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RESUMEN

La violencia de género se ha visto diversificada en diversos rubros y 4mbitos a lo largo
de la historia, en ciertos casos, esta misma ha sido normalizada y aceptada por la
sociedad; es debido a esto que surgen iniciativas para poder atender este tema desde
diferentes enfoques para generar nuevas soluciones con la intencién de mitigar y erradicar
dichos eventos.

La investigacion y proyecto desarrollados se plantean con el objetivo de producir aportes
en favor de la lucha en contra de dichos actos que denigran la dignidad de las personas
vulneradas, mediante la generacion de nuevas ideas e hipétesis en las que se pueda
visualizar a la arquitectura como un elemento que llegue a potenciar el proceso de
recuperacion de la psiquis de la persona violentada; la cual, con un trabajo en conjunto
con otros rubros especializados, como psicoldgicos, psiquiatricos, sociales y judiciales se
pueda generar una recuperacion integral y regreso a una vida digna.

Se propone un nuevo enfoque de la arquitectura como elemento curador que articule las
interacciones de las personas dentro de un proyecto arquitectonico, creando ideas de
convivencia, proteccion y sentido de pertenencia a dicho establecimiento; adicionalmente
se ha desarrollado una guia para la habilitacion arquitectonica de estos establecimientos
en Perud, tomando en consideracion las normativas minimas establecidas por el Estado
Peruano e instituciones relacionadas, asi como de referentes proyectuales existentes en el
mundo.

Finalmente, este proyecto busca generar informacion valida para visibilizar los problemas
que sufren estas poblaciones, asi como otorgar nuevos enfoques de trabajo capaces de

aplicarse a diversos proyectos entorno a dicha problemaética.

Palabras clave: Mujer, violencia contra la mujer, LGTBIQ, violencia LGTBIQ,
violencia de género, violencia, género, arquitectura curadora, espacios curadores,

convivencia, interaccion.



ABSTRACT

Gender-based violence, so often tolerated and legitimized within society, has historically
taken various forms across a range of spheres and fields. Hence, in an attempt to mitigate
and even eradicate this issue, a number of initiatives have emanated from different
approaches to create measures that successfully result in new solutions.

The research conducted for the purposes of this project seeks to make innovative
contributions to the fight against gender-based violence, a phenomenon which infringes
human dignity. With that in mind, this work offers new views and insights on the potential
of architecture to enhance the psychological recovery process of victims of violence.
Indeed, in conjunction with other specialized fields, such as psychology, psychiatry,
sociology and Law, architecture can very well help victims to fully recover and return to
a life a of dignity.

The new approach herein proposed stresses the possible curative effects of architecture:
by interacting within a newly designed architectural space, victims gain a sense of
togetherness, protection and belonging to their environment. Accordingly, based on
international literature on related architectural projects, an architectural fitting-out guide
was elaborated for this type of facilities in Peru, given the fact that very few regulations
have been established by the Peruvian government and its constituent institutions on this
matter.

This project ultimately aims to generate sound information that brings to light the
problems experienced by victims of gender-based violence, as well as to propose new
work approaches that can be broadly applied to other initiatives focused on the same

1Ssue.

Keywords: Women, violence against women, LGBTIQ, violence against LGBTIQ
people, gender-based violence, violence, gender, curative architecture, curative spaces,

coexistence, interaction.



INTRODUCCION

En la actualidad la vulneracion a los derechos de las poblaciones minoritarias se ha puesto
en evidencia de forma clara debido al acceso de informacion y las diferencias
socioculturales fomentadas por la misma diversidad de los seres humanos, siendo esto
objeto de estudio y de politicas orientadas en favor de minimizar las brechas de género,
o en su defecto, a reducir la cantidad de crimenes de odio en contra de grupos
minoritarios. Lamentablemente no se puede decir que dichos eventos han sido
erradicados -o por los menos mitigados- dado que se puede observar la continuidad de
actos delictivos en contra de poblaciones “débiles” con relacion al género, y es que el
mencionar las palabras “débiles” y “género” no hace referencia al aspecto biologico que
las engloba, sino por el contrario, a un punto de vista sociocultural en el que estos grupos
han venido siendo vulnerados y desplazados por diversos aspectos a lo largo del tiempo.
Debido a la diversidad de acontecimientos que han vulnerado los derechos fundamentales
de estas poblaciones, es que surge la intencidén de promover la proteccion de las estas, es
por esto que se realiza la presente investigacion, con la intencién de generar informacion
que facilite el accionar de las diversas instancias alrededor de un problema latente en la
sociedad a nivel mundial. Se propondré el disefio de un complejo que acoja a las victimas
de violencia y sus demandas, tratando de englobar las necesidades de todos los individuos
sin distincién de raza, sexo, orientacion sexual u otros aspectos, todo esto en torno a la
arquitectura y el paisaje como elementos sanadores de la psiquis de las personas
vulneradas; lo cual nos permitird obtener data referente a la forma de habilitar estos
establecimientos y los requisitos minimos establecidos en normativas vigentes.

Para plantear este proyecto arquitectonico se han tomado en consideracion las bases
normativas existentes, asi como los estdndares establecidos por organizaciones rectoras
a nivel nacional (Capitulo IV: Marco Normativo Pag. 46), de los establecimientos
orientados a causas similares a las del presente trabajo, y se comparardn con instituciones
internacionales encaminadas con el mismo objetivo base, la proteccién de poblaciones
vulnerables.

La generacion de nueva informacién, relacionada a estas poblaciones, aporta en la lucha
continua por la bisqueda de sus derechos bdsicos de habitabilidad. El generar datos
orientados al desarrollo de centros para poblaciones vulnerables permitird crear
estdndares para un eficiente y eficaz desarrollo de actividades dentro de estos

establecimientos.



CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1 Tema

El tema del proyecto de fin de carrera es el disefiar un refugio temporal para personas
victimas de violencia fisica, psicoldgica, o de cualquier otra indole, que son ejercidas con
relacion a su género; todo esto con la intencion de visualizar si es posible el recuperar la
psiquis de los usuarios a través de la arquitectura y que caracteristicas podrian llegar a

potenciar la idea del edificio como un elemento curador.

Se busca también trabajar de manera conjunta con los servicios de atencion en
contra de la violencia familiar y/o sexual del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables en miras a generar un sistema integral que pueda ser aplicable a diversas
realidades, dado a que existen refugios del Estado y de Organizaciones No

Gubernamentales orientadas a trabajar en beneficio de estos grupos sociales.

Muchos de estos establecimientos poseen diferentes deficiencias tanto en su
programa arquitectonico como en la misma concepcion de la idea de un refugio; un caso
proximo es el de las Casas de Acogida, las cuales, segun el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP), deben brindar alimentacién y atencién
multidisciplinaria, propiciando la recuperacion integral desde lo legal y psicoldgico;
ademds de ofrecer capacitacion laboral, para proponer y decidir acerca de un nuevo
proyecto de vida en paz y sin violencia (Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, 2018), todo lo ya mencionado posee caracteristicas muy interesantes y
destacables, referidas a los objetivos de dichos establecimientos, pero surge la pregunta:
(Como se puede impartir una atencion integral y multidisciplinaria si no se cuenta con

espacios propicios para la ejecucion de dichas actividades?

Otro de los temas a proponer es el desarrollo de la auto sostenibilidad del centro,
mediante el disefio de un sistema de trabajo productivo que otorgue activos econémicos,
dando oportunidades tanto para las personas que lleguen a ejercer dichos trabajos como
para la institucion, obteniendo ingresos recaudados por la venta de productos o la

ejecucion de servicios propuestos dentro del refugio.



Finalmente, se busca establecer un trabajo integral y multidisciplinario -
mencionado por el MIMP- tomando en consideracién las variables necesarias para tratar,
y reintegrar a la sociedad, a los usuarios. Teniendo en cuenta aspectos importantes como
condiciones amables de habitabilidad del espacio; con un programa arquitecténico que
logre conectar todas las variables de manera armoniosa, fruto de un anélisis de casos

andlogos.

1.2 Justificacion del tema

El desarrollo de politicas y acciones relacionadas a la proteccion y defensa de los
derechos de poblaciones vulnerables ha tomado suma importancia en los ultimos afios,
ligado al crecimiento de las denuncias de delitos de odio hacia diversos grupos sociales

minoritarios en el Peru.

Inicialmente, si se observan las cifras relacionadas con casos registrados de
violencia familiar y/o sexual por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP), se notard un incremento significativo de los sucesos ocurridos
comparativamente entre los afios 2009, con 40,882 situaciones, y el afio 2016, con 70,510
casos; lo que enuncia dos posibles hipdtesis por las cuales se ha llevado a cabo dicho
incremento: ya sea por el aumento de violencia familiar y/o sexual en el pais, o
probablemente, por un mayor acceso de las personas a denunciar estos hechos; en ambas
situaciones se refleja la importancia de seguir promoviendo mayor proteccion para los
usuarios denunciantes. Cabe resaltar que, de los 70,510 casos registrados a nivel nacional,
Lima ocupa el primer lugar en incidencias con 19,014 de estos eventos, siendo las mujeres

las mayores afectadas, con 15,424 casos y los hombres con 3,590 (Anexos 1y 2).



Figura 1.1:
Violencia familiar y/o sexual en Perii 2009-2016
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Fuente: Elaboracion propia con data del Ministerio de la

Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Figura 1.2:
Casos de violencia en Lima 2016
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Fuente: Elaboracién propia con data del Ministerio de la

Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Sobre lo ya mencionado, la Policia Nacional del Perd ha realizado una
cuantificacion de las denuncias registradas sobre violencia familiar, y es que la cantidad
de estas quejas han aumentado, teniendo en el afio 2005 el reporte de 76,255 casos, frente
a las 164,488 denuncias en el 2016 -a nivel nacional-, de las cuales 52,341 corresponden
al departamento de Lima, ubicidndolo en el primer lugar en cuanto a denuncias de

violencia familiar (Anexo 3).



Figura 1.3:

Denuncias policiales por violencia en Perii 2005-2016
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Fuente: Elaboracién propia con data de la Policia Nacional

del Peru.

En este momento se observa que el aumento de denuncias estd estrechamente
relacionado a la accesibilidad de los usuarios a denunciar dichos hechos delictivos, pero
aun asi queda como tarea tomar medidas relacionadas a minimizar estas cifras, con
relacion a mitigar hechos de violencia -o en su defecto-, llegar a defender a las personas

afectadas mediante la creacion de nuevos sistemas de prevencion o proteccion.

Siguiendo los datos relacionados con delitos cuantificados por el Ministerio del
Interior, entre los afios 2009 y 2016 ha existido una variacion entre el aumento y
disminucién de hechos ligados a la vulneracién sexual de las personas, obteniendo datos
al 2016 de 5,683 casos de personas victimas de abuso sexual a nivel nacional, de las
cuales 1,626 se encuentran en Lima (Anexos 4 y 5); se refleja claramente que no existe
una disminucion de estos acontecimientos, evidenciando una vez mds lo imperante que

es el posicionar instituciones que acojan a las personas en busqueda de ayuda.



Figura 1.4:

Vulneracion sexual 2016
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Fuente: Elaboracién propia con data del Ministerio del

Interior.

En lo relacionado a delitos contra la vida, en el pais la incidencia de feminicidios
representa cifras alarmantes, segtin el Ministerio Publico, a través de su Observatorio de
Criminalidad, y publicado por medio del Informe Perii: Brechas de Género, en el pais
entre el 2009 y 2016, se lograron contabilizar una suma de 952 casos de asesinatos contra
mujeres, ubicando a Lima como el departamento con mayores acontecimientos, 290 para
ser exactos (Anexo 6), y asi también mostrando que la mayoria de victimarios son parejas,

exparejas y/o familiares de las victimas (Anexos 7'y 8).

Figura 1.5:
Feminicidios 2009-2016
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Fuente: Elaboracion propia con data del Ministerio Piblico.



Estos datos recolectados ponen en evidencia que Lima es el departamento con
mayor incidencia delictiva relacionada a la vulneracién de los derechos contra las
poblaciones minoritarias. Segun el Ministerio Publico, los distritos con mayor incidencia
de violencia familiar son: San Juan de Lurigancho, Villa El Salvador, Villa Maria del
Triunfo, Comas y Los Olivos, por mencionar algunos de los 10 distritos con mayores
porcentajes de casos registrados (Ministerio Publico, 2011), lo cual ubica a Lima Norte,
Lima Centro y Lima Sur como puntos importantes a trabajar en lo relacionado a acciones
de prevencion y defensa; estos datos se han contrastado con el dltimo registro realizado
en el 2017 sobre feminicidios en la ciudad de Lima y Callao, que refleja coincidencias

con los distritos ya mencionados.

En relacién a acoger una poblacién sin distincién de sexo, raza y/o género, y
respaldado bajo la Resolucién de la Direccion Ejecutiva N° 017-2016-MIMP-PNCVFES-
DE, que establece los criterios técnicos para la atencion integral de personas Lesbianas,
Gais, Trans, Bisexuales e Intersexuales (LGTBI), afectadas por hechos de violencia de
género, familiar y sexual, en los servicios del Programa Nacional Contra la Violencia
Familiar y Sexual; se puede mencionar que esta poblacion debe ser central en el andlisis
para establecer los lineamientos de un espacio que proteja y cure a las victimas de

violencia.

Y es en este sentido, que la no distincién de posibles usuarios abre la posibilidad
de atender a otras poblaciones minoritarias victimas de abuso como son la comunidad

LGTBIQ o las personas portadoras de VIH/SIDA.

En el orden de satisfacer las demandas de estos grupos minoritarios, diversas
entidades particulares realizan estudios para obtener datos estadisticos para conocer la
situacion en la cual se encuentran. Es asi como la Universidad Peruana Cayetano Heredia
(UPCH), por medio de su Centro de Investigacion Interdisciplinaria en Sexualidad, Sida
y Sociedad, realizé el Informe anual del Observatorio de Derechos LGBT (2016), que
detalla multiples cifras importantes a destacar para mostrar la vulnerabilidad de estos

grupos en relacion a las problemadticas actuales.

En primer lugar, se menciona que entre enero y diciembre del 2016 se registraron
416 casos de vulneracion de derechos, la mayoria de estos eventos orientados a mujeres
trans femeninas, con 191 casos, seguido por 103 casos que involucran a mds de una

poblacién a la vez, y en tercer lugar, 63 eventos contra gais.



Figura 1.6:
Vulneracion de derechos LGTBIQ 2016
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Fuente: Elaboracién propia con data de la Universidad Peruana

Cayetano Heredia.

Otros datos presentados en el informe especifican los actos de violencia
perpetrados contra esta comunidad, con la existencia de 18 homicidios y 2 casos de
suicidios, eso sin mencionar todos aquellos eventos callados o no denunciados, tomando
en consideracién que estas personas pudieron haber sido auxiliadas en un centro

adecuado de acogida y proteccion.

Entre los casos mortales, se especifica que 8 de ellos fueron orientados hacia
personas gais, 7 en contra de personas trans y 3 dirigidos a lesbianas. Finalmente, en el
Pert se han registrado desde 1987 unos 34,536 casos de VIH/SIDA, la mayoria ligados
al sexo masculino, pero con una disminucién en los ultimos afios, lo que manifiesta la
imperante necesidad de seguir trabajando en establecer lineamientos de proteccién e

informacién para estas poblaciones.



Figura 1.7:
Homicidios registrados contra la comunidad LGTBIQ 2016

HOMICIDIOS REGISTRADOS LGTBIQ 2016
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Fuente: Elaboracion propia con data de la Universidad

Peruana Cayetano Heredia.

Actualmente, y orientados a atender dichas situaciones de violencia, se cuenta con
cerca de 12 Hogares de Refugio Temporal ubicados en Lima Metropolitana, que son
administrados tanto por el MIMP, ONG, instituciones municipales e instituciones
eclesidsticas, que se encargan de albergar a mujeres victimas de violencia, pero al no
contar con lineamientos de trabajo y estar dirigidos por instituciones privadas, se
desarrollan de forma improvisada, sin un disefio arquitectonico adecuado que transmita

ideas o sensaciones necesarias para la recuperacion integral de dichos grupos sociales.

En conclusion, los datos estadisticos mostrados y la informacién recolectada
justifican la importancia que ha adquirido el abordar temas sociales y sensibles como la
violencia hacia poblaciones vulnerables con relacion a su género, y la demanda existente
por fortalecer a las instituciones encargadas de la proteccion de estos miembros de la
sociedad. A la vez, es importante poner énfasis en la recuperacién de las personas

victimas de maltrato, para evitar las altas cifras de mortalidad y agresiones.



1.3 Planteamiento del problema

1.3.1 Problema principal

1.3.2

(Cudl deberia ser el disefio adecuado de un refugio para poblaciones
vulnerables que tenga en consideracion la recuperacion de la mente de la
persona a través de la convivencia, el sentido de comunidad y la construccién

de vinculos, tomando en cuenta a los posibles usuarios de este servicio?

Problemas secundarios

(Por qué las caracteristicas arquitectonicas que poseen en la actualidad los
refugios para poblaciones vulnerables no responden a las necesidades de los
usuarios?

(Cudl es la situacion actual de las poblaciones vulnerables con las que se
trabajard el presente proyecto?

(Como se pueden desarrollar espacios que promuevan la convivencia, el
sentido de comunidad y la reconstruccion de vinculos afectivos?

(Cudles son las caracteristicas que se debe tener en consideracién para
elaborar el proyecto arquitectonico?

(Cuales son los objetivos a tener en cuenta para la recuperacion de estas
poblaciones vulnerables?

(Qué aspectos hay que tener en cuenta para la recuperacion de las personas
en relacion al proyecto arquitectonico?

(Cual es el programa arquitectonico ideal para llevar a cabo las actividades

necesarias dentro del recinto?
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1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

14.2

Disefiar un refugio para poblaciones vulnerables que tenga en consideracién
la recuperacion de la mente de la persona a través de la convivencia, el sentido
de comunidad y la construccién de vinculos, tomando en cuenta a los posibles

usuarios de este servicio.

Objetivos especificos

Determinar por qué las caracteristicas arquitecténicas que poseen en la
actualidad los refugios para poblaciones vulnerables no responden a las
necesidades de los usuarios.

Investigar y determinar cudl es la situacion actual de las poblaciones
vulnerables con las que se trabajard el presente proyecto.

Determinar como es que se pueden desarrollar espacios que promuevan la
convivencia, el sentido de comunidad y la construccion de vinculos.
Investigar cudles son las caracteristicas que se debe tener en cuenta para
elaborar el proyecto arquitectonico de este tipo.

Determinar cudles los son objetivos a tener en cuenta para la recuperacién de
estas poblaciones vulnerables

Determinar los aspectos a considerar para la recuperacion de las personas en
relacion con al proyecto arquitectonico.

Detallar el programa arquitectonico ideal para llevar a cabo las actividades

necesarias dentro del recinto.

Figura 1.8:

Diagrama de las bases del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia.
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1.5 Hipétesis del trabajo

e El desarrollo arquitecténico relacionado a las perspectivas psicolégicas de
percepcion, ideas mentales y mudltiples significancias, pueden llegar a

recuperar de forma integral la psiquis de la persona violentada.

e Se podra generar soluciones adecuadas para desarrollar un complejo que
trabaje de manera integral el desenvolvimiento de los posibles usuarios y su

recuperacion mental.

e El tiempo de recuperacidon en el refugio serd menor comparado a los plazos

de establecimientos del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

e La solvencia econdmica del refugio compensara todo tipo de gastos del

proyecto a lo largo del tiempo.

1.6 Alcances y limitaciones
1.6.1 De la investigacion
Alcances:

Inicialmente se realizard una investigacion cuantitativa relacionada a la justificacion del
tema que serd analizada en relacion a datos cualitativos, enfocados en comprender,

explorar y describir las experiencias de las personas usuarias.

Se revisard el estado de los refugios orientados a poblaciones vulnerables,
analizandolos desde una perspectiva arquitectdnica, para llegar a proponer finalmente un

refugio orientado al beneficio de estos grupos sociales.
Limitaciones:

De orden social, el estudio no se centrard en las probleméticas personales de los usuarios

de los refugios, sino en las demandas espaciales existentes en estos recintos.

De orden técnico, puesto que solo se puede trabajar con la informacion disponible
y abierta de los casos existentes en los refugios, asi mismo la metodologia para recaudar
dicha informacioén serd genérica dado a que el conjunto de métodos que se emplearan van
a implicar que, aunque existen metodologias enfocadas a determinadas tipologias de
proyectos, esta buscara abarcar diversos campos de forma superficial sin indagar en datos

particulares de cada usuario, por temas de respeto al derecho de privacidad.
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1.6.2 Del proyecto
Alcances:

Se desarrollard el disefio de un refugio orientado al trabajo con poblaciones vulnerables,
teniendo en consideracion un andlisis del entorno para visualizar las variables que lleguen

a afectar a la propuesta.

Se generard una aproximacion volumétrica y espacial del proyecto, ligada a la
distribuciéon de usos dentro del recinto a proponer, relacionado a un programa

arquitectonico que se llegue a definir como fruto de la investigacion.
Limitaciones:

Las condiciones geogréficas del terreno, como la pendiente (topografia) existente en el
area de trabajo, asi como la escasez de informacion sobre el predio, son las variables més

limitantes al momento de proyectar el refugio.

De la misma forma, las condiciones climéticas en época de lluvias; dado a que el
refugio se encuentra ubicado en la sierra del departamento de Lima haciendo que el
comportamiento climdtico sea variable, y se vea afectado por acontecimientos de
precipitaciones en la sierra peruana por lo que es usual que ciertas quebradas se activen,

volviéndose en una variable a tener en consideracion al momento de proyectar el recinto.

1.7 Diseiio de la investigacion

El presente proyecto se desarrollard teniendo en su composicion una fase investigativa
sobre el tema a desarrollar y otra proyectual en la cual se propondra un establecimiento
de proteccion de poblaciones vulnerables. En ambos casos se seguirdn diversos procesos,
desde la recopilacion inicial de informacién cuantitativa, pasando por datos cualitativos
de estos sistemas de trabajo, hasta llegar, finalmente, a un anteproyecto arquitectnico de

disefio de un refugio para poblaciones vulnerables.
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1.8 Metodologia de la investigacion
1.8.1 Forma de consulta de la informacion

La informacion por utilizar en esta investigacion se obtendrd mediante la recopilacion de
libros especializados, publicaciones e informes de investigacion del tema desarrollado,
en este caso poblaciones vulnerables, asi mismo se hard consulta de las piginas web
oficiales de las instituciones relacionadas a las minorias sociales; por otro lado, se tendra
como referencia tesis entorno a la temdtica ya expuesta y finalmente entrevistas y/o

testimonios como fuentes primarias.

1.8.2 Forma de recopilacion de la informacion

Toda la informacién que se empleard serd recopilada mediante la busqueda en bibliotecas
tanto de los ministerios competentes, centros de estudios superiores, asi como entidades
estatales que cuenten con una base de datos valida para la presente investigacion, se
tendrd en consideracion fuentes de informacion virtual de instituciones oficiales

relacionadas a poblaciones vulnerables, tesis de grado, asi como de entrevistas.

1.8.3 Forma de analisis de la informacion

La informacion que se obtenga serd analizada tomando en consideracion los aspectos que
competen al tema de estudio, clasificando los datos relacionados a modos de trabajo,
formas de desarrollar las actividades y las necesidades de los usuarios y trabajadores,
toda esta informacion serd organizada para llegar a generar una interpolacion de datos y

obtener conclusiones acertadas.

1.8.4 Forma de presentacion de la informacion

La investigacion serd presentada mediante el empleo del formato de presentacion de
investigaciones de la Universidad de Lima, se agregard en este informe, gréaficos y
cuadros que ayuden a expresar la informacién obtenida de la forma mads eficiente y
necesaria para sustentar el proyecto desarrollado, asi mismo se generard un anteproyecto
arquitectonico y un sector de este a nivel de proyecto para, finalmente, entender el

planteamiento por medio de planos e imdgenes 3D.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes historicos del lugar

El “Refugio para poblaciones vulnerables victimas de violencia en relacion al género” se
encontrard ubicado en el distrito de Chaclacayo, exactamente en el area limitrofe
colindante con el municipio de Chosica, en la zona Este de Lima Metropolitana, a una
distancia aproximada de 27 km. desde el Centro Histérico de la ciudad. El distrito esta
situado en el valle del rio Rimac y se caracteriza por poseer formaciones montafiosas, asi
como un clima cdlido y seco, con precipitaciones en épocas de verano, entre los meses

de diciembre y abril. (SENAMHI, 2018).

Las primeras aproximaciones de la conformacién del distrito de Chaclacayo se
remontan al afio 1823, en el que por medio del articulo 7 de la Constitucion Politica se
realiza la division de la Republica del Peri en departamentos, provincias, distritos y

parroquias (Congreso de la Reptiblica, 1823).

Como resultado de esta division, Lima comprendio un total de diez distritos, dos
de los cuales tenian la mayor extension territorial estos son Ate y Lurigancho; por lo que
comprendian tierras ubicadas a ambos lados del rio Rimac, los valles de Santa Eulalia y
Ricardo Palma hasta llegar al Cercado de Lima; las tierras que pertenecen al actual distrito
de Chaclacayo se encontraban dentro del distrito de Ricardo Palma, provincia de

Huarochiri (Municipalidad de Chaclacayo, s.t.).

Para la primera mitad del siglo XX, especificamente al ano 1931, se realiza la
primera lotizaciéon por Vidal Laymito G., que daria origen al actual distrito de
Chaclacayo, en donde se edificaria la primera vivienda, realizada por el doctor Mario

Accinelli, benefactor del pueblo (Municipalidad de Chaclacayo, s.f.).

Fruto de estos eventos, €l 24 de abril del afio 1940 se funda el distrito en mencidn,
durante el mandato del presidente Manuel Prado Ugarteche (Municipalidad de

Chaclacayo, s.f.).
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A medida que pasé el tiempo, se fue configurando como un destino rural dentro
de la ciudad de Lima, por lo que socios del Club Waikiki inauguran el “Club Los
Céndores”, consoliddndose -a medida que pasaba el tiempo- la idea de Chaclacayo como

un destino de esparcimiento (Orrego Penagos, 2010).

Figura 2.1:
Club Los Condores Chaclacayo 1964.

Fuente: (Orrego Penagos, 2010)

Es en este sentido que se comienza a formar Chaclacayo como tal, con la creacién
de la plaza principal del pueblo, el Estadio Municipal y la biblioteca central, esta dltima

el dia 18 de octubre de 1966 (Sitio Web Chaclacayo, s.f.).

Figura 2.2:
Logo Municipalidad de Chaclacayo.

@* Municipalidad
p— de Chaclacayo
Rzl

Fuente: (Municipalidad de Chaclacayo, s.f.)
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2.2 Antecedentes historicos de los refugios en Lima

Los refugios en la ciudad de Lima comienzan a desarrollarse en consecuencia a las
incidencias de violencia familiar y de género, lo que llevo a que en el afio 1983 se creara
el primer refugio para mujeres en Lima, denominado “La voz de la Mujer”, que naci6
con la intencién de atender a mujeres, nifias y nifios victimas de maltrato familiar y/o

abuso sexual (RECARE, 2007).

Con la creacion de esta institucién es que se comienzan a disefiar y proponer
nuevos centros destinados a asistir y alojar temporalmente a mujeres victimas de abuso
sexual o familiar, y en el afio 1985, se funda la primera Casa Municipal de la Mujer,
brindando servicios de defensa legal, social, psicologica y talleres productivos para

mujeres, ubicada anteriormente en el Jr. Ancash (RECARE, 2007).

Posteriormente, se crean las casas refugio “Mujer tierra viva” en el distrito de
Puente Piedra, en el afio 1999; “Mujeres por el desarrollo y la vida” en Ate Vitarte,
fundado en el ano 2000; y la casa refugio “Lima”, en el 2001; todo esto promovido por

instituciones particulares y con cierto apoyo estatal (RECARE, 2007).

Debido a la fundacién de estas nuevas instituciones es que se encuentran en la
necesidad de crear la Red Nacional de Casas para Refugio de mujeres y la nifiez victimas
de violencia familiar, proceso que tomo cerca de 6 anos, entre 1997 y 2003, debido a la
complejidad de administrar servicios especiales como los ya mencionados (RECARE,

2007).

Figura 2.3:
Logo Red Nacional de Casas para Refugio de mujeres y la niiiez victimas de

violencia

Recare

Fuente: (RECARE, 2007)
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Para mediados de la primera década del siglo XXI, en el afio 2004, es que se crea
una nueva residencia temporal denominada “Llaqtanchispac”, en el distrito de Chorrillos
(RECARE, 2007), y finalmente, la més reciente labor realizada por el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), en la ciudad de Lima, es la creacién de una
nueva casa de acogida para mujeres victimas de violencia, llevada a cabo en el afio 2016,
en el distrito de Carabayllo. Dicha accién coincide en estos afios con el desarrollo del
nuevo Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad de Chaclacayo

(Consejo Distrital de Chaclacayo, 2017).

Figura 2.4:

Inauguracion Casa de acogida para mujeres victimas de violencia en Carabayllo.

Fuente: Sala de prensa MIMP, https://www.mimp.gob.pe/salaprensa/nota-
prensa.php?codigo=2209

Cabe mencionar que entre el afio 2018 y 2019 se crea el primer refugio para la
comunidad LGTBIQ llamado “Casa Trans de Lima Este”, con la intencion de atender a
todas las personas pertenecientes a la comunidad a dicha comunidad, pero con un enfoque
hacia la mujer trans que ha sido vulnerada continuamente y es el grupo social mas

afectado de la comunidad LGTBIQ (Presente ONG, s.f.).
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Figura 2.5:

Logo Casa Trans de Lima Este y activistas de la iniciativa.

Q

7N
CASA TRANS

DE LIMA ESTE

Fuente: (Presente ONG, s.f.)

La creacion de todas estas instituciones ubica al problema de estudio con relacién
a otras iniciativas llevadas a cabo entorno al problema de estudio, existen intenciones de
poder desarrollar nuevas medidas para prevenir y atender las demandas de las personas
victimas de violencia de género mediante instituciones a nivel departamental que apoyen

en la misma direccién del presente proyecto.

2.3 Antecedentes historicos del tema

Es importante entender que se hard una descripcion de la evolucion del tema desde el
enfoque de la violencia, derechos y desarrollo de las mujeres, asi como de la comunidad

LGTBIQ en el Pert y el mundo.

Los antecedentes ligados al tema de estudio registran mayor €nfasis desde inicios
del siglo pasado, con la despenalizacion de la homosexualidad en el Peru en el afio 1924,
existiendo una excepcion para los miembros de la policia y de las fuerzas armadas, que
podian ser castigados con penas de 60 dias a 20 afios de prisién o ser relevados del
servicio (La representacion de la homosexualidad masculina , 2013). 10 afios después de
esta medida, se establecid el derecho de sufragio para las mujeres en las elecciones
municipales, lo que abrié nuevas posibilidades para trabajar en el desarrollo de los

derechos basicos de las mujeres a nivel nacional (Congreso de la Republica, 1933).

En la misma linea de desarrollo de facultades, es que en 1948, la Organizacion de
las Naciones Unidas aprueba la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,

estableciendo de forma clara las capacidades de desarrollo de la sociedad a nivel mundial,

19



de manera igualitaria (Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas,

1948).

Para 1955, se promulga la Ley N° 12391, que en su Articulo 86 estipula que gozan
del derecho de sufragio los ciudadanos que sepan leer y escribir, por lo tanto, se otorga
el derecho a la mujer de participar en elecciones presidenciales, siendo las primeras

elecciones en las que participaria las del afio 1956 (Congreso de la Républica, s.f.).

A nivel mundial en cambio, se realizaban acciones avanzadas en lo relacionado a
la defensa y proteccion de las mujeres, es por eso que en el aiio 1971, se crea el primer
centro de mujeres -documentado- en Hounslow, Gran Bretafia, este ofrecia un refugio
extra oficial para las sobrevivientes de violencia doméstica; paso seguido, en 1974, se
cred la Federacion Nacional de Ayuda a las Mujeres, que reunia a grupos de Inglaterra,
Escocia y Gales, para definir metas con el fin de instalar refugios y servicios para las

mujeres que huian de la violencia (ONU Mujeres, s.f.).

En medio de estas iniciativas, la Asociacion Americana de Psiquiatria en el afio
1973, decidié retirar de su “Manual de Diagnostico de los trastornos mentales”, a la
homosexualidad como una enfermedad mental, a partir de entonces la asociacién se
pronunci6 en contra de todas las legislaciones y acciones que fueran discriminatorias. (El

mundo, 2005).

Fruto de los ejemplos extranjeros de la época, es que en el Perd se funda el primer
refugio para mujeres y la nifiez victimas de violencia familiar y/o sexual, llamado “Voz
de la Mujer”, en 1982, dejando precedentes para el desarrollo de futuras iniciativas
similares (RECARE, 2007); en el mismo afio se funda el Movimiento Homosexual de
Lima (MHOL), con la finalidad de defender y promover los derechos de las personas
pertenecientes a la comunidad LGTBI de Lima (Movimiento Homosexual de Lima, s.f.).
Lamentablemente un afio después de estos acontecimientos es que se diagnodstica el
primer caso de SIDA en el Pert, el cual fue reportado en el Hospital Cayetano Heredia
por Raiil Patrucco, profesor e investigador de la Universidad Peruana Cayetano Heredia;
se trataba de un paciente homosexual de Lima que habia vivido en Nueva York, de donde

regreso (Cueto, 2002).

Posteriormente, y relacionado a la decision tomada por la Asociaciéon Americana
de Psiquiatria, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). en el afio 1990, deja de

considerar a la homosexualidad como una enfermedad psiquiatrica (El mundo, 2005).
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En los dltimos afios del siglo XX, es que el Estado Peruano decide incentivar la
proteccion de poblaciones minoritarias, y el 29 de octubre de 1996, se crea el Ministerio
de Promocién de la Mujer y del Desarrollo Humano (PROMUDEH), con la clara
motivacion de defender los derechos de las féminas peruanas y promover politicas e
instituciones orientadas a este fin. Debido a ello es que, tres afios después, se desarrolla
el primer Centro Emergencia Mujer (CEM), ubicado en una de las oficinas del
PROMUDEH, en el Cercado de Lima; y posteriormente, siguiendo los lineamientos de
crecimiento es que, a la actualidad, existen cerca de 250 de estas instituciones a nivel

nacional.

Figura 2.6:
Logo PROMUDEH

Premudeh

ministerto de
promocion de la
mujer v del
desarrollo humano

Fuente:http://www4.congreso.gob.pe/historico/cip/materiales/aldeas/Plan_Naci

onal Infancia adolesc.pdf

En los primeros afios del siglo XXI, en el afio 2004, y posterior a los
acontecimientos de cambios gubernamentales entre los afios 1990 y 2000, se promulga
la Ley 28.237 del Codigo Procesal Constitucional, que establece expresamente en su
Articulo 37, la garantia reconocida en la Constitucion para proteger a las personas de la
vulneracién o amenaza de los derechos reconocidos en la Carta Magna, esto abrié nuevas
puertas y pudo ser utilizado en el caso de discriminacién por orientacién sexual, género
o cualquier otra circunstancia relacionada. El mismo afo, segin informacién del
Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA (ONUSIDA), en el
mundo se registraba un estimado de 38 millones de personas portadoras del virus, lo que

evidenci6 un crecimiento descontrolado de esta epidemia a nivel mundial.
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Promovido por las normativas destinadas a destacar la igualdad entre personas y
para prevenir casos orientados a la propagacion del VIH/SIDA, es que en el 20 de febrero
del afio 2008, se funda Epicentro, una organizacion civil sin fines de lucro, dedicada a
brindar servicios de salud y comunitarios para la poblacién LGTBI, en su local de trabajo
ubicado en el distrito de Barranco, trabajan con profesionales que orientan a los usuarios

sobre todo en temas de prevencion (Epicentro, 2015).

Pasados algunos afios desde la creacion de las primeras viviendas temporales para
la proteccién de mujeres en situaciones de violencia, para el afio 2008, se realiza la
primera Conferencia Mundial de Refugios de Mujeres, que tuvo lugar en Alberta,
Canada, y debido a ello, la subsecuente creacion de la Red Mundial de Refugios de
Mujeres, con representantes en todas las regiones del planeta, para establecer estdndares

de trabajo, asi como experiencias y casos representativos.

Un afio después de este acontecimiento, y tomando en consideracion lo imperante
de tocar temas relacionados a la epidemia de VIH/SIDA, es que la Defensoria del Pueblo,
en el Perd, emite el Informe Defensorial N° 143: Fortaleciendo la respuesta frente a la
epidemia del VIH/SIDA, para la supervision de los servicios de prevencion, atencién y
tratamiento del VIH/SIDA, a través de las instituciones pertinentes y con la intencion de

mitigar el avance de la propagacion del virus a nivel nacional.

Después de visualizar una serie de demandas que realizaban diversos grupos
minoritarios de todo el pais, el 20 de enero del 2012, el PROMUDEH adopta el nombre
de Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), con el que se aprueba la
Ley de Organizacion y Funciones, que lo regird a partir de ese momento; con la clara
intencién de poder ampliar su campo de trabajo con poblaciones que se encontraban en

la misma situacién de vulnerabilidad, al igual que las mujeres hasta ese momento.

De esta forma, en los dltimos afios, se ha visto una clara actividad referente a la
defensa de derechos y reclamos por parte de las sociedades minoritarias, para hacer
prevalecer sus derechos de manera igualitaria ante la ley; buscando minimizar hechos de
violencia contra estos grupos, que en los tltimos meses han venido incrementandose sin

llegar a definir razones exactas para que se lleven a cabo dichos actos.

Una de las manifestaciones mds claras por parte de las mujeres fue la marcha Ni
una menos, realizada por primera vez el 3 de junio de 2015, en ochenta ciudades de

Argentina, y siendo repetida al afio siguiente en nuestra nacion, el 13 de agosto del 2016,
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buscando ser escuchadas por las autoridades correspondientes y con el apoyo de diversos

colectivos en solidaridad con las victimas de hechos de violencia familiar y/o sexual.

En febrero del 2018 se inaugura el primer refugio para asilados homosexuales en
Berlin, por parte de una organizacién no gubernamental (ONG), centrada en satisfacer
las necesidades del colectivo LGTBI, que escapa de la persecucién y violencia en parte
de los Estados Arabes Unidos, que se encontraban en guerra, perpetrados por grupos
terroristas que perseguian a dichos grupos de personas; mientras esto ocurria en Europa,
el 31 de marzo se aprobé en el Perd, la resolucion de la Direccién Ejecutiva del MIMP
sobre: "Lineamientos para la atencion de personas LGTBI en los servicios del PNCVFS
del MIMP", que otorga las capacidades a todos estos institutos para defender los derechos
de este grupo social, ampliando los campos de trabajo de los centros destinados a trabajar
hechos de violencia en todas sus manifestaciones, que atenten a la integridad fisica o

psicoldgica de la persona.

El 12 de junio del 2016, se llev6 a cabo un atentado en la discoteca Pulse (Centro
de entretenimiento para la comunidad LGTBI) en Orlando, Florida, EUA; dejando un
saldo de 50 fallecidos (La Nacion, 2016), hecho condenado por miltiples paises a nivel
mundial, incluyendo al Estado Peruano; un par de meses después de este acontecimiento,
el 29 de agosto, se aprueba el Informe Defensorial N° 175, “Derechos humanos de las
personas LGBTI: Necesidad de una politica publica para la igualdad en el Peru”,
relacionado a la defensa de este grupo social vulnerado y a las continuas manifestaciones

realizadas en el pafs.

Finalmente, en julio de 2017, se abre el primer refugio para homosexuales en
Buenos Aires, por parte de la ONG Convivencia en Diversidad Tandil, con la intencién
de habilitar una vivienda para otorgar residencia temporal a jovenes expulsados de sus
casas, debido a hechos de intolerancia, violencia o rechazo, por parte de sus familias (El
Editor, 2017), concluyendo esta serie de antecedentes con una de las acciones mas
destacadas del Estado Peruano en relacion a la prevencién de la violencia contra la
comunidad LGTBI, ese mismo aiio, entre el 17 de mayo y 17 de agosto, el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética (INEI), realizé la primera encuesta virtual para
personas LGBTI en el Peru, que tuvo por finalidad realizar un estudio exploratorio sobre
este grupo poblacional. Es de esta forma que culmina la serie de antecedentes més

resaltantes a la fecha relacionados al tema de estudio del presente proyecto.
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2.4 Cuantificacion y analisis de la violencia

La data por presentar refleja la situacién actual de Lima Metropolitana, con relacién a la
vulneracién de los derechos de poblaciones minoritarias: en el primer caso se puede
visualizar mayor incidencia de violencia familiar en 10 distritos de Lima Metropolitana,
ubicando los puntos de ocurrencia en las zonas Norte, Centro y Sur de la ciudad, lo que
comienza a dar sefales de cudles podrian ser las decisiones a tomar para elegir el

emplazamiento del refugio a proponer.

Figura 2.7:

Casos de violencia familiar en Lima Metropolitana.
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Fuente: Elaboracién propia con data del Ministerio Publico - Observatorio de

Criminalidad.

Siguiendo el andlisis de datos estadisticos de la incidencia delictiva con relacion
a poblaciones vulnerables en la ciudad de Lima Metropolitana, es que se genera una
cuantificacion de los casos de feminicidios que han tenido lugar en la capital, ubicdndose
de igual forma que en el grafico anterior, tanto en el Norte, Centro y Sur de la ciudad, la

mayor ocurrencia de estos asesinatos orientados hacia mujeres.
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Figura 2.8:
Casos de feminicidios en Lima Metropolitana.
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Fuente: Elaboracion propia con data del Ministerio Publico - Observatorio

de Criminalidad.

En orden de atender las demandas de poblaciones vulnerables en la ciudad de
Lima es que se genera la siguiente informacion, relacionada a casos de violencia
perpetrados contra la comunidad LGTBI en la capital, contabilizando un total de 416

casos en el afio 2016, identificados mediante el grafico presentado.

Figura 2.9:
Violencia LGTBIQ 2016, dividida en grupos.
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Figura 2.10:
Violencia LGTBIQ 2016, dividida por actos.
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Discriminacion on instancias
privadas (30 casos)

- Otros (38 casos)

Figura 2.11:
Asesinatos LGTBIQ registrados en 2016.

- Gays |8 muertes)

Fuente: Observatorio de derechos LGBT 2016 - Universidad Peruana Cayetano
Heredia.
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De la cuantificacion de hechos delictivos a nivel nacional, los homicidios

generados y denunciados en contra de la comunidad LGTBI, en Lima Metropolitana,

suman un total de 11, todos perpetrados en el aio 2016, y en este caso, dichos crimenes

fueron ejecutados en el Norte y Sur de la ciudad.

Figura 2.12:
Asesinatos LGTBIQ registrados en 2016 en Lima Metropolitana.

ASESINATOS LGTIM REGISTRADOS EN LIMA
METROPOLITANA

04
" 0-2 01 01 01 01 01

AN AN BIE LA VICTOMA COMAR  RIMAL AAN TUAN D ATE VITARTE  CORCADD B4
AR mEY AL LN b ) ~A

Fuente: Elaboracion propia con data del Observatorio de derechos
LGBT 2016 - Universidad Peruana Cayetano Heredia.
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Fundacion de la Primera Casa
Municipal de la Mujer, brindando
servicios de Defensa Legal, S Se funda la Red Nacional de
Social, Psicologica y balleres Casas para Refugio de mujeres

productivos  para  mujeres, B Creacién de la Casa Refugio y la nifiez victimas de violencia

ubicada en el Cercado de Lima. Creacion de la Casa Refugio

Mujer Tierra Viva, en el Distrito familiar. Llagqanchispac, en el Distrio
de Puente Piedra.

Creacion del primer refugio para de Chorrillos.

mujeres en el Pera llamado “La S

voz de la Myjer” que atiende a - .

Mujeres, nifias y nifios victimas : Creacion de la casa Refugio :

“Lima”, en el distrito de San
de maltratos y abuso sexual. Creaci6n de la casa Refugio Marbin de Porres. MIMP implement6 una casa de

“Mujeres por el Desarrollo y la acogida para myjeres victimas
Vida” en el Distrito de Ate de violencia en Carabayllo.
VitGarte.
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Comes

18 de Octubre, Fundacion de la
Biblioteca de Chaclacayo.

Primera lotizacion que daria : S
lugar a la actual ciudad de Chaclacayo fue fundado el 24 :

Chaclacayo. de abril en el mandato del presi- Crean el Centro InGegral de
dente Manuel Prado Ugarteche. Atencion al Adulso Mayor de la

Inauguracion del Club “Los Con- Municipalidad

dores” de Chaclacayo, creado
por algunos socios del Club
Waikiki.

(z"? Municipalidad
e de Chaclacayo
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C__ )

Se crea el primer centro de
mujeres bien documentado en
Hounslow, Gran Brebtana, el
mismo ofrecia refugio extra
oficial a sobrevivientes de
violencia doméstica.

o)

La Asociacion Americana de
Psiquiatria decidié quitar de su
“Manual de Diagnéstico de los
trastornos mentales” a la
homosexualidad como una
enfermedad mental. A partir de
entonces, la asociacion se
pronuncié en contra de todas
las legislaciones y acciones que
fueran discriminabtorias.

C__ )

Se creo la Federacion Nacional
de Ayuda a las Myjeres (reunia a
grupos de Inglaterra, Escocia y
Gales) para definir metas con el
fin de instalar refugios y

Lm0

La OMS deja de considerar a la
Homosexualidad como una
enfermedad Psiquiatrica.

servicios para las mujeres que
huian de la violencia.

C__— )

Se funda el primer refugio para
muyjeres y la nifez victimas de
violencia familiar y sexual,
llamado “Voz de la Myjer”

o mes

Se diagnéstica el primer caso
de SIDA en el Pert, el cual fue

reportado en el Hospital :
Cayebano Heredia de Lima. El 29 de octubre se crea el
Ministerio de Promocion de la
: Mujer y del Desarrollo Humano
(PROMUDEH).

Fundacion del Movimiento
Homosexual de Lima MHOL.

C___ )

Se crea el primer Centro
Emergencia Mujer (CEM) estuvo
ubicado en una de las oficinas
del PROMUDEH del distrito de

CEM - Centro Cercado de Lima.

Emergencia Mujer




G

Seguin informacion de ONUSIDA

C___ )

al 2004, en el mundo existen un Se realiza la primera
estimado de 38 millones de Conferencia Mundial de
personas con VIH/SIDA. Refugios de Muyjeres que tuvo

lugar en Alberta, Canada y la La primera marcha “Ni Una

subsecuente creacion de una
Red Mundial de Refugios de
Muyjeres, con representantes de
Godas las regiones.

Menos” se realiz6 el 3 de junio
de 2015 en ochenba ciudades de

Argentina.

En Febrero se abre el primer
refugio para asilados
homosexuales en Berlin, por
parte de una ONG centrada en
satisfacer las necesidades del
colectivo LGTBI

El 12 de junio se lleva a cabo el
atentado a la discoteca Pulse
(Centro de entretenimiento
para la comunidad LGTBI) en
Orlando, Florida; dejando un
saldo de 50 fallecidos.

C_ ) C O

En Julio se abre el primer refugio
para homosexuales en Buenos
Aires, por parte de la ONG
Convivencia en Diversidad
Tandil

2004 ) 2005

A ) B | w0 an  fawe  J ws zw s [} W6l M ) Jus

Cédigo Procesal Epicentro, Organizacién Civil sin

Constitucional, que esPabIece fines de lucro, dedicada a El 20 de Enero el Ministerio de la
expresamente en su arbticulo 37

) C_

la garantia reconocida en la
Constitucion para proteger a
las personas de la vulneracion o
amenaza de los derechos
reconocidos en la constibucion,
puede ser utilizado en el caso
de discriminacion por
orientacion sexual.

%

%

brindar servicios de salud y
comunibario a la poblacion
LGTBI.

epicentro

G

Se emite el informe Defensorial
N° 143: Fortaleciendo Ia
respuesta frente a la epidemia
del VIH/Sida: Supervision de los
servicios de prevencion,
atencion y bratamiento del
VIH/Sida.

Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP) adopbta esba
denominacién, con el que se
aprueba la Ley de Organizacion
y Funciones que lo regira a
partir de ese momento.

El 31 de Marzo se da la
resolucion de Ila direccion
gjecutiva: Articulo 1- APROBAR
los ‘“Lineamientos para Ila
atencion de personas LGTBI en
los servicios del PNCVFS del
MIMP', que en anexo adjunto
forman parte integrante de la
presente Resolucion.

cC )

El 13 de agosto se llevo a cabo
la primera marcha “Ni una
menos” en Peru.

cC_ 1)

El 29 de agosto se aprueba el
Informe Defensorial N° 175,
“Derechos humanos de las
personas LGBTIL Necesidad de
una politica publica para la
igualdad en el Perd”

Del 17 de mayo al 17 de agosto
El Institubo Nacional de
Esbtadisbica e Informatica (INEI)
realizd la Primera Encuesta
VirGual para Personas LGBTI en
el Perd, que Giene por finalidad
generar un estudio exploratorio
sobre este grupo poblacional.



2.6 Conclusiones parciales

En un inicio entre los afios 1900 y 1970, los actos en beneficio de estas poblaciones eran
minimos, aun no se detectaba la existencia de VIH. El ser homosexual era considerado
un delito hasta el afio 1924, y no existian manifestaciones referentes al empoderamiento
de la mujer ni a la defensa de sus derechos; mucho menos instituciones que velen por la
igualdad, sin distinciéon de género, ni que eviten circunstancias de odio entre las

poblaciones existentes hacia esta época.

En un segundo momento, comprendido entre 1970 y 2000, hubo un crecimiento
significativo sobre las acciones relacionadas al empoderamiento de estos grupos sociales,
esto motivado y respaldado por el surgimiento de nuevas normativas que buscaban el
reconocimiento de los derechos minimos de estas personas, por lo tanto la
homosexualidad deja de ser considerada una enfermedad mental, se detecta el primer
caso de VIH en Peru, se crea el primer refugio para mujeres: el Ministerio de Promocion
de la Mujer y del Desarrollo Humano y con esto el primer Centro Emergencia Mujer,
orientando de esta manera los objetivos del Estado en beneficio de grupos minoritarios

vulnerados.

Finalmente, desde el afio 2000 y hasta la actualidad, se han constituido multiples
movimientos en beneficio de estos grupos, asi como normativas y leyes en defensa de
estas sociedades, todo esto apoyado por el acceso a tecnologias de difusién y denuncia,
asi como mayor sensibilidad al enfoque de estos temas por parte de la sociedad y
autoridades competentes. Aun asi, existen deficiencias y problemas por resolver en torno
a estos grupos. Por otro lado, si la discusion se centra en lo acontecido en un plano mas
cercano sobre la creacion de instituciones similares al proyecto a presentar, a nivel de
Lima Metropolitana, existen cerca de 12 Casas de refugio, 11 de las cuales se

desarrollaron entre el afio 2000 y 2016.

Queda claro que existe una correspondencia entre los momentos histéricos que
comenzaron a otorgar derechos con la creacidn e institucionalizacién de establecimientos
que fomenten el desarrollo de dichos grupos minoritarios, y es en ese sentido que se debe
seguir fomentando y fortaleciendo los mecanismos entorno a la defensa y proteccion de

victimas de violencia a nivel mundial.
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CAPITULO III: MARCO TEORICO

3.1 Estado del Arte

Existen multiples temas relacionados al presente proyecto, la interaccién de aspectos
sociales con proyecciones arquitectonicas revela grandes variables entre si, con un

abanico de datos desarrollados.

Teniendo en consideracidén que el presente proyecto tratard a personas que han
sido vulneradas psicologicamente, el empleo de la percepcion y los sentidos serd un
aspecto importante para llegar a transmitir imdgenes mentales en el usuario que puedan

apoyar en la recuperacion de la psiquis del mismo.

Desde el siglo XX se orient6 el desarrollo de obras que pongan en énfasis recursos
que puedan enfatizar impresiones sensoriales con la capacidad de ser vivenciados a través
de los sentidos y muy estrechamente relacionados al estado de dnimo, cansancio,
expectativa, etc., para generar percepciones fenomenolégicas por medio de la

arquitectura.

Multiples autores desarrollaron estudios para poder ilustrar sobre el enfoque
fenomenoldgico perceptivo, uno de ellos es el fildsofo Martin Heidegger, el cual sostuvo
que la fenomenologia podia remplazar la division idealista (El mundo es una percepcion
de una persona y actdia segun su conciencia) y realista (Es que ve a la persona como un
resultado del mundo, el mundo actiia sobre la persona) entre el individuo y el mundo, con
una concepcidn en la que ambos términos son indivisibles entre si, y lo resume evocando
la siguiente frase “Architecture is not just about thinking, it is about feeling and that
feeling depends on time, place and subject.” (VonderBrink, 2007), lo que refleja la
intencion del trabajo disciplinar de la arquitectura, por medio de las sensaciones que se

puedan generar dentro del usuario.

A diferencia de Heidegger, el francés Maurice Merleau-Ponty, considera a la
fenomenologia como algo existencial, se concentra en la importancia del cuerpo y la
experiencia perceptiva, que puede llegar a evocar el ambiente en el cual se encuentra un
individuo, “The body, in a sense, acts as an interface between our mind and the world”

(VonderBrink, 2007).
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Es pues que, como consecuencia de la informacién ya desarrollada referente a la
relacién del cuerpo con el mundo, el arquitecto Juhani Pallasmaa forja una nueva
comprension de la percepcidn, describiendo como es que imaginar situaciones humanas
se encuentra en el centro disciplinar de la arquitectura, y la interrelacion del espacio
fisico, el comportamiento y la capacidad de ajuste mental (Pallasmaa, Empathic

Imagination: Formal and Experiential Projection., 2014).

(13

Pallasmaa propone: “...when designing physical spaces we are also designing
mental spaces. Architectural space is not a mere lifeless frame for our activities, as it
guides, choreographs and stimulates our actions, interests and moods.” (Pallasmaa,
Empathic Imagination: Formal and Experiential Projection., 2014), lo que evidencia que
la intencién de que cada espacio, lugar y situacion se ajusta de una manera y proyecta

una atmosfera especifica.

Pallasmaa sustenta que las verdaderas cualidades de la arquitectura no son
geométricas, intelectuales o estéticas, sino que las experiencias corporales y emocionales,
surgen del encuentro existencial del individuo con la obra. Pero no solo considera que
esarelacion inmediata entre individuo y obra es la tnica valida, sino que sostiene también
que una vision periférica es clave en la concepcion del proyecto a elaborar y menciona:
“The fundamental task of architecture was to create a correspondence between the
microcosm of the human realm and the macrocosm of the universe” (Pallasmaa, The

Sixth Sense: The Meaning of Atmosphere and Mood., 2016).

Describe su obra como una atmodsfera intoxicante y hdptica de un espacio
totalmente de madera, traducido de: “The intoxicating and haptic atmosphere of an all-
wood space” (Pallasmaa, The Sixth Sense: The Meaning of Atmosphere and Mood.,
2016).

Se visualizan entonces, puntos tedricos relacionados al enfoque de concepcion de
la arquitectura y su forma de relacionarse con los usuarios, a través de impresiones
sensoriales que deberdn estar estrechamente relacionas a trabajar de manera integral
enfoques orientados al género, debido a la perspectiva del presente proyecto y su trabajo

de recuperacion social a usuarios, victimas de violencia.
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Tabla 3.1:

Enfoques teoricos

MARTIN
HEIDEGGER

La arquitectura es subjetivay
relacionada a los sentimientos,
tiempo y espacio.

Las teorias de los tres
autores concuerdan en
que la percepcion de los

03 espacios por medio de la
mente puede llegar a
generar situaciones

humanas relacionas a la
experiencia de este, por
lo que el vivir la

La percepcion como arquitectura se convierte
eje de la teoria. en un tema subjetivo.

MAURICE
MERLEAU-PONTY

El cuerpo en
conjunto debe ser
visto como un
sentido, asi como la
relacion entre la
ente y el mundo.

Fuente: Elaboracion propia.

02

JUHANI
PALLASMAA

Relacion del cuerpo
con el mundo.

Es posible imaginar
situaciones
humanas y generar
espacios mentales
relacionados ala
experiencia.

34



3.2 Base teodrica

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha tomado en consideracion el enfoque
de dos teorias orientadas a la percepcion del usuario y las impresiones que puedan
generarse en éste, seglin diversos factores particulares de cada uno de los individuos a
afectar, y orientar estas posiciones a un proyecto arquitecténico que pueda tener

significancia en el usuario y generar imdgenes mentales.

3.2.1 Fenomenologia

La fenomenologia es definida como una corriente filos6fica que propone el estudio y
descripcion de fendmenos que rodean o impactan a un cuerpo, pero este término no es
mencionado sino hasta mediados del siglo XIX, la fecha mis remota relacionada a la
descripcion de la fenomenologia es la elaborada en el afio 1748, con el desarrollo de
teorias orientadas al conocimiento sobre el ser humano, en este afio, David Hume a través
de su libro “Investigacion sobre el entendimiento humano” hace menciones relacionadas
a que todo aquello que pueda llegar a estar presente en la mente, sea que se emplee los
sentidos o la reflexidn, esa percepcién puede dividirse en dos: impresiones e ideas, por
lo tanto, hace evocaciones en lo relacionado a fendmenos externos que causan

impresiones en la mente de la persona, a eso lo llama causalidades.

Tiempo después de esta aproximacion, Johann Heinrich Lambert, menciona la
apariencia como acto fenomenolégico que puede llegar a determinar la impresién a
generarse en un cuerpo, fruto de un fendmeno externo, por medio de su libro
“Pensamientos sobre la investigacion y designacion de lo verdadero” en el afio 1764;
siguiendo esta orientacidn de determinar la verdad relacionada al ser humano, Immanuel
Kant, por medio de “Critica de la razon pura” detalla un importante trabajo relacionado
al empirismo y racionalismo, ligdndose a temas experimentales para poder generar
conocimientos empiricos en la persona, a través de estimulos externos (fenémenos), todo

esto ligado a la percepcion sensorial en la formacion de dicho conocimiento.

Como resultado de dichos movimientos, en busqueda de dar razén y explicaciones
sobre el hombre, en 1807, se desarrolla la Fenomenologia del espiritu, por Georg
Wilhelm Friedrich Hegel, quien trata de buscar la verdad mostrando la sucesion de las
diferentes formas y fendmenos de la conciencia hasta llegar al saber absoluto que es el

tema principal de esta teorfa.
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Para inicios del siglo XX, el crecimiento de teorias en torno a la fenomenologia,
es exponencial, comenzando con Edmund Husserl, que para el afio 1913, desarrolla una
serie de ensayos denominados “Ideas relativas a una fenomenologia pura y una filosofia
fenomenoldgica”, de esta manera, se comienza a emplear este término como tal, y
desarrolla en sus informes la llamada Fenomenologia trascendental, que sigue ciertos
lineamientos de las anteriores teorias, como la del espiritu, y se centra en describir una
forma de entender la filosofia. Asimismo, de asumir la mision de explicar el sentido que
el mundo tiene para el ser humano, en base a los fendmenos que su suscitan o impactan
en él. De esta forma, Husserl comienza a generar una hipétesis en torno al entendimiento

de la verdad.

Fruto del desarrollo del entendimiento del ser humano, es que Max Scheler
explica la fenomenologia de las emociones en su libro “Escritos sobre sociologia y la
doctrina filosofica”, Scheler emplea la intuicién como el mecanismo para percibir valores
desde el enfoque fenomenoldgico, en pocas palabras, el contemplar la esencia del ser
humano que se manifiesta cuando expresa su sentir, y de este modo, recurrir a sus

emociones para entender las experiencias exteriores a €l.

En este periodo comienzan a crearse multiples vertientes, como la de Martin
Heidegger en 1927 con su libro “El ser y el tiempo”, donde menciona un concepto que
formard parte de su vida filoséfica mas destacada, y es la Fenomenologia hermenéutica
através de la cual pretende describir realidades cuya naturaleza y estructura pueden llegar
a ser observadas y por tanto pueden ser objeto de estudio. La busqueda de la verdad por
medio de métodos fenomenoldgicos, haciendo énfasis que esa realidad que busca explicar

depende del modo es que es vivida y percibida por cada ser humano.

Comienzan a aparecer enfoques socioldgicos relacionados a la filosofia, como es
el caso de la Fenomenologia del mundo social, propuesta por Alfred Schutz, que se basa
en la experiencia diaria y como el “otro” se presenta como un ser significativo y se intenta

abrir un didlogo entre ambos, explicando cdmo es que se concibe a la otra persona.

En la segunda mitad del siglo XX, se proponen orientaciones de la fenomenologia
en relacion a la percepcion, mostrandonos -en primer lugar- a Maurice Merleau-Ponty,
como uno de los mayores exponentes de dicho enfoque: la percepcién tiene una
dimensién activa en la medida que representa una apertura primordial al mundo de la

vida, descubre cdmo es que el mundo impacta en la perspectiva de un cuerpo y logra
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tener un enfoque diferenciado en base a la experiencia que posee dicho ser. Es de este
modo que, en base a la idea perceptiva, surge la Fenomenologia de la imagen poética, de
Gaston Bachelard en 1957, definiéndola como la impresion o significancia que puede
llegar a generar en una persona la percepcioén de un objeto o imagen poética, que se

implanta en su mente y las reacciones que pueda tener este ser en relacion a dicho acto.

Como consecuencia de estas ramas filoséficas y de la apertura hacia temas de
percepcion, es que en los afios 80 del siglo XX, se comienza a forjar un movimiento
fenomenolégico relacionado a la arquitectura, teniendo entre sus mayores exponentes y
tedricos al arquitecto finés Juhanni Pallasmaa, quien ha escrito mdltiples libros y ensayos
relacionados a la significancia del espacio; la impresion generada en el usuario, y la idea
de otorgar conceptos en la mente de las personas por medio de la arquitectura. De esta
manera Pallasmaa hace notar la pérdida de la importancia de la plasticidad en la
arquitectura frente a la posibilidad visual que genera el objeto arquitectonico, y menciona
la importancia de los sentidos para la experiencia del espacio, asi como la significancia

del color o texturas (Pallasmaa, Los ojos de la piel. La arquitectura y los sentidos, 2014).

Pallasmaa no solo se limit6 a la critica de la arquitectura contemporanea, sino que
evoca aspectos importantes a tener en consideracion para la concepcion de una obra:
como el reproducir imdgenes mentales en el usuario, por medio de fendmenos evocados
por la arquitectura y asemejdndola a una mandala, esto como un objeto de meditacion o
rito, llegando finalmente a metdforas que puedan evocarse (Pallasmaa, La imagen

corporea. Imaginacion e Imaginario en la arquitectura, 2014).

Toda esta informacion es plasmada finalmente por el arquitecto Jesus Aparicio
Guisado en cémo llegar a trasmitir dichas ideas o aproximaciones en un edificio, por
medio de la inteligencia y los sentidos del usuario, detallando aspectos mds reales, como
la escala, el color o la funcidn, llegando a una conclusiéon en comin con Pallasmaa,

generar ideas en el usuario (Aparicio, 2008).

Es en este sentido, diversos autores toman en consideracidn teorias relacionadas
a la percepcion del usuario y cémo esto se relacionara —en el capitulo del proyecto- a la

propuesta del proyecto a realizar.
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3.2.2 Heterotopia

La heterotopia es un concepto elaborado por Michel Foucault para describir lugares y
espacios que funcionan de forma no hegemonica, que contienen mds capas de
significados que los que se pueden encontrar inmediatamente; es pues de esta forma que
la superposicién de preconceptos relacionados a un entorno ofrece una gran variedad de

significados simultdneos de acuerdo con la percepcion del usuario.

La relacion entre la fenomenologia y la heterotopia comienza cuando Michel
Foucault realiza criticas en contra del pensamiento filoséfico de Immanuel Kant, que se
encuentra orientado al entendimiento del ser humano y el descubrimiento de la verdad
relacionada a éste, cuestionando la filosofia moderna, cudles son los problemas en el

momento actual, haciendo la afirmacion de que la época actual es la época del espacio.

Foucault comienza a implantar este término en el afio 1967, con el desarrollo de
su conferencia “Los espacios otros”, en una época en la cual la fenomenologia se
encontraba en su punto mas alto de exploracion. A través de este discurso genera un
concepto propio de lo que es fenomenologia, ligdndola con el de heterotopia:
definiéndola como el tomar todos los problemas filos6ficos (fendmenos), para en un
primer momento entenderlos como un conjunto de relaciones de fuerzas con diferentes
significancias de tiempo, espacio o lugar, pero que no llegan a ser categorias fijas, eternas
o constantes; por el contrario, son variables que toman un ambiente y contenido espacial,

segtn la relacion de la que dependan.

Foucault ejemplifica a la heterotopia usando la metafora de la imagen reflejada
en un espejo: un lugar virtual que le permite verse a si mismo, su vision de un ambiente,

pero que puede ser absolutamente irreal, creando una imagen mental de dicho espacio.

Es en este punto de desarrollo que comienzan a unirse la fenomenologia, por un
lado, creando la idea de que las imédgenes poéticas pueden tener un impacto en la mente
de un usuario, o la percepcion. Cémo un fendmeno puede llegar a ser percibido en base
al bagaje experimental de cada uno, y de la misma forma, las heterotopias crean
realidades virtuales de un espacio e imdgenes mentales, que pueden llegar a dar

significancias diferentes a un mismo lugar.

En esta misma linea, hay filésofos que toman en consideracion el desarrollo de la
heterotopia para sus procesos investigativos o propositivos, como Henri Lefebvre, por

medio de “El derecho a la ciudad”, quien aboga por la capacidad y necesidad de las
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sociedades a producir conscientemente su espacio, definiéndolo como el derecho de los
habitantes urbanos a construir, decidir y edificar la ciudad, y hacer de esta un espacio
privilegiado y discute sobre los cambios urbanos de las ciudades -capitalistas

contemporaneas.

Esta teorfa no tuvo un crecimiento tan significativo como el que tuvo la
fenomenologia, es por eso que la actividad investigativa relacionada se debilita después
de los afios setenta, pero vuelve a tomar en consideracién en la dltima década, para el
desarrollo de estudios empleando el término heterotépico para explicar diversas
probleméticas de estudio, como es el caso de Michiel Dehaene y Lieven De Cauter, con
“Heterotopia y la ciudad: espacio publico en una sociedad post civil” en el cual se
describe un mundo fuera del centro, con respecto a los espacios normales o cotidianos,
uno que posee significados mdltiples, fragmentados o incluso incompatibles, que busca
aclarar este concepto e investiga en las heterotopias que existen en el mundo
contempordneo: tanto en museos, parques temadticos, centros comerciales, etc.
Proporciona un esfuerzo colectivo para reubicar la heterotopia como un concepto crucial
para la teoria urbana contempordnea, estos conceptos estdn relacionados a los
establecidos por Edward Soja en “My Los Angeles”, a través del cual hace andlisis similar
al ya presentado, sobre tendencias urbanas y su significado individual para diversas

perspectivas.

Finalmente, se puede entender la relacion dada entre la heterotopia y
Jfenomenologia en los ultimos afios, orientando estos conceptos hacia la percepcion y la
importancia que adquieren ambos, en términos en la arquitectura y urbanismo,
adquiriendo en los espacios diversas significancias seglin perspectivas y cargas
experimentales en los usuarios, asi como la dotacién de significacion que pueda darle el

autor a su obra.
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3.24 Base conceptual: Fenomenologia y heterotopia como bases para la

convivencia

Las teorias tomadas en consideracién giran en torno al desarrollo de las perspectivas de
las personas; por un lado, la fenomenologia es una corriente filoséfica que propone el
estudio y descripcién de fendmenos que rodean o impactan en un ser, asi como los
espacios heterotdpicos descritos como lugares que trabajan de forma no hegeménica, con

muchas capas de significancias y posibilidades de interpretacion.

En ambos casos es necesario entender que estas deberdn coexistir a través de la
convivencia de las personas que también determinardn ciertos aspectos subjetivos como
formas de interaccion, comunicacion o flujos de circulacién, que compondran mas

aspectos a tomar en cuenta para el impacto en la psiquis del usuario.

Asi pues se comienzan a emitir aproximaciones entorno a la comprensién de la
ciudad mediante fenémenos subjetivos “La transdisciplinariedad, (..), liga al objeto y al
sujeto de la investigacion, revalorando la subjetividad que los une; busca siempre la
interrelacion entre los diferentes fendémenos presentes y cambiantes en la ciudad,
buscando la compresion a través de la teoria de la complejidad, que rompe con las
dualidades absolutas” (Mendoza Kaplan, Rubio Gutiérrez, & Winfield Reyes, 2013); si
enfocamos entonces esta conclusion a través del proyecto arquitectonico y la subjetividad
alrededor de la composicién de los espacios asi como los impactos perceptivos que
puedan generarse por medio de estos, se puede comprender que la fenomenologia no esté
ligada estrechamente al elemento fisico que la compone, sino a los espacios que estos
elementos crean y las dindmicas que puedan generarse mediante los mismos, realizando

impactos fenomenol6gicos en la mente del usuario.

El aspecto hetereotdpico relacionado a la multiplicidad de capas de significancias
dentro del proyecto se ve justificado por el significado de la propia convivencia, por la
cual las personas tendran diferentes formas de vivir, comunicarse y comportarse, lo cual
traerd consigo una diversificacion de las capas significativas en el proyecto (Granada,

2016).

Ambas teorias poseen lineamientos orientados a las emociones e imagenes
poéticas que se pueden generar en la mente de una persona, asi como la idea de
perspectivas sobre como entender el espacio relacionado a las imagenes poéticas, y esto

orientado a crear lugares virtuales o significancias en la psiquis de la persona.
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Tabla 3.2:

Mapa marco tedrico

MARCO TEORICO

wn
\E
o
o
Ll
I—

v
CAUSALIDADES FENOMENOLOGIA FENOMENOLOGIA
DEL MUNDO SOCIAL DE LA PERCEPCION
APARIENCIA FENOMENOLOGIP CENOMENOLOGIA DE
DE LAS EMOCIONE- LA IMAGEN POETICA

DESARROLLO

EMPIRIS\MO

- 2 4

TRASCENDENTAL

HERMENEUTICA

ESPIRITU

CONCLUSION

PERCEPCION IMPACTO EN LA
DEL USUARIO MENTE DE LA

\/ PERSONA

Fuente: Elaboracién propia.

FENOMENOLOGIA HETEROTOPIA

ESTUDIOY ESPACIO NO
DESCRIPCION HEGEMONICOS

FENOMENOS MAS CAPAS DE
‘ SIGNIFICADOS

ENTENDER EL
ESPACIO

mediante

LUGARES VIRTUALES
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3.3 Diagramas

Fenomenologia

Figura 3.1:

Diagramas Fenomenologia

)\ < 9)
= ->>)j %@

(o

FENOMEMNOLOGIA PERCEPCION

™ ™

O

SENSACIONES HOGAR/COMUMIDAD

Fuente: Elaboracién propia.

Los diagramas fueron realizados con la intencién de manifestar los principios extraidos
del andlisis tedrico, explicando como por medio del impacto fenomenoldgico en la
psiquis de los usuarios a través de los espacios propuestos y la percepcion de la persona
se pueden llegar a generar sensaciones y proponer ideas de hogar o comunidad mediante
estas dindmicas y relaciones de los asilados en el refugio con los espacios propuestos por
la arquitectura, para que finalmente esta pueda llegar a asistir en la recuperacion de la
psiquis de la persona haciéndole percibir una idea de pertenencia y proteccion dentro del

refugio.
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Heterotopia

Figura 3.2:

Diagramas Heterotopia

G
R

J %

HETEROTOPIA ATMOSFERA

O @ oUg
00 O&U D<<<.<A
O O DDD

OO

SIGMIFICANCIA/IDENTIDAD IMAGEN MENTAL

Fuente: Elaboracion propia.

Para entender el enfoque del principio heterotépico del proyecto fue importante generar
diagramas que detallen estas iniciativas, entendiendo al refugio como una serie de capas
que se contraponen y que finalmente podra llega a tener diferentes espacios y atmosferas
con varias significancias e identidades para cada uno de los usuarios, creando imdgenes
mentales en las personas como, por ejemplo, el trabajo de los patios internos del proyecto,
para las personas que vivan cerca a estos puede ser concebido como un espacio de
meditacion y liberacién, mientras para los usuarios que habiten fuera de este vendria a
ser considerado como una zona de diversion y esparcimiento, lo que lleva a concluir
finalmente que los espacios del proyecto pueden poseer multiples capas de significancias

segtn el uso y dindmicas que se le planteen al mismo.
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Estrategias con relacion a las teorias
Nicleo

Enfocada a generar un nicleo o centro del proyecto en el que se concentren actividades,

en torno al cual girard y se estableceran diversas dindmicas de interaccion.

Figura 3.3:

Diagrama niicleo.

HEjEIE
O[]0
[] ]
gogd

NUCLED

Fuente: Elaboracién propia.

Experiencias

Proponer experiencias en los usuarios a través del posicionamiento de espacios y
relaciones entre los habitantes del proyecto para finalmente otorgar ideas de convivencia

con el espacio que habitan.

Figura 3.4:

Diagrama niicleo.

EXPERIEMCIAS

Fuente: Elaboracion propia.

47



Fuera del nicleo de violencia

Una vez entendido el enfoque perceptivo de los espacios y entornos, es importante
visualizar que la persona victima de violencia no puede compartir interaccién con
espacios en los que fue ejercida la violencia o que cuente con incidencia de contaminacién

sonora, visual o de cualquier otra indole.

Figura 3.5:

Diagrama fuera de niicleos de violencia.

9] "
110

="
1

FUERA DEL NUCLED DE
VIOLENCIA

Fuente: Elaboracién propia.

Proteccion

Las ideas y sensaciones de proteccidon serdn otorgadas a las personas mediante el
posicionamiento de los espacios existentes en el refugio, resguardando las zonas mas
privadas y exponiendo los espacios de contacto con la comunidad, de esta forma de

generardn niveles de interaccién dentro del recinto.

Figura 3.6:

Diagrama proteccion.

O

O

[a]

PROTECCION

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4 Glosario de términos

Fenomeno:

Toda manifestacién que se hace presente a la consciencia de un sujeto y

aparece como objeto de su percepcién (RAE, 2018).

En Kant, el fenémeno es la realidad tal como la conocemos, a partir de las
formas a priori de la sensibilidad y del entendimiento aplicadas a las
intuiciones empiricas, y se opone a lo que la realidad es "en si misma", al

margen de nuestro modo de conocerla (webdianoia, 2018).

Hegemonia:

Supremacia de cualquier tipo (RAE, 2018).

Metafisica:

Haptica:

Metafora:

Parte de la filosofia que trata del ser en cuanto tal, y de sus propiedades,

principios y causas primeras (RAE, 2018).

Parte de la filosofia que se ocupa de lo que Aristételes denominé Filosofia
Primera, es decir: la ciencia que se ocupa del estudio del "ser en cuanto ser"

y del estudio de los entes eternos e inmateriales. (webdianoia, 2018).

Todo lo que se encuentra referido o relacionado al contacto, especialmente
cuando éste se usa de manera activa, relacionado a aspectos sensitivos (tacto,

oido, vista).

Traslacion del sentido recto de una voz a otro figurado, en virtud de una

comparacion ticita (RAE, 2018).
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Empirismo:

Sistema filoséfico fundado principalmente en los datos de la experiencia

(RAE, 2018).

En la filosofia antigua, se entiende por empirismo, mds habitualmente, la
corriente filosofica que se desarrolla, a partir del siglo XVI, en Gran Bretafia,
cuyos representantes mds destacados fueron Locke, Berkeley y Hume, y que
defiende que el conocimiento se funda en la experiencia, de la que proceden
y, en dultima instancia, derivan todos ellos, por lo que no existen
conocimientos o 1ideas innatas de las que pueda derivarse ninguin

conocimiento (webdianoia, 2018).

Hermenéutico:

En la filosofia de Hans-Georg Gadamer, teoria de la verdad y el método que
expresa la universalizacion del fendmeno interpretativo desde la concreta y

personal historicidad (RAE, 2018).

En la actualidad, se hace referencia de manera habitual a la corriente
filos6fica que propone como método, en el dmbito de las ciencias humanas,
la comprensién de las acciones humanas en su contexto histdrico y social,
fuera del cual pierden su significado; al mismo tiempo; dicho método sefiala
la dificultad de tal tarea, al poner de manifiesto la heterogeneidad entre el
significado que pueda tener el "mismo" hecho para el investigador y para la

época investigada (webdianoia, 2018).

Estructuralismo:

Teoria y método cientificos que consideran un conjunto de datos como una

estructura o sistema de interrelaciones (RAE, 2018).

Pese a las diferencias entre sus mas destacados defensores, en general, el
estructuralismo se opone a todas las corrientes filosoficas: al historicismo, al
humanismo, al esencialismo, a la fenomenologia, al existencialismo, etc., al

considerar la realidad, incluida, por supuesto, la realidad humana, como el
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resultado de un conjunto de relaciones sistemdticas y constantes (o
estructuras) perdiendo asi toda sustantividad (que, de una u otra forma, como
sujeto u objeto, o como totalidad, le atribuyen las filosofias anteriores). La
realidad no es mds que el resultado causal de la interacciéon de tales

estructuras que, como tales, la constituyen y determinan (webdianoia, 2018).

Heterotopia:

e Teoria que se enfoca en la existencia de lugares y espacios que funcionan de
forma no hegemonica, que contienen mds capas de significados que los que
se pueden encontrar inmediatamente, esto relacionado al bagaje de

informacién que pueda tener una persona y la interpretacion que pueda darle.
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3.5 Conclusiones parciales

El proyecto por proponer tendrd una intencionalidad de recuperar la psiquis de los
posibles usuarios, y es mediante la arquitectura que existird una vocacién de otorgar
herramientas que puedan transmitir mensajes a las personas. Es por esto que, analizando
las variables establecidas a través de las teorias presentadas, se han logrado determinar

diversos criterios que influirdn en la concepcion del edificio.

Inicialmente, tomando en consideracion la idea fenomenoldgica en torno a la
arquitectura, se puede determinar que las impresiones a generar en las personas estardn
relacionadas a un bagaje de informacidn y experiencias previas en torno a su modo de
vida. Se puede destacar que existe un trabajo sensitivo al momento de plasmar un edificio
como este, debido a la serie de informacién que se generard en la mente de los usuarios,
asf mismo la serie de fendmenos que puedan generarse a través de la arquitectura, como
sensaciones que determinaran la recuperacion mental, fisica y emocional que puedan
producir las vivencias, los espacios y los programas formativos que se propongan, en la

vida de las personas.

La significancia se apoya en la generacion de un complejo heterotépico que aleja
al usuario de la realidad que lo ha dafiado, para insertarlo en un mundo y espacio “otro”,
en donde tanto los usuarios del recinto asi como también las personas externas a este,
construyan juntos —y como individuos- un significado de hogar, dentro de sus mentes, y
al mismo tiempo, la idea de un ambiente que los proteja de situaciones previas, en las que
la violencia ha sido continua. Romper con el circulo vicioso del miedo y la agresion para
curarse interna y externamente, en un espacio seguro y propio, para luego volver al

mundo “exterior’.

Ambos aspectos estan dirigidos al reconocimiento de la sensibilidad perceptiva
de los usuarios, pues se trabajard con personas vulneradas mentalmente, asi como
también, se deberd tomar en consideracion las imagenes mentales que lleguen a generarse
en cada una de las personas en relacion al edificio a proyectar. Finalmente, otorgar la
significancia necesaria para construir una identidad personal en el edificio, que pueda ser

valorada tanto por el usuario, como por la comunidad alrededor de este complejo.
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CAPITULO IV: MARCO NORMATIVO

4.1 Estandares arquitectéonicos

El desarrollo de diversas actividades a lo largo del tiempo se ha visto afectado por la
existencia de estdndares que determinan cudn cercana se encuentra una situacién a un
estado de optimizacidén adecuado, para que dicha actividad se encuentre dentro de un
marco de “normalidad”, y es que el establecer estandares es algo innato en los seres vivos;
todo aquello que salga de esos pardmetros puede, o no ser, significado de amenaza para

dicho régimen ya establecido.

Es en este orden, que la presente investigacion tiene la intencidén de “romper” con
dichos estidndares preestablecidos y ampliarlos, para poder visualizar un panorama mucho
mas rico en informacién y calidad en el tema que le concierne, que es la atencion de

personas que han sido vulneradas de forma fisica y psicoldgica.

Aspectos tan flexibles, como la mente, no pueden ser atendidos con estipulaciones
tan rigidas, sino que, por el contrario, el poder cuestionar todos aquellos aspectos que se
han ensefiado como estdndares, otorgard la oportunidad de enriquecerlos con aspectos

importantes y subjetivos, ahi es que radica la complejidad de dicha labor.

Cabe resaltar que todo lo que se mencionara en el presente capitulo se encuentra
regido bajo las normas y derechos peruanos de todas las personas afectadas por la
investigacion, y es en ese sentido, que en el Peru los estdndares para la concepcion de un
hogar de refugio temporal han sido propuestos por el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP) a través de los Instrumentos de gestion Yy
Jfuncionamiento de los hogares de refugio temporal para la atencion a personas afectadas
por violencia familiar, sexual y de género, especificamente en su publicacion
“Lineamientos para la atencion y funcionamiento de los hogares de refugio temporal”
(Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2015), dichos lineamientos se
deberdn encontrarse bajo la supervision y cumplimiento de la norma edificatoria mds
importante del pais, el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) que define al

establecimiento en desarrollo como un albergue segin la norma A.030.

Finalmente, quedan claros los estdndares a emplear para el desarrollo de la

investigacion y el enfoque a tomar en consideracion para el anélisis de cada uno de ellos,
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sin dejar de lado aspectos como el aporte a producir, con la finalidad de mejorar los

marcos normativos establecidos.

4.2 Instituciones afines (Reguladoras)

Para el correcto desenvolvimiento de establecimientos que ofrecen servicios afines al
refugio desarrollado, el Estado Peruano genera diversos sistemas de normativas
encargados de establecer los estdndares edificatorios bésicos para el desarrollo de estos,
es de esta forma que se analizard dicha informacién con la intencién de otorgarle un

sentido claro, asi como aportes para el enriquecimiento de la norma.

4.2.1 Reglamento Nacional de Edificaciones

El Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), estd conformado por un conjunto de
normas encargadas de establecer los criterios y requisitos minimos para el disefio y
ejecucion de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones, es la norma técnica rectora en el
territorio peruano, que establece los derechos y responsabilidades de los actores que
intervienen en el proceso edificatorio (Ministerio de Vivienda, Construccién y

Saneamiento, 2019).

El RNE comprende un grupo de normativas que aplican a los diversos servicios,
por lo que se debe tomar en consideracidn puntos especificos del reglamento y enfocarlos

al proyecto.

Para poder comprender qué norma inscrita en el RNE aplica al proyecto
desarrollado, es importante visualizar el grupo de servicios impartidos dentro del refugio,
y es pues que esta dltima palabra “refugio” no se encuentra redactada exactamente igual
en el reglamento, por lo consiguiente se tomara en consideracion términos sinénimos que

puedan reflejar el uso que se le da al presente proyecto.

Para este caso la Norma A.030 orientada a todas las edificaciones destinadas a
hospedaje (albergue); en cuyo Capitulo 1, exactamente en el articulo 2.- Glosarios de
términos, define como albergue a toda “Clase de establecimiento de hospedaje que
brinda el servicio de alojamiento, cuya infraestructura, equipamiento y Servicios,
promueve la interaccion de los huéspedes en ambientes de uso comin” (Ministerio de

Vivienda, Construccién y Saneamiento, 2019), esta definicién engloba en su totalidad los
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diversos servicios brindados dentro del recinto, si bien albergara temporalmente a
diversas personas victimas de violencia, se incentiva la interaccion por parte de los
mismos mediante la disposicion de dreas de uso comun tales como el comedor, patios de

recreo, talleres y demds servicios que potencian al proyecto.

Siguiendo pues de esta manera con los lineamientos establecidos por la Norma
A0.30, en el Capitulo 2: Condiciones generales de habitabilidad y funcionalidad en su
articulo 4.- Condiciones de diserio, se detallan los aspectos minimos a considerar para
todo establecimiento de hospedaje ya sea este clasificado o no, teniendo en consideracién

los puntos que afectan al proyecto:

1.- Sin perjuicio del calculo para determinar el ancho minimo, las escaleras, los
corredores y/o los pasajes de circulacion al interior de los establecimientos
de hospedajes, deben tener un ancho libre minimo de 1.20 m. considerdndose

que los elementos estructurales y los equipos de emergencia pueden ocupar

hasta 0.15 m de dicho ancho libre.

e Se ha considerado para los corredores y/o pasajes de circulacion de todo el
proyecto un area libre minima de 1.50 m, en algunos casos se han propuesto

areas de mayor amplitud siguiendo los objetivos del proyecto.

Figura 4.1:

Niicleo de circulacion.
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Fuente: Elaboracién propia.
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2.-

La iluminacion de las habitaciones se efectda directamente hacia areas exteriores,

patios, pozo de luz, vias particulares o publicas.

Todas las habitaciones del proyecto han sido propuestas enfrentadas a las plazas
internas de los diversos bloques edificados, para que se puedan llegar a generar

vanos que iluminen y ventilen de forma natural el espacio.

Figura 4.2:

Vivienda temporal.
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Fuente: Elaboracién propia.

Las dimensiones minimas del pozo de iluminacién son de 2.20 m. por lado,

medido entre las caras de los paramentos que definen dicho pozo.

Los pozos generados dentro del proyecto han sido disefiados con la finalidad de
otorgar una amplitud de los patios internos, por consiguiente, los mismos

sobrepasan la medida minima establecida en el RNE.

Figura 4.3:

Patios internos.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.- Contar con ventilacion natural o artificial y condiciones de aislamiento térmico
y acustico, que proporcionen niveles de confort, temperatura, ventilacion,
humedad, entre otros, los cuales deben cumplir con los requisitos de
ventilaciéon y acondicionamiento ambiental de la Norma Técnica A.010

Condiciones Generales de Disefio.

e Todos los ambientes del proyecto han sido disefiados entorno a las plazas y/o
patios, por lo tanto casi en su totalidad los ambientes ventilan e iluminan a
través de estos de forma natural, asi también se ha tenido en consideracion la
apertura de los vanos para controlar en ingreso de viento dentro de las
habitaciones debido a la altura en la cual se encuentran y agregando a este
aspecto los anchos de muros y disposiciéon de vegetacion que pueda llegar a

controlar las temperaturas en épocas de verano o invierno.

7.- En caso de que el establecimiento de hospedaje cuente con servicios
complementarios y estos se ubiquen en un nivel diferente al nivel de ingreso
de los huéspedes a la edificacién, debe implementarse rampas con pendiente
segtin lo establecido en la Norma Técnica A.010 Condiciones Generales de
Disefio o contar con medios mecdnicos que garanticen la accesibilidad de las
personas. Asimismo, en los casos que se requiera habitaciones accesibles
segtin la Norma Técnica 4.120 Accesibilidad Universal en Edificaciones, se
deben priorizar su ubicacién en el mismo piso o nivel de ingreso de la
edificacion.

e El Proyecto al encontrarse en una pendiente natural y poseer diversos niveles
de interaccion sufrié ciertas modificaciones para poder generar un acceso
igualitario para todos los beneficiarios del servicio, asi también se ha tomado
en consideracion un flujo estimado para una camilla y una silla de ruedas
desde el ultimo nivel del proyecto hacia la cota +/- 0 para casos de emergencia

y evacuacion.
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En el Articulo 5.- Calculo del numero de ocupantes establece los metros
cuadrados minimos por persona para realizar el cdlculo de aforo de ocupantes de los
recintos de hospedaje y posteriormente realizar los cdlculos necesarios para para el disefio

de salidas, pasajes de circulacion y relacionados, mencionando:
Albergue............ 04.0 m2 por persona

Mencionando que el nimero de ocupantes maximo en las areas de habitaciones
estard en funcion a la cantidad de camas por habitacion y segin sus dimensiones pueden

llegar a ser ocupadas por una o dos personas.

Adicionalmente a lo mencionado en el articulo 4 el Capitulo 3: Requisitos
especificos para establecimientos de hospedaje nos menciona en el articulo 6 que se

deben cumplir con las siguientes condiciones minimas:

1.- Contar con seis (06) habitaciones como minimo.

o El proyecto cuenta con un total de (60) habitaciones, distribuida en diversos

niveles del refugio.
2.- El drea util de las habitaciones tiene como minimo 6.00 m2.
e Se ha considerado como drea minima de las habitaciones 10.00 m2.
3.- Contar con cléset o guardarropa dentro de las habitaciones.

e Todas las habitaciones personales o compartidas cuentan con closet con un

largo minimo de 0.80 cm y 0.60 cm de profundidad.
4.- Contar con un (01) solo ingreso para huéspedes y personal de servicio.

e Los ingresos al Proyecto han sido unificados para un mayor control de

seguridad.
5.- Contar con drea de recepcion.

o Se ha establecido una zona de recepcion para beneficiarios del servicio a las
instalaciones del refugio, con la finalidad de otorgar informacién y la

derivacién correspondiente.
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6.- Por lo menos el 50 % del total de las habitaciones del establecimiento de

hospedaje debe contar con servicios higiénicos privados dentro de las

habitaciones.

Todas las habitaciones del proyecto cuentan con servicios higiénicos
privados dentro de las habitaciones para evitar el contacto entre poblaciones

vulnerables.

9.- Todas las duchas que sirven a las habitaciones deben contar con red de agua

Jfria y caliente las 24 horas del dia, cuyo sistema no debe ser activado por

los huéspedes.

Se ha generado una red de agua caliente y fria que abastezca a todos los
servicios higiénicos del refugio las 24 horas del dia, con un cuarto de
madquinas y llaves para que el control sea dado por los administrativos del

proyecto.

10.- Todos los servicios higiénicos cuentan con pisos y paredes de material

impermeable y el revestimiento de la pared tiene una altura minima de 1.80

m.

Los materiales de los servicios higiénicos han sido establecidos en base a la

presente norma, con revestimientos en ceramicos.

11.- Contar con ascensor para uso de los huéspedes en los establecimientos de

hospedajes de cuatro (04) a mds pisos.

El proyecto cuenta con una red de nucleos de ascensores que distribuyen a

todos los residentes del refugio a sus respectivas habitaciones.

12.- Aquellos establecimientos de hospedaje que presenten hasta veinte (20)

habitaciones tienen un (01) servicio higiénico de uso piiblico mixto.
Aquellos que presenten veintiuno (21) a mds habitaciones tienen servicios
higiénicos de uso puiblico independiente para hombres y mujeres. Para
ambos casos se ubican proximos a la recepcion. Cada servicio higiénico

cuenta como minimo con un inodoro y un lavatorio.

Se han propuesto en todos los niveles del proyecto servicios higiénicos

publicos.
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13.- Contar con servicio de comunicacion, teléfono u otro, para uso publico de

los huéspedes.

Existen zonas de descanso que han sido planteadas con la finalidad de ser

equipadas con estos servicios.

14.- Contar con sistema de instalacion sanitaria que garantice el suministro

permanente de agua potable o agua apta para el consumo humano a todo

el hospedaje.

Se han propuesto cisternas y mecanismos de distribucién de agua potable

constante para todo el recinto.

15.- Contar con un proceso de recoleccion, almacenamiento y eliminacion de

residuos solidos.

Existen dreas en todas las plantas del proyecto que han sido destinadas a
cuartos de basura que en base a la gestion interna que se haga al refugio

deberdn contar con un sistema de recoleccion y eliminacion de estos.

16.- Contar con sistema eléctrico que garantice un adecuado uso y la seguridad

del huésped.

El sistema eléctrico ha sido propuesto con una subestacion eléctrica que
pueda garantizar el uso continuo de este servicio en todas las dreas del

refugio.

17.- Contar con sistema de video vigilancia.

Fruto de la gestién del proyecto, se deberd generar un CCTV dado a que
existen zonas del refugio destinadas a seguridad, como cabinas de control,

dormitorio de personal y dreas que sirven a estas.
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Finalmente, en el articulo 7.- Hospedajes clasificados y categorizados se

clasifican los establecimientos de hospedajes de la siguiente manera:

Tabla 4.1:

Clasificacion hospedajes.

Tabla N° 1
Clase Categoria Requisitos Técnicos Minimos
Hotel Uno a cinco estrellas Ver Anexo 1
Apart-hotel Tres a cinco estrellas Ver Anexo 2
Hostal Una a tres estrellas Ver Anexo 3
Albergue - Ver Anexo 4

Fuente: Reglamento Nacional de edificaciones.

Considerando en este caso al proyecto en clase de Albergue, para lo cual se debe

hacer cumplimiento de los requisitos estipulados en el anexo 9:

Tabla 4.2:

Requisitos minimos para hospedajes.

ANEXO 4

REQUISITOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS PARA UN
ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE CLASIFICADO COMO ALBERGUE

Un {01) solo ingreso para la circulacién do los huéspedes y personal de servicio Obligatorio
Recepcion Obligatono

Ambi de estar Obligatornio
Habitaclon™ Obhgatono
Servicios higiénicos para uso de los huéspedes” Diterenciados por sexo

Con un lavatorio, un inodoro
y una ducha por cada cuatro
personas

Comedor Obligatorio
Cocina Obligatorio
Servicios higiénicos de uso pablico™ Obligatorio
Ascensores Obligatorio de cuatro (04) &
Ascensor de uso publico mas pisos
Servicios basices deo emergencia

Amblentes separados para aimacenamianto de agua potable™ Obligatorio
Servicio de teléf para uso publico - Obligatorio
“Sarviclos y equipos (para todas las habitaciones)

Sistemas de ventdacion ylo climatizacion Ver nota al pee'’

Sisternas de agua (vl y caliente) y desagup™ Ver nota al ple™

Sistema de video vigllancia Ovligatorio
_Iloqtgglqm" Ouligatono

Sistoma o pre de rocoloccldn, almaconamionto y eliminacion de residuos

solidos® P Ovligatono

Doposito Obligatono

Armonia con sy entormo naturat

En el caso de albergues ublcados en Aroay rurales o aress nafurales proteg
utiizando un sislema constructivo tradiconal y con matenales naturmies propios do la zona, manteniendo ostrecha

La gonoracion do energla os preferantemente, de fuantes renovables, como I solar, edlics, entre olras
De la misma forma los albergues tienen que contar con un sistema que les permita el manejo de sus residuos,

Outos benen que ser edificados

—

Fuente: Reglamento Nacional de edificaciones.
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Todos los ambientes mencionados en el anexo 9 se encuentran disefiados dentro del
proyecto, adicionando a estas diversas dreas de recreacion y servicios bdsicos, que puedan
potenciar la convivencia en el establecimiento, generando informacién adicional valiosa
para aplicar en otros proyectos de la misma indole, otorgando mejores caracteristicas a

dichos establecimientos.
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4.2.2 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)

Las poblaciones minoritarias que son objetivo del proyecto, estin conformadas por
grupos sociales que han llegado a ser vulnerados en relacion al género, en este sentido el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) trabaja continuamente
generando mecanismos y medios que respalden y protejan a estos grupos sociales;
siguiendo esos lineamientos es que se crean multiples establecimientos como los Centros
de Emergencia Mujer (CEM) o los refugios temporales, todos estos bajo la 16gica de

establecer normativas y lineamientos que guien la creacién de dichos establecimientos.

Uno de estos documentos es “Lineamientos para la atencion y funcionamiento de
los hogares de refugio temporal”, generado por el MIMP, en el cual se establecen las
multiples caracteristicas que deben poseer cada uno de estos establecimientos para su

correcto funcionamiento y aprobacién por parte del Ministerio (Anexo 10).

Especificamente, en el punto 6.7, Lineamiento 7: De la Infraestructura del
Hogar, se menciona inicialmente que estos establecimientos deben brindar seguridad y
proteccion, de acuerdo con diversas caracteristicas, como contar con servicios bdsicos de
agua, desagiie y fluido eléctrico; contar con una construccidén adecuada para el acceso de
personas con discapacidad fisica, estar dotados con iluminacién y ventilacion naturales,
garantizando la privacidad de las personas albergadas y no poseer barreras

arquitectdnicas, para facilitar el libre desplazamiento para personas con discapacidad.

Es de este modo que se establecen diversas reglas que han sido tomadas en
consideracion para el desarrollo arquitectonico del proyecto, tomando en cuenta todos los
aspectos necesarios para la habilitacion de los espacios, y adicionalmente, se mencionan
los ambientes minimos que debe poseer cada uno de estos hogares, como: areas de acceso
y circulacion, dreas de estudio, oficinas administrativas, consultorios, espacios de espera,
espacio para nifios, espacio para talleres de capacitacion y produccién, comedor, cocina,

despensa, bafos, dormitorios, lavanderia, patios y depdsitos.

Cabe resaltar que, en el presente proyecto, se toman en consideracién todos los
ambientes minimos indispensables para el desarrollo arquitecténico del refugio, pero se
adicionan espacios relacionados a las teorias fenomenoldgicas recogidas por la
investigacion, que potencian los diversos recintos, para generar sensaciones y vivencias
en los usuarios segin el uso de cada espacio. Por ejemplo, un ambiente abierto e

iluminado para meditar, o por el contrario, un espacio con un mayor control de luz para
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generar actividades mas privadas, y asi sucesivamente, con cada una de las diversas dreas
del proyecto, por lo que se cumple a cabalidad con todos los requisitos estipulados por el

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).

Finalmente, uno de los objetivos del presente proyecto es el generar un compendio
de lineamientos que refuerce lo ya establecido por el MIMP, con relacion a la habilitacién
arquitecténica de cada uno de estos establecimientos, para fortalecer aspectos
relacionados a temas sensoriales. De modo que se pueda apoyar en la recuperacion
psicoldgica y emocional de cada una de las victimas de violencia, convirtiendo al edificio

en uno de sus pilares.
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4.3 Conclusiones parciales

Las normativas aplicadas en el presente proyecto han sido desarrolladas tomando en
consideraciéon més de una sola especialidad o disciplina, por el lado del Reglamento
Nacional de Edificaciones, se centré basicamente en los aspectos constructivos minimos
y necesarios para el funcionamiento de un establecimiento de esta indole. En el caso de
lo regulado por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables presenta una visién
de requisitos minimos, basada en los usos del recinto, pero mds que trabajar en la atencién
multidisciplinaria profesada por el Estado para atender a dichas poblaciones vulnerables,
no puede llegar a ser atendida cabalmente por dichos establecimientos ya que han sido
creados de forma parcial, por especialidades individuales sin trabajar en conjunto. Por
ello es que este proyecto busca realizar un trabajo interdisciplinario entre diversas
especialidades, aportando al desarrollo de los ambientes del proyecto dentro de una

mirada compleja e integral.

Tomando como premisa la intencion de generar un proyecto, fruto de la
informacién integrada, se puede manifestar la necesidad del trabajo conjunto de
profesionales de diversas dreas; tomando en consideracion sus aspectos constructivos,
psicoldgicos y de programas del conjunto, todo con la intencién que el proyecto funcione
como un elemento curador, asi como el convertirse en el soporte principal para los

procesos de recuperacion de los usuarios del servicio.

Arquitectonicamente, el centro debe proveer de espacios y dreas necesarias para
poder llevar a cabo todas las actividades propuestas por el MIMP y algunas otras que el
ministerio no ha tomado en cuenta, por lo que el implementar un nuevo régimen de
normativas serd uno de los objetivos de la presente investigacion, con el cual se pueda
potenciar lo ya existente, con informacién relevante que aporte en el proceso de

recuperacion del usuario.
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CAPITULO V: MARCO OPERATIVO

5.1 Estudio de casos analogos

5.1.1 Centro de oportunidades para la mujer

Arquitectura: Sharon Davis Design
Afio: 2013
Ubicacion: Kayonza, Ruanda
Uso: Refugio para mujeres
Area: 2200.0 m2

Figura 5.1:

Vista exterior, Centro de oportunidades para la mujer.

Fuente: "Centro de Oportunidades para la Mujer / Sharon Davis
Design". ArchDaily Peru. (Archdaily, 2013)

El Centro de oportunidades para la mujer es un proyecto, disefiado por el estudio
de arquitectos Sharon Davis en Ruanda, estd orientado a la protecciéon de mujeres de la
ciudad de Kayonza que escapan de los conflictos existentes en este sector africano,
otorgandoles vivienda temporal, asi como talleres que reeduquen a estos grupos sociales,

generando herramientas en las posibles usuarias del servicio.
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Este refugio tiene como finalidad reposicionar en la sociedad a mujeres victimas
de la guerra, mediante la ensefianza de manejo de cultivos, ya que el proyecto se
encuentra insertado en medio de un suelo agricola, asi también educan en base al
mantenimiento de una granja de animales. Por otro lado, a las mujeres menos

favorecidas, se les otorga la oportunidad de educarse mediante clases de alfabetizacion.

Figura 5.2:
Huertos, Centro de oportunidades para la mujer.

Fuente: "Centro de Oportunidades para la Mujer / Sharon Davis
Design". ArchDaily Perd. (Archdaily, 2013)

Ubicacion/Entorno

El centro de encuentra ubicado en una pequeia ciudad llamada Kayonza, Ruanda. La
ciudad gira en torno a una rotonda en la cual se dividen dos vias importantes del distrito,
por un lado, la Kigali — Kayonza Road, que se orienta hacia la frontera de Uganda; y la
Kayonza — Kagitumba Road, siendo este un punto de abastecimiento para los vehiculos

de transporte entre diversos distritos del pais.

Cuenta con equipamientos orientados al transporte vehicular pesado, con
terminales, taxis, servicios expresos y similares, es también empleado como una parada

de descanso para los conductores.

67



Analisis de Vias/Usos

Existen dos vias que atraviesan la ciudad transversal y longitudinalmente, haciendo un
encuentro en la rotonda Cow Statue, la misma que se encuentra situada a unos 300 metros

del terreno en el cual se ubica el proyecto analizado.

Es debido a esto que la incidencia vehicular de la ciudad no impacta directamente
en el proyecto, pero si existe un movimiento automovilistico de menor escala en los
sectores aledafios al Centro de Oportunidades para la mujer, como pequeios vehiculos
motorizados y vehiculos de transporte privado y taxis, y al ser una ciudad de poca
extension, el desplazamiento de sus habitantes se facilita mediante el empleo de dichos

vehiculos livianos.

Equipamiento

Los diversos equipamientos de la ciudad se encuentran reducidos a establecimientos
orientados al transporte de cargas, encontrando pocos hoteles que ofrecen alojamientos
basicos; estaciones de combustible, mercado temporal, diversos establecimientos
nocturnos y salas de television, lo que genera variables negativas -pendientes a

solucionar-, en la ciudad a través del complejo estudiado.

Programa Arquitectonico

El proyecto analizado cuenta con un programa arquitecténico orientado al sector agricola,
dado que el referente proyecta areas de cultivo y educacion en torno a dicha actividad,
esto debido a la vocacién académica y productiva del centro, con la intencién de otorgar

de herramientas a las mujeres de la ciudad.

68



Ambientes:

Recepcidn / Oficinas 200m?2
Salén de conferencias 130m2
Mercado del huerto 470m?2
Habitaciones 323m2
Salones de clases 320m?2
Huerto /Granja 2350m2
Auditorio 420m?2
SSHH 40m?2
Cocina 55m2
Comedor 80m?2
Alojamiento personal 280m?2
Seguridad/Guardiania 20m2

Analisis publico-privado

La configuracién del centro ha sido llevada a cabo manteniendo grupos programaticos
diferenciados y relacionados segtn los usos que se imparten dentro de estos ambientes:
por un lado, los espacios destinados a vivienda temporal y por otro sector los ambientes

destinados a los huertos y granjas.

El centro cuenta con limites fisicos que bordean todo el complejo, limitando las
circulaciones hacia el interior del mismo, esto debido a la existencia de flujos peatonales
al exterior y vivienda de emergencia al interior del proyecto, lo que genera una necesidad

de proteccion de las usuarias.

La idea de comunidad se transmite mediante los flujos de circulacién privados,
que se generan dentro del recinto y se encuentran limitados por los edificios del complejo,
asi también por la disposicién de los servicios necesarios para los usuarios, ya que deben

desplazarse dentro del centro.
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Ubicacion - Entorno

Continente: Africa
Pais: Ruanda
Ciudad: Kayonza

El proyecto se encuentra ubicado proximo a vias
secundarias de circulacion vehicular, fuera del
centro de la ciudad.

Al estar fuera de incidencia vehicular alta, evita
problemas relacionados a contaminacion sonora
o peligro por invasion exterior del recinto.

e Via principal
~ Vias secundarias

Los usos destinados a los alrededores del centro
son en su mayoria residenciales de baja densidad
0 equipamientos comerciales.

El entorno cuenta con edificaciones
precarias y funciona como equipamiento
activador de la zona.
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Programa arquitecténico

Nivel de importancia
Poco importante

Recepcion / Oficinas 200m?2 =
Salon de conferencias  130m2 [
Mercado del huerto 470m2 =]
Habitaciones 323m2 (e
Salones de clases 320m2 i
Huerto ]
2350m2

Granja | —
Auditorio 420m2 [ —
SSHH 40m2

Cocina 55m2 ]
Comedor 80m2 e
Alojamiento personal  280m2 |
Seguridad/Guardiania 20m2 | —

Habitaciones

Salones de
clases ] Auditorio

Salon de Cocina
conferencias Comedor

Recepceion

Seguridad/
Guardinaia

Huerto

Mercado del
huerto

Muy importante

Alojamiento
personal
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Analisis Publico-Privado

Planta General

La configuracion del centro ha sido llevada a cabo
manteniendo grupos programaticos diferenciados
y relacionados segin los usos que se impartan
dentro de estos nmbientes, por un lado los espacios
destinados a vivienda temporal y por otro sector los
ambientes destinados a los huertos v graja.

El centro cuenta con limites fisicos que
bordean todo el complejo, limitando las
circulaciones hacia el interior del mismo.

Fuente: Archdaily

Laidea de comunidad se transmite mediante los
flujos de circulacion privados que se generan
dentro del recinto y s¢ encuentran limitados por
los edificios del complejo, asi también por la
disposicion de los servicios necesarios para los
usuarios, ya que deben desplazarse dentro del
centro.

Planta General

-\['l’"'-\ill!l.h' (1]

Fuente: Archdaily
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5.1.2 Refugio referencial del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

(MIMP)
Arquitectura: Programa Nacional contra la Violencia Familiar y sexual
Afo: 2011
Ubicacion: No especificado
Uso: Casa refugio / Vivienda temporal
Area: 260.0 m2
Figura 5.3:

Vista exterior, Refugio referencial MIMP.

Fuente: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

El refugio es un proyecto de remodelacion de una vivienda existente para que cuente con
los criterios de disefio basicos establecidos por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP), para albergar a mujeres victimas de violencia familiar y/o sexual.
Dichos criterios mantienen los lineamientos creados desde las necesidades minimas

habitables, asi como de experiencias arquitectonicas bésicas.

Tiene la finalidad de difundir la aplicacion, planeacién, realizacion del proyecto,
construccién, mantenimiento y operaciéon de inmuebles, en la creaciéon de ambitos
espaciales incluyentes, acordes a los modos de habitabilidad de una minoria de personas

con estas necesidades.

73



Figura 5.4:
Vista interior, Refugio referencial MIMP.

Fuente: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

Descripcion del proyecto

El terreno del proyecto cuenta con 260 m2 de extension, es una vivienda que serd
adaptada para ser un refugio para mujeres victimas de violencia, con la intencién de
albergar todos los usos necesarios establecidos por el Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables.

Cuenta con un drea construida de 326 metros cuadrados distribuidos entre los tres
niveles que conforman el edificio, la circulacién del complejo es en su totalidad privada,
esto debido al objetivo que tiene el recinto de proteger y albergar a victimas de violencia,

con traumas tanto fisicos como psicoldgicos.

Al ser una remodelacién de una vivienda existente, las capacidades de disefio se
limitan a la construccion existente, por lo tanto, el posibilitar otros usos o espacios para

la recuperacion de las usuarias, se restringen.

El proyecto mantiene las variables bdsicas para funcionar segin el MIMP, pero

trabaja solo como un establecimiento de habitacién temporal.
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Programa Arquitecténico

Este proyecto, al ser una remodelaciéon de una vivienda existente generada por el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, tendrd que albergar en su programa
arquitectonico los ambientes minimos para impartir los servicios establecidos en los
manuales creados por esta institucion, esto debido a que su programa arquitecténico
mantiene diversos ambientes y dreas de la edificacion existente en el proyecto a adaptar.
Aunque hay que considerar su importancia como referente programatico ya que es de los

pioneros de los programas del MIMP.

Ambientes:

Recepcién 7m?2
Oficina administrativa 9m2
Despensa 7m?2
Sala 18m2
Deposito 6m?2
Cocina 12m2
Comedor 19m2
Patio 35m?2
Salén de juegos 25m2
Cuarto de limpieza 1.6m2
Taller de costura 23m2
Sal6n psicologia 12m2
Dormitorios 50m?2
SSHH 25m2
Lavanderia 12m?2
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Descripcion proyecto

El terreno del proyeto cuenta con 260 m2
de extension, es una vivienda que sera
adaptada a refugio para mujeres
victimas de violencia.

Area construida

326 m2

Ambientes de uso

COImi. : & -
Segtmdo y Tercer nivel La circulacion del complejo

. ! es en su totalidad privada,
 — i S esto debido a el objetivo que

Ambientes privados tiene ¢l recinto de !)r(.ncp,(-r y
servidores de : n‘lhcrgar A victimas de
residentes del \mlun.cm. con mlu.m:ls n‘imu
refugio. fisicos como psicologicos.

Segundo v Tercer mvel

Al ser uni remodelacion de una vivienda existente, las
capacidades de diseno se limitan a la construccion existente, por
lo tanto ¢l desarrollar variables de recuperacion de las usuarias

se restringen, - : -
i El proyecto mantiene las variables basicas

para funcionar segun el MIMP, pero trabaja
solo como un establecimiento de habitacion
temporal

Fuente: N




Programa arquitectéonico

Recepcion

Oficina administrativa

Despensa

Sala

Deposito

Cocina
Comedor

Patio

Salon de juegos
Cuarto de limpicza
Taller de costura
Salon psicologia
Dormitorios
SSHH

Lavanderia

Tm2

9m2

Tm2

18m2

6m2

12m2

19m2

35m2

25m2

1.6m2

23m2

12m2

50m2

25m2

12m2

Taller de costura

Comedor

Cocinan

Salon psicologia

Sala

Patio

Salon de juegos

Dormitorios

Muy importante

SSHH

Lavanderia
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5.1.3 Mezquita Sancaklar

Arquitectura: Emre Arolat Architects
Afo: 2012
Ubicacion: Estambul, Turquia
Uso: Mezquita
Area: 700.0 m2

Figura 5.5:

Vista exterior, Mezquita Sancaklar.

Fuente: "Mezquita Sancaklar / Emre Arolat Architects". ArchDaily
Perti. (Archdaily, 2014)

El proyecto se encuentra ubicado en un barrio suburbano, en las afueras de Estambul,
cuenta con muros altos que rodean el establecimiento, representando un limite claro entre

el mundo exterior y las atmosferas pacificas generadas dentro del recinto.

El edificio cuenta con la intencién de integrarse con la topografia existente,
proponiendo ideas poéticas como la de dejar atrds el mundo exterior a medida que se
avanza en el paisaje generado dentro de la mezquita. Existe un juego constante entre el
hombre y la naturaleza, las piedras naturales siguen la pendiente natural, intensificando

la relacion entre edificio y entorno.
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Figura 5.6:

Vista exterior, Mezquita Sancaklar.

Fuente: "Mezquita Sancaklar / Emre Arolat Architects". ArchDaily Peru.
(Archdaily, 2014)

Ubicacion/Entorno

La mezquita estd emplazada en Buyuk¢ekmece, un barrio urbano localizado a las afueras
de Estambul, hacia la costa del Mar de Marmara; hacia el lado europeo, al Oeste de la

ciudad. Se trata de un drea industrial y cuenta con una poblacién de 380,000 habitantes.

Analisis de Vias/Usos

El proyecto se encuentra ubicado préximo a una via vehicular principal, lo que genera un
trafico automovilistico intenso. Debido a esto es que se toman medidas para separarse
de dicho flujo, mediante la creacién de muros que evitan contacto directo con la calle,

tanto fisicamente como visualmente.

La mezquita se encuentra ubicada en un entorno residencial, proximo a zonas
agricolas, es debido a esto que existe la intencidn de albergar a la naturaleza dentro del

recinto, respetando el entorno.
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Equipamientos

Al ser una zona urbana a las afueras de Estambul, los edificios préximos al proyecto son

en su mayoria residenciales de baja escala, con una media de 2 niveles de edificacion.

Cuenta con un establecimiento comercial a unos 100 metros de distancia y espacios

publicos privatizados en diversas zonas residenciales del distrito.

La mezquita propuesta tiene el objetivo de convertirse en un elemento icénico del

sector en el que se emplaza, proponiendo mantener conceptos espirituales de identidad,

dentro de la serie de equipamientos y usos deficientes del entorno. Debido a esto, propone

areas semipublicas dentro del recinto.

Tipologia espacial: Estrategias

1.

Emplazamiento

El edificio se adapta a la topografia existente, trata de mantener las curvas de
nivel del terrefio, modificindolas de manera ortogonal para obtener un

control adecuado del paisaje a generar.

Mimetizacion

Al permitir la entrada de los elementos naturales circundantes dentro del
proyecto, logra mimetizarse con el suelo y entorno en el cual se encuentra

emplazado. Mantiene la intencionalidad de generar elementos naturales

dentro del complejo sin alterar el entorno existente.
Permeabilidad

Se generaron elementos fisicos que limitan los dngulos visuales del complejo,
asf como la accesibilidad al interior de este. Estos elementos horizontales y
verticales se posicionan con el objetivo de limitar la permeabilidad visual del
recinto, y de la misma forma, controlan el acceso peatonal, debido al caracter

espiritual del proyecto.
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Analisis publico-privado

Los ambientes privados generados dentro de la mezquita se encuentran limitados
mediante elementos fisicos y visuales que restringen -de cierto modo- la accesibilidad al

recinto, lo que otorga nuevas estrategias del trabajo de permeabilidad dentro del proyecto.

El centro cuenta con circulaciones semi-ptblicas en los techos de los edificios
propuestos y, mediante el trabajo de suelo, es que comienza a limitar los accesos hacia
ambientes privados del complejo, asi como las pendientes que limitan la accesibilidad a

los recintos privados de la mezquita.
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Ubicacion - Entorno

Continente: Europa - Asia
Pais: Turquia
Ciudad: Estambul

El proyecto se encuentra ubicado proximo a una
vida vehicular principal, lo que genera un trafico
automovilistico alto, es debido a esto que se toman
medidas para separarse de dicho flujo.

e _Via principal
Vias secundarias

Fuente: Metalocus.es

La mezquita se encuentra ubicada en un entorno
residencial, proximo a zonas agricolas, es debido a
esto que existe una intencionalidad de albergar
naturaleza dentro del recinto, respetando el
entorno. e ——

L vetite e Metglocns

EQUIPAMIENTOS

En este caso , Ia Mezquita propuesta tiene el
objetivo e convertirse en un elemento iconico del
sectoren ef que se emplaza.y mantener conceptos
espirituales de identidad dentro de la serie de
equipamicntos y usos proximos,

Faemey Caprurns de imagenes Gon




Tipologia espacial

Estrategias

Emplazamiento

El edificio se adapta a la topografia

Trata de mantener las curvas de nivel del terreio
modificandolas de manera ortogonal para obtener

1_ existente,
* R_Ltmcontrol adecuado del paisaje a generar.

Al permitir la entrada de los elementos naturales
circundantes al proyecto, el mismo logra
mimetizarce en el suelo y medio en el cual se
encuentra emplazado.

"

T —— i

=

Fuente: ARQA COM

Mimetizacion

Mantiene la intencionalidad de generar
elementos naturales dentro  del
complejo sin  alterar el entorno
existente,

Fuente: Metalocus,es

Se generaron elementos fisicos que
limiten la visual del complejo asi
como la accesibilidad al interior del

Permeabilidad

Estos elementos horizontales y verticales se
posicionan con el objetivo de limitar la
permeabilidad visual al recinto y de la misma

forma el acceso peatonal debido al caracter
’ I espiritual del proyecto.

Fuente: Metalocus.es
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Analisis puablico - privado

Los ambientes privados generados dentro de

In  mezquith s¢  encuentran  limitados

mediante clementos fisicos y visuales que

Ambiente Privado restringen de cierto modo Ia accesibilidad al

recinto, lo que otorga nuevas estrategias del

Circulacion Semi-publica trabajo de permeabilidad a generar dentro
del proye

Ambiente Semi-privado

Cone lateral

Fuente: Archdaily

VISE lenors
Fueni

El centro cuents con circulaciones
semi-publicas en los techos de los edificios
propuestos, y mediante ¢l trabajo de suelo
es que se comienza a limitar los accesos a
ambientes privados del complejo asi como
pendientes gque limiten la accesibilidad a
los recintos privados de In mezquita.

Isente ARQA COM Fuente: Archdaily
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5.1.4 Uganda LGBT Youth Asylum

Arquitectura: Autores varios, Bee Breeders organizadores de concurso de
arquitectura
Afo: 2016
Ubicacidn: Uganda
Uso: Asilo LGBT
Area: 4000.0 m2
Figura 5.7:

Primer puesto, Uganda LGBT Youth Asylum.

Fuente: Archdaily (Crockett, 2016)

El Uganda LGBT Youth Asylum fue un concurso desarrollado en el 2016 por la
organizacion Bee Breeders, con la finalidad de generar propuestas arquitectonicas de
refugios para personas pertenecientes a la comunidad LGTBIQ en Uganda y zonas
aledafias, el objetivo era otorgarles vivienda temporal a personas que escapan de actos de

violencia por su orientacion sexual.

El concurso tuvo como requisito desarrollar un centro que otorgue ayuda legal,
apoyo psicolégico y alojamiento bdsico, asi como tener caracteristicas recreativas y
mantener la capacidad de sanar y fortalecer mientras escapan de entornos sociales hostiles

y agresivos.
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El presente andlisis ha sido realizado de manera conjunta sobre los tres primeros
puestos alcanzados del concurso, debido a que se enfoca en el estudio de los programas

arquitectonicos de las propuestas, asi como las dindmicas desarrolladas.

Figura 5.8:

Segundo puesto, Uganda LGBT Youth Asylum.

if

Fuente: Archdaily (Crockett, 2016)

Ubicacion/Entorno

El proyecto estd ubicado en Kampala, capital de Uganda, con el objetivo de reconocer la
hostilidad social existente en dicha ciudad y la necesidad imperante de un lugar de calma,
refugio y empoderamiento de jovenes victimas de violencia, para poder ser apoyados por

sus similares en dicho establecimiento.

Analisis de Vias/Usos

El proyecto se encuentra ubicado en una zona rural residencial de la capital del pafs,
proximo a una via principal que conecta con el centro de la ciudad. Al encontrarse en un
medio rural, las tomas del partido del proyecto debieron tener en consideracion aspectos
como el medio natural y el impacto de las residencias de baja escala existentes en los

sectores aledafios al proyecto.

Los usos del entorno son en su totalidad viviendas de baja escala, en muchos casos
edificaciones sociales y algunos equipamientos, como espacios publicos u oratorios. El

proyecto debera funcionar como un elemento articulador de dicha area.
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Equipamientos

Al ubicarse en un sector con deficiencias notables, el proyecto tiene una mision adicional,
que es la de funcionar como el equipamiento publico del sector en el cual se posicionara
el centro, ademds de otorgar seguridad a usuarios victimas de violencia, ambos usos en
un mismo recinto; lo que enriquece el programa arquitecténico y las estrategias para

limitar el acceso al mismo.

Ambientes:

Recepcion 20m2
Guardarropa 7.20m2
Oficinas administrativas 20m?2
Sala de reuniones 25m2
Auditorio 68m2
Almacén 28m?2
Cuarto de basura 12m?2
Mercado de comestibles 45m?2
Lavanderia 15m2
Oratorio 12m2
Huerto 180m2
Libreria / Biblioteca 115m2
Topico 32m?2
Cocina 17m2
Comedor 75m?2
Salén psicologia 17m2
Dormitorios 60m2
Salén de juegos 160m2
Talleres 230m2
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Tipologia espacial: Estrategias

1.

Flujos internos

Posicionan los usos dentro del complejo con el objetivo de generar una
dindmica de circulaciéon en el mismo, estos flujos crean sensaciones de
actividades diversas dentro del centro. La ubicacién de los diversos servicios
genera en los usuarios la necesidad de desplazarse, lo que podria llegar a

otorgar una idea convivencia en comunidad.
Accesibilidad/Proteccion

Limitacion de flujos de circulacion privada y publica, mediante la generacion
de elementos fisicos y virtuales de accesibilidad hacia el centro del complejo,
ligado a ideas de proteccién y resguardo. La generacion de un circuito circular
en torno al ‘“corazén” del proyecto (vivienda), otorga sensaciones de

proteccion y respeto a los ambientes dispuestos.
Emplazamiento programatico

La disposicién de los usos dentro del complejo apoya la organizaciéon del
centro y la creacién de flujos de circulaciones determinadas para ciertos
desplazamientos, sean rdpidos o lentos. La creacion de bloques
programdticos genera dindmicas de desplazamiento posibles de controlar
dentro del recinto, por un lado, los servicios de vivienda y por otro las 4reas

de uso comun.

Andlisis publico-privado

La disposicion del complejo logra una limitacion fisica y virtual de las circulaciones

publicas y privadas. A medida que se ingresa en el espiral del complejo propuesto, sin la

necesidad de generar elementos fisicos que limiten el acceso peatonal al recinto, otorga

ideas de comunidad y proyeccion mediante la concentracion de usos.

Los ambientes privados en este caso se encuentran mucho mds abiertos a las zonas

publicas del recinto, debido a que se encuentran protegidos del exterior mediante una

membrana que los resguarda de elementos externos al conjunto. Los bloques

programdticos otorgan sensaciones de privacidad, pero no existen limitaciones fisicas.
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Ubicacion - Entorno

Continente: Africa

Pais: Uganda
Ciudad: Kampala

El proyecto se encuentra ubicado en una zona
rural residencial de la capital del pais, préximo a
un via principal que conecta con el centro de la
ciudad.

Al tener un entorno rural las tomas del partido
del proyecto tuvieron que tener en consideracion
aspectos como el medio natural.

== _Via principal
Vias secundarias

Los usos del entorno son en su totalidad viviendas
de baja escala, en muchos casos edificaciones
sociales y algunos equipamientos como espacios
publicos u oratorios.

) , “N'T ; * . »
BQUIEAMIENTOS Al ubicarse en un sector con deficiencias notables, el proyecto

tiene una mision adicional que es Ia de funcionar como
equipamiento del sector en el cual se posicionara el centro y
otorgar sezuridad a usuarios victimas de violencia, ambos usos en
un mismo recinto, lo que enriquese el programa arquitectonico )
las estrategias para limitar ¢l acceso al mismo,

Fuetile: Capluris de npagenes Google Tarth
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Programa arquitectonico

Recepcion

Guardaropa

Oficinas administrativas
Sala de reuniones
Auditorio

Almacen

Cuarto de basura
Mercado de comestibles
Lavanderia

Oratorio

Huerto

Libreria / Biblioteca
Tépico

Cocina

Comedor

Salon psicologia
Dormitorios

SSHH / Vestidores
Salon de juegos

Talleres

Cuarto de basura

. Guardaropa

7y

Nivel de importancia

Poco importante

20m2

7.20m2

20m2

25m2

68m2

28m2

12m2

45m2

1Sm2

12m2

180m2

115m2

32m2

17m2

75m2

17m2

60m2

160m2

230m2

Auditorio

Oratorio

Topico

Huerto

Mercado de
comestibles

Sulon psicologia

Salon de juegos

Lavanderia

Talleres

Dormitorios

Comedor

Muy importante

Cocina

Lavanderia
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Tipologia espacial
Estrategias

Flujos internos

Posicionan los usos dentro del complejo con el objetivo
de generar una dinamica de circulacion en el mismo, y
al otorgar estos flujos se crean sensaciones de actividad
dentro del centro. El posicionamiento de diversos servicios dentro del
NN complejo genera la necesidad de dezplazamiento de los
usuarios, lo que podria llegar a otorgar una idea
convivencia en comunidad.

Limitacion de flujos de circulacion privada y pablica
mediante la generacion de elementos fisicos y virtuales
de accesibilidad hacia el centro del complejo, ligado a
ideas de proteccion y resguardo.

4

La generacion de un circuito
circular entorno al corazon del
proyecto (vivienda), otorga
sensaciones de proteccion y

'~ respeto a los ambientes
dispuestos en el complejo.

1cnit ‘\.H‘Lnl;v"

Emplazamiento programaitico
La disposicion de los usos dentro del complejo apoya la
organizacion del centro y la creacion de flujos de circulaciénes comunes
determinadas para ciertos desplazamientos, sean rapidos o
lentos.

La creacion de bloques

> i programaticos genera

5 dinamicas de desplazamiento

i posibles de controlar dentro

@ - del recinto, por un lado los
iﬂ servicios de vivienda y por

otro las areas de uso comun.
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Analisis pablico - privado

La disposicion del complejo genera una limitacion
fisica v virtual de las circulaciones publicas y privadas
a medida que se ingresa en el espiral del complejo Primet puesto Upanda LGBT Youth Asylum

Phanta general

propuesto, sin Ia necesidad de generar elementos
fisicos que limiten ¢l acceso peatonal al recinto, pero
que otorga ideas de comunidad y proyeccion mediante
In concentracion de usos,

- - : Niveles de accesibilidad
«Jos muros simultineamente

estimulan vias de circulacién — (+)
abiertas y crean un santuario -t
interior, protegido del mundo - -
exterior.” canune
Entrevista ul équipo ganador del concurs T

Fuente: Archdarly

Piemtes Bl 1 G 1 Youth ASyium Pucnee Vgt LGHET Youis Asylnm

Planta penoral
Los ambientes privados en egumdo puesto Ugsnda LGRT Youth Asylum

este caso se encuentran
mucho mas abiertos a las
zonas publicas del recinto,
debido a que se encuentran
refugiados del exterior
mediante una membrana
que los resguarda de
elementos externos al
conjunto, los blogques
programaticos otorgan
sensaciones de
privadciadad, pero no
existen limitaciones fisicas,




5.2 Cuadros comparativos
Tabla 5.1:

Cuadro comparativo de los programas arquitectonicos.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5.2:

Cuadro programa por grupos programdticos.

0l

Fuente: Elaboracién propia.
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5.3 Conclusiones parciales

Finalmente, después de analizar los proyectos referenciales tomados en consideracion, es
que se llegan a determinar los factores principales para la elaboracién del programa

arquitecténico, asi como estrategias de disefo para el desarrollo del proyecto.

Programa Arquitecténico

Para la elaboracion final del programa arquitecténico se tomaron en consideracion los
ambientes propuestos en el Centro de Oportunidades para la Mujer (Ruanda), el Refugio
creado por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones vulnerables (MIMP), asi como el

Uganda LGBT Youth Asylum.

Por un lado, el Centro de Oportunidades para la Mujer mantiene una organizacién
orientada al desarrollo agricola de las usuarias del servicio, manteniendo una
organizacion que gira en torno a huertos productivos, asi como a un mercado de los
productos generados en el recinto, lo cual representa una caracteristica importante a
considerar para el desarrollo del presente proyecto de fin de carrera, debido a los ingresos

econdmicos a generar tanto para los usuarios como para el recinto.

Por otro lado, la organizacion programética y los ambientes agrupados segun los
servicios impartidos, permite una organizacion adecuada de los flujos internos del

proyecto, lo que otorga una dindmica de desplazamiento més controlada.

El refugio creado por el MIMP, si bien no cuenta con una organizacion de
ambientes destacable, su programa arquitectonico mantiene todos los lineamientos
basicos establecidos por el Ministerio para el funcionamiento adecuado de estos
establecimientos, por lo tanto, es importante tomar en consideracién lo propuesto en

dicho proyecto, como elementos minimos a tener en cuenta.

Finalmente, el Uganda LGBT Youth Asylum, concentra una variedad de
ambientes orientados a la proteccion de sus usuarios: una vivienda temporal de calidad,
asi como también talleres educativos para las personas residentes en el centro. Al existir
ambientes variados dentro del recinto y dispuestos de manera organizada, otorga una
posible légica de la disposicién de los ambientes para ser trabajada en el centro a

proponer.

95



Estrategias de Disefio

Las estrategias de disefio propuestas para la mezquita Sancaklar, orientan sobre el trabajo
con curvas de nivel, en un proyecto emplazado en topografia moderada, asi como la
importancia de la inclusion de los elementos naturales como parte del proyecto, a través
del empleo de piedras y materiales de la zona, que generan sensaciones de mimetizacioén

del edificio con su contexto.

Otro aspecto que destacar es el trabajo con la permeabilidad, mediante la
limitacion de visuales desde el exterior, como también la generacion de elementos que

restringen la accesibilidad de las personas externas al complejo.

El Uganda LGBT Youth Asylum, mantiene de igual forma caracteristicas
destacables, como la idea de generar un espiritu de comunidad dentro del complejo,
también el manejo de elementos poéticos y simbdlicos, que hacen referencia a la

proteccion, contencion emocional, y resguardo del usuario.

Cuenta con disposiciones de ambientes privados, sin generar elementos fisicos
que limiten el acceso, sino que, por el contrario, los limites son elementos implicitos en

la disposicion del edificio.

Por tltimo, cabe destacar la importancia de lograr estrategias que otorguen sentido
de comunidad dentro del recinto, debido a que las dindmicas que surjan generardn un
sentimiento de pertenencia del usuario, y por lo tanto, un cuidado del espacio mediante

la convivencia de las personas.
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CAPITULO VI: MARCO CONTEXTUAL

6.1 Analisis del lugar

El Pert es uno de los paises a nivel mundial con mayor indice de incidencia de violencia
en relacion al género, es pues que esto potencia la intencidén de generar un proyecto que
abarque el trabajo con dichas poblaciones; asi pues, si se analiza la cantidad de actos
delictivos registrados o denunciados en el pais, encontraremos a Lima como la ciudad
con mds alto indice de casos (asi también con la mayor cantidad de poblacién), seguida
por ciudades como Cuzco, Junin, Ancash y Arequipa; resaltando que estos solo son los

casos que han sido registrados sin tomar en consideracion todos los no denunciados.

Figura 6.1:

Violencia en Perii y el mundo.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Es pues esta la primera aproximacidén que se tuvo en consideracién para la
eleccion de Lima como el dmbito en el cual posicionar el proyecto, basdndose en datos
cuantitativos, que puedan sustentar dicha posicién, pero al ser esta una ciudad extensa y
con una poblacién de mds de diez millones de habitantes surgen variables a analizar para
que dentro de este contexto se pueda encontrar un ambiente idoneo para que se posicione
un establecimiento con las caracteristicas y el servicio a proponer, es pues que se hizo el

siguiente analisis:

Figura 6.2:

Incidencia de violencia en Lima Metropolitana.

VIOLENCIA FAMILIAR
METROPOLITANA.

Fuente: Elaboracién propia.

En este se analizaron los casos de violencia en Lima Metropolitana, dividiéndolos
en asesinatos LGTBI, feminicidios y violencia familiar (Que incluye la violencia hacia
mujeres, niflos y comunidad LGTBI), encontrando que dichos actos se encuentran
diversificados tanto en el norte, centro y sur de la ciudad; de esta forma para poder
entender esta informacion se sobrepuso dicha data con la finalidad de encontrar manchas

de violencia concentradas:
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Figura 6.3:
Incidencia de violencia en Lima Metropolitana y refugios registrados en la

ciudad.

REFUGIOS EN
LUMA METROPOLITANA

Fuente: Elaboracién propia.

Es de esta forma que se logra observar que los hechos de violencia se encuentran
focalizados con mayor incidencia en el norte, centro y parte del sur de la ciudad, entonces
ahora se tienen que tomar en consideracion las casas de refugio temporal existentes, que
en el ultimo grafico mostrado se visualizan como circulos difuminados, que tienen cierta
correspondencia con los nicleos de violencia ya mencionados; en este caso sirve entender
el objetivo que tiene el Refugio para Poblaciones Vulnerables victimas de violencia en
relacion al género, regresando a los primeros capitulos del proyecto, donde la idea para
la concepcién del mismo es la de recuperar a estos usuarios victimas de violencia en
relacion al género fuera de los nucleos de violencia para que progresivamente puedan
regresar a la vida urbana cotidiana con herramientas que se explicaran en el préximo
capitulo, es asi que se genera un esquema de la posible ubicacién del refugio en base a

dicha data:
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Figura 6.4:

Incidencia de violencia en Lima Metropolitana y refugios registrados en la

ciudad.
REFUGIOS EN
UMA METROPOLITANA
'ASESINATOS LGTBI ‘ y
EN LIMA
METROPOLITANA

VIOLENCIA FAMILIAR
~ ENLIMA
METROPOLITANA

Fuente: Elaboracién propia.

De esta forma se toma en consideracion el eje central de la ciudad con la finalidad
de que todas las personas derivadas al refugio puedan tener un acceso igualitario a un
punto medio, pero ubicidndose hacia el Este de la ciudad, con la finalidad de apartar al
proyecto de los nicleos de violencia, tratando de encontrar un punto en el cual se puedan

impartir los servicios mencionados y que potencien las ideas de este.

Es de esta forma que se llega al distrito de Chaclacayo como el espacio en el cual
posicionar el refugio, pero surge la duda de ;Como llegar a impartir servicios para
recuperar la psiquis de la persona a través de la arquitectura y del paisaje?, para poder
responder dicha incdgnita se tomd en cuentan suposiciones de espacios en los cuales
ubicar al proyecto, por un lado dentro del centro del distrito proximo a servicios y vias
de distribucion rapidas o por el contrario alejarse de los accesos viales y ubicar el
proyecto en un espacio retirado de lo que se conoce como Urbano y cercarse a un medio

rural.

Es pues que de esta forma que se analizaron ambas posiciones y se optd por

seleccionar aquella en la cual el proyecto se ubicase en una zona mads rural, alejada de
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vias de rdpido acceso pues primo en este caso la intencion base del proyecto, que es el
alejar a la victima de los nicleos de violencia y otorgarle una recuperacién integral a
través del paisaje y arquitectura, para esto se debia conseguir un espacio que tenga una
riqueza de paisaje significante, en este sentido se localiz6 un espacio que reunia todas las

variables ya mencionadas.

El terreno

El terreno seleccionado fruto del andlisis ya mencionado, se encuentra ubicado en una
ladera de cerro, rodeada por vegetacion existente en el drea, que influyen en el desarrollo

del paisajistico del proyecto, como un bosque de eucaliptos y similares.

Inicialmente significo un reto el posicionar un proyecto con las intenciones de

recuperacion, teniendo como premisa el encontrarse en una formacion topogréfica.

Otro aspecto para destacar es que los usos destinados a dicha drea son recreativos y de
compatibilidad de uso con edificaciones residenciales, por lo tanto, las edificaciones
limitantes con el predio estdn destinadas a dichos usos lo cual genera un flujo de
movilidad bajo o limitado lo cual potencia la idea de aislamiento dentro del

establecimiento.

Figura 6.5:

Foto del terreno.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 6.6:

Foto del terreno.

Fuente: Elaboracién propia.

Para finalizar, es imprescindible entender al proyecto como un espacio de pertenencia
para las personas usuarias del servicio, no visualizar al mismo como un articulador de
ciudad o del entorno, sino que por el contrario toda la actividad y desarrollo se vera
aislado en el interior del establecimiento, dado a que la idea en producir dentro del mismo
una idea de proteccion, cuidado, paz e ideas relacionadas a estas que puedan dar como
resultado que estas personas encuentren la tranquilidad que no poseen en nucleos urbanos

llenos de alteraciones del entorno.

Figura 6.7:

Foto de la via proxima al terreno.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.2 Variables del lugar

Existen diversos aspectos que afectan al proyecto y que condicionan el desarrollo de este,
multiples variables destacables que generan multiples soluciones al proyecto, desde la
composicion del terreno hasta relaciones con el entorno préximo; todos estos estardn

detallados de la siguiente forma:

1. Topografia (Pendiente)

Figura 6.8:

Diagrama topografia.

Fuente: Elaboracién propia.

El proyecto se encuentra inscrito en una formacion topogréfica, esto denota la variable
mds destacable del proyecto y la que determina multiples decisiones al momento de
disefiar y crear el refugio, aprovechando esta caracteristica a favor, potencidndolo para

generar soluciones que otorguen ideas a los usuarios del servicio.

La pendiente dentro del proyecto ofrece muchas posibilidades relacionadas al
objetivo que se tiene, generando ideas de aislamiento, relaciéon con la naturaleza, y
soluciones arquitectonicas relacionadas al paisaje que apoyan la idea de recuperar la

psiquis del usuario.
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2.

Vegetacion

Figura 6.9:

Diagrama Vegetacion.
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Fuente: Elaboracién propia.

Existe un trabajo relacionado estrechamente a la vegetacion existente en el terreno,

tomando en cuenta el trabajo paisajistico y las ideas que puedan generarse en las personas

beneficiarias del servicio; generando diversos niveles de relacion y limitaciones visuales

segun cuan tupida es la vegetacion a medida que se ingresa a la zona mas profunda del

proyecto.

para delimitar ciertas zonas seguin su uso y niveles de interaccion.

Por otro lado, existe una intencién de trabajar con los colores de estos elementos
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3. Vias (Pendiente)

Figura 6.10:
Diagrama vias.

Fuente: Elaboracién propia.

Existe una relacion limitada con la via vehicular y peatonal fuera del predio, dado a que
el proyecto busca aislar de cierta forma al usuario del servicio, que para los fines que se

buscan obtener dentro del refugio es necesario que exista un control de accesos.

El aislamiento de los usuarios estd basado con relacién a recuperar la psiquis de
este, generando una dindmica de interaccion dentro del centro que los permita alejarse
del mundo para posteriormente ser reinsertados a la vida con nuevas herramientas

emocionales y académicas.
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4. Accesibilidad

Figura 6.11:

Diagrama accesibilidad.

Fuente: Elaboracién propia.

La pendiente del proyecto genera diversas limitaciones de accesibilidad dentro del
recinto, por lo que se generan diversos medios para solucionar y atender el

desplazamiento de las personas de forma igualitaria por todo el proyecto.

Se generan flujos de circulacién lentos con la finalidad de disfrutar la pendiente
del proyecto, asi como el paisaje; por otro lado, fue necesario proponer flujos de
circulacion réapidos para situaciones de emergencia y escape, accesible para todos los

usuarios.

106



5. Aislamiento

Figura 6.12:

Diagrama aislamiento.
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Fuente: Elaboracién propia.

La ubicacion del proyecto genera elementos idilicos relacionados al objetivo del
proyecto, como es el aislamiento de las personas usuarias que escapan de nucleos de
violencia. Existen elementos como la vegetacion, el acceso limitado al lugar, asi como
espacios fuera de contaminacion sonora o de cualquier otra indole, que altere el desarrollo

de las actividades dentro del recinto.
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6. Limites fisicos y visuales

Figura 6.13:

Diagrama limites.

Fuente: Elaboracién propia.

El trabajo de los limites fisicos y visuales del proyecto es de suma importancia, debido a
que de esta forma es posible controlar los espacios y las sensaciones que puedan generarse
dentro del recinto, aprovechando al maximo todos los elementos existentes en el lugar

como la topografia, alturas, asi como la vegetacion y disposicion de esta.

Existen ciertos elementos fisicos generados en el proyecto que potencien dicha
idea de limitacién en el acceso, esto debido a que al interior del proyecto se encontraran
personas que necesitan estar apartadas de la actividad exterior para poder recuperar su

psiquis fruto de diversos actos de violencia.
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6.3 Conclusiones parciales

Para la seleccién del terreno se tuvo en consideracion variables derivadas tanto de la
justificacion del tema como aspectos relacionados a la incidencia de violencia dentro de
la ciudad, en concordancia al posicionamiento de los refugios existentes. Con lo cual se
llegaron a establecer los lineamientos iniciales para ubicar el proyecto en un drea cercana
a la ciudad, pero alejada de la violencia.

Seguidamente, para decidir sobre la ubicacion del terreno, se tuvo en consideracion otros
aspectos derivados del andlisis tedrico, fenomenolégico y heterotdpico; integrando otros
criterios como la atmésfera, la percepcidn, la multiplicidad de significancias, asi como la
intencion de proyectar imdgenes mentales en el usuario, para finalmente decidir ubicar el
proyecto en una zona resguardada, tanto fisicamente como subjetivamente, y paso
siguiente, proponer un edificio que integre aspectos del paisaje en la concepcion del
proyecto.

Finalmente, y como es mencionado al final del andlisis del lugar, es importante entender
al proyecto como un elemento aislado de la ciudad siendo este un aspecto que enriquece
la idea del mismo, ubicarlo como una isla dentro del tumulto de violencia para que dichas
personas puedan recuperar su mente de la incidencia de violencia existente, para que una
vez recuperados pueda insertarse gradualmente en la vida urbana cotidiana, el proyecto
no trabaja de forma independiente, quedando claro que existen disciplinas que son
primordiales para llegar a obtener resultados claros en los usuarios, pero que la

arquitectura sea pues un elemento que potencie dichas actividades.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES DE LA
INVESTIGACION

La violencia de género se ha visto diversificada y en constante aumento, no existe
una aproximacion a la disminucién de estos acontecimientos, esto puede deberse
a diversas razones, como el mayor acceso de las personas a sistemas de denuncia
o un trabajo en torno al tema que no llega a generar resultados oportunos, en
ambos casos nos refleja lo imperante que es el poder abarcar iniciativas que
trabajen en favor de grupos sociales vulnerados en su dignidad, otorgando nuevas

oportunidades.

Existen intenciones claras del estado enfocadas en mejorar la situacion actual de
las mujeres victimas de violencia, fruto de estas iniciativas se generan las casas
de refugio para mujeres que mantienen un sistema normativo y de atencion claros,
pero dejan de lado un aspecto importante como es la habilitacion arquitectonica
de estos establecimientos; pero surge la duda: ;Como se pueden impartir diversos
servicios en establecimientos sin una regulacion eficaz de los ambientes minimos

para impartir dichas actividades?

La normativa existente actualmente entorno al desarrollo de albergues es
adecuada y abarca diversos temas técnicos para la habilitacion de estos
establecimientos, pero debe entenderse que dichos centros en muchos casos nacen
por procesos de iniciativas particulares sin un conocimiento técnico de los temas
de habilitacién de los refugios, por lo que el producir un reglamento o guia mas
accesible y entendible es de suma importancia ya que se tiene que generar
informacion de ficil entendimiento pero respetando las normativas existentes, y
tomando también en consideracion las dindmicas que puedan llegar a surgir en la

recuperacion de personas que han sido vulneradas en su dignidad.

Se ha podido visualizar que existen normativas e iniciativas que visualizan la
violencia de genero unicamente en contra de mujeres, dejando de lado la ejercida

contra la comunidad LGTBIQ, lo cual cobra sentido debido a que la visibilidad
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para manifestar estos acontecimientos es reducida en casos enfocados a este grupo
social, y muchas de las normativas que han sido creadas han llegado a ser
adaptadas con un apartado que menciona la atencién de la comunidad LGTBIQ

pero no ha sido visualizada como enfoque principal para el desarrollo de estas.

Debido a la serie problemas sociales existentes que deben ser objeto de accion del
Estado, el proyectos busca integrar grupos sociales vulnerados en relacion al
género, pues finalmente ambos comparten vulneraciones que merecen ser
atendidas con enfoques similares, asi también cabe resaltar que no es viable el
segregar grupos sociales dado a que el crecimiento exponencial de casos de
violencia nos generaria el desarrollo de muchos proyectos a lo largo de la ciudad,
lo cual no vendria a crear un crecimiento adecuado ni atencién optima de estos
establecimientos, sino que por el contrario el poder abarcar mds grupos de
personas nos otorga capacidades de atencién y respuesta mucho més eficientes en
la concentracion de establecimientos; es preferible tener menos establecimientos
pero adecuadamente habilitados, que tener una gran variedad de estos sin contar

con los requisitos minimos para ejercer una 6ptima recuperacion de las personas.

Las atenciones desarrolladas por los refugios temporales para mujeres victimas
de violencia segun el MIMP, deberian ser multidisciplinarias, pero no puede
llegar a impartirse servicios de diversa indole en ambientes que no estin
preparados o desarrollados adecuadamente para soportar las dindmicas
establecidas por el ministerio debido a las mismas limitaciones espaciales de los

establecimientos.

Fruto del desarrollo del andlisis realizado en la investigacién se pudo visualizar
que el trabajo de la arquitectura en la recuperacion de la psiquis de la persona esta
relacionado con el posicionamiento de los espacios del proyecto y en el caso
particular va mds alld del hecho de ubicar elementos fisicos sino mds bien el
pensar en el impacto fenomenoldgico que tendran las sensaciones mediante las
interacciones que promueva la arquitectura generando dinamicas de relacién y un

aspectos importante como el vivir la arquitectura, lo que lleva finalmente al
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objetivo base de esta carrera, que es el crear espacios y de cierta forma mediante
estos generar un estilo de vida en las personas de acuerdo a sus requisitos; en el
caso del refugio para poblaciones victimas de violencia de género, otorgarles un
sentimiento de comunidad creando espacios de cuidado comin, con una

convivencia continua pero manteniendo los niveles de privacidad de los usuarios.

No se puede entender el proyecto meramente mediante la generacién de
elementos fisicos sin comprender los requisitos minimos de habitabilidad de las
personas que empleardn el mismo espacio, asi también visualizar la
responsabilidad de generar nuevos modos de vida segun el posicionamiento que
haremos de los ambientes; la arquitectura tiene una responsabilidad social
importante, pues depende del desarrollo de esta, que se comenzaran a posicionar
los flujos de vida e interaccién de personas que finalmente sea para el objetivo
que se tenga el resultado serd el mismo, crearemos imagenes mentales en todos

los usuarios de nuestra obra; pero es importante poder orientar al mdximo dichas

ideas entorno al impacto mental que se desea generar.

El proyecto arquitecténico se ve determinado por aspectos subjetivos en torno a
este, como el comportamiento humano y las percepciones que cada uno pueda
llegar a tener de un espacio o proyecto, todo esto determina cualquier tipo de obra
a desarrollar y en el caso exacto del refugio es importante poder entender el flujo
que tendrén las personas dentro del mismo para generar dindmicas de interaccién

entre los usuarios.
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CAPITULO VIII: PROYECTO

8.1 Proyecto arquitecténico

El proyecto estd conformado por un refugio enfocado en otorgar vivienda temporal a
personas que han sido vulneradas con relacion a su género, con la intencién de desarrollar
mecanismos a través de la arquitectura que potencien la recuperacion psicologia de los
usuarios mediante la interaccion de las personas al interior del establecimiento, para que
finalmente, estos mismos puedan reinsertarse a la vida social regular con nuevas

herramientas y habilidades emocionales o econdmicas.

Asi mismo, adicionalmente al desarrollo del proyecto, se ha generado una guia
para la habilitaciéon arquitectonica de estos establecimientos, ya sean nuevas
edificaciones, adaptacion de refugios existentes o en su defecto recintos (viviendas o
edificios) que serdn adaptados a refugios; con la finalidad de que mantengan los
requerimientos minimos establecidos por el Reglamento Nacional de Edificaciones
(RNE), el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) e instituciones
orientadas al mismo objetivo; todo esto, sumado a la experiencia del desarrollo
arquitectonico del “Refugio para poblaciones vulnerables victimas de violencia en

relacion al género”.
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8.1.1 Caracteristicas del predio

Ubicacion

El “Refugio para poblaciones vulnerables victimas de violencia en relacion al género” se
encuentra ubicado en la Calle Avenida Central S/N, Urbanizacion California, Distrito de
Chaclacayo; para acceder al predio vehicularmente desde Lima Centro se debe tomar la
Carretera Central en direccion al Este de la ciudad, pasando por el distrito de Ate Vitarte
y posteriormente llegando a Chaclacayo, en donde existe una bifurcacién de caminos en
la Urbanizacién Los Angeles entre la Carretera Central y la Av. Nicolas Ayllon, se deberd
ingresar mediante la segunda via en mencion y continuar a través de esta, hasta llegar a
una garita de seguridad, es aqui en donde comienza la Urbanizacion California, la avenida
hace un quiebre pasando por encima de los rieles del Ferrocarril Central Andino;
avanzando aproximadamente 200 metros se encontrard un cruce de vias, en donde se
debera hacer un giro hacia la derecha avanzando por la Calle Malec6n unos 110 metros
para girar hacia la izquierda en el primer cruce de calles, finalmente se llegard de este
modo al predio avanzando unos 80 metros, visualizando al lado izquierdo de la Calle

Avenida Central el terreno en donde se propone el proyecto.

Area

El predio cuenta con un drea aproximada de 11,000.00 metros cuadrados, los limites de
este no son uniformes debido a que solo existen muros limitrofes en las cotas mds bajas
del proyecto, y en la zona superior de este los bordes son difusos colindando con la

formacion topografica existente.

Vecinos y entorno inmediato

Los vecinos colindantes lateralmente al predio estdn conformados por edificaciones
residenciales unifamiliares (Casas de campo), en el lado posterior limita con un sector
del Centro Andino del Ejercito (CEANDE) perteneciente al Circulo Militar del Pert y
cuenta con un bosque natural de eucaliptos, finalmente frente al terreno se encuentra el
Club Cayetano Heredia; en general se puede concluir que el uso aplicado a las
edificaciones de la Urbanizacion California vienen a ser residenciales de densidad baja

asi como recreacional.
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8.1.2 Prefiguracion y toma de partido

El “Refugio para poblaciones vulnerables victimas de violencia con relacién al género”
nace con el objetivo de otorgarle a estos grupos sociales los elementos necesarios para
poder recuperarse de un acto de vulneracion de su integridad fisica y mental, y es pues
en este sentido que se comienza a visualizar al usuario como una persona fragmentada en

diversos aspectos.

Siguiendo asi, el camino del usuario como un ser dividido en su esencia, es que
se intenta generar una aproximacion volumétrica que pueda demostrar dicha
fragmentacion, pero con la posibilidad de unir las partes a través de la arquitectura con

elementos que apoyen este proceso de recuperacion fisica y psicolégica.

A partir de este momento se hard la explicacion de como nacid la idea del proyecto

y la toma de partido relacionada a la prefiguracion del proyecto arquitecténico.

Figura 8.1:

Prefiguracion

Fuente: Elaboracién propia.
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Parte 01: ; Cémo nace la idea?

El proyecto de fin de carrera se establece con el objetivo de poder otorgar a grupos
sociales desplazados derechos minimos de habitabilidad, lo suficientemente validos para
poder llevar a cabo un proceso de recuperacion eficiente y sensible; para lograr dicho
objetivo se tuvo que analizar la serie de problemas que sufrian estas personas e
interiorizarlos para llegar a resolver preguntas como: ;Qué es lo que una persona victima
de violencia necesita? o si ;Existen establecimientos que rednan caracteristicas mds que
el solo hecho de otorgar una vivienda?, y asi sucesivamente una serie de incognitas que
daban paso a la intencién de conocer al usuario para proyectar un espacio que cumpla

con las expectativas de los mismos.

Parte 02: La idea y toma de partido

Una vez que se llegé a identificar al usuario como el elemento articulador de las
iniciativas arquitectonicas del proyecto, es que se considera a la persona victima como el
elemento de referencia para proponer volumetrias que mantengan una relacion con la idea
del refugio. Haciendo usos de imdgenes poéticas, se llega a la visiéon antes mencionada
como “la persona fragmentada”, visualizando al proyecto en conjunto como aquel
usuario que ha sido dividido en dos, fruto de la violencia a la que fue sometida, pero que
es posible llegar a unir mediante una “ruta de fragmentacion” entre ambas partes, y que
con “elementos curadores” (bloques programdticos) se llegue a potencial dicha unién
del usuario para que de esta forma se configure el proyecto como un todo y un sistema
que tiene una razon de ser, haciendo referencia a las teorias desarrolladas en el proyecto,
sobre imdgenes mentales, imdgenes poéticas o diversas percepciones de lo propuesto en

el refugio.
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Parte 03: Toma de partido y prefiguracion
Finalmente se llegan a generar 3 partes de la prefiguracion “la persona fragmentada”,
“la ruta de fragmentacion” y los “elementos curadores” que serdn explicadas
individualmente:
1. El cuerpo fragmentado del usuario
En la prefiguracién del proyecto, el cuerpo fragmentado del usuario viene a
ser representado como la zona topografica en color marrén, que se encuentra
dividida longitudinalmente en la parte central, pero que, aun estando separada
logra contener todos los elementos ubicados dentro de esta sin perder su
configuracion.
Esta abarca gran parte de la composicion, ya que es debido a las
interacciones y dindmicas que se desarrollen en estas dreas que se lograra

entender el proyecto como un sistema de iniciativas y acciones.

Figura 8.2:

Prefiguracion-Cuerpo fragmentado.

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Laruta de fragmentacion

Esta viene a ser un elemento muy importante en el proyecto pues se ve
representada por un elemento divisorio entre ambas partes del cuerpo
Jragmentado del usuario, pero que a su vez articula todo el proyecto

generando un flujo longitudinal.

En la prefiguracion, la ruta de fragmentacion se ve representada por
la zona central modelada en un material traslucido; pero si esta misma se
visualiza en el proyecto arquitectonico, dicha via estd representada por la
escalera que recorre todo el proyecto, debido a que este flujo hara referencia
de todo el proceso que tuvo que pasar cada una de las personas usuarias del
refugio para poder llegar a obtener el resultado de curar su mente y cuerpo a

través de los espacios propuestos que promueven dicho objetivo.

Figura 8.3:

Prefiguracion-La ruta de fragmentacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Elementos curadores

Finalmente, los elementos curadores son representados en la prefiguracién
por los bloques que unen todas las partes, y se encargardn de apoyar todo el
proceso de curacién que tendrédn los usuarios del servicio mediante bloques
programaticos en los cuales se organizaron los usos del refugio, ubicando los
ambientes menos privados hacia lo zona de contacto directo con la calle
(cotas bajas) y los espacios menos accesibles hacia la zona interna del mismo

(cotas altas).

Figura 8.4:

Prefiguracion-Elementos curadores.

o

-—
— |
——

Fuente: Elaboracion propia.
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8.1.3 Cabidas por edificios

Tabla 8.1:
Cabida edificio 01.

NIVEL O1

Administrativo 4 110.80
Comercio 2 155.16
.. BAJA
Recreacion 1 172.12
Servicio 3 126.58
NIVEL 02
Administrativo 33.76
Vivienda 12 201.52
Salud 5 84.98 ALTA
Recreacion 1 80.95
Servicio 4 9572
NIVEL 03

Administrativo 1 45.07
Comercio 2 285.36

.. BAJA
Recreacion 1 182.00
Servicio 4] 126.91

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 8.2:
Cabida edificio 02.

NIVEL O1
Administrativo 103.67
S 12 280.98
Comunitario MEDIA
Recreacion 1 90.83
Servicio 4 117.66
NIVEL 02
Educacion 339.61
Recreacion 1 113.12 MEDIA
Servicio 4 110.28
NIVEL O3
Vivienda 298.88
Recreacion 2 119.25 ALTA
Servicio 3 138.22

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 8.3:
Cabida edificio 03.

il |I 1 |'|’|"'I"'| ||| I

NIVEL O1
Esp. uso comdn 277.12
Recreacion 1 73.05 ALTA
Servicio 4 126.58
NIVEL 02
Vivienda 250.5
Recreacion 2 125.35 ALTA
Servicio 3 87.04
NIVEL 03
Vivienda 294.38
Recreacion 2 161.75 ALTA
Servicio 2 62.90

Fuente: Elaboracién propia.
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8.1.4 Principios proyectuales

Para el desarrollo del proyecto se han generado principios proyectuales con relacién a

diversas variables, por lo que estas se han divido en tres etapas segtin su evolucion.

Etapa 1:

El proyecto comienza con el primer contacto de informacién, de esta forma se elaboré un

andlisis demogréfico de los datos existentes sobre delitos de violencia con relacién al

género y la vulneracion de los derechos de las poblaciones minoritarias contempladas en

el proyecto, asi como la cuantificacion de establecimientos orientados a la proteccion de

dichos grupos sociales.

En esta fase se establecen los principios tomados en consideracién para la

ubicacioén del recinto a proponer analizando los datos ya mencionados, estos son:

El establecimiento debe encontrarse preferentemente alejado de los

nucleos de violencia.

Esto debido a que se logré identificar las dreas mds convulsionadas de la
ciudad respecto a los datos demograficos de incidencias de violencia, con la
finalidad de otorgar seguridad a las personas usuarias frente a algun tipo de

acto por parte de los victimarios de las personas alojadas en el recinto.

El refugio debe encontrarse en las afueras de la ciudad o en un medio

alejado de contaminacién de cualquier indole.

Dado a que la contaminaciéon sonora y los flujos urbanos, sumados a la
incidencia de violencia ya mencionados, no otorgan las bases minimas para
generar un ambiente idéneo para la recuperacidon psicolégica de estas
poblaciones, asi también se evita cualquier tipo de contaminacién dentro del
refugio, ya sea esta viral, lo cual disminuira la probabilidad de generar una

vulnerabilidad adicional a la ya existente.
El establecimiento debe ubicarse en un eje central de la ciudad.

En el caso de este proyecto, que ha sido desarrollado en Lima, se pudo
observar que la incidencia de violencia y vulneracién de derechos se
encuentra diversificada en la zona norte y sur de la ciudad, por lo que un

punto medio, favoreceria a la problemdtica generada en dichas d&reas,
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haciendo que los tiempos de traslados desde ambos sectores puedan llegar a

homogenizarse.

Etapa 2:

Una vez establecidos los principios iniciales del proyecto, se proponen las bases tedricas
para sustentar el tema a desarrollar, teniendo en cuenta la intencion de recuperar de forma
integral a la persona victima de violencia. Para lograr dicho objetivo, se tomaron en
consideracion aspectos como el impacto sensitivo a través de la arquitectura, generar
ideas de convivencia, lograr un sentido de pertenencia, asi como una serie de experiencias

que otorguen a la persona herramientas para sostener el proceso de curacion.

e Desarrollo perceptivo del usuario a través del impacto mental por medio

de la arquitectura.

Esto relacionado a diversas estrategias como el posicionamiento de diversos
ambientes, entradas de luz o espacios contenidos como patios que puedan
llegar a generar impactos en la mente del usuario con el posicionamiento de

la arquitectura.
¢ Generar una significancia de los espacios o entornos.

Segtn los niveles de interaccion e ideas a transmitir es que se pueden llegar
a otorgar diversas significancias en los espacios desarrollados dentro del
refugio, si por ejemplo un ambiente estd destinado a un alto flujo de
circulacion o si por el contrario existen otros espacios creados para el retiro

fisico y mental de las personas residentes.
e Crear imagenes poéticas o ideas mentales a través del proyecto.

El generar ideas mentales o imdgenes poéticas estd estrechamente
relacionado a generar una significancia de los espacios o entornos, por
ejemplo, los patios internos existentes en el refugio pueden tener un
significado distinto para el grupo de personas que habitan préximos a estos,
como un drea de meditacién, mientras que para otras puede significar un
espacio de entretenimiento, y eso se ve determinado por aspectos entorno a
lo establecido en el planteamiento arquitectonico que propondré un flujo de

circulacion, posicionamiento de vegetacion y/o el tratamiento de acabados; a
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lo que se desea llegar es que existen multiples factores ligados a la

arquitectura que llegardn a determinar su significancia dentro del entorno.

Promover experiencias y sensaciones mediante la forma y elementos que

asistan a la arquitectura.

Para obtener dicho objetivo es importante otorgar a los espacios de los
elementos o caracteristicas necesarias para generar dichas sensaciones, existe
un trabajo de andlisis entorno a la calidad y dindmicas de un ambiente segin

su posicionamiento.
Atmosferas que mantengan un significado a través del paisaje.

El paisaje en relacion a la arquitectura puede generar diversos conceptos en
el usuario, poder transmitir ideas de proteccion cuando existe mayor
frondosidad de vegetacion o si por el contrario mayor flujo peatonal en dreas
en las que la vegetacion pueda llegar a tomar coloracidn diversa, es pues un

juego continuo de los elementos naturales entorno al refugio.
Transmitir la idea de comunidad.

A través de la convivencia en el recinto y de las dindmicas promovidas por la
arquitectura es posible llegar a generar una comunidad de colaboracién, con
flujos de circulaciéon compartidos, que lleven a espacios comunes y que
determinen una rutina donde las interacciones de las personas sean necesarias

generando asi una convivencia continua y sentido de pertenencia.
El edificio como elemento curador de la psiquis del usuario

Producir heterotopias sobre la idea del proyecto, con una multiplicidad

de significancia de los ambientes

Esto de acuerdo con la utilidad de cada uno de los espacios creados, el generar
una multiplicidad de significancias de un mismo espacio segun el uso que le
den o la perspectiva que se tenga del mismo, creando asi multiples visiones

o perspectivas sobre el entorno y el proyecto en desarrollo.
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Etapa 3:

Finalmente, y con relacién a la configuracién proyectual del recinto, es que se llegan a
establecer caracteristicas consensuadas que deben poseer los ambientes del proyecto para
poder llegar a obtener la calidad espacial necesaria para transmitir las ideas ya expuestas

anteriormente, entre los criterios de disefio se encuentran:

e Los ambientes deben transmitir sensaciones de seguridad y proteccién, esto
mediante la forma de disposicién de los limites de circulacién, asi como los
angulos visuales desde fuera del proyecto y hacia el interior de los diversos
espacios.

e Transmitir significancias de los ambientes de manera clara, esto con las
interacciones adecuadas planteadas por la arquitectura, los usos bien
definidos y delimitados del proyecto, asi como las dimensiones y escalas de
las diversas éreas.

e Crear experiencias y sensaciones curadoras mediante la generacion de
significancias a través del paisaje, y que dicho elemento forme parte de la
composicién del proyecto.

e Desarrollo de la idea de hogar como una comunidad, llegando a obtener dicha
idea mediante las interacciones creadas por la disposicion de los ambientes y
las escalas de estos.

e Promover una heterotopia en torno a la idea del proyecto, orientada a crear
una multiple significancia del establecimiento relacionada al respeto,
proteccion e inclusion de las personas usuarias del establecimiento.

e Contar con talleres para oficios y espacios productivos de desarrollo cultural
o educativo, para desarrollar su capacidad de generar valor a partir de un

trabajo digno.
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8.1.5 Estrategias proyectuales

Las estrategias desarrolladas en el proyecto arquitecténico han sido derivadas de los
principios proyectuales, los cuales, a su vez, estdn basados en las teorias y aspectos
relacionados a la evolucién de la investigacion para finalmente llegar a ser aplicadas en

los edificios y espacios propuestos en el refugio.

Proteccion: Orientadas a proteger a las personas dentro del refugio.

Figura 8.5:

Estrategias proyectuales 01

e Emplazar el proyecto fuera de los nicleos de violencia existentes en la

ciudad.

e  Crear un espacio alejado de contaminacion de cualquier indole.

Fuente: Elaboracién propia.

e Emplear las cotas existentes en el terreno para generar niveles de privacidad

y proteccion.

I Més privado
=
B | Menos privado

Fuente: Elaboracion propia.
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e Disponer de forma escalonada los niveles de interaccién de lo ptblico a lo

privado segtn la posicién de los edificios.

Fuente: Elaboracién propia.

e Arborizar el proyecto segtin los niveles de privacidad propuestos, de lo

publico (menos arborizacién) a lo privado (mds arborizacion).

Privado

Publico

Fuente: Elaboracién propia.
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e Desarrollar flujos de circulacion diferenciados para las actividades comunes
y privadas.

e Controlar los ejes visuales hacia el interior de los espacios del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

e  Crear patios contenidos de uso exclusivo de los residentes.

Fuente: Elaboracién propia.
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Programa arquitecténico: Orientadas a programar los usos dentro del proyecto.

Figura 8.6:

Estrategias proyectuales 02

e Proyectar los usos de acceso al publico en los niveles mds accesibles a la via

exterior.

e Imaginar dindmicas en relacion con los desplazamientos de las personas y los

usos.

Plblico

Intermedio

Fuente: Elaboracion propia.

e  Generar una arquitectura que se relacione con el desplazamiento que generan

ciertos usos, desde lo dindmico y fluido hasta lo controlado y pausado.

Espacios
dinamicos

Espacios
controlados

Fuente: Elaboracion propia.
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Trabajar el edificio en corte, generando interacciones espaciales que

potencien las intenciones del programa arquitecténico.

1er Edificio
Interacciones
controladas

2do Edificio
Interacciones
fluidas

3er Edificio
Interacciones
controladas

Fuente: Elaboracién propia.

Delimitar claramente mediante los usos del proyecto las dreas destinadas para
el uso cotidiano como las zonas de descanso y vivienda.

Ubicar dentro del refugio ciertos usos que propongan una idea de rutina
generando aproximaciones a una convivencia.

Visualizar y contemplar todas las necesidades derivadas de la convivencia y

habitabilidad de las personas objetivo del proyecto.
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Interaccion: Orientadas a desarrollar el interactuar de las personas.

Figura 8.7:

Estrategias proyectuales 03

e Crear relaciones espaciales que incentiven las relaciones entre los usuarios

del servicio.

Fuente: Elaboracién propia.

e Proponer flujos de circulacién que guien a las personas hacia espacios de

encuentro con otros refugiados.

NESTIND

ESPAGIBS
INTERAREDIDS

USUARID

Fuente: Elaboracidn propia.
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Generar terrazas con relacién a la pendiente y el paisaje para crear

interacciones visuales.

Edificio aterrazado

Fuente: Elaboracién propia.

Formar patios contenidos en los que se propongan mobiliarios para el

encuentro e interaccidn de personas.

Fuente: Elaboracién propia.

Ubicar espacios de uso compartido a lo largo de todo el proyecto, como por
ejemplo huertos, que motiven las relaciones interpersonales entre los

usuarios.

Fuente: Elaboracién propia.
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e Disefiar talleres para oficios y espacios productivos de desarrollo cultural o

educativo, para generar valor a partir de un trabajo digno.

Fuente: Elaboracion propia.

e Diseifiar espacios de esparcimiento con multiples actividades que convivan

entre si.

Fuente: Elaboracién propia.
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Percepcion: Orientadas a promover la percepcion de los espacios y dindmicas.

Figura 8.8:

Estrategias proyectuales 04.

e Desarrollar interacciones visuales y espaciales de los ambientes.

Fuente: Elaboracién propia.

e  Mantener una escala de los mobiliarios y vegetacion propuestos dentro de los

patios internos con la intencién de contenerlos.

Fuente: Elaboracién propia.
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e Crear impactos sobre las limitaciones de acceso en ciertos ambientes o dreas

del proyecto segtin su privacidad.

©
©
o

Fuente: Elaboracién propia.

LIMITES

O

ESPACIOS
PRIVADDS

e Diseifiar espacios de uso colectivo entre los residentes del proyecto, con la

intencién de promover la percepcién de la vida en comunidad.

Fuente: Elaboracién propia.

e  Proponer espacios y mobiliario dentro de las habitaciones que otorguen cierto

sentido de pertenencia, asi como un cardcter contemplativo del paisaje.

Fuente: Elaboracién propia.
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e Controlar las dimensiones de vanos hacia las caras exteriores del proyecto,

para otorgar privacidad a la persona usuaria.

Fuente: Elaboracién propia.
e Disefiar edificios semi-enterrados que no alteren la forma de la topografia,

sino percibir una adaptacion a esta.

Fuente: Elaboracién propia.

e Aprovechar la formacién topografia para ser percibida como parte del

proyecto, y promover que el paisaje pueda ingresar a patios o terrazas.

Fuente: Elaboracion propia.
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8.1.6 Diagramas del proyecto
Niveles de Interaccion

El proyecto fue concebido con la idea de generar 3 niveles de interaccion de los usuarios

segtin los niveles de permeabilidad:

Nivel I: Orientado a los servicios de uso comunitario y primer contacto de las

personas con el proyecto arquitecténico.
Nivel II: Conformado por los ambientes de uso comtn de los usuarios del servicio.

Nivel III: Enfocado a los ambientes de uso privado del refugio como viviendas

temporales, comedor, lavanderia, etc.

Patios internos

Son elementos primordiales en las dindmicas del proyecto, creando espacios abiertos
contenidos en donde se generan las interacciones necesarias para el crear ideas de
comunidad y relaciones entre los residentes del proyecto, han sido proyectados tomando
en consideracién la privacidad que pueden tener ciertos patios con relaciéon a los

ambientes que lo rodean, asi como diversas rutas de acceso a estos.

Figura 8.9:

Diagrama patios internos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Rutas de circulacion lenta

La ruta de circulacién lenta es el elemento que articula el flujo de dindmicas dentro del
recinto, estd representada por la escalera central del proyecto que distribuye a todos los
niveles del establecimiento, con la intencién de generar una ruta contemplativa del valle

de Chaclacayo, asi como del proyecto en conjunto.

Figura 8.10:

Rutas de circulacion lenta y rdpida.

Fuente: Elaboracién propia.

Rutas de circulacion rapida

Fueron desarrollados como elementos escultoricos o hitos féciles de identificar con la
intencion de otorgarles la jerarquia necesaria para poder ser identificados en un momento
de emergencia como la ruta de evacuacion principal pero que a su vez guarden relacién

con la composicion del recinto.
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Cortes (Interacciones y relaciones espaciales)

El proyecto fue desarrollado tomando en consideracion las dindmicas y usos en corte,
generando mayores interacciones espaciales en los niveles con mayor flujo y cierta

privacidad y separacion en los espacios privados.

Figura 8.11:

Interaccion en corte.

=
7 il

Fuente: Elaboracién propia.

Usos y disposicion

El proyecto comienza a ser configurado con la intencion de manifestar las estrategias
proyectuales ya mencionadas, desde el aspecto protector hasta el ambiente curador de la
psiquis del usuario, se tiene una intencion de que inicialmente el proyecto en su contacto
directo con la calle mantenga una programacion mucho mds permeable tanto en usos
como en acceso peatonal, para hacer mucho més préxima la comunicacion con el exterior
del recinto, posteriormente se ira limitando el acceso al complejo a medida que se ingresa
al proyecto hacia la zona mds resguardada donde se ubicaran a las poblaciones en

situaciéon de mayor vulnerabilidad.
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Esto estard relacionado con las atmosferas a generar en los espacios intermedios de los
edificios a proponer, creando limitaciones virtuales para el acceso al recinto, a través de
los usos que puedan darse en estos ambientes abiertos, pero limitados por la disposicién
de elemento entorno a este, asi como los usos que adquieran con el tiempo y a través del

programa arquitecténico.

Finalmente, al crear ambientes comunes se genera un entorno que se mantendrd
resguardado por la configuracién arquitectonica del complejo, asi como por el paisaje
que rodea el centro que se elaborard, siguiendo los lineamientos tedricos de la atmosfera

como elemento fenomenoldgico que impacta a través de la percepcion de la persona.
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8.2 Programa arquitecténico

El programa arquitecténico del refugio fue realizado tomando en consideracion el andlisis
operativo de diversos proyectos referenciales (P4g. 66), asi como también considerando
los requisitos minimos establecidos por el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE)
y el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), todo esto con la intencién
de poder generar un conjunto de espacios minimos indispensables para el desarrollo

optimo del establecimiento.

Existe también una relacién entorno a las dindmicas de los flujos de interaccién y

el posicionamiento de los usos del refugio segin los niveles de todo el proyecto.

El refugio estd conformado por tres bloques o edificios, cada uno con 3 niveles
posicionados de forma retrancada uno de otro generando patios internos e interacciones

segtn los flujos de circulacion deseados.

El desarrollo del proyecto tuvo como uno de los elementos mas predominantes al
programa arquitectonico, pues es debido a este que se comienza a esbozar y proponer la
ubicacion de ciertos ambientes relacionado a los espacios que apoyen las ideas de cada
uno de estos en el recinto, asi como el flujo que tendran los habitantes del centro en el

desenvolvimiento del dia a dia.

Todo lo que se menciona se ve reflejado en los cortes de cada uno de los tres
edificios del proyecto, que explican las relaciones espaciales teniendo en consideracién
desde ambientes menos relacionas y apartados para generar actividades més pausadas,
espacios relacionados entre si para actividades mas dindmicas y finalmente ambientes

que mantienen la privacidad de los usuarios.

Es debido a esto que el programa arquitectonico se divide en dos formas de

entenderlo:
=  El programa arquitectonico y usos

Se hara referencia al programa arquitectonico del proyecto en conjunto,

dividido en edificios, niveles y usos.
= El programa arquitectonico en corte

Se realizard una explicacion del programa arquitectonico en corte y las

relaciones de los ambientes del proyecto.
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8.2.1 Programa arquitecténico y usos

Tabla 8.4:

Programa arquitectonico.

REFUGIO PARA POBLACIONES VULNERABLES VICTIMAS DE VIOLENCIA EN
RELACION AL GENERO

RELEVANCIA AREA m2

FASE 01

ESTACIONAMIENTO | . BAJA 281.36
ESPACIOPUBLICO |, MEDIA 267.70
RECEPCION |, ALTA 13.77
DORMITORIO SEGURIDAD | oo, MEDIA 17.6
SALA DE ATENCION INMEDIATA | oo ALTA 7.61
CIRCULACION |, BAJA 69.00

Total= 657.04

BLOQUE N°1 NIVEL uso RELEVANCIA AREA M2
RECEPCION 1er nivel | ADMINISTRATIVO BAJA 27.60
SALA DE ESPERA 1er nivel | ADMINISTRATIVO BAJA 38.98
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 1er nivel | ADMINISTRATIVO MEDIA 18.71
SALA DE REUNIONES 1er nivel | ADMINISTRATIVO MEDIA 25.51
MERCADO/COMERCIO Ernivel COMERCIO ALTA 106.96
DEPOSITO DE PRODUCCTOS 1er nivel COMERCIO BAJA 48.20
SSHH 1er nivel SERVICIO
SSHH MUJERES Tl &r miviEl SERVICIO MEDIA 16.83
SSHH HOMBRES 1er nivel SERVICIO MEDIA 14.15
NUCLEO DE CIRCULACION e SERVICIO MEDIA 58.90
CUARTO DE LIMPIEZA Ter nivel SERVICIO MEDIA 6.75
DEPOSITO 1er nivel SERVICIO MEDIA 7.27
ESCALERA DE EMERGENCIA 1er nivel SERVICIO MEDIA 22.93
ASCENSOR 1er nivel SERVICIO MEDIA 6.50
PATIO INTERNO 1er nivel RECREACION ALTA 172.12
ESPACIO DE CIRCULACION 1er nivel SERVICIO BAJA 36.70

Sub total= 608.11

BLOQUE N°2 NIVEL uso RELEVANCIA AREA m2

RECEPCION/SALA DE ESPERA 5do nivel | ADMINISTRATIVO BAJA 33.76

VIVIENDA DE EMERGENCIA 2do nivel VIVIENDA
DORMITORIO E-101 2do nivel VIVIENDA ALTA 10.83
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO E-102 2do nivel VIVIENDA ALTA 11.34
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO E-103 2do nivel VIVIENDA ALTA 11.15
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00

143




DORMITORIO E-104 2do nivel VIVIENDA ALTA 11.15
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO E-105 2do nivel VIVIENDA ALTA 14.76
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO E-106 2do nivel VIVIENDA ALTA 11.75
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO E-107 2do nivel VIVIENDA ALTA 11.15
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO E-108 2l FivEl VIVIENDA ALTA 12.24
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO E-109 2do nivel VIVIENDA ALTA 12.00
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO E-110 2do nivel VIVIENDA ALTA 12.00
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO E-111 >do nivel VIVIENDA ALTA 22.07
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO E-112 Dl o] VIVIENDA ALTA 13.08
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
VIVIENDA MEDICOS 2do nivel SALUD
DORMITORIO 2ile vl SALUD ALTA 12.00
SSHH 2do nivel SALUD ALTA 4.66
SALA DE DESCANSO/ESTAR >do nivel SALUD MEDIA 14.44
TOPICO 2do nivel SALUD ALTA 5.00
MEDICINA LEGAL 2do nivel SALUD ALTA 44.88
SSHH 2do nivel SERVICIO
SSHH MUJERES 2do nivel SERVICIO MEDIA 14.44
SSHH HOMBRES 2do nivel SERVICIO MEDIA 14.38
NUCLEO DE CIRCULACION oals Al SERVICIO MEDIA 58.90
CUARTO DE LIMPIEZA 2do nivel SERVICIO BAJA 6.75
DEPOSITO 2do nivel SERVICIO BAJA 7.27
ESCALERA DE EMERGENCIA 2do nivel SERVICIO MEDIA 22.93
ASCENSOR 2do nivel SERVICIO MEDIA 6.50
PATIO INTERNO 2do nivel RECREACION ALTA 80.95
ESPACIO DE CIRCULACION 2do nivel SERVICIO MEDIA 8.00

Sub total= 540.38

BLOQUE N°3 NIVEL uso RELEVANCIA AREA m2
RECEPCION/HALL DE INGRESO 3er nivel | ADMINISTRATIVO BAJA 45.07
MERCADQO/COMERCIO 3er nivel COMERCIO ALTA 235.72
DEPOSITO DE PRODUCTOS 3er nivel COMERCIO BAJA 49.64
SSHH 3er nivel SERVICIO MEDIA
SSHH MUJERES 3er nivel SERVICIO MEDIA 15.61
SSHH HOMBRES 3er nivel SERVICIO MEDIA 14.20
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NUCLEO DE CIRCULACION 3er nivel SERVICIO MEDIA 58.90
CUARTO DE LIMPIEZA 3er nivel SERVICIO BAJA 6.75
DEPOSITO 3er nivel SERVICIO BAJA 7.27
ESCALERA DE EMERGENCIA 3er nivel SERVICIO MEDIA 22.93
ASCENSOR 3er nivel SERVICIO MEDIA 6.50

PATIO INTERNO 3er nivel RECREACION ALTA 182.00

ESPACIO DE CIRCULACION 3er nivel SERVICIO BAJA 38.20

Sub total= 682.79
Total Edificio N°1= 1831.28

BLOQUE N°1 NIVEL uso RELEVANCIA AREA m2
RECEPCION/CITAS CONSULTORIOS 1er nivel | ADMINISTRATIVO BAJA 41.84
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 1er nivel | ADMINISTRATIVO MEDIA 103.67
CONSULTORIOS 1er nivel | SERV.COMUNITARIO ALTA
SALA DE ESPERA Ter nivel | SERV.COMUNITARIO MEDIA 15.75
CONSULTORIO SOCIAL 01 1er nivel | SERV.COMUNITARIO ALTA 7.41
CONSULTORIO SOCIAL 02 1er nivel | SERV.COMUNITARIO ALTA 7.95
CONSULTORIO SOCIAL 03 Ter nivel | SERV.COMUNITARIO ALTA 8.37
CONSULTORIO JUDICIAL 01 1er nivel | SERV.COMUNITARIO ALTA 9.30
CONSULTORIO JUDICIAL 02 1er nivel | SERV.COMUNITARIO ALTA 8.46
CONSULTORIO PSICOLOGICO 01 1er nivel | SERV.COMUNITARIO ALTA 7.70
CONSULTORIO PSICOLOGICO 02 Ter nivel | SERV.COMUNITARIO ALTA 7.90
CONSULTORIO PSICOLOGICO 03 1er nivel | SERV.COMUNITARIO ALTA 7.90
AUDITORIO/SUM Jer nivel | SERV.COMUNITARIO
SUM 01 1er nivel | SERV.COMUNITARIO MEDIA 84.00
SUMm Q02 1er nivel | SERV.COMUNITARIO MEDIA 74.40
SSHH 1er nivel SERVICIO

SSHH MUJERES A& miviEl SERVICIO MEDIA 19.73

SSHH HOMBRES 1er nivel SERVICIO MEDIA 17.63
NUCLEO DE CIRCULACION 1er nivel SERVICIO MEDIA 58.90

CUARTO DE LIMPIEZA 1er nivel SERVICIO BAJA 6.75

DEPOSITO 1er nivel SERVICIO BAJA 7.27

ESCALERA DE EMERGENCIA 1er nivel SERVICIO MEDIA 22.93

ASCENSOR 1er nivel SERVICIO MEDIA 6.50
PATIO INTERNO 1er nivel RECREACION ALTA 90.83
ESPACIO DE CIRCULACION 1er nivel SERVICIO BAJA 21.40

Sub total= 636.59

BLOQUE N°2 NIVEL uso RELEVANCIA AREA m2
TALLER CARPINTERIA 2do nivel EDUCACION
PRESTAMO DE EQUIPOS 2do nivel EDUCACION MEDIA 20.11
SALON DE CLASES 2do nivel EDUCACION MEDIA 24.73
TALLER 2do nivel EDUCACION ALTA 60.50
DEPOSITO DE MATERIALES 2do nivel EDUCACION BAJA 28.06
TALLER COSTURA 2do nivel EDUCACION
TALLER 2do nivel EDUCACION ALTA 63.00
DEPOSITO DE MATERIALES 2do nivel EDUCACION BAJA 23.67
BIBLIOTECA 2do nivel EDUCACION MEDIA 119.54
SSHH 2do nivel SERVICIO
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SSHH MUJERES >do nivel SERVICIO MEDIA 20.85
SSHH HOMBRES >do nivel ., MEDIA 21.33
NUCLEO DE CIRCULACION >do nivel S=IE MEDIA 58.90
CUARTO DE LIMPIEZA 2do nivel SERVICIO BAJA 6.75
DEPOSITO 2do nivel SERVICIO BAJA 7.27
ESCALERA DE EMERGENCIA 2do nivel SERVICIO MEDIA 22.93
ASCENSOR 2do nivel SERVICIO MEDIA 6.50
PATIO INTERNO 2do nivel RECREACION ALTA 113.12
ESPACIO DE CIRCULACION 2do nivel SERVICIO BAJA 9.20
BLOQUE N°3 NIVEL uso RELEVANCIA AREA m2
SALA DE TV/DESCANSO 3er nivel RECREACION MEDIA 29.40
VIVIENDA 3er nivel VIVIENDA
DORMITORIO 101 3er nivel VIVIENDA ALTA 28.07
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 102 3er nivel VIVIENDA ALTA 11.57
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 103 3er nivel VIVIENDA ALTA 11.57
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 104 3er nivel VIVIENDA ALTA 11.57
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 105 3er nivel VIVIENDA ALTA 11.57
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 106 3er nivel VIVIENDA ALTA 11.57
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 107 3er nivel VIVIENDA ALTA 15.76
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 108 3er nivel VIVIENDA ALTA 11.57
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 109 3er nivel VIVIENDA ALTA 11.57
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 110 3er nivel VIVIENDA ALTA 11.57
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 111 3er nivel VIVIENDA ALTA 15.60
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 112 3er nivel VIVIENDA ALTA 21.04
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 113 3er nivel VIVIENDA ALTA 11.57
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 114 3er nivel VIVIENDA ALTA 11.57
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 115 3er nivel VIVIENDA ALTA 11.57
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 116 3er nivel VIVIENDA ALTA 11.57
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 117 3er nivel VIVIENDA ALTA 11.57
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
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SSHH 3er nivel SERVICIO MEDIA 9.32
NUCLEO DE CIRCULACION e i SERVICIO MEDIA 58.90
CUARTO DE LIMPIEZA 3er nivel SERVICIO MEDIA 6.75
DEPOSITO 3er nivel SERVICIO MEDIA 7.27

ESCALERA DE EMERGENCIA 3er nivel SERVICIO MEDIA 22.93
ASCENSOR 3er nivel SERVICIO MEDIA 6.50
PATIO INTERNO 3er nivel RECREACION MEDIA 89.85
ESPACIO DE CIRCULACION 3er nivel SERVICIO BAJA 70.00
Sub total= 599.80
Total Edificio N° 2= 1842.85
BLOQUE N°1 NIVEL uso RELEVANCIA AREA M2
ORATORIO 1er nivel | ESP.USO COMUN ALTA 32.21
LAVANDERIA lernivel | ESP.USO COMUN MEDIA 47.42
COMEDOR Ter nivel | ESP.USO comUN ALTA 151.24
COCINA 1er nivel | ESP.USO COMUN
DESPENSA 1er nivel | ESP.USO COMUN BAJA 8.67
CUARTO DE BASURA Ter nivel ESP. USO COMUN BAJA 3.06
COCINA (AREA DE TRABAJOQ) Ter nivel | ESP.USO comUN ALTA 34.52
SSHH 1er nivel SERVICIO
SSHH MUJERES 1er nivel SERVICIO MEDIA 27.00
SSHH HOMBRES 1er nivel SERVICIO MEDIA 21.50
NUCLEO DE CIRCULACION 1er nivel SERVICIO MEDIA 58.90
PATIO INTERNO 1er nivel RECREACION ALTA 73.05
ESPACIO DE CIRCULACION Ter nivel SERVICIO BAJA 26.00
BLOQUE N°2 NIVEL uso RELEVANCIA AREA mM2
SALA DE CONSEJO 2do nivel SERVICIO MEDIA 6.70
SALA DE TV/DESCANSO 2do nivel RECREACION BAJA 19.35
VIVIENDA 2do nivel VIVIENDA
DORMITORIO 201 2do nivel VIVIENDA ALTA 13.24
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 202 2do nivel VIVIENDA ALTA 11.14
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 203 2do nivel VIVIENDA ALTA 11.14
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 204 2do nivel VIVIENDA ALTA 11.14
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 205 2do nivel VIVIENDA ALTA 23.62
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 206 2do nivel VIVIENDA ALTA 11.14
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 207 2do nivel VIVIENDA ALTA 11.14
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 208 2do nivel VIVIENDA ALTA 10.90
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 209 2do nivel VIVIENDA ALTA 32.38
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
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DORMITORIO 210 2do nivel VIVIENDA ALTA 11.14
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 211 2do nivel VIVIENDA ALTA 11.14
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 212 2do nivel VIVIENDA ALTA 11.14
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 213 2do nivel VIVIENDA ALTA 11.14
SSHH 2do nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 214 2do nivel VIVIENDA ALTA 14.10
SSHH 2do nivel VIVIENDA 4.00
NUCLEO DE CIRCULACION 2do nivel SERVICIO MEDIA 58.90
CUARTO DE LIMPIEZA 2do nivel SERVICIO BAJA 6.75
DEPOSITO 2do nivel SERVICIO BAJA 7.27
ESCALERA DE EMERGENCIA 2do nivel SERVICIO MEDIA 22.93
ASCENSOR 2do nivel SERVICIO MEDIA 6.50
PATIO INTERNO 2do nivel RECREACION ALTA 106.00
ESPACIO DE CIRCULACION 2do nivel SERVICIO BAJA 21.44
BLOQUE N°3 NIVEL uso RELEVANCIA AREA M2
SALA DE TU/DESCANSO 3er nivel RECREACION BAJA 29.75
VIVIENDA 3er nivel VIVIENDA
DORMITORIO 301 3er nivel VIVIENDA ALTA 21.20
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 302 3er nivel VIVIENDA ALTA 10.84
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 303 3er nivel VIVIENDA ALTA 10.84
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 304 3er nivel VIVIENDA ALTA 15.45
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 305 3er nivel VIVIENDA ALTA 11.10
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 306 3er nivel VIVIENDA ALTA 11.10
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 307 3er nivel VIVIENDA ALTA 11.10
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 308 3er nivel VIVIENDA ALTA 11.10
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 309 3er nivel VIVIENDA ALTA 22.62
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 310 3er nivel VIVIENDA ALTA 12.10
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 311 3er nivel VIVIENDA ALTA 10.93
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 312 3er nivel VIVIENDA ALTA 11.53
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 313 3er nivel VIVIENDA ALTA 11.53
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
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DORMITORIO 314 3er nivel VIVIENDA ALTA 10.42
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 315 3er nivel VIVIENDA ALTA 11.53
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 316 3er nivel VIVIENDA ALTA 11.53
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
DORMITORIO 317 3er nivel VIVIENDA ALTA 21.46
SSHH 3er nivel VIVIENDA ALTA 4.00
NUCLEO DE CIRCULACION 3er nivel SERVICIO MEDIA 58.90
CUARTO DE LIMPIEZA 3er nivel SERVICIO BAJA 6.75
DEPOSITO 3er nivel SERVICIO BAJA 7.27
ESCALERA DE EMERGENCIA 3er nivel SERVICIO MEDIA 22.93
ASCENSOR 3er nivel SERVICIO MEDIA 6.50
PATIO INTERNO 3er nivel RECREACION ALTA 132.00
ESPACIO DE CIRCULACION 3er nivel SERVICIO BAJA 4.00

Sub total= 562.48
Total Edificio N° 3= 1581.82

TOTALES= 5912.99

Fuente: Elaboracién propia.
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8.2.2 Programa arquitecténico en corte
Tabla 8.5:

Programa en corte edificio 01.

NIVEL O1 NIVEL 02 NIVEL O3
uso uso uso
Administrativo Administrativo Administrativo
Comercio Vivienda Comercio
Recreacion Salud Recreacion
Servicio Recreacion Servicio
Servicio

Fuente: Elaboracién propia.

El programa arquitectonico en el primer edificio del proyecto se plantea con la intencién
de generar cierto flujo de interaccién controlado debido a que existe una zona intermedia
enfocada al uso de vivienda de emergencia asi como salud que no necesitan ser
dindmicos, sino que por el contrario mayor privacidad, es debido a esto que se plantean
los bloques programaéticos de forma mucho mas separa entre si para que las interacciones
sean bien enfocadas en ambos extremos, dejando aislado en el medio la serie de servicios
que necesitan dicha privacidad y exclusion de las actividades con un flujo continuo como

son los mercados de productos, patios de interaccion o huertos.

Es posible percibir en el grafico la serie de actividades y el ambito de impacto que
se tuvieron en consideracion para el posicionamiento de ciertos ambientes en relacion

con todo el proyecto.
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Tabla 8.6:

Programa en corte edificio 02.

NIVEL O1 NIVELO2 NIVELO3

Administrativo Educacién Vivienda

ED|F|C|O 02 Serv. Comunitario Recreaciéon Recreacion
Recreacion Servicio Servicio
Servicio

o

] -
e - —
S » . fl —

————— E

-

="£»=- . ..L:J“v:*w

-
. ST
F W
e { e e i
2

Fuente: Elaboracién propia.

El segundo edificio del proyecto fue diseiiando tomando en consideracién la importancia
de las relaciones espaciales y las dindmicas de interaccion, debido a que es aqui en donde
se retinen diversos usos recreativos, educativos y administrativos que por si solos ya
producen flujos peatonales, por lo que se intenté potenciar dicha idea de circulaciéon
generando ambientes interconectados o relaciones espaciales que potencien la idea de un

edificio integrado entre si con todas las actividades que aqui se imparten.

Se podria decir que es el edificio més activo del proyecto, debido a esto es que se
encuentra ubicado en el centro de este ya que unird los flujos del edificio 01 y 03,
generando la mayor cantidad de espacios de encuentros ya sean al aire libre o

interiormente.

Finalmente es importante resaltar que cada uno de los bloques programéticos ha
sido pensado segtin su posicionamiento y el uso dentro de las dindmicas del proyecto, y
las ideas de convivencia en comunidad que promueven las teorias desarrolladas en el

refugio.
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Tabla 8.7:

Programa en corte edificio 03.

NIVEL O1 NIVELO2 NIVELO3

uso uso uso
Esp.usocomun Vivienda  Vivienda
Recreacion Recreacion Recreacion
Servicio Servicio Servicio

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, el edificio 03 engloba dentro de su composicién todos los ambientes mas
privados del proyecto, como son las viviendas temporales y los espacios de uso comun
como lavanderia, cocina, comedor y relacionados. Las dindmicas en este nivel del refugio
se encuentran limitadas a la vivienda y relaciones entre los habitantes del proyecto de
forma continua, pero de una manera controlada debido a que es la zona de descanso,

separacion y en algunos casos de meditacion.

Debido a lo ya mencionado es que los flujos de interaccion de los ambientes son
mads limitados entre todos los niveles y no existe una interaccién mas activa como en el
edificio 01 0 02, dado a que este es un espacio que les pertenece inicamente a los usuarios
del refugio, por lo tanto, es necesario controlar los ambientes y evitar que dicha calidad
o dindmica se escape mediante interacciones espaciales que promoverian un flujo

peatonal que en este caso no es necesario.
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8.3 Especialidades
8.3.1 Estructuras

La estructura del proyecto estd desarrollada empleando columnas de concreto armado
conectadas entre si mediante vigas peraltadas y usando losas aligeradas, generando una

grilla con relacién a la forma del edificio.

Cimientos:

* Se utiliza cimientos corridos en los s6tanos para mayor resistencia, que
funcionan como refuerzo, ya que el proyecto se encuentra en ciertos sectores

bajo tierra.
*  Muros de contencidn perimetrales en zonas bajo tierra.

* Si se encuentra con una propiedad vecina directa y cuenta con sétanos, se

empleardn muros pantalla.

* Las zapatas son de esquina en los perimetros del proyecto y también en las

juntas sismicas.

8.3.2 Instalaciones eléctricas

Red de acometidas:
a. Llega de la red del proveedor de luz al medidor de la calle.
b. Del medidor se dirige a la subestacion.

c. De la subestacion al cuarto de tableros y del cuarto de tableros

independientemente al grupo electrégeno.

Cuarto de tableros: La subestacion abastece directamente al tablero general.

- Tablero General abastece a todo el proyecto mediante la red de acometidas, tableros

especificos de cada sector o drea determinada.
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8.3.3 Instalaciones sanitarias

Agua, desagiie y aguas tratadas:
1) Llega de red ptblica a abastecer cisternas (Doméstica y CCI)
2) Cisterna domestica (Abastecida por Sedapal):
a. Agua fria: Distribuye mediante rama principal a vélvulas principales y
calderas para agua caliente.
b. Agua caliente: Sale de calderas y distribuye mediante rama principal a
vélvulas principales de agua caliente.
3) CCI: Sale de bomba por impulsion y abastece gabinetes contra incendios (Se abastece
por Sedapal y también por siamesas).
4) Aguas grises: Llega aguas grises por tuberia de desagiie, el agua a tratar solo es de los
suministros como lavaderos, duchas, lavadoras, etc. (No aguas fecales).
a. [Estas aguas serdn reutilizadas en zona para regadio y suministros como
inodoros (Ahorro de agua, proyecto sustentable).
5) Desagiie: Se divide en dos ramas
a. Desagiie Aguas grises: Sale de suministros como lavadora, lavaderos,
lavamanos, duchas y se une a rama principal, que se dirige al 4rea de
tratamiento de aguas grises.
b. Desagiie Aguas fecales: Sale de suministros como inodoros y se une a rama
principal que se dirige a la red ptiblica de desagiie de la calle, cuenta con cajas
de registros para evitar acumulacion de deshechos, esto facilita el

mantenimiento y limpieza de desagiie.
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8.4 Gestion del proyecto

8.4.1 Viabilidad del proyecto

La viabilidad del proyecto se comienza a establecer contemplando los diversos aspectos

que impactaran en el desarrollo de este, desde puntos financieros hasta los sociales.

Es importante entender que el proyecto tiene un caricter social, por lo que se
deberd cuantificar el gasto generado por el estado a raiz de diversos factores entorno a la
violencia en contra de los grupos objetivos del proyecto, y asi mismo enumerar las
ganancias econdmicas y sociales para la imagen institucional del estado con la aplicacion

de nuevas teorias de tratamiento de poblaciones victimas de violencia de genero.

Cabe resaltar que el “Refugio para poblaciones vulnerables victimas de violencia
en relacion al género” estd conformado por etapas de desarrollo, lo que nos da la
posibilidad de generar un crecimiento paulatino del complejo, asi mismo entender que es
una oportunidad para generar informacién oportuna para actuar en torno al problema ya
mencionado creando un producto adicional como es la “Guia para la habilitacion de
refugios de poblaciones vulnerables victimas de violencia de género” que con la
aprobacion del mismo, se obtendra un bagaje de informacion vélida para el actuar entorno

a dicha problemética.
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8.4.2 Sostenibilidad del proyecto

Gestion financiera

Para llegar a desarrollar el proyecto se analizaron cudles podrian llegar a ser las fuentes

de financiamiento del refugio, considerando tres actores para llevar a cabo el flujo

econdmico necesario para la ejecucion de las ideas propuestas.

1.

Gestor del proyecto

Viene a ser la persona u organizacion que se encargard de desarrollar el
“Refugio para poblaciones vulnerables victimas de violencia en relacién al
género” y articulard el desarrollo proyectual, gestion econdémica y del tiempo,
asf como las interacciones de todos los actores para llegar al desarrollo del
refugio.

Entre las instituciones que podria actuar como gestores del proyecto
se encuentran diversas organizaciones no gubernamentales relacionadas a la
Organizacion de las Naciones Unidas como ONU Mujeres orientado a
trabajar de forma exclusiva en la igualdad de género y el empoderamiento de
las mujeres (ONU Mujeres, s.f.) asi como la UNFE Naciones Unidas por los
derechos humanos, en busqueda de la libertad y la igualdad de las personas
pertenecientes a la comunidad LGTBIQ por su programa Libres e Iguales
(UNFE, s.f.) o el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD).

Inversionista privado

Los inversionistas privados visualizados como posibles actores para el
desarrollo financiero del refugio vendrian a ser todas las empresas privadas
que a modo de responsabilidad social de la empresa y acogiéndose al régimen
legal de Obras por Impuestos estipulado por el estado Peruano en el que las
empresas financiadoras recuperaran su inversion mediante los Certificados
de Inversién Publica y Local — CIPRL, que son emitidos por el MEF, con los
cuales podran pagar exclusivamente el Impuesto a la Renta (Proinversion,
s.f.) estipulado por la ley N° 29230.

Esto trae consigo beneficios tanto para las empresas privadas como
para el Estado adelantando el desarrollo de programas sociales, simplificando

procesos de inversion y adelantando recursos del Estado por medio del
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impuesto, lo que a su vez acelera el plazo de ejecucién de los proyectos

(Proinversion, s.f.).

3. Inversionista publico

El ente estatal que establece las iniciativas y proyectos orientados a

poblaciones victimas de violencia de género viene ser el Ministerio de la

Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) que tiene un presupuesto anual

establecido, pero por la envergadura del proyecto a desarrollar significaria

pedir una ampliacién financiera para la ejecucién del establecimiento

considerando las repercusiones sociales dentro del Estado y los beneficios

que traerian el desarrollar un establecimiento referente para la region en lo

que a inclusion social se refiere.

Tabla 8.8:

Diagrama de gestion del proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia.
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8.4.3 El costo de la violencia

La prevalencia y continuidad de los actos de violencia en contra de mujeres y poblaciones
vulnerables con relacion a su género producen diversos impactos en la persona victima
como en diversos sectores entorno a esta, debido a que son eventos sostenidos en el

tiempo y diversificados.

Esta continuidad en los actos de violencia genera que surja la incognita de si existe
algin tipo de implicancia o consecuencia diferente a la de la afectacion de la victima de
forma fisica, psicoldgica o sexual, sino por el contrario, la existencia de un impacto

economico cuantificable.

Es pues, a raiz del impacto generado por dichos actos que existen diversas
iniciativas que cuantifican el costo de la violencia tanto para la persona victima como
para el Estado, una de las instituciones que desarrolla estas iniciativas es el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNDU) que mediante su informe “El costo de la
no prevencion: Andlisis y recomendaciones para enfrentar la violencia contra nifias y
mujeres desde la experiencia de Villa el Salvador” nos explica las implicancias
econdmicas que puede llegar a tener un evento de violencia contra la mujer, su flujo de

afectacion y las dindmicas que esta tiene.
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Impacto econémico de la violencia

Segin el informe del PNUD el impacto econémico entorno a la violencia se encuentra

diversificado en diversos estratos y situaciones, debido a que se genera una afectaciéon en

la salud de la victima, asi como el aumento de la morbilidad fisica y mental:

Nivel Individual;

Nivel Hogar;

Nivel Comunitario;

Nivel Estado;

1) Existe una disminucién de ingresos debido a la reduccién de su

capacidad productiva.

2) Generacion de gastos para acceder a servicios de salud, justicia

y proteccion personal.

1) Disminucién de la capacidad de cuidado y aumento del riesgo
de contraer enfermedades, por lo que la estabilidad del hogar se ve

debilitada.

2) Todos estos aspectos merman en el bolsillo de la persona y el

grupo familiar.

1) Empresarial, existe una afectacion de la generacion y

sostenibilidad de microemprendimientos productivos.

b) Educativo, disminucién de la productividad de docentes féminas
y aumento en la desercidon escolar por el deterioro de las

capacidades educativas de los hijos de las victimas.

1) Gastos directos, habilitacion de sistemas de salud, penitenciario
y proyectos de prevencion en escuelas o medios de comunicacién

entre otros para poder atender a las victimas de violencia.

2) Gastos indirectos, Perdida de impuestos por la disminucién de

ingresos y perdidas de productividad en las empresas.

Fuente: (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2019)

Es importante entender que el impacto econdmico de la violencia no es un dato

individual o enfocado solo un aspecto, sino a la cuantificacién de toda la red de afectacion

que esta tiene, puesto a que existe un desgaste econdémico significativo analizando todos

los aspectos entorno a dichos eventos.
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Asi también el Dr. Aristides Alfredo Vara Horna a través del informe “Los costos

empresariales de la violencia contra las mujeres en el Per” hace un andlisis de los costos

potenciales de la violencia en varios niveles.

Individuo Familia Comunidad Sociedad
Desamollo Pérdida de inversiones Recursos del  Acceso a los es- » Ingresos fiscales de los
econdmico personales hogar dismi- tablecimientos de negocios
nuidos para negocios » Emprendimientos
educacion » Inversion directa extran-
jera
Servicios de Servicios legales Servicios le- Reingreso o reinci-  # Procedimientos judiciales
justicia gales dencia » Servicios legales
# Encarcelamiento
» Programas de delincuen-
cia juvenil (hijos/hijas)
» Policiales (emergencia,
investigacion, atencion)
» Compensaciones a las
victimas.
Servicios de # Enfermedades cardio- Salud mental v Enfermedades so- # Cuidados de salud mental
salud / efectos vasculares, inflamato-  del comporta- ciales: delincuencia  , Tratamiento de enferme-
en la salud rias e infecciosas miento (an- juvenil, ruptura del dades crénicas
+ Salud mental {ansie- siedad, depre- hogar, embarazos ) .
dad dcpresiér{'l buli- sion, bulimia, no deseados. * Ciqadm de emergencias
. , . médicas
mia, anorexia, estrés, anarexia, « Conrol de enfermedad
consumo de alcohol, estrés) —ontrol de enterm s
infecciosas

tabaco, discapacidad
cognitiva)
# Cancer cervical
+ Fatiga v dolor crinico
» Diabetes

» Interferencia con los
planes de tratamiento

» Desordenes neurols-
gicos

# Lesidn fisica, cirugias

#+ Complicaciones en el
embarazo

# Desordenes respirato-
rios

» Disfunciones sexuales

» Tiempo de diagnéstico

Tratamiento de enferme-
dades infecciosas

» Cuidado de salud mater-
nal

# Costos farmacéuticos

» Procedimientos de cirugia

160



Individuo Familia Comunidad Sociedad
Perpetracion » Normalizacién de la Relaciones ¢ MNormalizacion de « MNormalizacion de la vio-
de la violencia violencia intergenera- la violencia lencia
futura » Comportamiento de cionales » Inequidad de » Inequidad de género
alto riesgo género
Mortalidad Muerte Impacto sobre Impacto sobre la » El valor de la vida hu-
la unidad fa-  estructura comuni- mana
miliar taria # Seguros de vida
Sistema edu- » Bajo logro ocupacional e Hijos/as con e Financiamiento » Servicios de consejeria
cacional + Baja autoestima v auto- bajo desem- para estudiantes  » Repitencia
concepto pefo de bajo desem- # Daros a la propiedad
# Dependencia econd- * Violencia peno # Recursos para atender el
mica escolar » Danos a la pro- comportamiento delictivo
piedad # Tasas de asistencia v gra-
» Desercién estu- duacién
diantil # Servicios de seguridad
» Tasas de asisten- » Educacion especial para
cia v graduacion estudiantes con discapa-
cidad
# Pérdida de productividad
Fuerza laboral e Desarrollo de compe- Disminucion Seguridad laboral » Ingresos fiscales de traba-
tencias laborales de ingresos en el centro de jadores/as
» Pérdida permanente trabajo * Ausentismos, tardanzas
de capacidad laboral » Compensacién de traba-
# Logro ocupacional v jadores/as
pérdidas de promocio- « Friccién de
nes Y ascensos
» Rendimiento laboral dis-
» Descuentos por tardan- minuido
zas v ausentismos
Despid » “Presentismo” (capacidad
*+ Lespidos laboral disminuida)
» Pérdida de ganancias
» Rotacion de personal
* Costos reentrenamiento
Desarrollo Auto-aislamiento Desintegra- » Eficacia colectiva » Casas refugio
comunitario / cion familiar

servicio social

+ Marginalizacion
de grupos espe-
cificos

+ Danos a la pro-
piedad

» Recursos o espa-
cios compartidos

Capital social

# Desplazamiento v
migracion

» Servicios especializados

» Consejeria

Fuente: (Vara Horna, 2013)

Finalmente, quedan reflejados los diversos ambitos que se ven afectados por la
violencia contra la mujer, asi como las implicancias econdmicas que estos mismos tienen,
lo cual muestra una cadena de impacto continuo que evidencia la importancia de
visibilizar el problema y entenderlo como un problema comunitario que afecta a todas las

personas de la sociedad ya sea de forma directa o indirecta.
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Situacion mundial

Como ya quedo evidenciado, la violencia puede disminuir los ingresos econdmicos de
las mujeres victimadas y estos eventos no se ven aislados solo en Perd, sino que existe
una cuantificacion de estos datos en diversos paises, como por ejemplo en Paraguay con
la reduccién del 24.4% de los ingresos de las mujeres afectadas por violencia, Chile
cuenta con una reduccién del 2% del producto bruto interno y 1.6% en Nicaragua, otro
caso a destacar es el de Vietnam, en donde los ingresos de las mujeres vulneradas

disminuyo un 35%.

Figura 8.12:
Costo de la violencia en el PBI de Chile y Nicaragua.

2.50%

2.00%

1.50%

1.00%

0.50%

0.00%
CHILE NICARAGUA

Fuente: Elaboracién propia.

La afectacion también abarca en las conductas de los hijos y sus relaciones
interpersonales lo que genera que estas personas también tengan problemas para la

generacion de activos econdmicos en su vida inmediata y futura.

Por ultimo las empresas peruanas pierden un total de 7.4 millones de ddlares a
consecuencia de la violencia de género que ejercen sus trabajadores o que sufren sus
trabajadoras (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2019) , de esta forma
la violencia de genero va dejando de ser un asunto privado y se comienza a convertir en
una preocupacioén empresarial asi como estatal, pero que puede ser prevenido con buenas

acciones conjuntas.
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Analisis de caso: Villa el Salvador

El Programa de las Naciones Unidas por el Desarrollo (PNUD) desarrolla un andlisis de
casos en Villa el Salvador, en el que se realiza una serie de encuestas a mujeres para poder
visibilizar los eventos de violencia en el distrito, pero es vélido para el caso del proyecto,
tomar estas cifras contraponiendo la data de incidencia delictiva contra la comunidad
LGTBIQ, ya que también son victimas de violencia de género, pero no existen estudios

entorno a este caso especifico.

El universo de mujeres encuestadas es de 504, de las cuales el 12.8% indicaron
que invirtieron un aproximado de 147 horas anuales para acceder a sistemas de salud,
juridicos y sociales todo a consecuencia de la violencia de género, gastando S/ 1,101.00;
7.6% de este grupo asistieron a los servicios ya mencionados un promedio de 6 veces al
aflo, con un tiempo de visita aproximado de 4 horas, generando un gasto de S/ 127.00 y
10.1% de mujeres gastaron S/ 85.00 en 4 visitas al afio con un periodo de tiempo de 14

horas (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2019).

Es importante entender que el tiempo que implica el acceder a servicios de salud,
judiciales o sociales, tienen un gasto econdmico cuantificable e importante a representar,
debido a que se generan gastos indirectos de desplazamiento, horas laborales perdidas o

deficiencias en trabajos ejecutados.

Tabla 3.7. Busqueda de asistencia de las mujeres agredidas por algin hombre que no son su parejas
o expareja en VES, en funcién del naimero de veces, tiempo dedicado en horas y gasto directo en soles

Acciones Mujeres  Numero de veces Horas dedicadas la Gastos en soles, la
(Porcentaje) (media)  Gltima vez (mediay  Ultima vez (media y

D.E) D.E.)

Fue al hospital, clinica, 7.6 5.9 (7.4) 3.8(3.1) 127.4 (259.2)

establecimiento de salud,
visitd médicos, u otros

profesionales de la salud

Busco ayuda en 2.2 .7 (4.9) 3.3(1.5) 183.7 (227.7)
Organizaciones para mujeres

u otras instituciones

especializadas

Denuncid en la comisaria 10.1 1.0 (7.8) 14.6 (48.2) 85.6 (151.5)
Fue al juzgado, fiscalia o 3.6 1.7 (1.2 12.5 (24.1) 244.5 (517.2)
poder judicial

Paso alguna noche en casa de 1.8 5.2 (4.1) 46.6 (63.5) 20.0 (0.0)
familiares o conocidos para

protegerse

Total (combinado) 15.8 6.3 (11.7) 17.1 (52.3) 181.6 (408.1)
Total (combinado anual) 12.8 6.3 (11.7) 147.1 (425.2) 1,101.2 (2,594.0)

Fuente: Encuestas probabilistica a 504 mujeres de VES. Submuestra de mujeres agredidas por algiin hombre que no
es su pareja o expareja (n=298).

163



Tabla 3.8. Basqueda de asistencia de las mujeres agredidas por su parejas o expareja en VES, en
funciéon del numero de veces, tiempo dedicado en horas y gasto directo en soles

Acciones Mujeres  Numero de veces Horas dedicadas la Gastos en soles, la
(Porcentaje) (media)  ltima vez (mediay  ultima vez (media y

D.E.) D.E.)

Fue al hospital, clinica, 15.5 8.5(22.2) 17.7 (38.6) 87.7 (135.1)

establecimiento de salud,

visitd médicos, u otros

profesionales de la salud

Busco ayuda en 6.4 2.7(2.7) 3.3(2.3) 21.5(21.3)

organizaciones para mujeres

u otras instituciones

especializadas

Denunci6 en la comisaria 12.3 2.0(2.6) 3.8(3.5) 21.1 (40.9)
Fue al juzgado, fiscalia o 4.6 2.0(2.4) 16.3 (33.5) 23.8 (16.3)
poder judicial

Pasé alguna noche en 0.3 1.0 (0.0) 18.0 (0.0) 10.0 (0.0)
albergue para mujeres

Pas6 alguna noche en casa de 11.2 29.4 (94.8) 84.7 (152.3) 32.3 (89.6)
familiares o conocidos para

protegerse

Visitd a su pareja en prision 2.5 1.3 (0.5) 6.5 (2.5) 37.6 (19.6)
sentenciado por VBG

Total (combinado tltima vez) 259 17.8 (61.3) 45.4 (109.7) 78.4 (132.7)
Total (combinado anual) 25.9 17.8 (61.3) 522.5 (1,193.1) 1,145.2 (2,971.5)

Fuente: Encuestas probabilistica a 504 mujeres de VES. Submuestra de mujeres agredidas por su pareja o expareja (n=294).
Fuente: (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2019)

Como se ve reflejado, se realizo la contabilizacion de las acciones de las mujeres
y la cuantificaciéon de los gastos en soles, asi como las horas dedicadas a todas sus
acciones entorno a dicho acto, se percibe claramente la cadena de accién y de afectacion

que tienen en diferentes dmbitos de la persona.

Finalmente, a modo de conclusion, es posible evidenciar que los gastos
econdmicos entorno a la violencia, cualquiera sea su ambito, tiene una implicancia
significativa hacia diversos grupos ya sean estatales o privados lo que evidencia que
existen necesidades imperantes entorno a promover de la misma forma soluciones
econdmicas que sostengan y prevengan la mayor cantidad de gastos futuros de personas

vulneradas.

Si bien los andlisis realizados y la data existente ha sido elaborada entorno a
mujeres victimas de violencia en el distrito de Villa el Salvador, existe un universo de
personas a lo largo de diversos distritos, provincias, departamentos y paises que podria
maximizar la data existentes, sin dejar de mencionar que la comunidad LGTBIQ
representan un grupo de personas analizables en el sistema y la representacion que estos

mismos tienen en diversas instituciones, pudiendo generar problemas como los ya
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presentados asi como gastos de busqueda de ayuda, que es mucho mas reducida en estas

situaciones.

8.4.4 Beneficios del proyecto

Sociales

El impacto social del proyecto se distribuye en diversos beneficios en los grupos sociales
analizados, desde una visibilidad de estas personas como objeto de proteccién e
importancia, como la serie de acciones en torno al desarrollo del refugio como nuevos
sistemas de captacion de usuarios del servicio, nuevas técnicas de trabajo y apertura a

nuevas oportunidades de las personas mediante el aprendizaje.

El beneficio no solo se limita a las personas usuarias del refugio, sino que a su
vez traeran beneficios a su entorno inmediato debido a que, al otorgarle opciones de
desarrollo, estas mismas son transmitidas a los grupos familiares para generar una red de

proteccion y mecanismos para mantener en el tiempo dicho beneficio.

Economicos

El refugio plantea un sistema productivo mediante el desarrollo de una agricultura
orgénica con mercados al interior del centro para la venta de estos productos, asi como el
desarrollo de elementos en talleres al interior del centro para poder crear una marca que
identifique el proyecto como articulos de carpinteria o ropa bajo un estdndar de trabajo y
una marca f4cil de identificar por el publico debido a la razén social detrds de la
elaboracion de estos elementos tomando como referencia la marca “Pieta” que desarrolla
ropa con mano de obra penitenciaria lo que potencia la idea detras del producto y genera
activos econémicos destacables vendiendo sus productos a diversos sectores econdmicos

y con una visibilidad destacable en centros comerciales y redes sociales.

Al mostrar todas las oportunidades visualizadas dentro del refugio, se pueden
otorgar medios para generar actividades econémicas después de estar dentro del refugio

para la reinsercion de las poblaciones vulnerables.
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Informativo

La generacion de informacién es uno de los aspectos mds destacables del proyecto,
debido a que al inicio del proyecto, la data existente fue escasa y analizando la serie de
reglamentos existentes para la habilitacion de establecimientos se evidenciaba la
deficiencia de anélisis entorno a la habilitacién espacial de estos recintos, asi como no
tomar en consideracion los ambientes minimos para poder impartir todas las actividades

establecidas por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones vulnerables (MIMP).

El proyecto tiene un apartado en el que se desarrolla la “Guia para la habilitacion
de refugios de poblaciones vulnerables victimas de violencia de género”, mediante la cual
se plantean los requisitos minimos para el desarrollo arquitectonico de dichos
establecimientos, esta data es de suma importancia para que los establecimientos puedan

ser habilitados de manera adecuada.
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8.4.5 Analisis FODA

Tabla 8.9:
Andlisis FODA

FOTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

Existe un enfoque diversificado
a diversos grupos sociales que
han tomado importancia a lo
larec del tiempo (Mujeres
victimas de  violencia vy
comunidad LGTBIQ).

La sociedad tiene una
predisposicion a prestar
atencion casos de violencia
haciadiversos grupossociales.
El planteamiento
arquitectonico genera niveles
de interaccion segln los usos
decada ambiente.

El desarrollo de la guia para la
habilitacién arquitecténica de
estos establecimientos puede
serreplicado.

Existe el riesgo de invasion de
la propiedad por la parte
superior del proyecto.

Puede generarse un prejuicio
entorno al refugio vy las
personas aisladasen &l.

Dificultad para equipar del
mobiliario necesario al refugio
debido a la existencia de
pendientesen el predio.

Fuente: Elaboracién propia.

Ser el proyecto referente en la
region por ser el primero en su
estilo.

Generar nuevos estandares de
desarrollo para las politicas de
proteccién a poblaciones
vulnerablesdel estado.

Generar una marca
socialmente responsable a
través de los productos v

servicios impartidos desde el
refugio.

La particularidad del terreno vy
su pendiente genera visuales
paisajisticas importantes para
el proyecto.

Volverse en el refugio modelo
para replicarlo en el territorio
peruano.

Dificil acceso a la zona alta del
refugio por Ila pendiente
pronunciada existente.
Proyecciones econdémicas
relacionadas a las actividades
productivas no generen
gananciasen el plazotrazado.
Cambios climaticos que
generen precipitaciones a gran
escala egenerando problemas
en el suelo.
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8.4.6 Analisis de actores

RECOMPENSA/
ACTORES DEMANDAS EXPECTATIVAS ACCIONES BENEEICIO
Espacio para habitar Habitar de forma
dignamente. digna. Crear un Otorgar un
Ambientes para Satisfacer sus establecimien SMpiente
satisfacer todas sus - . to que reGna digno para
. necesidades basicas. q habitar y
necesidades. las demandas S
MAUJERES VICTIMAS Poseer una ganancia ' :Das demandas
DEVIOLENCIADE Acceso econémico. "runas expectativas
p econémica mensual. - para una
GENERO de mujeres correcta
Alimentacion, Acceder a sus vulneradas - Lo y
educaciony derechos minimos de f'5_'C3, o dessrralle
recreacion. habitabilidad. psicologicay integral de Ia
Proteccion y Pertenecer a un sexualmente. persona.
cuidado. espacio.

COMUNIDAD LGTBIQ

VIiCTIMAS DE
VIOLENCIA DE
GENERO

Espacio para habitar
dignamente.

Ambientes para
satisfacer todas sus
necesidades.

Acceso econémico.

Alimentacion,
educacion y
recreacion.

Proteccién, cuidado
y reconocimiento.

Validacion de su
identidad.

Espacio para habitar
dignamente.

Acceso econémico.

Alimentacion,
educaciény
recreacion.

Proteccién, cuidado
y reconocimiento.

Validacion de su
identidad.

No discriminacion.

Acceso a justica,
salud mental y
beneficio social.

Habitar de forma
eI=HER

Satisfacer sus
necesidades basicas.

Poseer una ganancia
econémica mensual.

Acceder a sus
derechos minimos de
habitabilidad.

Perteneceraun
espacio.

Sentir una validacién
de sus derechos de
identidad.

Habitar de forma
digna.

Poseer una ganancia
econémica mensual.

Acceder a sus
derechos minimos de
habitabilidad.

Habitar un espacio
resguardado.

Sentir una validaciéon
de sus derechos de
identidad.

Contar con asesoria
minima indispensable
para acceder a
sistemas legales.

Desarrollar
IEEIVES
que visibilicen
las
necesidades
de este grupo
social,
creando un
espacio en el
que puedan
acudir en
caso de
emergencia.

Diversificar
las medidas
enfocandose
en todos los
grupos
sociales que
necesitan
asistencia en
caso de
emergencia.

Visibilizar la
problematica
vivida por las
personas
pertenecientes
a este grupo
social, asi como
poseer un
ambiente
validado por el
estadoy la
sociedad.

Construir una
idea de
defensa a
grupos sociales
vulnerados
mediante el
desarrollo de
un
establecimient
o referente en
la region.
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Promover

Generar mayor

INICIStivas visibilidad en la
ORGANIZACIONES Reconocimiento de los publico- )
. sociedad
\\[e] derechos de las privadas en entorno a la
GUBERNAMENTALES personas que beneficio de \
labor realizada
(e]\\[)) representan. grupos
: por estas
sociales . . :
instituciones.
vulnerados.
Superwsarlas Respaldarala
acciones en L
institucion
todos los .
mundialmente
Potenciar acciones en ESEEDE mediante la
e TR bl beneficio de los SEEEERDs creacion de
Sl dieh 190 T derechos de las sl establecimient
UNIDAS (ONU) ejecucion de NP
personas. . os icénicos v
acciones en .
referenciales
favor de
. en defensa de
poblaciones .
la humanidad.
vulnerables.

Reduccion de

Medir el . .
o S impuestos asi
Reconocimiento social impacto
. T L como
vy beneficio econémico mediaticoy .
al reducir gastos en social de las FECONOCIMmIENt
EMPRESA PRIVADA ) . odela
impuestos de la acciones
. : empresa como
empresa medianteel socialmente )
o . simbolo de
servicio social. responsable .
responsabilida
que se tomen. .
d social.
Mitigar el avance de Verificar que
laviolencia en contra Generar nuevos las Reconocimient
de poblaciones sistemas de atencién. interacciones
MINISTERIO DE LA L o social y ser
vulnerables. ublico-

MUJERY ) » privado e referente de
POBLACIONES  Generarinformacion e “po 3ccionesen
VULNERABLES areplicar. Desarrollo de nueva favor de

s respetando -
(MIMP) L iniciativas entorno a la diversos poblaciones
Promoveriniciativas g jencia de género. . vulnerables.
de accion. sistemas de
fiscalizacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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8.4.7 Publico objetivo

El “Refugio para poblaciones vulnerables victimas de violencia en relacion al género”
fue desarrollado con la intencion de atender y albergar a personas que han sido victimas
de violencia con relacién a su género, enfocandose especialmente a mujeres victimas de
abuso y a la comunidad LGTBIQ, a continuacion, se hard un detalle de los aspectos a

considerar en ambos grupos sociales.
Mujeres victimas de Violencia:

e Aquellas mujeres que hayan sido victimas de violencia fisica, psicoldgica y
sexual; derivadas de instituciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables como los Centros de Emergencia Mujer, Casas de refugio

temporal o similares.

e Se priorizaré el servicio para mujeres sin hijos, sin embargo, de existir la
necesidad imperante de albergar infantes con la madre, se han habilitado

habitaciones especiales para este servicio.

e El rango de edad considerado serd de 16 — 50 afios debido a lo diversificada

que se encuentra la violencia en todos los rangos de edades.

e Encaso de llegar al refugio en situacion delicada de salud existe un sector del
refugio proyectado para la atencién y supervision de personas con problemas

de salud.
e No existe requisito en el nivel socioecondmico para acceder al refugio.
Comunidad LGTBI

e Personas pertenecientes a la comunidad LGTBIQ que hayan sido victimas de
violencia fisica, psicoldgica y sexual, o desplazados de sus residencias por

motivos de su orientacion sexual.
e Elrango de edad considerado serd de 18 — 50 afios.

e Laspersonas que accederdn a los servicios del proyecto deberdn ser derivados
de servicios del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, asi como
de organizaciones no gubernamentales que trabajen en beneficio a este grupo

social.

e No existe requisito en el nivel socioecondmico para acceder al refugio.
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8.5 Guia para la habilitacion arquitectéonica de refugios de poblaciones

vulnerables victimas de violencia de género

Uno de los aspectos adicionales a proponer en el presente proyecto es la “Guia para la
habilitacién arquitectonica de refugios de poblaciones vulnerables victimas de violencia
de género” con la cual se busca generar un compendio de los requisitos minimos
necesarios para poder habilitar establecimientos orientados al presente uso, tomando
como referencia el Reglamento Nacional de Edificaciones asi como los requisitos
minimos de infraestructura establecidos por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones

vulnerables.

Es importante especificar que la siguiente guia es propositiva y realizada tomando
en consideracion el andlisis realizado en la presente investigacion, por otro lado, se ha
decidido dividir los tipos de refugios para poder otorgar la oportunidad a nuevos centros
que se desarrollardn en edificaciones existentes como los establecimientos que se
encuentran actualmente funcionando, todo esto para que lleguen a habilitarse de acuerdo
a los requisitos minimos necesarios para albergar adecuadamente a personas victimas de

violencia de género.
La guia esta dividida en tres capitulos:

Capitulo I:  Aspectos generales

Se detallardn toda la informacion bésica y necesaria para el entendimiento de la guia

propuesta.

Capitulo II: Condiciones de habitabilidad y funcionalidad

Establece los requisitos minimos obligatorios para la habilitaciéon y funcionamiento de

los refugios, asi como recomendaciones para el posicionamiento de los espacios dentro

de estos.

Capitulo III: Requisitos especificos para los refugios

Se detallan las diferencias y clasificaciones de los refugios para la habilitacion de estos,

teniendo en consideracion las limitaciones y posibilidades de estos establecimientos.
Finalmente, se ha generado el anexo 11 con la “Guia para la habilitacion

arquitectonica de refugios de poblaciones vulnerables victimas de violencia de género”

desarrollada de manera grafica a modo de poder visualizar una posible realizacion de esta

para el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, asi como para las ONG y

grupos que protegen a dichas poblaciones vulneradas.
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Capitulo I: Aspectos generales

Articulo 1:  Ambito de aplicacién

La presente guia es aplicable a las edificaciones destinadas a uso de refugio para victimas
de violencia de género, sean estos edificios creados para dicho servicio o para casos de

habilitaciones de inmuebles nuevos y refugios preexistentes.

Articulo 2:  Clasificacion de refugios

Los establecimientos de refugio para victimas de violencia de género se clasificardn y/o

categorizardn de tres formas:
*Nuevos refugios para victimas de violencia de género.
*Habilitacién de nuevos refugios para victimas de violencia de género.

*Habilitacion de refugios existentes para victimas de violencia de género.

Articulo 3:  Publico objetivo

Las edificaciones de los refugios para victimas de violencia de género son
establecimientos que prestan y/o prestaran servicios de vivienda temporal y asistencia
integral a personas que han sido victima de violencia de género, enfocada a mujeres
victimas abuso y a la comunidad LGTBIQ); por lo tanto, se debera garantizar de todos los

espacios minimos para llevar a cabo dicho servicio.
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Articulo 4:

Refugio:

Area til:

Clase:

Closet:

Recepcidn:

Habitacion:

Refugiado:

Glosario de términos

Establecimiento habitable orientado a brindar servicios de acogida,

amparo o asilo para personas que asi lo necesiten o requieran.
Area de un ambiente sin considerar los muros o elementos estructurales.

Identificacién del refugio como: Nuevos refugios para victimas de
violencia de género, Habilitacién de nuevos refugios para victimas de
violencia de género, Habilitacion de refugios existentes para victimas de

violencia de género, de acuerdo con las caracteristicas de la edificacion.

Area o mueble destinado para la colocacion de ropa, insumos y objetos

personales de los huéspedes.

Servicio de atencion a la persona residente del refugio, viene a ser el

primer contacto con los servicios del establecimiento.

Unidad de alojamiento del refugio, cuyas instalaciones y equipamientos

permiten a los residentes pernoctar.

Persona que se acoge a los servicios del refugio con la finalidad de

obtener asilo temporal.

Servicios higiénicos: Area compuesta como minimo con los aparatos sanitarios de

lavatorio, inodoro, ducha o tina.

Unidad de vivienda: Unidad de acogida que cuenta con una habitacién y servicios

Oratorio:

Taller:

LGTBIQ:

higiénicos privados, asi como closet y escritorio para el residente.

Espacio destinado para el culto y meditacién cualquiera sea su

orientacion o devocion.
Meditacién: Accion relacionada a pensar detenidamente sobre algo.
Confort: Sensacion de bienestar y comodidad material.

Area destinada al desarrollo de actividades productivas y/o

educativas.

Colectivo de personas no heterosexuales conformadas por lesbianas,

gais, transexuales o transgénero, bisexuales, intersexuales y queer.
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Lesbiana:

Gais:

Trans:

Bisexual:

Intersexual:

Queer:

Mujer que siente atracciéon emocional, romdntica y/o sexual por otra

persona de su mismo género.

Atraccién emocional, afectiva y/o sexual que tiene una persona hacia

otras de su mismo género.

Identidad de género que recoge a las personas que se identifican con el

género opuesto al de su género asignado al nacer.

Capacidad de sentir atraccion roméntica, afectiva y/o sexual por personas

de mds de un género/sexo

Persona que nace con caracteristicas sexuales consideradas de uno u otro

género.

Término acuiado para definir a todas aquellas personas que no quieren
clasificarse bajo etiquetas tradicionales por su orientacion e identidad

sexual.
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Capitulo II: Condiciones de habitabilidad y funcionalidad

Articulo 5: Ubicacion de los refugios

Los establecimientos de refugio se podrdn ubicar en los lugares sefialados en los Planes
de Acondicionamiento Territorial y Desarrollo Urbano, teniendo en cuenta la
compatibilidad de usos que pueda considerar cada una de las dependencias en las que se

inscriba.

Asi mismo, de ubicarse dentro de dreas urbanas, serdn exigibles los pardmetros
de diseno que regulan el proceso de edificacion, de acuerdo con la zonificacion

establecida y al Certificado de Parametros Urbanisticos y Edificatorios.

De encontrarse fuera de dreas urbanas, se debera tener la opinién favorable de las

entidades responsables de la dependencia de su jurisdiccion,

En ambos casos se debera garantizar la seguridad de las personas habitantes del

refugio.

Articulo 6: Condiciones de diseiio

Los aspectos relativos a las condiciones generales de disefio como ventilacion,
iluminacion, accesos, requisitos de seguridad y accesibilidad universal, entre otras, que
no estén contemplados en la presente Norma Técnica, se regirdn de acuerdo con lo
dispuesto para tal fin, en las respectivas Normas Técnicas que contiene el Reglamento

Nacional de Edificaciones.

Sin importar su clasificacion, se debera asegurar que el refugio cumpla con las

siguientes condiciones minimas:

1) El nimero de habitaciones deben ser como minimo seis (06).
2) El drea minima util por habitacion deberd ser 6.00 m2.

3) Se deberd contar con un closet dentro de las habitaciones.

4) Contar con un (01) solo ingreso para residentes y personal de servicio, que garantice

un control adecuado de los asistentes al establecimiento.
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5) Por lo menos el 30% del total de habitaciones debera contar con servicios higiénicos

privados dentro de las habitaciones.

6) Se deben proyectar como minimo tres (03) servicios higiénicos de uso comin por cada
tres (03) habitaciones que no cuenten con servicios higiénicos de uso privado. Los

mismos deben ubicarse en zonas proximas a las habitaciones que sirven.

7) El 4rea util de los servicios higiénicos privados y comunes deberdn tener como minimo

2.50 m2 y estar habilitados con un inodoro, lavatorio y ducha.

8) Las duchas de todo el refugio deberén estar abastecidas las 24 horas del dia con red de

agua fria y caliente, cuyo sistema no debe ser activado por los residentes.

9) Todo establecimiento con cuatro (04) o més niveles deberd contar con ascensor para

uso de residentes.

10) Se debera tomar en cuenta el acceso para una persona con limitaciones motoras al

recinto.

11) Se deben habilitar servicios de comunicacidon, teléfono u otro, para uso publico de

todos los residentes del refugio.

12) Los sistemas basicos de agua, desagiie, energia eléctrica y gas (si se cuenta con dicha

instalacion) deberdn abastecer continuamente el recinto.
13) Debera existir un sistema de seguridad y video vigilancia en todo el recinto.

14) La iluminacién y ventilacion de las habitaciones se efectuard directamente desde

areas exteriores, patios, pozos de luz, etc.

15) De contar con servicios de administracion, los mismos deberan estar ubicados

proximos al area de ingreso del refugio.
16) Se deberd garantizar la privacidad de los residentes.

17) El refugio debe contar con sefializacion e iluminacién de emergencia, extintores
portétiles, alarma centralizada y sistema de deteccion de incendio (es obligatorio

cuando el edificio tiene tres niveles o mas).
18) El ancho minimo de las escaleras y rutas de evacuacién deberd ser de 1.20 metros.

19) El local debe poseer comedor o comedores suficientes para recibir como minimo al

50% de las personas albergadas simultdneamente.
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20) Los dormitorios deberdn ser individuales, asi mismo tendrd que contar con

habitaciones unifamiliares para albergar a mds miembros de una familia.
21) Cada habitacioén debe contar con un timbre o medio anédlogo de aviso.

22) La cocina debe ser exclusivamente para preparar alimentos y debe cumplir con las
condiciones higiénicas y sanitarias que aseguren una adecuada recepcion,

almacenamiento, preparacién y manipulacién de alimentos.

23) Se debe contar con un tépico equipado y asistencia médica 12 horas del dia como

minimo.
24) El local debe contar con certificados de Seguridad y Salubridad actualizados.
25) Los ambientes minimos recomendados son:
a) Recepcion con dreas de acceso y circulacion.
b) Area de estudios y/o talleres productivos.
¢) Oficinas administrativas.

d) Consultorios para el equipo de profesionales, con mobiliario y equipo de

coOmputo.
e) Zonas para espera.
f) Areas de recreacién o patios interiores.
g) Comedor.
h) Cocina equipada.
1)  Depbsitos.
j) Bafios para visitas y personal.
k) Bafios para personas residentes.
1) Dormitorio para persona con discapacidad.
m) Dormitorios para refugiadas e hijos/as.
n) Lavanderia, cuarto de limpieza y tendedero.
n) Patio-jardin o zona para descanso o esparcimiento.

o) Topico.
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p)

Q)

Area comercial y/o tienda.

Consultorios de asesoria psicoldgica, legal y social, todos estos diferenciados

entre si y con capacidad de atender en forma simultdnea.

26) Caracteristicas y dindmicas a tener en consideracion:

a)

b)

c)

d)

e)

Es recomendable generar flujos de circulaciéon dentro del refugio que
atraviesen patios internos o espacios de usos comunes para generar dindmicas

de interaccion entre los habitantes.

La iluminacién y ventilacion natural de las habitaciones debe ser priorizada
en el desarrollo de los refugios, por lo que se deberd tener en consideracion

en todo el desarrollo arquitecténico.

La implementaciéon de mobiliario dentro del refugio debe garantizar el
desarrollo adecuado y oportuno de las actividades dentro del mismo,

generando la distribucidn y optimizacion de los ambientes de forma eficiente.

El tipo de mobiliario a emplear dentro de los refugios debe mantener una
relacion adecuada entre el uso al que sirve y su posicionamiento dentro de los

ambientes.

Bajo ningtin motivo los ambientes del refugio deberdn permitirse almacenar
mobiliario, productos, vestimenta, alimentos u objetos de otra indole fuera de
depdsitos 0 mobiliarios de almacenamiento; esto con la finalidad de liberar

los ambientes de cargas visuales.

Es importante tener en consideracion el posicionamiento de los ambientes y
usos del refugio con relacién a los sistemas de trabajo que pueda tener cada
uno de los establecimientos, recomendando mantener sectores de uso comun

y privados diferenciados entre si.
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Capitulo III: Requisitos especificos para los refugios

Articulo 7: Tipos de refugio

Los refugios para victimas de violencia de género han sido clasificados en tres tipos

basicos, tomando en consideracidn los niveles de desarrollo de estos:

1) Nuevos refugios para victimas de violencia de género:

2)

3)

Hace referencia a todo aquel establecimiento que ha sido creado con la
intencién de servir a la funcién de albergar temporalmente a personas
victimas de violencia en relacién al género, por lo que al ser una edificacion
nueva deberd tener en consideracion todos los aspectos minimos establecidos

en la presente norma. (Cuadro N° 01)
Habilitacién de nuevos refugios para victimas de violencia de género:

Son todas aquellas nuevas habilitaciones arquitectonicas de edificaciones
existentes que cambiardn de uso para servir a la funcion de albergar
temporalmente a personas victimas de violencia en relacion al género, las
mismas que deberdn contar con las disposiciones sefialadas en la presente

normal y especificadas en los cuadros anexos. (Cuadro N° 02)
Habilitacion de refugios existentes para victimas de violencia de género:

Son todas aquellas habilitaciones arquitectonicas de edificaciones existentes
que actualmente funcionan como refugio para personas victimas de violencia
en relacion al género, pero que deberdn actualizar los servicios brindados y
ambientes en los que acogen a los usuarios de acuerdo a las especificadas del

Cuadro N° 03. (Cuadro N° 03)

Articulo 8: Requisitos minimos obligatorios para refugios segiin su clasificacion

Se han establecido una serie de requisitos minimos tomando en consideracion los tipos

de refugios clasificados en la presente normal, asi como la posibilidad de llegar a realizar

los cambios correspondientes segun las capacidades de estos establecimientos.
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Cuadro N° 01: Requisitos para nuevos refugios para victimas de violencia de

género
. Nuevos refugios para victimas de
Ambientes : . .
violencia de género
1 |Recepcién Obligatorio
2 |Escalera de emergencia Obligatorio
3 |Ascensor Obligatorio *A partir de 04 pisos*
4 |Salade espera Obligatorio
5 G s s e Obligatorio *Considerar como n:n’inimo 01 oficina dentro del
recinto*
2 || =ee s e Obligatorio *Considerar como minimo 01 oficina dentro del
recinto*
Cocina equipada Obligatorio *Debera estar equipada adecuadamente*
8 |Comedor Obligatorio
9 |Despensa Obligatorio
10 |Cuarto de Basura Obligatorio
11 |Lavanderia Obligatorio
12 | Patio tendal Obligatorio
13 | cuarto de Limpieza Obligatorio *Debera de ser planteado en todos los niveles del
P proyecto*
14 | Servicios higiénicos de uso publico Obligatorio
15 | Servicio de Teléfono para uso publico Obligatorio
16 | Topico Obligatorio
17 | Laboratorio Obligatorio
18 | Habitaciones médicos y profesionales Obligatorio *Podra plantearse una habita?ién compartida
para el personal del proyecto*
19 | Consultorio psicolégico Obligatorio
20 | Consultorio judicial Obligatorio
21 | Consultorio social Obligatorio
22 |Talleres productivos Obligatorio
23 |Biblioteca Obligatorio
24 | Salén de clases Obligatorio
55 | Area comercial y/o tienda O|?|igat.0ri0*Deberé de proyectarse una zona comercial en el
primer nivel para ofrecer productos elaborados en el proyecto
26 | Patios interiores y/o exteriores Obligatorio
27 |Salones de TV Obligatorio
28 | Huertos productivos Obligatorio
29 | Habitaciones compartidas No requiere *D.e ser necesario \/.so.lo po: aumentar la
densidad del establecimiento*
30 Serwcmg higiénicos de uso compartido W e
(Para residentes)
31 |Habitaciones individuales Obligatorio
3> SEI'VICIOS. higiénicos de uso individual Obligatorio
(Para residentes)
Habitaciones para personas con Obligatorio *Debera habilitarse por lo menos 04
33 di idad habitaciones para personas con discapacidad y con acceso
e facilitado*
34 Habitaciones para al refugiadas e Obligatorio *Debera habilitarse por lo menos 02
hijos/as habitaciones*
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Cuadro N° 02: Requisitos para la habilitaciéon de nuevos refugios para victimas de

violencia de género

Ambientes

Habilitaciéon de nuevos refugios para victimas

de violencia de género

1 |Recepcion Obligatorio

2 |Escalerade emergencia Obllgatorlo “Gfa.nerar una escaler.a de emergenua' o p?r el contrario
habilitar |a escalera existente en el recinto*

3 |Ascensor Obligatorio *a partir de 04 pisos*

4 |Salade espera Recomendable pero no obligatorio

5 |Oficina administrativa Obligatorio *considerar como minimo 01 oficina dentro del recinto*

6 |Saladereunion Obligatorio *considerar como minimo 01 oficina dentro del recinto*

7 |Cocina equipada Obligatorio *debera estar equipada adecuadamente*

8 |Comedor Obligatorio

9 |Despensa Obligatorio

10 | cuarto de Basura Rgcomendable pero no obllga'torlo *podra habilitarse un

ambiente dentro del recinto para posicionar los desechos del recinto*

11 | Lavanderia Obligatorio

12 | Patio tendal Obligatorio

13 | cuarto de Limpieza Obligatorio *podra ser planteado golowun cuarto de limpieza para

todo el recinto*

14 | Servicios higiénicos de uso publico Obligatorio
Servicio de Teléfono para uso . .

15 |~ - . P Obligatorio
publico

16 | Topico Obligatorio

17 | Laboratorio No requiere

18 | Habitaciones médicos y profesionales No requiere

19 |Consultorio psicolégico Obligatorio

20 | Consultorio judicial Obligatorio

21 | Consultorio social Obligatorio

22 |Talleres productivos Obligatorio

23 | Biblioteca No requiere

24 |salon de clases Obligatorio
5 ) . Recomendable pero no obligatorio *Debera de proyectarse

25 | Area comercial y/o tienda una zona comercial en el primer nivel para ofrecer productos

elaborados en el proyecto*

26 | Patios interiores y/o exteriores Obligatorio *Los mismos podran serF?crlados 0 espacios destinados

alarecreacion*

27 |Salonesde TV Recomendable pero no obligatorio

28 | Huertos productivos No requiere

29 |Habitaciones compartidas Podran ser propugstgs *Se da-re'z pnorl(jad al desarrollo de

habitaciones individuales*
Servicios higiénicos de uso .

30 > 1118 : Podran ser propuestas
compartido (Para residentes)

31 | Habitaciones individuales Obligatorio
Servicios higiénicos de uso individual . .

32 s Obligatorio
(Para residentes)

33 Habitaciones para personas con Obligatorio *Debera habilitarse por lo menos 02 habitaciones para
discapacidad personas con discapacidad y con acceso facilitado*
Habitaciones para al refugiadas e . .

34 P 8 Obligatorio *Debera habilitarse por lo menos 02 habitaciones*

hijos/as
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Cuadro N° 03: Requisitos para la habilitacion de refugios existentes para victimas
de violencia de género

Ambientes

Habilitacién de refugios existentes para

victimas de violencia de género

1 |Recepcion Obligatorio
2 |Escalera de emergencia Recomendable pero no obligatorio *Se cﬂi’ebera habilitar la
escalera existente en el recinto*

3 |Ascensor Obligatorio *a partir de 04 pisos*

4 |Saladeespera Recomendable pero no obligatorio

5 | Oficina administrativa Obllgatorlo *Considerar cor!'no n1|n|m0 01 oficina dentro del

recinto*

6 |sala de reunién Recomenda’b.le pero no obligatorio ”‘Fonflderarcomo
minimo 01 oficina dentro del recinto*

7 |Cocina equipada Obligatorio *debera estar equipada adecuadamente*

8 |Comedor Obligatorio

9 |Despensa Obligatorio

10 | cuarto de Basura Rgcomendable pero no obllga'torlo “Podré habilitarseun

ambiente dentro del recinto para posicionar los desechos del recinto*

11 | Lavanderia Obligatorio

12 | Patio tendal Obligatorio

13 | Cuarto de Limpieza Obligatorio *Podra ser planteado folo uun cuarto de limpieza para

todo el recinto*

14 | Servicios higiénicos de uso publico Obligatorio

15 | Servicio de Teléfono para uso publico Obligatorio

16 | Topico Obligatorio

17 | Laboratorio No requiere

18 | Habitaciones médicos y profesionales No requiere

19 | Consultorio psicolégico Obligatorio

20 | Consultorio judicial Obligatorio

21 | Consultorio social Obligatorio

22 |Talleres productivos Recomendable pero no obligatorio

23 |Biblioteca No requiere

24 | Salén de clases Obligatorio

25 | Area comercial y/o tienda No requiere

26 | Patios interiores y/o exteriores Obligatorio *Los rr.usmos podran ser 'Ffectlados 0 espacios

destinados a la recreacion*

27 |Salones de TV Recomendable pero no obligatorio

28 | Huertos productivos No requiere

29 | Habitaciones compartidas Podran ser proput_estgs *Sg da're_: pI‘IOI’IC“i’ad al desarrollo de

habitaciones individuales*

30 Servicios higiénicos de uso Podran ser propuestas *Se dara prioridad al desarrollo de
compartido (Para residentes) servicios higiénicos individuales*

31 | Habitaciones individuales Recomendable pero no obligatorio
Servicios higiénicos de uso individual . .

32 S Recomendable pero no obligatorio
(Para residentes)

33 Habitaciones para personas con Obligatorio *Debera habilitarse por lo menos 01 habitaciones para
discapacidad personas con discapacidad y con acceso facilitado*
Habitaciones para al refugiadas e . .

34 P 8 Obligatorio *Debera habilitarse por lo menos 01 habitaciones*

hijos/as
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ANEXOS

Anexo 2: Casos registrados de violencia familiar y/o sexual por el Ministerio de la

Mujer y Poblaciones Vulnerables, segiin sexo y departamento

2000 2010 2011 w012 01 014 2008 2018

Nacional 40 882 43 159 41 084 42 537 40 138 50 485 58 429 70 510
Mujeres 35 740 37 693 3 219 37 677 42 887 43 810 40 93 60 582
Hombres 5133 5 466 4 885 4 850 6 251 6 675 8 495 9921
Amazonas 50 559 628 666 844 856 945 949
Mujeres 4% an 563 579 720 752 808 838
Hombres 85 87 85 87 124 104 136 110
Ancash 843 904 1 054 1 562 1992 2383 3 29% 3741
Mujeres m 824 31 1 308 1891 2018 2753 3 180
Hombres % 80 123 254 n 47 543 561
Apurimac 1745 1 558 1 008 1202 1270 117 131 1258
Mujeres 1481 1354 838 1 169 1159 aa 1 164 1118
Homdres 264 204 120 123 " 125 209 142
Arequipa 1545 1623 1 408 1623 1 858 231 2 547 3629
Mujeres 129% 1384 1253 1442 1647 2 094 2 268 3 207
Hombres 240 239 155 181 n 277 279 &2
Ayacucho 2819 2 601 1047 2 012 221 1976 2284 2 060
Mujeres 2 525 2 302 1729 1 747 1979 1762 1 990 1 801
Hombres 204 299 218 265 248 214 294 259
Cajamarca 585 603 798 1200 1 548 1753 2 094 2 502
Mujeres 513 518 704 1085 1383 1 561 1835 2 208
Hombres 72 85 o 115 165 192 258 293
Callao 2 409 2234 221 1246 1349 1326 1 388 1 651
Mujeres 2 066 1975 1907 1076 1107 1101 1150 1302
Hombres 43 259 24 170 242 225 238 340
Cusco 2940 3 3 246 3179 4119 4088 4628 6 711
Mujeres 2 65 3044 2045 2045 3 751 373 4144 6010
Hombres 284 333 300 234 368 358 484 701
Huancavelica 736 605 122 664 981 1 161 121 1 400
Mujeres 835 522 825 815 852 1000 1086 1180
Hombres 10 83 a7 40 129 161 207 220
Huanuco 664 1 241 1 048 967 1410 1382 1825 1 989
Mujeres 817 1120 %9 881 1293 1 264 1616 1 809
Hombres a7 21 89 86 17 118 208 180
Ica 606 1 066 1087 147 2 19% 207 2 358 2 521
Mujeres 508 880 =kl 1237 1832 1 839 1893 2 046
Hombres %8 186 188 180 354 398 465 481
Junin 2785 3144 3517 3 196 3817 3 898 4215 4 447
Mujeres 2428 2756 3081 2798 327 33 3 5% 3848
Hombres as7 398 43 398 541 584 685 801
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Anexo 3: Casos registrados de violencia familiar y/o sexual por el Ministerio de la

Mujer y Poblaciones Vulnerables, segiin grupos de edad y departamento

Departamento [Grupode o1 w2 203 2004 2015 2016
Nacional 41 084 42 537 49 138 50 485 58 429 70 510
Menor de 18 afios 11 210 11 874 14 837 15 578 19 646 23 033
De 18 a 45 afios 24 077 24 676 27 625 27 724 30 452 36 590
De 46 a mas ahos 5 797 5 987 6 676 7 182 8 331 10 881
Amazonas 628 666 844 856 a45 949
Menor de 18 afios 185 240 345 304 33% 316
De 18 3 45 afios 357 358 408 472 500 500
De 46 a mas aios 86 68 %0 80 109 133
Ancash 1054 1 562 1 992 2 363 3 29 3741
Menor de 18 afios 318 549 654 735 1180 1085
De 18 a 45 aflos 623 812 1 050 1259 1602 1979
De 46 a mas aios 113 201 288 369 514 677
Apurimac 1 008 1292 1270 1117 1373 1258
Menor de 18 afios 182 218 249 212 357 an
De 18 2 45 aflos 546 838 821 730 761 761
De 46 a més afios 180 235 200 175 255 1%
Arequipa 1 408 1623 1858 23N 2 547 3629
Menor de 18 afios 387 430 505 675 788 1049
De 18 245 afios 820 933 1 064 1 351 1366 1959
De 46 a mas afos 22 260 289 345 393 621
Ayacucho 1947 2 012 2 221 1 976 2284 2 060
Menor de 18 afios 399 608 518 484 801 551
De 18 a 45 afos 1196 1064 1317 1126 1213 1108
De 46 a mas afos 352 339 391 366 470 401
Cajamarca 798 1 200 1 548 1753 2 094 2 502
Menor de 18 afios 198 06 422 482 583 672
De 18 a 45 afos 494 730 907 1 001 1189 142
De 46 a més afos 105 164 219 270 k7] 410
Callao 2201 1 246 1 349 1 326 1388 1 651
Menor de 18 afios 678 400 566 522 596 790
De 18 a 45 afios 1 260 698 641 595 618 649
De 46 a mas afos 263 148 142 208 174 212
Cusco 3 246 3179 4 119 4 088 4 628 6 711
Menor de 18 afos 504 485 757 1 %03 1382
De 18 a 45 afios 2 129 2 194 2 672 2 688 2 823 4077
De 46 a mas afios 523 500 690 679 812 1252
Continta...
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La Libertad 1108 1187 1639 224 2 306 285 3070 282
Mujeres 942 1007 1333 195 2048 2378 2501 2412
Hombres 166 180 06 e 458 475 569 410

Lambayeque 1263 1152 ™ 916 563 547 654 704
Mujeres 1085 9% 698 855 529 420 566 839
Hombres 168 153 &1 81 u 5 88 &

Lima 1125 11338 1 10 173 10 456 1 45 13 269 19 014
Mujeres 9702 %809 %682 8658 8891 9582 10310 1544
Hombees 1423 1529 1347 1307 1565 18% 2359 350

Provincia de Lima 1/ 10 072 10 097 9 886 8 674 8 538 9337 10 500 16 23
Mujeres 8805 873% 7610 7293 7837 8956 13052
Hombees 1208 1292 1150 1054 1245 1500 1944 3

Region de Lima 2/ 1053 1241 1143 149 1918 2120 2 389 2™
Mujeses 839 1004 «8 1256 1588 175 1954 272
Hombres 214 237 197 243 320 3% 415 419

Loreto 793 924 841 1 206 1384 13% 1 1935
Mujeses er7 782 74 1043 1218 1204 1457 1783
Hombees 116 142 27 158 166 148 19 172

Madre de Dios 627 403 31 367 312 4% 708
Mujesee 535 591 35 K74 ] 320 278 440 806
Hombees 87 k) 3 = 47 »u %0 103

Moquegua 763 425 504 564 544 654 623 817
Mujeres 852 362 &0 510 576 587 561 543
Hombees 11 63 4 £ 68 &7 82 2]

Pasco 922 907 735 I 767 709 ™ 832
Mujeses 820 793 &35 710 694 638 €68 s
Hombres 102 114 0 20 73 73 82 i3

Plura 1663 1 966 1 888 227 2 426 2154 2 435 275
Mujeres 1435 1 1859 1925 2174 1939 2193 2485
Hombees 28 255 27 212 252 215 242 p.c2)

Puno 1560 1695 174 2143 259 239 2974 298
Mujercs 1458 1557 1839 2021 2402 218 b iy}
Hombres 102 138 105 12 197 174 240 210

San Martin 1218 1565 1285 1352 2125 19% 2 33 2943
Mujeres 1083 1298 1100 1319 1815 18% 1987 219
Hombees 25 267 195 203 310 22 s 3

Tacna 636 800 617 624 679 667 670 T84
Mujeses S66 877 558 551 815 e17 5@ &7
Hombres 70 123 59 73 64 70 78 13

Tumbes 420 362 145 137 266 210 610 8%
Mujeses 31 301 13 128 241 184 491 55
Hombees (] 3 2 9 45 % 119 101

Ucayali 51 696 83 606 725 640 658 935
Mujercs 525 855 768 S5t 664 576 05 855
Hombrees 28 41 55 42 41 o 53 &

U Comprende los 43 Sstalos que conforman ls provincie ge Lime.

2 Comprende los provecies de Samance, Caslemso, Cants, Cofete, Mumel, Mumrochin, Muswre, Oyen y Yauyos.

Foente: Misisterio de 1 Mujer y Peblaciones Vulserables - Programa Nacional cosera |3 Vislescia Famiiar y Sexsal
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Huancavelica 2 664 981 1 161 12713 1400
Mencr de 18 afios 245 200 312 3% 418 451
De 18 2 45 afios 376 365 528 624 669 33
De 46 a mas afios 101 % 141 207 186 1%

Huanuco 1048 967 1410 1382 1825 1989
Menor de 18 afios 202 222 310 358 A7 435
De 18 a 45 afios 675 605 897 813 109 129
De 46 a mas afios m 140 203 211 258 345

lea 1087 1417 2 196 2231 2358 2521
Menor de 18 afios 356 454 742 860 1070 1013
De 18 a 45 afios 576 85 1220 1128 1048 1138
De 46 a mas afios 145 178 234 243 240 316

Junin 3517 3 1% 3817 3898 4215 4 447
Menor de 18 afios 1003 978 1351 1353 1505 1543
De 183 45afos 2033 1746 198 1930 2059 2 251
De 46 a més afios 481 472 481 615 581 853

La Libertad 1639 2 264 2 506 2 853 3000 2802
Menor de 18 arios 740 980 1181 1085 1212 1100
De 183 45 afios 27 1059 1109 1478 1 41 1418
De 45 a mas afios 172 25 216 280 337 304

Lambayeque 759 916 563 547 654 704
Menor de 18 afios 138 13 2 121 165 178
De 18 245 afios 527 65 410 347 31 21
De 46 a mas afios u“ 126 81 7 108 105

Lima 11029 10 173 10 456 11 457 13 269 19 014
Menor de 18 afios 3249 32% 3914 4625 553 8126
De 18 45 afios 6 148 5 424 5088 52% 5883 7932
De 46 a mas afios 1632 1454 1444 1537 1833 2 9%

Provincia de Lima 1/ 9 886 8 674 8 538 9 337 10 900 16 223
Menor de 18 afics 28713 27719 3 162 3 800 4 579 7181
De 18 a45afios 5522 4 648 4169 4 260 4773 6 485
De 45 a mas afios 149 1249 1207 12 1548 2 %7

Region de Lima 2/ 1143 149 1918 2120 2 369 2 791
Menor de 18 afics 376 516 752 825 974 45
De 18 a 45 afios 626 778 929 1035 1110 1447
De 46 a mas afios 141 205 a7 260 285 399

Loreto 841 1 206 1384 1352 1663 1935
Menar de 18 afios 308 399 425 42 536 549
De 18 2 45 afics 430 687 815 760 ) 1139
De 46 a mas afios 103 120 144 170 181 47

Madre de Dios 403 361 367 312 430 709
Menor de 18 afios 125 120 126 8 23 306
De 18 245 afios 25 202 24 202 252 33
De 46 a mas afios 3 39 i 2 35 49

Continua.
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Moquegua 504 564 644 654 623 817
Menor de 18 afios 106 105 9% 127 124 132
De 18 245 afios 335 386 443 43 415 362
De 46 a més afos 83 93 103 104 8 123

Pasco 735 790 767 709 751 832
Menor de 18 afios 192 183 184 170 201 209
De 18 245 afios 449 492 4% 450 442 513
De 46 a més aos % 115 87 89 108 110

Piura 1 886 2 207 2 426 2154 243 2 757
Menor de 18 afios 559 555 588 513 865 709
De 18 45 afios 1107 138 1847 139 1498 1678
De 46 a més afios 20 270 291 25 212 370

Puno 1744 2 143 2 599 2 392 2974 2938
Menor de 18 afios 169 209 3 328 425 457
De 18 a45 afios 1264 1 557 1777 1620 1974 1918
De 46 amés afios 3 377 479 a4 575 565

San Martin 1295 1522 2125 1990 233 2943
Menor de 18 afios 817 464 749 860 897 909
De 18 a 45 afios 708 849 1123 1072 1167 1659
De 46 amas aios 170 209 253 258 282 375

Tacna 617 624 679 687 670 784
Menor de 18 afios 180 136 146 157 208 245
De 18 45 afios 384 398 425 a7 368 20
De 46 a més afios 73 %0 108 113 98 119

Tumbes 145 137 286 210 610 656
Meror de 18 afios 62 % 104 67 240 238
De 182 45 afios 1) @ 17 129 331 361
De 46 a més afios 10 10 1" 14 39 57

Ucayali 823 137 725 840 658 935
Menor de 18 afios 247 3% 175 170 185 233
De 18 245 afios 485 92 486 a7 408 613
De 46 amés afios 81 10 &4 53 85 89

1/ Comprende Joc 43 distritos que conforman 13 provingia de Lima

2/ Comprends las provincias de Barranca, Cajatambo, Canta, Cafete. Huaral, Huarochin, Huaura, Oyon y Yauyos.
Fuente: Ministerio de 1a Mujer y Poblaciones Vuinerables - Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
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Anexo 4: Denuncias registradas por la Policia Nacional del Pert sobre violencia

familiar, segiin departamento

2N

Nacional 76 255 86 147 87 292 91 929 95 749 100 800 110 844 124 057 122 901 135 874 137 742 164 488
Amazonas 565 660 516 512 547 169 045 854 1297 1343 126 1770
Ancash 1617 315 2230 13%8 2618 3062 3097 3516 4054 4079 4549 415
Apurimac 1757 1604 1687 183 1086 1201 185 2108 192 2083 177 2%:2
Arequipa 9415 10 141 11993 12052 11832 10917 10103 10732 12207 133%2 12989 16275
Ayacucho 2325 196 1821 1408 159 1440 1720 2116 2182 2011 223 2503
Capmarca 793 To1 918 1088 1209 1847 2005 2464 3204 3150 2842 41%
Callao 3317 3628 3691 4004 3933 422 4175 420 4468 4111 40 42
Cusco 2660 5001 5364 4945 5450 4015 4628 696 8546 9044 B89N 10549
Huancavelica 3% 238 15 659 929 853 1010 1061 57 748 830 1218
Hudnuco 305 50 1116 774 725 8% 2285 4784 5679 745 T0W 6128
lca 2221 1620 191 186 2002 2787 294 319 4015 4859 49% 585
Junin 1633 2331 1851 1952 1748 24% 3031 5227 5134 4888 4415 6638
La Libertad 34N 3516 3406 4221 3937 488 4768 5370 5545 5414 570 8128
Lambayeque 2287 2814 3081 4305 3352 2666 3697 4448 4226 4970 4848 634
Lima 33552 36701 34965 38066 40235 41818 46832 45850 3744 M40 4185 5234
Loreto 1517 2224 1831 1602 1764 1801 1357 1418 1066 1289 147 169
Madve de Dics 607 638 6 194 ) 24 1510 1093 1848 190 2011 2107
Mogquegua 1169 1581 2189 2013 24277 2312 218 23% 2309 2351 214 2306
Pasco 1 170 7% 288 210 35 309 KVX] 2 23 4% 49
Piura 3060 3307 2683 2377 257 4058 3849 6146 6455 7435 74719 10089
Puno 1615 1826 2447 181 2052 2333 2198 188 2135 271 3351 365
San Martin 584 557 4% 638 634 1232 148 1692 1606 1990 2191 435
Tacna ip; 192 542 1971 284 28% 2607 284 328 324 308 3012
Tumbes 634 568 W7 1056 875 117 1280 1505 150 155 1419 2339
Ucayali 403 U8 8N 86 1058 1253 11683 1862 157 1381 13% 1433
NOS: INChyE D5 2905005 FSKas, M0 PSKUGOLD, Sexsdl y OVes.

Fuente: Miniaterio del intarice - MINITER - Dirsccion de Gestion ea gia de i3 ¥

Denuncias registradas por fa Policia Nacional sobre viclencia familiar, 2005 -2016

8 147

87 292

95 748

124 057

135 874

137 742

il

1l

Fusnts: Ministerio Gel ntarior - MININTER - Direccion de Gesbon en

gt g% 12 I iSay

Anexo 5: Poblacion menor de 18 afios que sufrié violacion sexual, segiin sexo y

departamento



209 200 2011 M2 13 2004 2005 2016

Nacional 5227 4050 4045 4567 4295 4043 4088 409
Mujeres 4931 3761 3828 4262 4007 3690 3753 3768
Hombres 296 289 217 305 288 353 335 322
Amazonas 116 54 3 49 55 48 61 a7
Mujeres 95 54 3 46 52 45 58 47
Hombres 2 0 3 3 3 3 0
Ancash 201 262 86 109 93 83 110 106
Mujeres 176 211 7% 83 78 73 93 96
Hombres 25 G| 1" 26 15 10 17 10
Apurimac 110 82 64 131 121 72 54 57
Mujeres 104 65 62 125 15 56 50 52
Hombres 6 17 2 6 6 16 “ 5
Arequipa 287 218 168 210 239 212 17 54
Mujeres 261 189 156 195 218 201 m 54
Hombres 26 29 12 15 21 11 6 0
Ayacucho 127 151 239 293 242 218 196 140
Mujeres 125 149 238 291 227 209 189 138
Hombres 2 2 1 2 15 9 7 2
Cajamarca 159 131 123 164 141 112 19 83
Mujeres 156 128 123 154 137 107 m 73
Hombres 3 3 0 10 4 5 8 10
Callao 218 204 231 265 244 299 260 248
Mujeres 201 184 205 238 214 233 19 172
Hombres 15 20 26 27 30 66 64 7%
Cusco 293 217 156 203 220 147 156 257
Mujeres 283 204 143 190 198 138 151 251
Hombres 10 13 13 13 22 9 5 6
Huancavelica 5 34 32 42 439 26 55 53
Mujeres S 28 31 38 48 26 53 52
Hombres 6 1 4 1 - 2 1
Huanuco 59 34 38 48 60 n 58 48
Mujeres 58 34 38 34 58 60 56 49
Hombres 1 0 12 2 ) 3 0
lea 201 157 157 185 121 17 110 110
Mujeres 175 142 141 170 106 99 88 97
Hombres 26 15 16 15 15 18 22 13
Junin 17 133 263 344 306 293 165 228
Mujeres 162 130 256 330 297 270 156 224
Hombres 9 3 7 14 9 23 9 4
Continta...
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La Libertad 137 137 166 208 199 21 243 m
Mujeres 122 132 148 190 186 212 216 247
Hombres 5 5 18 18 13 19 27 2%

Lambayeque b77) 102 138 200 25 144 154 180
Mujeres p77) ) 126 186 213 137 139 170
Hombres 10 12 14 12 7 15 10

Lima 1887 1333 1374 1200 1207 115 1187 1131
Mujeres 7% 1263 1310 1224 1135 1041 1131 1044
Hombres o7 70 B4 75 72 74 5% 87

Loreto a7 156 155 153 85 107 201 188
Mujeres 22 135 151 138 75 101 188 180
Hombres 5 2 4 15 10 6 13 8

Madre de Dios 10 17 38 68 90 ) 100 89
Mujeres 10 16 38 85 89 79 94 84
Hombres 1 0 2 1 13 6 5

Moquegua % 3 18 10 2 % 2 7
Mujeres % 38 16 10 24 2 2 2%
Hombres 1 2 0 0 0 0 3

Pasco 7 8 5 1 B 5 2 19
Mujeres 7 8 5 1 6 5 2 19
Hombres 0 0 0 0 0 0

Piura 192 85 104 149 174 186 176 18
Mujeres 122 85 99 144 161 7 152 100
Hombres 5 5 1 15 2% 18

Puno 8 Px) 55 20 17 3 91 59
Mujeres 61 23 53 39 15 4 87 55
Hombres 2 " 2 1 2 2 4 4

San Martin 190 168 143 ) 97 132 191 34
Mujeres 184 161 137 85 a5 119 176 3%
Hombres 8 7 6 4 1 13 15 18

Tacna 107 95 82 77 78 100 66 60
Mujeres 105 ) 81 74 75 9% 62 55
Hombres 2 3 1 3 3 2 4 5

Tumbes 45 4 3 59 3 Q 4% 2
Mujeres 4 41 % 52 27 3 42 %
Hombres 5 3 0 7 4 4 4 8

Ucayali 159 166 14 183 1 122 118 9
Mujeres 129 157 129 169 157 105 101 2
Hombres 2 9 14 14 14 17 17 8

Fusnts; Ministario del Intenior - MININTER - Direccicn de Gestion en Tecnologia de L Informacion y Comunicaciones.
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Anexo 6: Poblacién de 18 y mas anos de edad que sufrio violacién sexual, segiin

sexo y departamento:

Departamento / Sexo 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
La Libertad 40 61 61 97 72 93 109 133
Mujeres 37 60 56 97 7 % 103 125
Hombres 3 1 B 0 1 3 6 8
Lambayeque 2 29 45 58 55 34 2 52
Mueres 2 29 43 56 55 32 % 49
Hombres 2 2 0 2 0 3
Lima 622 433 467 476 469 497 574 485
Mueres 606 424 457 468 454 484 559 474
Hombres 17 g 10 8 15 13 15 21
Loreto ) 2 7 18 10 12 26 22
Mugeres 42 2 6 16 10 11 % 2
Hombres 1 2 0 1 1 0
Madre de Dios e 4 0 1 23 16 28
Mueses g 4 0 1 20 16 7
Hombres } . 0 0 0 3 0 1
Moquegua 18 15 15 11 17 20 30 12
Mujeres 18 15 15 11 17 20 30 12
Hombres . 0 0 0 0 0 0
Pasco 9 3 1 8 2 4 1 19
Mujeres 8 3 1 8 2 4 1 1
Hombres 1 0 0 0 0 0 8
Piura 24 13 36 3 48 83 40 56
Mujeres 2% 13 3 35 48 78 3 54
Hommbres : 0 1 0 1 4 2
Puno 40 2 a7 4 17 24 46 28
Mujeres 39 2 28 28 16 23 46 27
Hombres 1 9 15 1 1 0 1
San Martin 20 33 20 15 14 39 32 55
Mueres 20 39 20 13 14 37 31 53
Hombres - 0 2 0 2 1 2
Tacna 37 32 26 41 38 33 30 32
Mueres 3% 32 2% 41 39 3 30 3
Homeres 1 0 0 0 0 0 |
Tumbes 5 4 10 10 11 17 14 16
Mueres 4 4 10 10 1 16 14 16
Hombres 1 0 0 0 1 0 0
Ucayali 13 34 25 21 4 13 10 17
Mugeres " 2 15 20 3% 13 10 17
Hombres 2 2 10 1 6 0 0 0
Fusets: Ministerio del Interior - MININTER - Dirsccion ds Gastion sa Tecnologia de la informiacion y G
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Anexo 7: Victimas de feminicidio, segiin departamento de ocurrencia

154 139 123 122 m 100 103 100

952

Nacional

12

14

Apurimac

"

1

Ayacucho

Arequipa

42

25

42

18
4

Huancavelica

14

Junin

31

La Libertad

3

3

37

37 27

255

Provincia de Lima 1/

Region Lima 2/
Loreto

16

Madre de Dios
Moquegua

17

19

San Martin

Tumbes

16

2 Comprende las peovincias de Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyon y Yauyos,

Nota: El sector ha actuaizado el numero de casos regisrados de los afos anteniores (2013-2014-2015)
Fecha de corte de la informacion: 31032017

1/ Comprende los 43 distrites gue confoeman I3 provincia de Lima.

Fuente: Ministerio Pablico-Observatorio de Criminalidad.
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Anexo 8: Victimas de feminicidio, segiin grupos de edad y tipo

Nacional 952 154 139 123 122 m 100 103 100
-Feminicidio intimo 1/ 855 135 117 106 114 102 93 96 92
-Feminicidio no intimo 2/ 97 19 2 17 8 9 7 7 8

De 0- 6 aros 3 8 9 8 0 3 0 2 1
-Feminicidio infimo 1/ 25 6 8 7 0 3 0 0 1
-Feminicidio no intimo 2/ 6 2 1 1 0 0 0 2 0

De 7-12 aios 20 5 < 1 2 5 0 0 3
-Feminicidio infimo 1/ 13 3 2 1 1 R 0 0 2
-Feminicidio no intimo 2/ 7 2 2 0 1 1 0 0 1

De 13- 17 anos 83 14 16 10 7 7 8 12 9
-Feminicidio infimo 1/ 66 12 1 8 6 6 5 10 8
-Feminicidio no intimo 2/ 17 2 5 2 1 1 3 2 1

De 18 - 24 anos 255 37 38 27 3 32 29 3 30
-Feminicidio infimo 1/ 230 34 33 20 3 23 28 29 26
-Feminicidio no intimo 2/ 25 3 5 7 0 3 1 2 4

De 25- 34 anos 282 38 36 28 46 38 34 28 34
-Feminicidio infimo 1/ 269 34 35 26 42 38 32 28 3
-Feminicidio no intimo 2/ 13 4 1 2 4 0 2 0 0

De 35-44 anos 157 23 23 28 20 17 16 19 1"
-Feminicidio infimo 1/ 144 19 20 26 19 16 16 18 10
-Feminicidio no intimo 2/ 13 4 3 2 1 1 0 1 1

De 45- 54 anos 80 19 8 14 10 5 10 6 8
-Feminicidio inimo 1/ 7 18 7 14 10 4 10 () 8
-Feminicidio no intimo 2/ 3 1 1 0 0 1 0 0 0

De 55 - 64 anos 18 3 2 3 2 2 1 4 1
-Feminicidio infimo 1/ 16 3 1 3 2 1 1 4 1
-Feminicidio no intimo 2/ 2 0 1 0 0 1 0 0 0

Mayores de 65 anos 26 7 3 4 4 2 2 1 3
-Feminicidio intimo 1/ 15 6 0 1 3 1 1 1 2
-Feminicidio no intimo 2/ 1" 1 3 3 1 1 1 0 1

1 Fominicidio tmo -£3 cuamdd 12 victma tenid (0 habia tenido] una relasdn de pared con & homicid, medante matsmonio, COnVIvEnGa, novasgo, 0% ¥ pare s

sertmentaies. Se ncluye Lamibien 103 c2303 de muerie de Meres 3 Manos de U Mamiteo de |3 familia (padre, padkasto, hermanc o primo, etc).

2 Feminicidio no mtima -Oourme cuondd ¢f homicid ro tenis und relaciin de pare)a © Smeiar con 1 victima. Se ndluye |3 muerte perpetrads por un Sients (raboosceas
Anles), pOr ITIGOS, VeSS, por Beseonoados cuandd 30 3800 sexuimente 3 1 vicim antes de motads, a5 como 1 mueele do muenes ocumiad en of contexto de la Yata
de personys.

Notx: £ sector ha chualizado & namero & c2505 registados de ios 2R0s antencres [2013-2014-2015).

Fecha de corie de 13 informacion: 310372017

B Ministerio Publico-Gt 10 de Criminalidad

197



Anexo 9: Victimas de feminicidio, segiin lugar de ocurrencia

Nacional 952 154 139 123 122 1 100 103 100
Dentro de 1a casa 549 86 86 8 56 57 59 65 62
Casa de ambos 298 L 41 40 35 30 32 3¢ 37
Casa de I victima 140 30 21 21 1 10 18 16 13
Casa del victimario 86 5 20 13 8 14 ) 8 12
Casa de un familiar 25 7 4 B 3 2 0
Fuera de 1a casa 403 68 53 45 6 54 41 38 38
Zona desolada 118 21 19 17 22 13 10 7 7
Calie 85 19 a 13 16 12 5 7
HotelHostal 65 9 9 2 g 7 8 10 1
Establecimiento piblico 21 7 8 2 1 0 1
Lugar de trabajo 20 3 2 1 2 3 1
Vehiculo 16 4 1 1 k! 1 3
Otro lugar 80 5 5 g 13 13 14 10 11
Nola: £ sector P achalizaco & NUMero 4e Casos fegsTados 3 105 anoe antenores (2013-20 14-2015).

Fecha de core 82 [a infomacion 31032017

Fuente: Ministerio Piblico-Observatorio de Criminalidad.

Victimas de feminicidio, segun lugar de ocurrencia
(Cazos detemmnadion)

180
140 122
je 100 100
100
80
60
40
20
0
2008 2010 2011 2012 2013 2014 2016

“Dentrodelacasa ' Fueradelacasa

Nota: £l sector ha actuaizado &f mimeno de cacos rgistrados d2 log ancs anteriores (2013-2014.2015).
Fecha de corte de 3 infoemacion: 310372017
Fuente: Ministerio Piblico-Observatorio de Criminalidad,
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Anexo 10: Reglamento Nacional de Edificaciones, Norma A.030: Hospedajes

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1.- Ambito dé aplicacién

La presente Norma Técnica es aplicable a las edificaciones destinadas a uso de
hospedaje y se complementa con las disposiciones emitidas por el sector
correspondiente que regula las actividades turisticas y de hospedaje.

Articulo 2.- Glosario de términos

Para los efectos de la presente Norma Técnica se consideran los siguientes
conceplos:

Albergue: Clase de establecimiento de hospedaje que brinda el servicio de
alojamiento, cuya infraestructura, equipamianto y servicios, promueve la interaccion de
los huéspedes en ambientes de uso comun tales como: Cocinas, habitaciones,
servicios higiénicos, areas recreativas, entre otros. Los requisitos minimos obligatorios
se sefialan en el Anexo 4 de la presente Norma Técnica

Apart - Hotel: Clase de establecimiento de hospedaje que brinda el servicio de
alojamiento en departamentos, cuya infraestructura, equipamiento y servicios, de
acuerdo% sus diferentes categorias, otorgan mayor confort a los huéspedes, Los
requisitos minimos cobligatorios se sefialan en el Anexo 2 de la presente Norma
Téecnica.

Area Util: Area de un ambiente sin considerar los muros o elementos estructurales.

Cafeteria: Ambiente en el que s2 sirve el desayuno y/o en el que &l huéspad pueds
tomar otras bebidas y alimentos de facil preparacion.

Categoria: Rango en estrellas que se otorga al establecimiento de hospedaje que
cumple los requisitos minimos establecidos en el articulo 7 de Iz presente Norma
Técnica, con Ia finalidad de diferenciar las condiciones de funcionamiento y servicios
que ofrecen

Clase: Identificacion del establecimiento de hospedaje como Hotel, Apart-Hotel, Hostal
y Albergue, de acuerdo a las caracteristicas de la edificacion, de la infraestructura. del
equipamiento y de los servicios que ofrecen.

-/ Cléset o Guardarropa: Area o mueble destinado para la colocacion de ropa, insumos

y objetos personales de los huéspedes

Conserjeria: Servicio de atencién al huésped al momento de su Ingreso, permanencia
y/lo salida, donde, ademas, se btrinda informacion sobre los servicios del
establecimiento de hospedaje y los atractivos turisticos de la localidad, se ubica
préximo o ferma parte de la recepcidn.

Departamento: Unidad de alojamiento del establecimiento de hospedaje, cuyas
instalaciones y equipamiento permiten a los huéspedes pernociar, asi como preparar y
consumir alimentos dentro de la misma. Puede incluir una o mas habitaciones

Establecimiento de Hospedaje: Edificacidon destinada en forma total o parcial a
prestar servicio de alojamiento no permanente; se puede optar por su clasificacién o
no. Ademas puede inclurr otros servicios complementarios tales como comercio,
agencias de turismo 0 bancarias, restaurante, cafeteria y/o bar, discoteca. casino y/o

Papnaloe 16
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tragamonedas, sala de usos multiples, gimnasio. spa, siempre que sean compatibles
con el Plan de Desarrollo Urbano.

Habitacion: Unidad de alojamientc del establecimiento de hospedaje, cuyas
instalaciones y equipamientos permiten a los huéspedes pernoctar.

Hostal: Clase de establecimiento de hospedaje que brinda el servicio de alojamiento,
cuya infraestructura, equipamiento y servicios, de acuerdo a sus diferentes categorias,
ofrece a los huéspedes los requisitos minimos obligatorios sefialados en el Anexo 3 de
la presente Norma Técnica.

Hotel: Clase de establecimiento de hospedaje gue brinda el servicio de alojamiento,
cuya infraestructura, equipamiento y servicios, de acuerdo a sus diferentes categorias,
otorgan mayor confort a los huéspedes, Los requisitos minimos obligatorios se sefalan
an el Anexo 1 de la presente Norma Técnica.

Huésped: Persona natural a quien se brinda el servicic de alojamiento.

Oficio: Ambiente de los establecimientos de hospedaje en el que se ubica los
suministros de limpieza; lenceria; ropa de cama; entre otros implementos que facilitan
y permiten el aseo permanente de las habitaciones.

Recepcion: Area proxima al ingreso del establecimiento de hospedaje, en el cual s
facilita ia informacién operativa y de los servicios gue se ofrecen. asi como se recibe y
registra el ingreso y salida del huésped.

Servicios higiénicos: Area compuesta como minimo con los aparatos sanitarios de
tavatorio, inodore, ducha o tina.

Suite: Habitacion con instalaciones y ambientes separados o conectados gue
permiten un mayor confort y amplitud. El area destinada a sala de estar puede
integrarse dentro de |a habitacién o separada en un ambiente contiguo.

CAPITULO Il
CONDICIONES GENERALES DE HABITABILIDAD Y FUNCIONALIDAD

Articulo 3.- Ubicacion de los hospedajes

Las edificaciones destinadas a establecimientos de hospedaje se ubican en las zonas
determinadas en los Planes de Acondicionamiento Territorial y de Desarrollo Urbano,
dentro de las areas urbanas, de expansion urbana y zonas de reglamentacion especial
y areas naturales protegidas. En este dlitimo caso, deben garantizar |la proteccion de
dichas reservas.

Cuando se ubican en areas urbanas, son exigibles los parametros de disefio que
regulan el proceso de edificacion, de acuerdo a la zonificacién establecida y al
Certificado de Parametros Urbanisticos y Edificatorios.

Cuando se ubican fuera de las areas urbanas, es exigible [a opinién favorable de la
entidad responsable del cuidado y control de dichas areas.

Cuando se ubican en zonas que involucran un bien inmueble integrante del patrimonic
cultural de la Nacion, es exigible 1a opinion favorable de la entidad responsable del
cuidado y control de dichos bienes inmuebies.

Pégine 2 de 36
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Articulo 4.- Condiciones de disefio

Los aspectos relativos a las condiciones generales de disefio como ventilacion,
lluminacion, accesos, requisitos de seguridad y accesibilidad universal, entre otras,
que no astén contemplados en la presente Norma Técnica, se regiran de acuerda a lo
dispuesto para tal fin, en las respeactivas Normas Técnicas que contiene el Reglamento
Nacional de Edificaciones.

Todo establecimiento de hospedaje, clasificado y no clasificado, debe considerar los
siguientes aspectos minimos:

1.

Sin perjuicio del célculo para determinar el ancho minimo, las escaleras, los
corredores ylo los pasajes de circulacién al interior de los establecimientos de
hospedajes, deben tener un ancho libre minimo de 1.20 m. considerandose que
los elementos estructurales y los equipos de emergencia pueden ocupar hasta
0.15 m de dicho ancho libre,
La iluminacion de las habitaciones se efectia directamente hacia areas exteriores,
patios, pozo de luz, vias particulares o publicas.
Para el célculo del pozo de luminacién, se mide perpendicularmente entre eje de
los vanos que se sirven al mure o vano opuesto que conforma el pozo, no
debiendo ser menor & un cuarto de la altura del paramento mas bajo del pozo del
misma predio, medido a partir de 1.00 m. sobre el piso mas bajo.
Las dimensiones minimas del pozo de iluminacién son de 2.20 m. por lado,
medido entre las caras de los paramentos que definen dicho pozo.
Se debe alcanzar los siguientes niveles de iluminacion:

a) Habitaciones y bafios

-General 100 luxes
-Cabecera de cama 300 luxes
-Espejo de bafio 300 luxes
b) Area de recepcion 300 luxes
¢) Vestibulo 150 luxes
d) Circulaciones 100 luxes
@) Servicios higiénicos publicos 100 luxes
fy Escaleras 150 luxes
g) Estacionamientcs 30 luxes

Para la lluminacion artificial de las areas de servicios complementanos, debe
remitirse a la Norma Técnica correspondiente yfo a la Norma Técnica EM.110
Confort térmico y luminico con eficiencia energética

Contar con ventilacion natural o artificial y condiciones de alslamiento térmico y
acusiico, que proporcionen niveles de confort, temperatura, ventilacion, humedad,
entre otros, los cuales deben cumplir con los requisitos de ventilacion y
acondicionamiento ambiental de la Norma Técnica A.010 Condiciones Generales
de Disefio,

En casoc que el establecimiento de hospedaje cuente con servicios
complementarios y estos se ubiquen en un nivel diferente al nivel de ingreso de
los huéspedes a la edificacion, debe implementarse rampas con pendiente segun
lo establecido en la Norma Técnica A.010 Condiciones Generales de Disefio o
contar con medios mecanicos que garanticen la accesibilidad de las personas.
Asimismo, en los casos que se requiera habitaciones accesibles segun la Norma
Teécnica A.120 Accesibilidad Universal en Edificaciones, se deben prionzar su
ubicacién en el mismo piso o nivel de ingreso de |a edificacion.

Los servicios complementarios de administracion destinados al funcionamiento del
establecimiento de hospedaje, pueden ubicarse en el semisdlano y/o sétanos del
establecimiento de hospedaje, siempre que cumplan con los requisitos minimos
de ventilacién, lluminacion, accesibilidad y seguridad en caso de evacuacion,
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9. El establecimiento de hospedaje que contemple mas de una categoria, puede
proponer, para su operacion y administracion, servicios administrativos y
complementarnios compartidos, cumpliendo con los requisitos minimos para el de
mayor categoria planteada. Las habitaciones deben cumplir con los requisitos
exigidos por su categoria correspondiente.

10. Los estacionamientos estan ubicados en el predio al cual sirven, (nicamente, en
casos excepcionales por deéficit de estacionamiento, seglin se requiera, podran
ubicarse en predios distintos, segun los criterios establecidos para
estacionamientos de uso privado reguiado en la Norma Técnica A010
Condiciones Generales de Disefio.

11, En caso se presente areas de servicios complementarios y de usos diferentes al
alojamiento, el nimero y dimensionamiento de los estacionamientos se calcula
conforme a los requisites establecidos para cada uso.

Articulo 6.- Calculo del nimero de ocupantes

El nimero de ocupantes de la edificacidon para efectos del disefio de las salkdas de
emergencia, pasajes de circulacion, entre otros, se calcula de la siguiente manera:

1. Hoteles de 4 y § estrellas 18.0 m? por persona
2. Hoteles de 2 y 3 estrellas 15.0 m* por persona
3. Hoteles de 1 estrella 12.0 m* por persona
4. Apart - hotel de 4 y 5 estrelias 20.0 m? por persona
5. Apart - hotel de 3 estrellas 17.0 m® por parsona
6. Hostal de 1 a 3 estrellas 12.0 m? por persona
7. Albergue 04.0 m? por persona
8. Establecimientos de Hospedaje 12.0 m? por persona

El nimero maximo de ocupantes en las areas de habitaciones esta en funcién al
nimero de camas por habitacion. Las camas, segun sus dimensiones, pueden ser
ocupadas por una o dos persenas

En las areas de servicios complementarios y de usos diferentes al alojamiento, el
numera de ocupantes se calcula conforme a los requisites establecidos para cada uso,

CAPITULO Il
REQUISITOS ESPECIFICOS PARA ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Articulo 6.- Establecimientos de hospedajes no clasificados

Las edificaciones de los establecimientos de hospedaje que no opten por clasificarse
ylo categorizarse, adicionaimente a lo sefialado en el articulo 4 cumplen con las
siguentes condiciones minimas:

Contar con seis (08) habitaciones como minimo.

El area util de las habitaclones tiene como minimo 6.00 m?

Contar con cléset o guardarropa dentro de las habiaciones.

Contar con un (01) solo ingreso para huéspedes y personal de servicio.

Contar con area de recepcion.

Por lo menos € 50 % del total de las habitaciones del establecimiento de
hospedaje debe contar con servicios higiénicos privados dentro de las
habitaciones.

7. Se debe proyectar como minimo dos (02} servicios higiénicos de uso comun,
diferenciados por sexo, por cada cuatro (04) habitaciones que no cuenten con
servicios higiénicos de uso privado. Los servicios higiénicos deben ubicarse
préximas y en el mismo piso de las habitaciones a las que sirven.

DO B LN~
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8. El area util de los servicios higiénicos privados y comunes tiene como minimo 2.50
m? y cuenta con inodoro, lavatorio y ducha.

9. Todas las duchas que sirven a las habitacionas deben contar con red de agua fria
y caliente las 24 horas del dia, cuye sistema no debe ser activado por los
huéspedes.

10. Todos los servicios higienicos cuentan con pisos y paredes de matenal
impermeable y el revestimiento de la pared tiene una altura minima de 1.80 m

11. Contar con ascensor para uso de los huéspades en los establecimientos ce
hospedajes de cuatro (04) a mas pisos.

12. Aquellos establecimientos de hospedaje que presenten hasta veinte (20)
habitaciones tienen un (01) servicio higiénico de uso piblico mixta. Aquellos que
presenten veintiuno (21) a mas habitaciones tienen servicios higiénicos de uso
publico independiente para hombres y mujeres. Para ambos casos se ubican
proximos a la recepcion. Cada servicio higiénico cuenta como minimo con un
inodoro y un lavatorio.

13. Contar con servicio de comunicacién, teléfono u otro, para uso publico de los
huéspedes.

14, Contar con sistema de instalacion Sanitaria que garantice el suministro
permanente de agua potable o agua apta para el consumo humano a todo el
hospedaje,

15. Contar con un proceso de recoleccion, aimacenamiento y eliminacién de residuos
solidos.

16. Contar con sistema eléctrico que garantice un adecuado uso y Ia seguridad del
huésped.

17. Contar con sistema de video vigilancia,

Articulo 7.- Hospedajes clasificados y categorizados

Las edificaciones de los establecimientos de hospedaje que opien por clasificarse y
categorizarse ante la autoridad competente, cumplen especificamente con lo
establecido en los Anexos 1, 2, 3 6 4 de |a presente Norma Técnica, asl como con la
normativa en materia de establecimientos de hospedaje aprobada por la entidad
competente.

Los establecimientos de hospedaje se clasifican y categorizan de la siguiente forma:

Tabla N° 1
Clase Categoria Requisitos Técnicos Minimos
Hotel Uno a cinco estrellas Ver Anexo 1
Apart-hotel Tres a cinco estrellas Ver Anexo 2
Hostal Una a tres estrellas Ver Anexo 3
Albergue - Ver Anexo 4
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ANEXO 1
REQUISITOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS PARA UN
ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE CLASIFICADO COMO HOTEL

REQUBTOSMINMOS | sw | e | ae = R
m&hw‘. Obligatono Otligatono Obligatono Noreguiere | No requsen
mcopaon (1) yio mnmﬂo(i‘oum i wougmom m wommm 1) y] Otligatono (1) | Otligatonic (1)
Cocina oumuono onuuuono owgmm Norequiera | No requiere
Comedor Ottigatono | Otd Obligatorio | No requisre | NO requiere
Cafetoria Norequiere | No requiere o requierg Obligatono Obligatons

- Bar Otiigatono | Obligatono | Norfequiere | Norequiera | No regumere
Habitaciones® (NIMEro mirimo) 40 30 20 20 20
Habitacidn® (Area minma en )

Simpie 13.00 12.00 1100 900 200

Dabie 18.00 16.00 14.00 12.00 1.00

Sule (Ssls nilegrads ol 26.00 25.00 24.00 No requiera No requere

habitacién)

Suke (Safa separada dela 32.00 25.00 26.00 No requiere | No requiers

habitacion)

Closet o guardarropa (dentro de | Otiigatorio Othigstorio Otigstorio Obdigstorio Obigatoro

habitacicn|

Sanicios Higienices (dentro de B3

habitacca)!

Tipo 1 bafio privado | 1 bafio privado | 1 bafio privaco | | bafio priveco | 1 bafo privado
(con lavatonio. | (oon lavatono, | (Con lavatorio. | (Con lavatono. | (Can lavatong,
INCaaro ¥ 1Na ofIncdoro ¥ tna o|  inodera y inodora y inodora y

ducha) ducha) ducha) ducha) ducha),
Area minima () 5.00 4.00 3.00 250 2.50

‘ La recapcian y |a consenesia pueden estar infegradas

-

Loe ambientes destinados 8 habitaGones cuertan con espacics suficienes para 18 nstalacion de closets o

guardamopas. La luminacion de las habilacones se efectua drectamento hada dreas edencres, patios, poro oe luz.

vias parcifanes o pibhicas.

El ttustar del establecimienio de haspedaje puede optac por implementas habitaciones tpos simples, dobles yo suites,

el mogelo de su operacien

El area del sendcio higénico no se considern como parte dal drea de la habitacion. Cuenta con peos y paredes de

malerial smpermeable. B revestimienio o la pared tiene una alura minma o& 1 80m. Considernsy (o siguiente pot

cada componante del senvicio higenico.

* Ducha Amea ot minima = 0.64 m2, con lados o menor a 0.80m

* Inodoro Distancia libre minima entre & tangenie 46 13 1828 y ofro &emento (muro, aparata sandano. makihano,
enife otros ) = 0.50 m. (Vier Anexo 5)

o Dastancia fbee minima 8 cada lado del &e longitudnal del inedoro » 0.40 m. (Vier Anaxo 5).

« Lavatcrio: Ditancia libre minima entre ia tangenie del favalono y owo elemento (mure. aparato saciarnio.
mobikario, entre otres.) = 0.60 m. (Ver Anexo 5),

« Dstancia o minima a cada lado del e iransvarsal del lavatone = 0,40 m. (Viar Anaxo ).

-
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Servicios y equipos para todas
las habitaciones:
Sistemas de ventilaciin ylo de Obligatorio Obligatono Ctfigsterio | Ver Nota & pia | Ver Nota al ple
climatzadon” 9 r ?
Sistema de agua (fria y caliente} y Dbligatorio parajOtiigatona paratColgalono paraObligatodo parsObligatorio pars)
desagie duchass o tinas | duchas ctinas | duchasy duchas duchas

y lavalorics y lavatonos favatonios
Stsloma ge comunicacion {En haohackn y|En raonacwn ¥| En habitacion | En habitacién | En habitacidn
teshesfbrrca bafo
Sistema do video vigilancia Obligatorio | Cbligatono | Obfigatoro | Obdgatoro | Obbgatorio
Electricidad" Obligatorio Obligatoro Otiigatono Qoigatorio Obligatorio
ASCONSONes
Ascensor de uso pabiico Obigateno de | Obligstorio da | Obligatorio de | Obligatoric de | Otligatono de

cuatro (04) @ | cuatro (04)a | cusiro (04) 8 | cuatro (04) & | cuatro (04) &

mas pisos mas piscs mas psas Mas pisos Mas DS
Ascerzor de servcio detinto o los lorio de | Obligatonio de | No requiges | No requiere | NO requesrns
¢ Us0 pObiico (con parada en cuslro (04) & | custio {04; 8
todos los prses & nouyanco mas plsos mas piacs
paradas en stlanos o semisttana)
Estacionamientos®
(porcontspe poe o N? de 25% 20 % 15% No requsese | No reguere
habitaciones)
Estaconamiertos para vehiculos Obligatono Otdigatono Norequicre | Norequese | No requere
en ransito
" Servicios basicos de

omergencia
Ambientes Saparacos para Dbligatono Obligatano Obigatoro  [Chigaono sololOolgalono solo
equipos da ganeracidn de equipo de equipo de
onergla ekécinca y aimacenamient | simacenamient
almacenamiecto de agua 0 da agua o de agua
potable' potatile potabie

&m:onbsquem

ABBGUIS |3 dolattn permanente de agus Pars cormuno humano,
o El agua deslinada &l consumo humano redne |as condiciones do calidad provsta on las normas sansanss

respeclivas.

* No astan permitidos sistemas o calentamiento activados por el hudsped.
o L3 evacuacion de |as aguas residusies se realiza a trawés de la red general de aicantarilado, y en el caso de na
existic diche red, el disefo del estableamienio de hospedaje tene gqus comemplar & Satamiento y evacuackn
mediante |3 nstalacion de un sistema de depuracion y verlido, en concordancia con las disposicianes sanitatiag

vigantes.

Prapcecionan niveles de confort femperatura. ventilackin wo humedad) de acuerdo a lo solicado por &l usuano

o Cumpiir con lo mdicado en ts Norma Tecnica 1S.010 Instalagones Santanas para Edécaciones, yio 5t fuera of
880, con 18 Noma Técnics 1S.020 Tanques Séplcos.

" Dbligatorio tnicaments en 2enas del pais. en kas que hays lempersluras promadio mansuales iguskes o mayoes 4
temperalras promedio mensuales inleriores a 15 grados Celsis.

25 grados Celsius 0 an ZoNas con
’ Culwleoonloalguemo

Corar con una conexion elécinca de ba@a lensin o con una venficacidn de alta tension que pesmita cumplic con
ot niveles de electrficacion previstos.

¢ Los acoesas, estaconamentos y areas oxienores 0o uso comon dispenan da Iiminasion sufickenta

* Entodas las tomas de comante de uso publico s8 indica & woltaje v |a intensidad

o Cumplir con lo indicado en B Noma Téoics EM.O10 Instalaconss Edcincas Imencres, de este mismo
reglamanto 8si como los requigilos del Codigo Nasional de Bhectricidad

' Cusndo existan accesos velvculares y poatonales, Genen que estor debidaments dierenciades y reuni las
condiciones de saguridad y accesibiidad.
» Se dispordrd ce espacios destinados a estacionamientos para vehiculos en funcidn de su capacidad de

JojamiEnto, 24g0n ki NONMAto en & prasente Anexo.

'Y Los dapdeitos de acumidacitn de agus son sccesbias, a fin de faciflar ks impieza y mantenimiento penddico
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Sarvicios higionicos de uso Oblgalerio QOukgalorio Oblgaloria Oblgalerio Oblgalono
publico" Diferenciados | Diferenciados | Diferenciados | dferenciados | diferenciades
por sexa, par sexo, par sexo, por saxo. por $8x0,
Cuerta como | Cuenta como | Cuenta como [Cuerta  como| Cuenta como
minimocon 1 | minimo con 1 | minimo con 1 | minimo ¢on 1 | minimo con 1
lavstorioy 1 | lavstoroy t | lavstorioy 1 | vatonoy 1 | lwatonoy 1
Inodoro nodoro Inodeno, Inodore inodoro.
Sistema 0 proceso do
rocoloccidn, almacenamionto y Oblgatorio Oblgatorie Onbgatorie Obbgatono Onbgatona
eliminacién de residuos solidos"
T :
:omlodo cléfono para uso Obiigat Obligal Obligatort Obiigatorio Obligatorio
Dopésito Oblgatorio | Obligatorio | Obbigatorie | Obligatorie | Obligatorio
Oficiofs) Obbgaterio Obligatorio Obhgatorio - -

! Los servicos higienicos de uso poblico tenen acceso deecto o priwima ded dres de

y cumplen con I8

recepcion
Nomma Técnica A 010 Condicones Genersles de Disefio y con ks Norma Técnica 1S 010 instalacionss Santarias para

Ecficacionss.

Oomidemh sigulerte por cada componante del servicio hgémoo.

Inoders: Distancia lore minima enire 13 tangeme de ia taza y oo elemento (muro, aparato santano, mobileno,
entre ofros ) = 050 m. (Ver Anexo 5)

Distancia fbre minima a caca lado dei eje longiudnal del Inadero = 0.40 m. (Ver Anexo 5)

Lavatorio. Distancia liore minima entre la langente del lavatonio y olro lamento (Muro. aparato Santano,
mobiiano, enre otros.) =« 090 m, (Ver Anexo 5).

Distanca fbee minima a cada lado del eje transversal del lavatorio = 0.40 m (Ver Anexo 5).

“umaauodbn

y almacenamienio de residuce sObdos 2e redliza mediante el uso d0 amises hamidticos y

conlenadores. La eliminacion 02 &:£0s ge realiza 8 wawss 00l senvicio pobico de recoleccion, con armeglo a las
dsposionss municipales de caca Distilo o Provincia 0 med@ante su disposicidn, a fin gua no afects el medo

ambiente
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ANEXO 2

REQUISITOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS PARA UN
ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE CLASIFICADO COMO APART - HOTEL

Sistema de agua (fria y caliente) y desagoe'’

Sistema de comunicacin teleddnica

En layatonio y ducha En lavatorio y ducha o] Enfavatoro y ducha

o ins
Obligatorio

~ REQUISITOS MINWMOS s 47 bkt

lngnoo nudspedes separaco dei
Recepcion y Conserjeria™ Obigalocio Obigalerio Obligatorio
Cafetnria Coilgatcco Qbigatorio Olligatorio
Departamentos™ (Numero minmeo) G 6 5
Departameonto de una (01) habitacién
([Componerees y drea minims en m?)
i} Siia Habitackon esta integrado al ktchenese, 28.00 26.00 24.00
b) Siel kachenetie y la sals estan separados de J2.00 28.00 26,00

& habracion
¢) Componentes de un senvicio higienico, 1 vaMo prvado (con | 1 beno privado (con | 1 bafo privado (con

lavatoro, Inodorn y | lavatonio, inodoro y | lavatario. nodoro y
tina 0 oucha) tina o ducha) ducha)

Departamento de dos (02) habitaciones
(COMpOnentes y area minima en m'’):
a) Siuma habitacion esta mtegrado al 465.00 4200 3B3.00

Rachenete,
b) Siel kichenstie y la sala estén sepansdos de §0.00 44 .00 40.00

fas habZacones.
cy Componertes de un serioo higienico 2 banos prvaclos | 1 bano pavado {con | 1 bafo prvado (con

{con lavatono, Bvatonio, inodoro y | lavatano, nodoro y
nodoro y duchs o ducha otina) y 1 ducha) y 1 medio
ling) medio bafio {con | vaNa (can lavatono o
Iavatono @ Inodorn) nodorn)
Servicko Migiénico™ {(area mirema en m’) 500 400 300
Closet o guardarropa (dentro de habitacion) Oblgatoro Obligatorio Obigatorno
" Servicios y equipos para (0dos 108

departamaentos:
Sistemas oe venlilacdn ylo de climatzaadn™ Obligatorio QObligatorio Oosgatero

bra
Obligatono

Ooigatono

'* La recepcicn y ia conserjeria pueden estar megradas.
" Los deparfameantos tienen las siguientes caracieristicas:
« Es13n compuasto por habtacdn(es). sala de esiar, kilchenatle, chosat 0 Quardamops y Seniciods) NIPEnico(s).
* La duminacion de las habtaciones se efectin directamente hooa dreas cxdericres, patios, pozo de kiz, vies

parficulsres o publcss.

¢ Cuentan con espacios suficientes para 3 nstalacidn de closets, walk in closets o guardarropas.

'* £l drea dal sarvicio higienico no se corsidera camo parie del drea del dormitorio, sala o kitchenette. Cusnta con pros
y paredes de material impamesdle. El revesSmiento da |a pared tiene una alturs minima de 1.80 m. Considerar lo
sgulenta por cada components del secvicao higidnico:
¢ Ducha; Area Otil mirima = 0.64 m2, con @des No menor @ 0.80 m
o Inodoro: Distanda liore minima entre 8 tangenie de |8 lazs ¥ olro elemento (muro, aparsto sanilario, mobitario,

antre olros ) = 0.50 m. (Ver Anexo §).

o Dislandga libre minima 3 cada lado del ajs longitudinal del inodoro = D.40 m. (Ver Anexo §).

«  Lavatorio: Dislancia libre minima entre la tangante 0ef lawvatoro y otro elomonio (mwo, aparato sardaro,
mobliana, entre otros, ) = 0.60 m (Ver Anaxa 5).

Distancia fbre minima 8 cada lado del aje trangversal del lawvatono = 0.40 m, (Ver Anaxo 5).

"WNW”WCMWM veniiiacion yio humedad) de acuarde a ko solicitado por ol LEsuano

! Tienan que cumplirse con 1o siguenta

o Asegurac g GOISCION permanerte e agua apld PArA COMSUNG NuMano
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| Sistema de video vigiancia Conganono Obligatonio Obligatano
Eloctricidad Obligatono Obligatono Ovigatona
Ascensores
Ascensor de Lo publico Obligatano da cuatro| Colgatorio de cuatro | Coilgatono de cuatro

(04) a mas pisos (04) 2 mas pisos {04) a mas psos
Ascensor de servicio datinto a los de uso publce | Obligatorio de cuatro de cuatro No requiere
(con parsdo an todos los peos ¢ incluyando (04) & rés pisos (04) & mas piscs
paradas an 50(an0s 0 semsdano)
Estacionamientos’
Estacionamientos (porcentae por al numero de 5% 20% 15%
departamentos)
Servicios basicos ge
e S —__
generacitn de energia electica y
amacenamiento de agua potable
Ctligatono Obligatatic Obligatorio
Servicios higiénicos de uso pablico™ dderenciadod pof | diferencados pod Uiferenciacos por
5Ex0 a0 SEen

" Sistema o proceso de recoleccion,
aln.lmumm y eliminacién de residucs Obligstoro Otligatano Obligatano
s0lidos™
Depdsito Coagstono Obligasorio Obligatario
Oficiols) Oolgatoro Obligatonio Obligatanio

* El agua destnadsa al consumo humano llene que reune las congickines de caldad prevista en las normas
sanitanias respactivas.
o Noestin permitidos los sistemss de calénamiento stivados por & hudsped
¢ Laevacuscion de las aguas residuaies se readza a aves de ia red genars de alcantaniiado. y en el ¢aso de m
axstir doha red. o disedo del establecmianto 68 hospedaje contampla el ratamientc v evacuackin mediante [a
OSBlAcKN G un Kslema de depurdGon y venikio, &n Concordanca con 1as dsposiciones sanitanias wosntes.
o Cumplr con lo indcado en la Norma Técnica IS 010 Instalacones Sanitanas para EJificaciones. yio sl fuera e
cas0, con ta Norma Técnics 15020 Tangues Séplicos.
"MMWM&W
Contar con una conaxidn elacinca do baja tenskan o con una verificacion de alta tension gue permits cumplic con
o5 niveles de elecinficockdn previsics.
o Log 800e208, estacionamientos y araas exteriones de uso comin disponen de Huminacion suliciente
o Entodas las tomas de comente de uso pabboo s& indica & voitae ¢ inlensdad
e Cumpir con lo Indcado en la Noma Téomca EM.O10 Instalscones Elécirces Imenoes da este mismo
Reglameanto asi como los requistos del Codigo Naconal de Blecticdad.
" Cusnddo exislan acossos vehicuares y peatonales. tersen gque estar debidamente diferenciacos y reuni 18s
condiciones g saguridad y sccesbilidad,
« Se dispondra de espacks cesinados a esfacionamientos para vehicufos en funodn de su capscded de
alojamienio, segn lo normado en el presente Anaxo.
¥ Los depdsitos de acumulacion de sgua =on accesibles & fin de faciitar la Impieza y &l martenimiento penddico
Loz senicios higi de uso pabico fenen acceso directo o prisimo del 8res de recepcion y cumplan con s
Norma Técnica A D10 Condicionee Ganersles da Diseno y con la Norma Técnica 1S 010 Instalacicnas Sanitanias para
Edificaciones.
cmwamammcdsmow
Inodorn: Daatancia libre mirima éntre (@ tangente de 1a 1828 y otro elemento {muro, aparato sanitano, matilanc.
entra otres.) = 0.50 m. (Ver Anexo 5)
« Distancia lbre mirema a cada (ado ded e longitudinal del inodeco = 0.40 m. (Vier Anexo 5),
* Lavatorio: Distancia fbre minma enre 1@ tangente del lavatono y olro elementa (MWo. apaalo santano,
mobiliano, entre ovos | = D B0 m (Ver Anaxo 5).
Distancia iore nérima & Gada lado def e ransversal del lavetorio = 0.40 m. (Ver Anexo 5)
”Lamyammanmmmnum:amum-lmdemharmMy
contenadones. La eiménacitn de astos 3o realiza a frawes del servicio pdblico de recoleccion, con arreglo o las
disposicones muncipaies de cada Disinto o Provincia o mediante su dsposicion. & fin que no gfécte e medo
ambiente.
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ANEXO 3
REQUISITOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS PARA UN
ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE CLASIFICADO COMO HOSTAL

REQUISITOS MININOS = S "
Un {01} solo ingreso para la circulacién de los t
huéspades y persanal do servicko Obligatario Obligatorio Obligatorio
Recepcion Oligatono Otligatorio Obligatorio
Cafeteria Obligatano Obigatorio Oblgatecio
Habitsciones® (Nomero minmo| 10 6 6
Habitaclon
Simpla (m’) 11.00 2.00 8.00
Dobie (mé) 14.00 1200 11.00
Closet o guardarropa (dentso de habilacitn) Olligatenio Chiigatono Oblgatono
" Servicios Higenicos (deniro 0 & Nassacon)

Tpe 1 baneo prvada (can | 1 baflo prvado (con | 1 Bada pavadoe (con

lavatonio. inodaro y | lavatario, inadero y | lavatorio, inodore y

ducha) duchn) ducha)
Aeea minma (m') 3.00 2.50 250
rvicios y equipos para todas las habitaclonos:
Sislemas da vensiacion yio de chmatizacion®™ Otiigstona Vet nots al pie® Ver nota & ple?’
Sistema oe ague {Irig y calente) y desagie™ En ducha En duche En ducha
¥y lavatono
Sistesma de comunicacion lelefénica Cbigatono No requiers No requiere
Sistema do video vigikancia CGbagatoro Chigatono Otligatono
Eloctricidad* Chagsicro Cbigatoro Otdigatone
Ascensoros
Ascrnsor de uso pablico Othigatorio de cualre|Obligatoro de cuatrofObligatoric da custo
(D4} & m&s peos (J4) 8 mas psos (D4} a mas pisos

# Los ambentes destnados a hadilaciones cuentan con espacios suficenles para la msfalacidn de closets o
guardarropas. La duminacién de fas habtavones se efectda drectamente hacla dreas extenares, patios, pozo de hue,

vias particulares o pubhcss.

D dres 08l pervicin NG 1O 88 considars como parte 04l &ea os 1a habilacion Cuenta con pises y pavedes 08
material impamastia. El revestimiento ge & pared liene una altura minkma de 1 80m. Considerar 10 siguients por

mmmmwmﬂm

Ducha: Ares (i minima » 0.64 m2. con ladas no menor @ 0.80 m.
* Inodoro Distancia Sbre minima entre fa tangenie de 13 1aza y ofro elemento (mure, aparato sangano. mabilano,

entre otres.) = 0.50 m (Ver Anexo 5)

« [istancia lore minima a cada 1ado del efe longitucinal del inodoro = 0.40 m. (Ver Anexo 5)

s lLavaloro: Distancia bre minma entre la tangente del kavaiorio y olro elemenio (mure, aparato santano,
mobikrio, entre otros ) = 060 m. (Ver Anexo 5)
Distancia Ibre minima a cada latdo del efe transvarsal dal lavatocde = 040 m (Ver Anexo 5)
"Pmpaciommveles:hoolimumm ventilacion, humedad, entre ofras | de acuerdo a |p scolictado por el
USUAMG
M Uzo coninue 82 24 horas. No se aceplan sistemas de calentamianto sctivados por el hussped.
7 Colgatorio dnicamenta an 2onas def pais, &n fas que haya temparaturas promedio Mensualss iQuaks o Mayores a
25 gracos Caklus 0 en Zonss con temperaturas promadio mensuaies infenores a 15 grados Celslus.
# Cumplen con b sigulente:
«  Contar con una conaxidn eddctrica de Daje 1ension o con una varfcacién de alla lension que permita cumpli con
108 niveles do electrficacion peandstos,
« Los accescs, estacionamientas y dreas exteriores de usa comin dsponen de lumnacidn suficiente.
= Entodas las tomas de corionto de uso pubace se indica el vollaje e intensidad
«  Cumplr con lo inckcado en 18 Norma Técnica EM 010 Instalaciones Eléctricas Inferores de esha Reglamento asl
como los requistos del Cocigo Nacional ce Electncioed.
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" Servicios basicos de emergencia

Ambrante saparado pars equipo de genesacion de Obligatono Otligatono solo Colgalono solo

anerpia eléctnca y almacenamiento de agua equUpo de equipo de

potable™ almacenamiento de | slmacenamiento de
agua poiable agua potabe

Servicios higlenicos de uso publico™ Otlgatons Qbigatono Obligaterio

Sorvicio do Toléfono para uso pablico Oblgatono Codgatoro Obligatceio

Sistema o proceso de recoleccion,

almoeo:u.mlm y oliminacion de residucs Obligatorio Ooigatoro Obligaterio

solidos

Deposito Oblgatorio Coigatoro Obligatorio

* Los depdsitos ge acumuiacion de agua lienan que ser aocestias a fin g faciitar 13 lmpieza y mantenimientn

penddico,

M Aquedios hostaes de veinte (20) a menos habitacionss cuentan con un (01) seevicio Ngiénico de uso pablico misto;
mientras que aguelios con veintivno (21) a mas habitaciones coentan con sendcios higiénicos de uso publico
ndependiene para hombres y mujeres. Paa ambos cascs estan ubicades pronimo a 13 recepcidn. Cada senicio
higiénico debe conlar como minimo con un madoro y un lavatorio.
Cumpien con s Noma Técnica A010 Condiciones Genarales de Disaflo y con la Norma Téonica 1S010

Instaaciones Sanitanas para Edificacionss

Conskerar o sigulente por cada componants dol senvicio higidnico
« Inodoro: Distancia fore minima enire |3 tangenie de 53 taza y oo elemento (muro, aperato sankano, moblkanio,

antre otras ) = 0.50 m. (Ver Anexo 5)

o Dislanca ibre minima a cads lado del sje loogrucing! dal inodoto = 0 40 m. (Ver Anexc S)
« Lavatoro Distanca e minima antre &4 tangents del lavatorio y oo slemento (muro, aparata santano,

mabilano, entre otras. ) = 060 m. (Ver Anexo 5)

o Distancia ibce minima 8 caca 1800 del gfe iransvansal del kavaloro « 040 m. (Vee Anaxn 5).
' La recoleccitn y amaconamiento de resicuas solides, se realiza medianie el uso de envases hamélicos y
cerdenedores. La elminacion de éstos se realiza a traveés del senicio piblico de recolecodn, con areglo & las
disposiciones municipales de cada Distrto o Provincia o mediante su dsposotn 8 fin que no alecte &l medo
ambiente,
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ANEXO 4
REQUISITOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS PARA UN
ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE CLASIFICADO COMO ALBERGUE

Un (01) solo ingreso para ka circutacidn da los huéspedes y porsonal de servicko Coigatorio
Recepcion Cokgstorio
Amblonte 0o estar Cintgatoeio
Habitacion™ CObligatorio
Servicios higiénicos para uso de los hubspedes™ Diferenciados por sexo,
Con un 1avatoelo, un inodorg
¥y una ducha por cada cuatro
personas
Comedor Obligatorio
Cocing Obligatorio
Sarvicios higlénicos de uso pdblico™ Obligatario
Ascensores Oblgstoca de custro (M) &
Asoansof e uso publico mas pisos
Serviclos basicos de emergencia
Ambienies separades para almacenamisnto de agua potabie™ Oblgatano
Sarvicio de telétono para uso publico Obligatario

Los ambientes destinsdes 8 habilaciones cuentan con espados suficisntes para 18 nstalacidn de closets o
Guandsropas, La lminacidn da (as habilacionss se efeclius directamente hada dreas extenonss. patos, poro de huz,
vias paticidares o putiicas,

. T El drea ded sencio higiénico no se considera coma parte del aren de la hatitacion. Cuenta con pisas y paredes de
\ L maseral impermeable. B revestimiento do 13 pared tieng una @tus minma oo 1 80m. Considarar 0 Bgulonte poc
., cada comporente del serviclo higienico:
'] o Ducha: Area Ol mirima = (.64 m2, con kados no mener a 0.80 m.
& Inedora: Distanca lbre minima entre ia tangente de la taza y olro elemento (muro, aparato sanifaco, mobiiaro,
entre olros ) = 0.50 m. (Ver Anexo §),
+ Distancia ibre minima 3 cada laco det e fongitudingl ged inadoeo = 0 40 m. (Ver Anexn 5)
*  Lavatoro Distancia libre minima entre la tangente ded isvaloeio y otro elemento (muro. Spsrate sanitaio,
mab#iana, entre olros ) = 0.50 m. (Ver Anaxa 5).
o Distansa fibre minima a cada lado del epe transversal del lnvatono = 0.40 m, (Ver Anexo 5)

" Los servicios Ngiéncoe de usa piblico, puaden ser de Uso minto o de uso independienta para hombees y mujeres.
Para ambos casoe astan uicados prdeimo a 18 recepcitn. Cada servicio hignico debe contar como minima con un
oGO y un Bvalond,

Cumplen cen & Noma Teécnice AD10 Condicionss Gereraies de Diseflo y con & Nama Teorica 15.010

Instataciones Sanitariss para Edifcaciones.

Comldaarlomeuepaada companerie del servicia higignico:
Inodero: Distancia libre minima entre & tangente de 1a taza y otro elemento (mara, aparato sanitarin, mebillano,
artre olros ) = 0.50 m. (Ver Aneaxo 8),

*  Distancia fbre minima 8 cads 1ado ded e longitudingl 0l inodorn = 040 m, (Vier Anewo 5)

o Lavatorio Distancis libre minima entre la tangente ded favalonio y otro elemento (muro, apdrats sandaro,
mobiiana, entre otros ) = 0.80 m. (Ver Ansxo 5)

¢ Distanda dbre minima a cada lago ded ege transversal dol lavatano = 0.40 m, (Vior Anaso 5),

Y Lot depbsitos de scumulscdn de soua son sceesibles 3 fin de laciitar |8 limpezs y manlecmianto perddico.
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Servicios y equipos (para todas las habrackines)

Saleenas de ventilacion ylo dimatizacion Ver nota al pie™

Sistemas o2 agua (Iria y caliante) y desagie™ Ver nata al ple™

Sistoma de video vigilancia Cbiigatono
_::clﬂcidd” Cbligatono

tama O Proceso 08 FeCOCCIOn, AIMAcenamiento y sliminacion de residuos
solidos* 4 Otigetorio
Depésito Chiigatono

En el ca30 0o slbergues uticados en dress rnuales o dreas natursles prolegudas, dsios lienen que ser adificados
utlizando un siSteMa coNBtrtive Yadicional y con maleriales naturaies propios de 18 zona, manteniendo estrachs
Amania con suU entomo natursl

La generacidn da enargia es preferentemente, de fuentes renovables, coma la sofar, edlica, enfre atras,
D |a mizrma forma los albergues benen gue contar con un sstema que les pemila o manego de sus reskduos.

* Cumple con b siguiente;

o Asegurar la sotaciin parmanentes de agua apla para comsumo humano

* El agua destinada #l consumo humand redne 185 condicones de cafidad prevista en las nommas sankanas
respectivas,

o No esta parmiido sistemas de calenlamanto Seivados por & hudsped,

o La evacuacion de las aguas resicuales se realiza a través de la red general de alcanianiiado, y &n & caso 4 no
exity dicha red, sl cisedo del establecimiento de hospedaje commampla o (ralamenlo y svacuacion madisnts ia
wislalacidn de un sislema e depuracidn y verlido, en concordancis con 185 disposicaomes sanilanias vigemes.

e  Cumplt con lo indcado en la Nerma Técnica 1S 010 Instalacionés Sanitarias para Edificaciones. yio i fuers &
€aso, con 18 Noms Técrica IS 020 Tangues Sépticos.

© T Ouligatoro para 10das 188 habtaciones Gricamente &n 20nas o2l pals, donde se preserten lemperaluras promadio

mualoc:;.gumomayoma!ngooCobmoenzmuconmmmmmmmo15

ados s

" £ agua cadente a5 obligatoria onicamente en lavatonos y duchas. en zonas dal pals en 135 que haya temperaturas
peomedio mersuaies sferiores a 15 grados Celsus

Qmwnmlowe
Cantar con una conexidn ekcines de baja 1ersion o con una wrlicackin da aa tensidn qua permita cumpir con
los neveles de eiecinficacion previsios.

o LOS BCCES0S, eSISN0NAMIENOS v Aread extarores da uso Comun disponan da Iminacitn suficants

En fodss kas tomas de comenie de uso poblico se indca e vollaye e irtersidad.

e Cumplr con lo Indicado an fa Nomma Técnica EM D10 Instaadonas Edcticas Inleriores, da esle mismo
reglamento asl como los requisitos del Cédige Nacional de Electricidad

o Los albergues ubicados en dreds nualed O &eas naburadas prolegiias, pueden prescindir 02 un slBtama eléctnco
conmancianal teniondo 6n cuenia 18 ubicacidn, carnaclenisticas y neturalezs que pusda presentsr of proyecic. Para
o5 case, @ protesiona responsabie del proyecto, tiene que suslentar la decsion tomada modanio c¥cufos,
asegurando la dotackin de energia para cubnr la demanda.

* La recoleccién y amacenamiento de residucs sohdos, =e realiza mediante el uso de envases hermétcos y
conlenedores. La eliminacion de ésios se realiza a Uavés del senwcio publico de recoleccidn, con amegl & fas
disposicionas municpales de ¢ada Dislito o Provingia o madiarie su deposicion de manera que no alecle e medio
ambents
Los albargues ubicados en &eas niraes o &reas naturales prolegidas, asequran especaimanta &l Mansio sostenbie
de 5u5 resideos saldos

Pagea 14 60 16

212



ANEXO 6
DISTANCIAS MINIMAS DENTRO DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS

Los disefios planteados en los siguientes graficos solo son referenciales para indicar
las distancias minimas a considerar,

GRAFICO 1: LAVATORIOS

Dratancis minims de
@ WO slemeanin

Tervperin
dul lavasono

L e it |
@ otro elermenes
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SePRraciin el lavesoeio
ala duchs
e
[+ |
l |
| SRR
I
I
GRAFICO 2: INODOROS
Oratancis oretiiene de
e e

Sgneisde s
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GRAFICO 3: ESQUEMA DE SERVICIO HIGIENICO
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Anexo 11: Lineamientos para la atencion y funcionamiento de los hogares de refugio
temporal, Lineamiento 7: De la infraestructura del Hogar.

HOGARES DE REF LIGIO TEMPORAL / Lingamiantos pata |3 2en0dn y fonaonamisnto

teléfono o un celular para cualquier
comunicacion de emergencia y
acceso a internet de uso exclusivo
del personal del Hogar.

c)Se debe contar con una agenda
telefonica, en donde se encuentren
los numeros de emergencia
tales como ‘os de la policla, del
Serenazgo, de los/as bomberos/
as, de los centros médicos u
hospitales cercanos y de los
Centros "Emergencia Muger”

diSe debe mantener &
confidendialidad de las personas
que alberga el Hogar, negando toda
informacién sobre su presencia o
permanencia.

e)la ubicacion del Hogar se
brindard solo a las institucones
que derivan personas para su
acogimiento, con el compromiso
de mantener |a reserva.

6.7 Lineamiento 7: De la
Infraestructura del Hogar

6.7.1 Lainfraestructurae
instalaciones fisicas del Hogar

Ceben brindar sequridad v
proteccion, de acuerdo a fas
siguientes cacteristicas:

a)Hl Hogar debe contar con
servicios bésicos de agua ydesagie

34

(de preferencia conectado a la red
publica) asi comeo fiuido eléctrico.

b)la construccidn debe ser
adecuada para el acceso vy
permanencia de personas con
discapacidad fisica.

¢JLos ambientes deben contar con
iluminacion y ventilacion natural,
deben garantizar la privacidad de
las personas albergadas,y no deben
tener barreras arquitectonicas, o
cual fadlita &l libre despiazamiento
Yy acceso para  personas  con
discapacidad, ademas de evitar
accidentas. L3 cantidad de puertas
de evacuacion, pasillos y escaleras
esta directamente relacionada con
la necesidad de evacuar Iz carga
total de ocupantes.

ad)fl local cuenta con senalizacion
e iluminacion de emergencia,
extintores  portdtiles,  alarma
centralizada y sistema de deteccion
de incendio (es obligatorio cuando
la edificacidn tiene tres niveles o
mas), de acuerdo a los pardmetros
establecidos.

e)La entrada al Hogar debe tener
bardas o muros de seguridad.

f)Si el local tiene mas de un piso,
debe contar con un sistema seguro
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HOCGARES DE SEFUGC TEWOSAL / Linumismim pors S 2tnadn y undonamiania

para el traslado de las personas
entre un piso y otro (circulacién
verticall. Ademss, se prevea los
espacios para el deslizamiento de
silla de ruedas o camilia.

g)las escaleras no deben ser de
tipo caracol ni den tener peldanos
en abanico y el ancho minimo debe
ser de 1.20 metros que permita el
paso de dos personas al mismo
tiempo, Con pasamanos £€n 2mbos
lados vy peldafios evidenclados. Las
gscaleras de evacuacon deben
permitir el giro de una camilla.

h)El local debe poseer comedor
0 comedores suficientss pasa
recibir como minimo al 50%
de las personas albergadas
simultaneamente.

ilLos. dormitorios deben ser
preferiblemente unifamiliares para
Proporcionar un espacio acogedor
y de interrelacion familiar.

JEl dormitoric debe tener hasta
cuatro (4) camas. A partir de anco
(5) se considera pabellon. El drea
de los dormitorios y pabellones
deben contar con espacio para 13
circulacidn interna. En el dormitario
&l espadio requerido entre un lado
lateral de la cama y el muro, puerta
0 ventana es de 1.50 metros. En

los pabellones el espacio minimo
entre las camas es 1.20 metros, y
antre el lado inferior de la cama y
muro/puertalventana debe haber
una distancia de 1.50 metros.

k\Cada habitacén debe contar
con un timbre o medio anidlogo de

aVviso,

|)La cocina debe serexciusivamente
para preparar alimentos y debe
cumplir con las condiciones
higiénicas y sanitarias Qque
aseguren una adecuada recepaon,
almacenamiento, preparacion y
manipulacion de alimentos.

m)El localdebe contarconuntépico
equipado con insumos médicos y
de enfermeria minimos, asimismo
con un area de almacenamiento
exclusivo para Gtiles de aseo y con
un area de lavanderia.

n)E! local debe tener actualizados
los certificados de limpieza de
tangues de agua y de fumigacidn,
desinfeccion, desratizacion u otros.

672 Los ambientes minimos
recomendados son los siguientes:

a)Areas de acceso y circulacion.
b)Area de estudios.

c)Ohcina administrativa
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d)Consultonos para el equipo de
profesionales, con mobiliario vy
equipo de computo.

g)Espacio para espera.

f)Espacio para nifios

QEspacio para talleres de
capacitacion y produccion.

hyComedor

iyCocina equipada.

j)Despensa

ky¥: Bafio para visitas y personal

\Banos para personas albergadas,
nifnos y nifas

m)Dormitorio. para persona <on
discapacidad con bafio completo.

n)Cormitorios para albergadas e
hijos/as.

f)Lavanderia, cuarto de Limpieza y
tendedero.

o)Patio-jardin o zona para descanso
© esparcimiento.

p)Depdsito

6.8 Lineamientos 8: Sobre la
gestion de los Hogares

36

6.8.1 Para la atencién de las
personas albergadas, el Hogar
debe contar por lo menos, con
los sigulentes documentos:

a)Libro de registro de ingreso y
agreso.

b)Libro de salidas (sefalando la
hora de salidz y retomno y a |2
institucién que se dirige).

O)Expediente personal (Ficha de
Referenca, Oficio de Referencis,

carta de compromiso, informes
social, médico, psico¥dgico u otros
de la persona afbergada, copia de
la denuncia, historia con registro
de las atenciones brindadas por
el equipo multidisciplinario, asl
como las atenciones recibidas por
servicios complementarnos de |a
Red Local de Prevencion y Atencion
de la Violencia Familiar vy Sexual,
copia del documento de identidad
y otros que guarde relacion con el
C3s0).

6.8.2 Los Hogares para su
adecuado funcionamiento

deben contar con los sigulentes
documentos de gestién:

a)Plan Operativo Anual

El plan operativo anual o plan de
trabajo contiene fas actividades a
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Anexo 12: Guia para la habilitacion arquitectonica de refugios para poblaciones

vulnerables victimas de violencia de género, elaboracion propia.

Guia para la habilitacién
arquitecténica de refuglos para
poblaciones vulnerables victimas
de violencia de género

Lineamientos que estahlecen ln rqumtu minimos para el
funcionamiento de refugios te

Mujeres y comunidad LGTBIQ ﬁshms de violencia
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