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Cap.1

DATOS DE LA EMPRESA

1.1 Razén Social

Tesla, Inc.

1.2 Direccion geografica
La sede principal de Tesla, Inc. se encuentra en Palo Alto, California, Estados Unidos.

Ademas, tiene presencia en Europa, Asia, Australia, Nueva Zelanda, Canada y México.

1.3 Giro del negocio

Tesla Inc., es una compafiia perteneciente a la industria Automotriz, que se encarga de
producir y distribuir vehiculos eléctricos junto a sistemas de almacenamiento de

baterias.

1.4 Cantidad de trabajadores

Tesla, Inc. cuenta con 45,000 trabajadores distribuidos alrededor del mundo.

1.5 Historia de la empresa

Tesla es una empresa norteamericana fundada en el afio 2003 por los ingenieros Martin
Eberhard y Marc Tarpenning, bajo la denominacién de Tesla Motors. Tomando el
nombre del fisico e ingeniero croata Nikola Tesla, ellos querian demostrar que los autos
eléctricos eran mejores y mas rapidos que los autos a gasolina. Al afio siguiente, se
sumaron al proyecto, con grandes inversiones, Elon Musk, lan Wrighty J.B. Straubel, a

quienes se les denomina cofundadores de la empresa.

Luego de algunos afios en el anonimato, el 19 de julio del 2006 es presentado, en un
evento con 350 personas, el Tesla Roadster, que es considerado el primer auto eléctrico
de la empresa. El Tesla Roadster es un coche deportivo que tiene una autonomia de
393 km por carga de su bateria de ion de litio y acelera de 0 a 100 km/h en 3,9 segundos,

por lo que este auto fue iconico para la nueva generacion de autos eléctricos en el



mundo. En principio solo se fabricaron autos para los asistentes a dicho evento, y no
fue hasta el 2008 en el que el Roadster es lanzado al mercado. Sin embargo, debido a

su alto precio, este auto solo estaba al alcance de un pequefio sector de la sociedad.

Tras este primer lanzamiento, Tesla tenia como propésito fabricar autos eléctricos para
un sector mas amplio de la sociedad, sin embargo, este proyecto comenz6 en plena
crisis econdmica del 2008. Por eso, Tesla atraves6 una gran crisis institucional y estuvo
al borde de la quiebra. A partir de ese momento, se producen grandes cambios y

decisiones en la empresa.

Elon Musk, quien era el principal financista de la empresa, asume el cargo de CEO tras
conseguir los votos necesarios para sacar de la compafia a los fundadores, ya que
Musk consideraba que tenian una perspectiva errada que no permitia la prosperidad de
la companiia. Una vez asumido el puesto de CEO, Musk decide despedir al 25% de los
empleados y cerrar la oficina de ingenieria que estaba ubicada en Michigan. Ademas,
consiguio recaudar 40 millones de ddlares de financiacién por medio de deuda y formé
una asociacion estratégica con la empresa alemana Daimler, que consistié en la compra
del 10% de las acciones de Tesla, equivalente a 50 millones de dolares, por parte de
los alemanes. Tras esta compra de acciones, se hizo posible el préstamo de 465
millones de dolares que Tesla habia solicitado al gobierno americano. Sumado a esto,
en el afio 2010 Tesla salié a bolsa por tan solo 17 dolares, pero el valor de sus acciones

se incrementd de tal manera que obtuvieron 226 millones de délares de recaudacion.

Gracias a estos acontecimientos, se pudo financiar la produccién del primer sedan
premium del mundo totalmente eléctrico, el Tesla Model S, que salié al mercado en el
2012 y es considerado el mejor de su clase en todas las categorias, ya que combina

seguridad, rendimiento y eficiencia.

Después de este rotundo éxito, Tesla lanz6 el Model X en el 2015, considerado como

el SUV mas seguro de la historia.

Ambos autos tuvieron gran éxito en las ventas, sin embargo, los costos de las baterias
de litio seguian siendo muy altos por lo que era muy dificil competir con los precios bajos
de los coches corrientes. Por eso, Tesla decidié construir la Gigafabrica 1 que se
encargaria de la produccion de baterias de litio, la Gigafabrica 2 encargada de producir
paneles solares, y la Gigafabrica 3 encargada de producir baterias y coches. Las dos
primeras fabricas estan ubicadas en Estados Unidos, y la Gltima ubicada en China. A

estas se le suma la ya existente fabrica de Fremont California.



En consecuencia, Tesla lanzé al mercado en el afo 2017 el Model 3, auto con

caracteristicas similares al anterior modelo, pero con un precio mucho mas econémico.

Posteriormente Tesla ha empezado a diversificar su oferta con el lanzamiento de su
linea de prototipos de vehiculos mas pesados, como el Tesla Semi, con la intencién de

crear una gran flota de camiones autbnomos.

Recientemente, en el afio 2019, Tesla presentd el Model Y, y el Cybertruck; el primero
es un SUV mediano, mientras que el segundo es un prototipo totalmente nuevo e
innovador que cuenta con una mejor funcionalidad que un camién y con mas

rendimiento que un auto deportivo.

Por ultimo, con el fin de crear un sistema energético sustentable, Tesla también ha
fabricado un conjunto de soluciones energéticas; el Powerwall que es una bateria
recargable para uso domeéstico, el Powerpack que es un sistema de almacenamiento

de energia, y el Solar Roof.

En el futuro, se espera que con las Gigafabricas totalmente optimizadas, Tesla pueda
producir a un menor costo, y de esa manera llegar a mas personas con precios mas

accesibles.

Cap. 2

Planeacién de la Empresa.

2.1. Mision y Visién

2.1.1. Misién

La misién de Tesla Inc. es acelerar la transicion del mundo a la energia sostenible.

2.1.2. Visién

La vision de Tesla Inc. es crear la compafiia de automoviles mas atractiva del siglo XXI

impulsando la transicién mundial a los vehiculos eléctricos.
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En el caso de Tesla, la atencién se centra en el uso de energia eléctrica para alimentar

todos los vehiculos de motor. El concepto de visién de la empresa tesla posee las

siguientes caracteristicas:

Tabla 1: Caracteristicas fundamentales para cumplir la vision de Tesla Inc.

La compafia de Automdviles es atractiva. En
este componente, Tesla revela su liderazgo
en el sector de fabricacién de automoviles. El
enfoque comercial adoptado por Tesla tiene
que ver con llevar a otros fabricantes a
comprender el concepto de vehiculos
eléctricos y apreciar los beneficios que tiene la
energia verde en el siglo XXI. Como resultado,
Tesla enfoca todos sus recursos y creatividad

para hacer de esto una realidad.

Transicion a vehiculos eléctricos, Tesla tiene una
agenda global para influir en todo el mundo para
gue adopte los autos eléctricos. De hecho, las
tendencias de expansion de la compaiia
muestran el compromiso de esta en lograr este
objetivo. Por ejemplo, Tesla ha abierto varias
plantas de produccion en varias regiones del
mundo. Con este enfoque, la compafiia contintdia
influenciando a otros actores para que también
reconozcan el lugar de las energias renovables y

verdes en la era moderna.

Gréfico: Elaboracion Propia, 2020

Fuente: Tesla.com

2.2. Analisis del Entorno

Figura 1: PIB de Estados Unidos (2010-2020)




PIB de Estados Unidos a precios actuales desde 2010 hasta 2020
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Gréfica: Elaboracion Propia, 2020

Fuente: Statista

Segun, Reuters. (2020, February 24), tenemos un incremento del PIB de Estados
Unidos desde el afio 2010 hasta el 2020 con relacién a sus precios actuales. En el caso
Tesla Inc. tenemos una industria automotriz que disefia, fabrica y vende automéviles
eléctricos. Sin embargo, esta empresa es pionera en tecnologia orientada para el rubro
de los vehiculos eléctricos y disefio, con el propdsito de, fomentar la innovacion
energética en el mundo. Esta compafiia esta en amplia ventaja en ambos aspectos, en
comparacion con, sus competidores en dicha industria. Esto se refleja en la cantidad de
automaviles eléctricos vendidos de sus modelos mas exitosos, como el Tesla 3 que ha
sido el producto mas representativo de la empresa. Si bien, Castro, K., Hernandez, C.,
& Marcos - Sanchez, D. (2019) se debe considerar el andlisis del Macro y Micro
Ambiente, puesto que, se pueden ver con mayor observacion todos los factores internos
y externos que pueden influir a favor o en contra de la empresa Tesla Inc. Para ello,
comenzaremos con el Andlisis del Macro Ambiente y resaltaremos los factores de mayor

importancia para entender las ventajas y desventajas de la empresa en el mundo.

2.2.1. Macro Ambiente

2.2.1.1. Factor Politico- Legal



Figura 2: Habitantes de los Estados Unidos (2010-2024)
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Graéfica: Elaboracion Propia, 2020

Fuente: Statista

Segun, Fernandez, R. (2020, May 07), se puede observar en la figura 2.2.1.1 la
evolucion de la densidad poblacional de Estados Unidos desde el afio 2010 hasta el
afo 2014. También, se puede ver el constante aumento de la cantidad de habitantes, y
cada vez aparecen nuevas generaciones como: los Millennials y Centennials, estos
desean adquirir las nuevas tecnologias disponibles en el mercado, mientras que, las
generaciones predecesoras como los Baby boomers van desapareciendo. Esto
beneficia a la empresa Tesla, ya que, busca captar la atencién de este publico, por
medio de, los beneficios que ofrecen sus vehiculos eléctricos para sus clientes y para
el medio ambiente. El gobierno de Estados Unidos trato de dar una serie de incentivos

para promover los vehiculos eléctricos como:

Tabla 2: Leyes del Gobierno (USA) que benefician a los automoviles eléctricos
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e Elincentivo federal de

impuestos para

automadviles eléctricos
e hibridos enchufables

comprados nuevos a

partir del 2010
después,
optar para
desgravacion

impuestos

de hasta $7500. Esta
dependera de acuerdo
a la capacidad de la
bateria que se utiliza

para alimentar el auto.

los

pueden
una
de

federales

(0]

Leyes que promueven
el uso de los carriles
High
Vehicle Lane (HOV)

para personas solas

Occupancy

con vehiculos
eléctricos e hibridos
enchufables. Esta
medida es utilizada en
los diferentes estados
que posee el pais
americano donde los
automdviles eléctricos
tienen ese beneficio en
transitar por esa via por
poseer una baja

emisidon contaminante.

Fuente: Castro, K., Hernandez, C., & Marcos - Sanchez, D. (2019)

2.2.1.2. Factor Econdmico

Tabla 3: Resumen de los factores Econdmicos méas importantes (2015-2019

Crecimiento del PBI
de Estados Unidos
(2015-2019)

Demanda de los
automoviles eléctricos
(2015-2019)

Guerra Comercial
Estados Unidos y China

por temas arancelarios.

entre | Recesion

de la

economia por agentes

externos (Covid-19)
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En el afio 2018 hubo

un crecimiento en

2.9% del ano
anterior. La
economia de

Estados Unidos no
crecia a ese ritmo
desde el afio 2015.
En el afio 2019 creci6
a un ritmo mas lento
en un 2.3% del afo
de

que, la Casa Blanca

2018, a pesar

no pago el recorte de
impuestos valorizado
en 1.5 billones de
ddélares, con la
finalidad de, sostener
una expansion de la
actividad

que se

mantuvo por debajo

de los objetivos
empresariales de
Tesla Inc.

El afio 2018 fue un
gran afio para la venta
de

eléctricos batieron su

los automoviles

récord de ventas en un
74% de

con respecto al afio

incremento

anterior y un 1.5% de
su cuota de mercado.
Por fabricante Tesla
domina el mercado
con 230,000 unidades
vendidas, seguidas
por las chinas BAIC y
BYD. Ademaés, estos
vehiculos
visibilidad

consumidores

ganaron
los
del
En
segundo lugar, Tesla

en

mercado chino.
logré despegar en el
mercado con el Model
3.

Este conflicto afecto

negativamente a las
empresas de la industria
automotriz, debido a que,
se especularon
incrementos arancelarios a

los productos importados

de China a Estados
Unidos. Ademas, se
generd incertidumbre en

los inversionistas y el
desplome de los mercados
internacionales. Las
empresas de automoviles
americanas compran una
gran cantidad de productos
tecnolégicos al mercado
chino y, a su vez, es un
mercado muy grande para
sus productos, debido a
de

habitantes de China es

que, la cantidad

muy superior a la de

Estados Unidos.

Este virus enemigo de
ha

grandes

la  humanidad
generado
pérdidas econdmicas
en las  industrias
fabricantes de autos
por el simple hecho
gue no pueden operar
en fabrica. Esta futura
recesion afectara a
todas las economias
del mundo incluyendo
a la industria
automotriz. Mientras
gue no se consiga una
vacuna o un posible
antidoto para este mal,
pensar en una
determinada fecha de
cuando volvera todo a
la normalidad, es un

escenario incierto.

Grafico: Elaboracion Propia, 2020

Fuentes:

Corporacion de Radio Emisién Espafola, Hibridos y Eléctricos, El

Economista, Radio Programas del Peri y BBC News Mundo.
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2.2.1.3. Otros Factores del Macro Entorno

Tabla 4: Caracteristicas mas importantes de los otros factores del Macro Entorno

Factor Ambiental

Factor Tecnolégico

Factor Demogréfico y Sociocultural

Estados Unidos se retira del
Tratado de Paris (2017) en
el mandato del presidente
Donald Trump por negarse a
las emisiones de

Esto

reducir
CO2.

negativamente a la Industria

afectaria

de Automoéviles eléctricos e
hibridos, ya que existe una
alta probabilidad de perder
los beneficios obtenidos.

También, se generard una

incertidumbre en las
tecnologias que buscan
preservar el medio
ambiente. Por ejemplo:
Paneles solares, menos
inversiones en
electrificacion de la flota

vehicular y otras tecnologias

que se necesitan para

reducir las emisiones de
gases de efecto

invernadero.

Nuevos Sistemas de
Propulsion (Energy Efficiency
and Renewable Energy 2001)
para vehiculos eléctricos e
hibridos.

Red de cargadores para los
usuarios que poseen un tipo de
vehiculo eléctrico. En la
Actualidad, la empresa Tesla
Inc. dispone de mas de 16,000
Supercargadores en todo el
mundo.

El desarrollo de baterias de litio
posee una alta densidad de
Energia en E.E.U.U y también,
brinda una opcion eficiente,
potente y eco amigable.

Tesla por medio de un
hardware avanzado ha logrado
funciones al

afadir varias

automovil incluyendo la de
piloto automatico y tiene como

propésito que sus vehiculos

tendran funciones de
conduccion completamente
automaticas.

Estados Unidos es uno de
los paises que cuenta con
una gran densidad
poblacional en el mundo.

Por lo tanto, tiene un gran

mercado  objetivo  para
vender sus vehiculos
eléctricos

Estados Unidos es
considerado uno de los
paises con el mayor
volumen de ventas de

automoviles en el mundo.
Esto se debe a que, posee
una gran industria, alta
tecnologia y su moneda ($)
es utilizada en muchos
paises del mundo, esto
altimo permite facilitar las
transacciones.

Por el tema de la pandemia
del

necesidades de

coronavirus las
las
personas en el mundo han
cambiado drasticamente y la
mayoria de los ahorros son
destinados a  comprar

mascarillas, productos de

13




de Maslow.

primera necesidad

y

medicinas. Esto Ultimo, esta

relacionado con la Piramide

Fuente: Castro, K., Hernandez, C., & Marcos - Sanchez, D. (2019)

2.2.2. Microambiente

2.2.2.1 Competidores

Figura 3: Market Capital de una data de aproximadamente 90 empresas al afio 2019

Market Capital (2019)

Total USD (%)
[==]
m
&
[

6E+10
4E+10
o B
0 . | [
Cummins Inc Ford Motor Genera Genuine LKG, Corp Tesk Inc
- - Co Motors Co Farts Co orp U

W Total| 23794482411 | 20839689301 | 34245660071 | 11027255956 7988279066 | 1,51897E+11

Gréfico: Elaboracion Propia, 2020

Fuente: Thompson Reuters Eikon

En la figura 2.2.2.1, se puede observar un conjunto de empresas pertenecientes al
sector automotriz, donde buscamos comparar qué compafiia tiene un mayor valor
econdmico en el mercado. Hemos elegido 6 empresas de un conglomerado de datos
de 90 empresas pertenecientes al sector automotriz. Estas fueron elegidas, puesto que
tienen el mayor Capital de Mercado (Capital Market), en comparacion con, las demas
empresas que pertenecen a la industria. Segun, F., &. (2020, March 22) tenemos que

utilizar el indicador del Market Capital, que consiste en multiplicar el nUmero de acciones
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en circulacién de una empresa por el precio actual de la accién. Las personas que estan
interesadas en comprar acciones suelen guiarse por este indicador, puesto que permite
conocer el tamafio de la empresa. También, te permite conseguir un mayor capital en
el mercado de valores y mayor liquidez para los accionistas. Sin embargo, este
indicador no mide el valor real de las acciones, es decir, estas pueden estar
sobrevaloradas o subvaloradas en el mercado de valores. Por ejemplo, Segun lo visto
en el anexo 3, se puede observar que, la cotizacion de las acciones de Tesla volvi6 a la
normalidad después de dos semanas de que Elon Musk comentara que en su opinién

“el precio de las acciones estan sobrevaluadas”

2.2.2.2 Clientes

Segun lo visto en el anexo 4, se pueden apreciar los ingresos por ventas por sector
geogréfico de Tesla Inc. en el mundo. Ademas, que sus principales clientes provienen
de Estados Unidos y China, es decir, en estos dos paises sus vehiculos eléctricos tienen
una mayor demanda. Esto se debe a que, los paises con una industria desarrollada
pueden darse la labor de crear estaciones para recargar estos automoviles eléctricos.
También, que estos deben tener una buena infraestructura de carreteras con una via
libre para optar comprar un vehiculo Tesla. Por esta razon, estos vehiculos son mas
demandados por paises potencia, ya que, ellos si cuentan con este indispensable
recurso. Sin embargo, un factor que ha influido negativamente en el crecimiento de la
empresa es que su mercado es reducido, porque, estos autos son de un costo muy
elevado y existen otros factores que desaniman al cliente de elegir comprar un auto
eléctrico. Por ejemplo, los duefios de un auto eléctrico deben tener una cochera enorme
para guardar el automévil y instalar un punto de recarga para cargar el coche durante

la noche.

2.2.2.3 Proveedores

Segun lo visto en el anexo 5, se puede ver cOmo se genera la cadena de suministro de
la empresa Tesla Inc. y estd cuenta con una gran cantidad de proveedores para
conseguir los insumos necesarios para el proceso productivo de un vehiculo eléctrico
Tesla. Esta empresa mantiene acuerdos comerciales con proveedores con una alta

trayectoria y un prestigio de marca en el mercado. Tiene aproximadamente 79

15



proveedores que hacen posible que se genere una cadena de valor para la empresa.

Los principales proveedores de Tesla Inc. son los siguientes:

Tabla 5: Lista de principales proveedores y productos que necesita Tesla Inc. para la

fabricacion de sus vehiculos eléctricos.

Lista de Proveedores

Productos que necesita

Panasonic Corp
Samsung Electronics
Ganfeng Lithium Co.
Glencore PLC

MS Autotech Co Ltd
Continental AG
ArcelorMittal SA

e Baterias

e Chips

e Hidroxido de Litio

e Suministro de cobalto
e Partes de un Automdvil
e Piezas Automotrices

e Semiconductores de potencia

Graéfico: Elaboracion Propia,2020.

Fuentes: Bloomberg, Tesla, Reuters.

Tabla 6: Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

(Rivalidad) Amenaza de Nuevos | Amenaza de | Poder de | Poder de
Competidores Competidores Servicios negociacién de los | negociaciéon de los
Actuales (Baja) Sustitutos proveedores (Medio) | clientes (Baja)
(Baja) (Alta)
Tesla Inc. es laempresa | Todas las empresas | Los servicios

Por ejemplo, cuando | Tesla utiliza el

pionera en fabricar
autos eléctricos en el

mundo, esta empresa

gue tengan un know
how y una reputacién

de marca en el

sustitutos que son
una amenaza directa

para Tesla son los

una empresa como
Ganfeng Lithium Co,

gue es el mayor

sistema de venta
directa a sus

consumidores,  por
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ha generado un impacto
positivo en el mercado
de la industria
automotriz promoviendo
modelos de autos que
tienen una tecnologia
de primer nivel y esta la
diferencia de los carros
convencionales. Por
esta razon, actualmente
se posiciona en la cima
de Su

competencia directa en

este rubro.

este rubro es: la
empresa china BYD,
BMW,

Nissan, etc. Los autos

Volkswagen,

tradicionales a gasolina
representan una
amenaza para Tesla, ya
que, estos poseen un
costo mas accesible
para el consumidor,
generan mMAas ingresos
por ventas, y tienen un
mercado objetivo de
clientes mas grande,
mientras que, los autos
de

comprados por gente

Tesla son

con mucho dinero.

mercado pueden
convertirse en
potenciales

competidores para

Tesla. Esto obliga a
la compafia dirigida
por Elon Musk, a
producir coches a
gran escala, reducir
costos de produccién

para el proceso de

fabricacion de los
vehiculos vy, en
consecuencia, el

precio que el cliente
debera pagar para la
adquisicion de un
vehiculo serd menor.
Sin

entrada de nuevas

embargo, la
empresas, sin
reputacion de marca,
al mercado se
determina por la
cantidad de barreras
y su atractividad.

En el mercado
automotriz  existen
muchas barreras de
entradas como
liderazgo en precios
y eso

baja su

atractividad.

autos a gasolina,
porque, estas
compainiias gue

fabrican estos tipos
de auto llevan mucho
mas tiempo en el
mercado, por lo que
tienen una mejor
produccion a bajo
costo y un mejor
posicionamiento en
el mercado. Estos
factores hacen
posible que logren
vender sus autos a
un menor precio, en
comparacion, con los
vehiculos eléctricos
e hibridos. El
proposito de Tesla es
poder competir
directamente con los
autos a gasolina y
tener precios mas

accesibles.

productor chino de
litio desee negociar

con Tesla tiene una

gran ventaja en
negociar sus
acuerdos, ya que
este metal es

indispensable en las

baterias de vehiculos

eléctricos 'y no
existen muchas
empresas que

fabriquen este metal
a gran escala.
También, la empresa
Panasonic Corp. que
ya tiene un gran
prestigio ganado en
el mercado, lleva un
tiempo  trabajando
con Tesla en proveer
celdas y mddulos
fotovoltaicos para la
de

paneles solares.

creacion los

medio de, una red de

tiendas que es
propiedad de Ia
compafiia y su

mercado objetivo son

personas de las
clases
socioecondémicas Ay

B que tienen el poder

adquisitivo de
comprar estos
vehiculos de lujo.

Estas personas no
se dejan influenciar
del

eléctrico

por precio
vehiculo
Tesla, en
comparacion con,
otras modelos
pertenecientes a
otras empresas de

vehiculos que son

los rivales directos
de Tesla como:
BMW, Nissan,
Renault,

Volkswagen, etc. Por
ello, podemos decir
qgue los clientes un
de

bajo poder

negociacion.

Fuente:

Castro, K., Hernandez, C., & Marcos - Sanchez, D. (2019)
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2.3 Analisis interno

En el analisis interno de una organizacion, Tesla en este caso, se evallan sus recursos
y capacidades especificas. Ademas, se identifican todas las actividades que realiza la

empresa, a través de, el andlisis de la cadena de valor.

2.3.1 Andlisis de la Cadena de Valor

El concepto de Cadena de valor fue desarrollado e introducido por Michael Porter en
1985. Esta herramienta se emplea para analizar las actividades internas de la empresa,
las cuales se relacionan creando una cadena de eslabones generadores de valor, es

decir; un proceso por el cual cada actividad, eslabdn, va agregando valor al producto.

Tabla 7: Clasificacion de la cadena de valor de Porter

Infraestructura de la empresa

- Tesla en una compafiia automovilistica que, ademas, ofrece productos energéticos
gue incorpora servicios solares, de almacenamiento y red.

-EI CEO vy director ejecutivo es Elon Musk.

-2 filiales (Tesla China y Tesla Grohmann Automation) y 41 ejecutivos

-Cuenta con méas de 45000 empleados y sus vehiculos se venden en mas de 30

paises

Administracion de recursos humanos

-Su equipo de trabajo cuenta con formacién sobre las habilidades avanzadas y Unicas
gue requieren los procesos de produccion

-Se ofrece capacitaciones continuas a sus trabajadores

-Para trabajar en la compafiia se necesita una habilidad excepcional y un logro que lo
avale (no necesariamente un titulo universitario)

-Ofrece puestos becarios para universitarios

-4,550 empleados relacionados con la produccion 22.79 dolares / hora

930 ingenieros y personal directivo 41.83 délares/hora

460 técnicos de equipos 27.88 doblares / hora

360 técnicos de calidad 27.88 dolares / hora

200 manipuladores de materiales $22.79 doélares / hora
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Desarrollo tecnolégico

-Esta construyendo un centro de 1+D para mejorar la fiabilidad de sus vehiculos
-Experiencia en ingenieria y disefio

-Cuenta con robots para realizar el control de calidad y prensas de estampado de alta
gama para dar forma a las distintas partes de sus vehiculos

-Alta tecnologia implicada en sus operaciones

-Sus automoviles poseen una excelente gestion térmica y un bajo consumo de sus
motores

-Sus vehiculos poseen un software Unico que permite a la compafia realizar la

actualizacion remota del mismo

Abastecimiento

-Cuenta con la Giga Factory para su suministro de baterias de ion-litio
-Panasonic es su Unico proveedor de células para los paquetes de bateria
-Cuenta con otros proveedores para los diferentes insumos que necesita para la

realizacion de sus automoviles

Logistica interna Operaciones Logistica externa | Mercadotecnia | Servicio
y ventas
suministros de | -En “Tesla Factory” | -Los clientes | -Experiencia -Estaciones
baterias provienende la | de  Fremont, se | tratan de compra | Supercargadore
Factory en | fabrican sus | directamente con | diferenciada S

asociacion con | vehiculos y la gran | Tesla -No gasta en | -Aplicacidon para
Panasonic para no|mayoria de sus|-Permite a los | anuncios Android y iOS
depender de un | componentes consumidores ver | -la venta de los | -Cuenta con
proveedor externo -La Giga Factory de | los vehiculos en | vehiculos esta | actualizaciones
-Carroceria 'y chasis | Tesla en Nevada se | las tiendas de los | centralizada en | por internet de
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disefiados a partir de
Lotus

-La mayoria de sus
componentes se
producen en su fabrica
de Fremont.

-Cuenta un unico punto

de fabricacion

de

las

encarga
suministrar
baterias de ion-litio y
los motores
eléctricos

-Utiliza una prensa
de estampado de
alta

gama para

convertir rollos de
acero gigantes en
las distintas partes
de sus vehiculos

-Cuenta con robots
que se ocupan del
control de calidad en
la toda la linea de

produccién

concesionarios -El

pedido se debe

completar por
linea o] por
teléfono

-No posee puntos

de ventas
autorizados para
hacer llegar el

vehiculo al cliente

el medio digital
-La venta es
directa, sin

intermediarios

-Marca su
presencia en
las redes
sociales

-Posiciona a
los clientes en
una lista de

espera

software y
técnicos de
servicio movil

-SmartAlerts que

comunican lo
que tu auto
necesita
-Diagndstico

remoto y registré

automatico

Grafico: Elaboracion propia, 2020.

Fuente: Tesla.com

2.3.1.1 Las fortalezas:

e Tesla es pionero en la produccién masiva de vehiculos eléctricos. Ser el primero

en el mercado le otorga importantes ventajas; como crear barreras de entrada a

un producto similar. Le permite un mayor conocimiento del mercado, por lo cual

se tendra una vision mas privilegiada para crear estrategias. También ofrece

privilegios en relacion con los proveedores y el acceso a recursos clave.

Ademas, ya se puede haber logrado un vinculo con los clientes, obteniendo

como resultado su fidelizacién hacia la empresa, o la marca posiblemente ya se

ha posicionado en la mente de miles de personas estableciendo una relacién

entre significante (marca) y significado; en el caso de Tesla ha marcado relaciéon

con la palabra “Eléctrico”.
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La empresa tiene una mision enfocada en la proteccién del medio ambiente y
en un futuro libre de emisiones. Por ello, sus vehiculos son totalmente eléctricos

y sus productos de generacién y almacenamiento de energia limpia y escalable.

2.3.1.2 Las debilidades:

La empresa enfrenta una estructura de costes relativamente alta debido a la falta
de economias de escala significativas en relacion con otros fabricantes.

Tesla tiene problemas en su logistica interna, pues se hace dificil aumentar la
produccién debido a que el tiempo del proceso de fabricacién es alto y eso
conlleva a retrasos en la entrega de los vehiculos. Por ello, la empresa debe de
solucionar sus potenciales problemas de produccion si la demanda de los

consumidores en el mercado aumenta significativamente

2.3.1.3 Competencias fundamentales:

Ofrece productos de energias renovable, es decir productos de generacion y
almacenamiento de energia limpia y escalable

Tesla desarrolla su propio software, sus propios disefios, baterias, lineas de
ensamblaje y su propia red de cargadores

La empresa mantiene buenas relaciones con sus proveedores clave. Ademas,
colabora con otras marcas de vehiculos, Daimler y Toyota para construir
alianzas claves para mantener bajos costes en la obtencién de componentes
Tesla construyé la Giga Factory en colaboracién con Panasonic para no

depender de un proveedor externo para el desarrollo de sus baterias.

El andlisis interno también lleva a desarrollar las ventajas comparativas y competitivas

2.3.1.4 Ventaja comparativa:

Invierte en el I+D para desarrollar y mantener ventajas. Uno de los planes de
Tesla es poner en marcha un centro de investigacion y desarrollo que cuente
con; un area de pruebas con una instalacion de prueba de vehiculos, pista de
ensayos para la realizacion de crash-test de seguridad, camaras de prueba, los

elevadores para los vehiculos y un Laboratorio de fiabilidad energética futura en
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una instalacion que actualmente esta autorizada para funcionar como almacén,

todo enfocado en mejorar la fiabilidad de sus vehiculos y captar mas clientes.

2.3.1.5 Ventaja competitiva:

La mayor ventaja que tesla posee ante la competencia es la constante
innovacion de su tecnologia para mejorar la calidad de sus productos y minimizar
costos de produccién. Las baterias que estan incorporadas en los vehiculos de
Tesla constituyen un bajo costo en comparacion a sus competidores. Estas
estdn conformadas por dos componentes: las celdas y los modulos, los
competidores externalizan la fabricacién de las celdas, los médulos o0 ambos lo
gque implica mayores costes. Tesla produce sus propias baterias, por lo tanto, un
paquete de baterias de celdas cilindricas que utiliza Tesla puede costar entre
25%-60% menos que las que usan sus competidores. Por ejemplo, el afio
pasado el coste de uno de estos paquetes de bateria era alrededor de 158
délares por kilovatio hora, mientras que paquetes con celdas de bolsa como los
de Chevrolet Bolt EV y Porsche Taycan suponian un coste de 200 délares y las
de BMW 253 doélares por kilovatio hora. También, Tesla cuenta con el equipo
humano para el disefio de sus propios componentes para diferenciar su
producto, con respecto de, sus competidores. Tesla tiene su propio software,
sus propias lineas de ensamblaje, sus propios disefios que han sido la clave del
éxito desde que se fundé la empresa. En conclusién, Tesla tiene un alto know
how en este tipo de negocios y, en consecuencia, su marca tiene gran valor en

los consumidores de este tipo de vehiculos.

2.4 Analisis FODA

Mediante la matriz FODA se evallan los factores externos, es decir, las oportunidades

y las amenazas, y los factores internos los cuales son; las fortalezas y debilidades.

Con la union de elementos o factores de la matriz FODA, se pueden desarrollar

iniciativas estratégicas, dando como resultado el FODA cruzado.
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Tabla 8: Analisis FODA

Fortalezas Debilidades
(F1) Marca (D1) Alta
(F2) 1&D dependencia a la

(F3) Know How

(F4) Fidelizacion del
cliente

(F5) Fabricacion de
Baterias (Gigafabrica)
(F6) Alianzas estrategias
con empresas
proveedoras

(F7) Elon Musk

(F8) Despliegue agresivo
de estaciones de carga
(F9) Canales de atencion
directo

(F10) Personalizacion

del vehiculo

presencia de Elon
Musk

(D2) Ineficiencias en
el proceso productivo
(D3) Vencimiento de
Patentes

(D4) Periodos de
entrega elevados
(D5) Altos Costes
Fijos

(D6) Ausencia de
alianzas con
concesionarios
(D7) Ausencia de
cultura
organizacional

(D8) Clima laboral
hostil

Oportunidades

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)
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(O1) Leyes a favor del
uso de los automoviles
eléctricos

(02) Crecimiento de la
industria automotriz.

(03)
nuevas tecnologias

Generacion  de
(O4) Crecimiento de la
poblacion

(05)
conciencia ambiental
(O6) Altas barreras de

Incremento de la

Aumentar la presencia de
la marca en aquellos
estados con leyes a favor
del de
eléctricos (01, 02, 09,

uso autos

F1, F9)
Incrementar showrooms
para la venta de

automaviles (02, 04, F9)
Desarrollar mercados en
estados donde el

porcentaje de uso de

Desarrollar
tecnologias que
permiten un ahorro
en los costos de
producciéon y
reduccion de tiempos
de entrega (O3, D4,
D5)

Desarrollar
economias de escala
para la reduccién de

costos mediante la

entrada autos eléctricos es bajo | capacitacion de
(O7) Bajo poder de| (02,05, F1,F5) nuevos mercados.
negociacion de | Incrementar la capacidad | (O2, O4, D5)
proveedores de produccion (02, O4, | Generar un sentido
(O8) Bajo poder de|F5) de pertenencia hacia
negociacién de clientes Capacitar al personal | una cultura
(09) Pocos productos | técnico en nuevas | ecoamigable a través
sustitutos tecnologias (03, F3) de una difusién
interna (O5, D7)
Realizar talleres de
coaching para el
desarrollo de
habilidades blandas
a los lideres de
equipos (02, D8)
Amenazas Estrategias (FA) Estrategias (DA)
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(A1) de

Inflacion

Crecimiento

(A2) Bajos Aranceles a la
importacion de los autos

(A3)
por parte del gobierno

Despreocupacion
hacia politicas
ambientales (Retiro del
tratado de Paris)

(A4) Competencia con
autos convencionales
(A5)
concesionarios

(A6) Falta de difusion
sobre el uso de autos

Gremios de

eléctricos
(A7) Red de supercarga
auto

para  cualquier

eléctrico.

Establecer Alianzas
Estratégicas con
corporaciones y

entidades publicas para
de
estaciones de carga de
energia en E.E.U.U (A7,

la implementacion

B8)
Suscribir contrato de
largo plazo con

proveedores clave (A4,
F6)

Desarrollar programas de
fidelizacion de clientes.
(A2, A4, F1, F2)
Identificar, capacitar y
retener al  personal

idéneo (F2, F3, A4)

Difundir el

ventajas de autos

uso y

eléctricos usando la
influencia de Elon
Musk (A6, D1)
Generar alianzas con
concesionarios para
el ingreso a nuevos
estados. (A5, D6)

Fuente: Castro, K., Hernandez, C., & Marcos - Sanchez, D. (2019). Plan estratégico
para Tesla Motors 2018 - 2021

2.5. Objetivos empresariales

Tesla ha planteado objetivos a cumplir desde el afio presente (2020) hasta el 2023.
e Alcanzar un resultado operativo positivo sostenible a partir del 2020, mediante

la aplicacién de estrategias enfocadas en el Model 3 (Amancio, Torres &
Véasquez, 2018, p33).
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e Incrementar las ventas totales de Tesla en el mercado norteamericano de
vehiculos eléctricos en 100%, y reforzar la marca Tesla para obtener la

fidelizacion de sus clientes (Amancio, Torres & Vasquez, 2018, p33).

e Incrementar la capacidad de produccién para el Model 3 en mas del 200%, y asi
satisfacer la creciente demanda del mercado (Amancio, Torres & Véasquez,
2018, p33).

e Fomentar la retencion del talento, brindar reconocimiento a sus empleados y
seguir apostando por la innovacion como parte de su cultura organizacional

(Amancio, Torres & Vasquez, 2018, p33).

e Garantizar la continuidad del negocio asegurando el abastecimiento de los

recursos claves (Castro, Hernandez & Marcos - Sanchez, 2019, p24)

Estrategias Empresariales

2.6.1 Nivel corporativo:

Tesla establece una estrategia de crecimiento de concentracion ya que se enfoca en la
mejora constante de sus lineas de negocio actuales y busca atender mas mercados con
ellas. La empresa se enfoca en la innovacion constante de todos los productos que
ofrece, por ejemplo, en la mejora de las baterias de los autos, para que cada vez se
demoren menos en cargar y que el rendimiento del auto sea mejor. De la misma forma,
cada disefio nuevo estq adaptado para que el auto ahorre peso y se mejore la
resistencia.

Ademas, en temas de software, la empresa ha mencionado el lanzamiento de un kit de
desarrollo de software que su funcién seria ofrecer aplicaciones de terceros para sus

pantallas centrales.

Paralelamente, la empresa plante6 una estrategia de diversificacion relacionada. Llegé
el momento en el que el fundador de Tesla quiso diversificar los productos que ofrecia,
de forma que ya no se centraria Unicamente en la produccién de autos eléctricos, sino
en una gama amplia de productos energéticos. La empresa cambié de nombre de “Tesla
Motors Inc” a “Tesla Inc”, lo que demuestra que esta se habia diversificado. Los primeros

productos afiadidos fueron los paneles de energia solar y las baterias para el hogar.
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2.6.2 Nivel de negocios

Estrategia competitiva o genérica:

Liderazgo en costos: Tesla Inc. es el lider en el mercado de autos eléctricos por su
caracteristica de tener los costos mas bajos de la industria. A pesar de ser un mercado
en crecimiento, Tesla cuenta con la mejor tecnologia en autos eléctricos por lo que sus
productos también son percibidos por los clientes por un mayor valor. Ademas, el disefio
de sus autos hace que se vean modernos por lo que son vistos como dar un paso hacia
el futuro. Debido a esto, Tesla Inc. no solo es lider en bajos costos, pero también en

bajos costos-mayor valor.

Diferenciacion: Las formas principales en las que la empresa difiere de su competencia
es debido a que sus autos eléctricos cuentan con menos partes mecanicas combustion
(aproximadamente 20 partes) a comparacion de los otros que cuentan con 2000 partes
por lo que no es necesario el cambio de aceite y los miles de servicios técnicos. Ademas,
la facilidad de la compafiia por hacer cambios en sus autos en muy poco tiempo hace
gque sus productos sean administrados como softwares, donde puedes hacer cambios
en muy poco tiempo y sin la necesidad de grandes costos o0 adquisicion e investigacion

de partes moviles.

Enfoque: Como ya se sabe, Tesla ofrece los mejores productos a los mejores precios
y sus clientes lo saben. Es por eso que la empresa destina sus productos a clientes que
optan por una alternativa mas verde de manejar, utilizando fuentes de energia que
dafan menos al medio ambiente, pero al mismo tiempo, destinado a clientes que
puedan pagar lo que se ofrece. Ademas de hacer el proceso de compra mas facil y
online, en vez de la necesidad de ir a la tienda, hablar con alguien, esperar, llenar
cantidades de papeles, etc. Por ultimo, Tesla Motors no se encuentra en todos los
paises del mundo por lo que sus clientes potenciales no son muchos, el segmento al
que se dirigen es muy pequefio y mas aun son los consumidores con caracteristicas de

comprar un auto como el que Tesla ofrece.

Matriz del BCG:

27



En la Matriz BCG, los productos que son signos de interrogacion serian los paneles
solares y los techos solares como también los nuevos mini SUV's, el Modelo Y vy el
Modelo X ya que estos productos recién han sido lanzados al mercado y tienen una muy
baja participacion en el mercado, pero este se encuentra en un rapido crecimiento
donde se necesita invertir dinero para promocionarlos. Luego, como producto estrella
estarian el carro Modelo 3, porque ya tiene 3 afios en el mercado, y el Model S, ya que
fue el primer producto lanzado al publico, ambos tienen un gran potencial y el alto
crecimiento del mercado hace que se establezcan como productos estrellas. Para Tesla
no existen productos vaca o productos perros debido a que el mercado de autos
eléctricos y de almacenes de energia eléctrica esta en alto crecimiento por lo que los

cuadrantes inferiores no presentan a ningun producto.

Matriz de Ansoff:

Penetracion de mercado: Tesla esta enfocada en vender sus productos esencialmente
en Estados Unidos y los 29 otros paises en los que opera ofreciendo un precio
relativamente bajo, una estrategia de Tesla para penetrar el mercado seria encontrar
una forma de vender sus productos en USA a un precio mas bajo y poder evadir las

restricciones de precio que el gobierno estadounidense les pone como barrera.

Desarrollo de producto: La forma de introducir nuevos productos al mercado existente
de automoviles eléctricos es afiadiendo sus nuevos productos como sus nuevas SUV’s
y pick-up trucks a su cartera como también agregando productos que permiten

almacenar energia.

Desarrollo de mercado: Tesla podria ingresar a nuevos mercados a vender sus
productos por ejemplo si es que entraria al mercado indio de automéviles eléctricos.
India ahora es el 4to pais con el mercado mas grande seguido de USA, Jap6n y China
en donde Tesla ya esta involucrado. Ademas, ya esta en proceso la estrategia de ofrecer

paneles solares y almacenes de energia.

Diversificacién: La compafila se ha diversificado entrando a nuevos mercados
introduciendo nuevos productos, Tesla comenz6 como una empresa exclusivamente de
autos eléctricos hasta que se expandié comprando la empresa SolarCity en el afio 2016,
a vender paneles solares, como también techos solares y piensa expandirse mas para

ofrecer productos que almacenen energia.
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3. Organizacién

3.1 Disefio de la estructura organizacional

La empresa Tesla Inc. tiene una estructura organizacional funcional, la cual se enfoca
en agrupar a los empleados segun la funcion que cumple en la organizacién. Este tipo
de organizacion estd compuesta de puestos, equipos de trabajo y departamentos que
realizan una funcién especifica y que comparten un mismo objetivo. Existe un trabajo
conjunto con las divisiones regionales lo que le proporciona a Tesla la regionalizacion
de estrategias y tacticas en el mercado automotriz internacional, a su vez, su estructura
organizativa permite un mayor crecimiento internacional y competir contra otros

fabricantes de automaviles. (Meyer, 2018).

Las caracteristicas que se encuentran en la organizacion de la empresa Tesla Inc. son

la jerarquizacioén, centralizacién y division:

Tabla 9: Caracteristicas de la estructura organizacional de Tesla

JERARQUIZACION CENTRALIZACION DIVISION

Basada en funciones en su| « Control gerencial en toda la| * Division geografica:

organizacion global. organizacion. o Permiten implementar
Involucra equipos funcionales| o | a5 decisiones son tomadas diferentes estrategias y
u oficinas que supervisan las por un equipo o grupo central. campafias de marketing.
operaciones nacionales 0| , |5 sede principal controla o Organizar regisiros e
internacionales. fodas las operaciones de la informes financieros por
Estricto control administrativo empresa. regiones.

de sus operaciones. » Division por funciones:

o Compuesta de puestos,
equipos de trabajo y
departamentos que
realizan una funcion
especifica y  que
comparien un mismo
objetivo.
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Grafico: Elaboracion propia, 2020.

Fuentes: Panmore, Bloomberg.

En su organizacién encontramos las siguientes direcciones y departamentos:

DIRECCIONES

a)

b)

d)

Director Ejecutivo (CEO): En Tesla Inc. es Elon Musk, cofundador y CEO de
Tesla, lidera todo el disefio de productos, ingenieria y fabricacion global de
vehiculos eléctricos, productos de baterias y productos de energia solar de la
compafiia. Es el responsable de asegurar el cumplimiento de la mision de la
empresa, desarrollar la planificacién, crear e implementar la estrategia

corporativa y dirigir el equipo de gestion.

Direccidon Financiera (CFO): El actual director financiero de Tesla Inc. es Zach
Kirkhorn, es el ejecutivo a cargo de la gestion financiera de la organizacion. Es
el responsable de la planificacion, ejecucion e informacion financieras. Se

comunica y reporta con Elon Musk, el CEO de la empresa.

Presidente automotriz o de automocion: El actual presidente automotriz de
Tesla Inc. es Jerome Guillén supervisa todas las operaciones automotrices de
Tesla, incluida la coordinacion de su cadena de suministro. Trabaja en conjunto
con los demas directores y se reporta con Elon Musk. Se encarga de supervisar
las diferentes lineas de vehiculos que Tesla ofrece, entre los cuales estan el
Modelo 3, el Modelo S, el Modelo X y el Modelo Y. A su vez, se encarga de la

mejora continua de las diversas lineas que Tesla pone en el mercado.

Direccion de Tecnologia (CTO): El actual director de tecnologia de Tesla es
JB Straubel, que fue parte del equipo fundador de Tesla Motors, su funcién se
concentra en asuntos tecnoldgicos y cientificos. Es el lider de la direccién técnica
y del disefio de ingenieria de los productos de Tesla, también lidera la tecnologia
de baterias, electronica de potencia, motores, software, firmware y controles de

Tesla.

Disefiador jefe: El actual disefiador jefe de Tesla es Franz Von Holzhausen, se

responsabiliza del disefio y desarrollo de automoviles, trabaja en el concepto y
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disefio de produccion, ademas define el enfoque estratégico, el planteamiento

tactico y operativo del disefio del producto y el servicio o sistema.

DEPARTAMENTOS

Departamento de Energia: El area de energia es responsable del
despliegue y las operaciones mundiales de los productos de energia de

Tesla, incluidos Solar, Powerwall y Powerpack.

Departamento de Ingenieria y Produccion: El &rea de produccion e
ingenieria tiene como funcioén principal el disefio, desarrollo y fabricacion
de las diversas lineas de automoviles y otros productos que Tesla ofrece.
A su vez, disefian y prueban los muchos subsistemas o0 componentes
gue componen un vehiculo motorizado, se ocupan de la creacion y el
ensamblaje de productos, asi como, de las partes que los componen. Las
principales funciones que se realizan en este area es la produccion, el
desarrollo y la fabricacion. También se involucran en el servicio y cuidado

post-venta.

Departamento de Recursos Humanos y Seguridad: Las funciones que
se desarrollan en el departamento de recursos humanos y seguridad
varian de una empresa a otra, dependiendo de la dimensién y de la
actividad a la que se dedique la entidad. Se encuentra formado por un
conjunto de personas que se organizan en la empresa para conseguir
los siguientes obijetivos: seleccionar y formar a las personas que la
empresa necesita, proporcionar a los trabajadores los medios necesarios
para que puedan ejercer su trabajo e intentar que el trabajador satisfaga
sus necesidades. A su vez, se encargan de la prevencion de riesgos
laborales, condiciones de trabajo y de los riesgos laborales
implementando medidas de prevencion y de proteccion, a fin de

preservar la salud de las personas que trabajan en la empresa.

Departamento Legal y Finanzas: El departamento legal y finanzas es
el responsable de la normatividad interna de la empresa, su funcion es

representar legalmente a la empresa en juzgados y tribunales. Controlar

31



las normativas generales, junto con la direccién administrativa, para el
buen funcionamiento de la empresa. En el area de finanzas, tienen como
objetivo principal incrementar el valor del negocio, definir sus estrategias
en cuanto a la viabilidad de los recursos con los que se cuentan y
mantener el equilibrio en los financiamientos, inversiones, ingresos y

gastos.

Departamento de Ventas: La funcion del departamento de ventas es
planear, ejecutar y controlar las actividades econémicas de la empresa.
El departamento de ventas cumple la funcion de dar seguimiento y
control continuo a las actividades de venta. Cada regién en la que Tesla
se encuentra ubicada, tiene un departamento de ventas que trabaja en
conjunto con el de la sede principal para proporcionarle informacion
financiera que permite al area de finanzas elaborar los informes

financieros.

Departamento de Software: El departamento de software (software
vehicular) es el responsable del proceso y la ejecucién de los sistemas
centrales de la cartera de vehiculos. Esta conformado por ingenieros que
trabajan para lograr la excelencia técnica en toda la organizacion.
Trabajan en estrecha colaboracién con equipos multifuncionales, en
hardware, fabricacion, servicios y programas, para ofrecer productos de
alta calidad en multiples espacios, desde sistemas de actualizacion,
plataformas de sistemas operativos de host en tiempo real y Linux, y
tecnologias centrales como audio, graficos o funciones del vehiculo, para
deleitar a nuestros clientes e impulsar nuestra desafiante mision. Es un
departamento importante para Tesla ya que genera gran impacto en la

mision de la empresa.

32



3.2 Organigrama

Gréfico 1: Organigrama de Tesla Inc.
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Gréfico: Elaboracion Propia,2020.
Fuentes: Bloomberg, Panmore, Research Methodology.
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Grafico 2: Organizacién de Tesla — Bloomberg

Gréfico: Elaborado por Hull, D. & Pogkas, D. (2018)
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4. Objetivos de marketing de la empresa Tesla

Para explicar la utilidad del marketing de Tesla se definen los objetivos de marketing
de la

empresa. Estos se plantean de acuerdo a los resultados de la demanda de sus
vehiculos en afios anteriores y el impacto que tuvo en el mercado desde las
perspectivas de inversion, ventas, cuota de mercado y satisfaccion del servicio al
cliente.

e Incrementar las ventas totales del Model 3 en 339 miles de unidades en el
2020 (Amancio, Torres & Vasquez, 2018)

e Mantener un crecimiento constante del 15% de ventas del Model S y Model X
(Amancio, Torres & Vasquez, 2018)

e Incrementar progresivamente los puntos de venta de Tesla, inaugurando 30
centros de atencién de ventas y servicios entre el 2019 y el 2023 (Amancio,
Torres & Vasquez, 2018)

e Mantener el liderazgo en ventas de vehiculos eléctricos en Estados Unidos
(Amancio, Torres & Vasquez, 2018)

e Incrementar la calificacion de clientes por la satisfaccién del servicio en un 80%
en el 2020 (Amancio, Torres & Vasquez, 2018)

e Reforzar la percepcion de la marca e incrementar la participacion global de
mercado en un 35% en el 2020 (Brenis, Mavila & Moreno, 2019)

e Incrementar la publicidad en 12% el 2020 (Brenis, Mavila & Moreno, 2019)

Los objetivos de marketing ayudan a lograr los objetivos generales de la organizacion.
Desde el punto de vista de marketing, la empresa busca entregar mayor valor a los
clientes para que a cambio se establezca una mayor fidelizacion por parte de estos,
creando relaciones sélidas que permita a la empresa incrementar las ventas. Una de
las formas de lograrlo es mejorando el servicio al cliente ya que, como antes se habia
mencionado, Tesla no tenia buen servicio al cliente al momento de adquirir el producto
ni en la post venta. Debido a esto, la empresa decide mejorar el servicio de venta para
asi complementar el valor del producto principal y obtener mayor fidelizacién de los
clientes y mejor posicionamiento en el mercado. Esta estrategia y el incremento de la
publicidad es base para lograr alcanzar los demas objetivos, ya que obteniendo
clientes fieles a la marca se podra incrementar las ventas de los modelos y mantener
el liderazgo en ventas en Estados Unidos.

4.1 Segmentacion de mercado

Tesla compite en el mercado automotriz, generacion de energia y almacenamiento de
energia. La cobertura de mercado de Tesla es el marketing de nicho, ya que disefia 'y
desarrolla productos para varios grupos pequefios en distintos lugares del mundo. De
acuerdo con esto, Tesla elige el segmento al que se va a dirigir dentro de la categoria
en la que se encuentra. La empresa debe tener presente para la eleccion del
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segmento meta, los beneficios que ofrecen y las necesidades que pueden satisfacer
para dirigir su producto de forma optima.

Tabla 10: Criterios al considerar para la segmentacion del mercado

Geografico

Tesla Inc. se encuentra en 31 paises en total, sin embargo, donde
tiene mayor presencia es en Estados Unidos y China. También llega a
paises de Europa como Espafia, Alemania, Francia, etc; y otros paises
como Emiratos Arabes Unidos, Nueva Zelanda, Canada, etc. La
empresa deja fuera a los paises que no tienen la estructura ni la
economia necesaria para poder adquirir uno de sus productos como
los paises tercermundistas, por ejemplo, los paises de Suramérica y
Africa. Cualquier pais que tenga una red de concesionarios de
vehiculos, rutas comerciales en buen estado y una economia capaz de
afrontar los costos de los productos que Tesla ofrece, es un lugar
donde la empresa puede encontrar clientes potenciales.

Demografico

La empresa se dirige a hombres y mujeres entre 25y 60 afios que
tengan licencia de conducir. Los consumidores pertenecen a una clase
socioecondmica alta ya que para adquirir alguno de los productos
Tesla deben poder costear el precio que va alrededor de $100000 en
el caso del Model S y X. La mayoria de los consumidores son
empresarios exitosos.

En el caso del Model 3, Tesla decidio dirigirlo a un pablico con menor
presupuesto. El modelo va dirigido a personas que gastan alrededor
de $40000 por un vehiculo, de forma que atrae a personas mas
jovenes y a personas con presupuesto medio. Esta estrategia amplia
la extensién del mercado, ya que el precio es mas accesible.

Psicografico

Tesla se dirige a consumidores con un estilo de vida acomodado.
Estos se interesan por el cuidado del medio ambiente y al comprar,
buscan productos que tengan conciencia medioambiental. Ademas,
estos consumidores valoran la calidad y la innovacion, por lo que
buscan productos que ofrezcan disefios nuevos, ideas innovadoras y
la mejor calidad posible. Son personas a las que les interesa estar a la
moda, ser vanguardistas y tener los productos mas novedosos.

Conductual

Tesla se dirige a consumidores que como parte del beneficio del
producto, no solo buscan un transporte, sino que también buscan
elevar su estatus a través de lo material. A estas personas les interesa
sentirse parte de un grupo pequefio y exclusivo. Ademas, estos
consumidores al interesarse por la calidad de lo que adquieren, buscan
productos que sean mas eficientes. También, estas personas ven la
solucion a la contaminaciéon ambiental como un beneficio por el que
estan dispuestos a invertir mas, ya que al igual que la empresa
cuentan con fuerte conciencia medioambiental. El sentimiento de
poseer un producto que no contamine refuerza la autorrealizacion de la
persona que lo adquiere.
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Fuente: Amancio, Torres & Vasquez, 2018

4.1.1 Criterios de Segmentacién de la Empresa Tesla en el
mercado mundial

Segun la pagina de Quantcast, se busca hacer una comparacion entre los
consumidores que han mostrado interés en el Model 3 durante los 60 dias previos a la
presentacion y los comparamos con los actuales propietarios de los productos Tesla.

En el caso del Model 3, este tiene como objetivo un grupo demografico mas joven, de
ingresos entre $50,000 -100,000% y de un rango de edad de 35-44 afios. Mientras
gue los propietarios actuales de Tesla son hombres de 45 afios a mas, tienen unos
ingresos mayores a 100,000 $ y son de etnia caucasica o asiatica. En las siguientes
figuras podemos observar de una manera mas detallada los criterios de segmentacion
utilizados para comparar a los consumidores actuales interesados en el Model 3 vs los
propietarios actuales de los demas modelos Tesla.

Figura 4: Segmentacion de clientes de Tesla por género
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Graéfico: Elaboracion Propia, 2020
Fuente: Quantcast

Figura 5: Segmentacion de Clientes de Tesla por rango de edad
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Gréfico: Elaboracion Propia, 2020
Fuente: Quantcast

Figura 6: Segmentacion de Clientes de Tesla por Ingresos
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Graéfico: Elaboracion Propia, 2020
Fuente: Quantcast

Figura 7: Segmentacion de clientes de Tesla por Etnia Geogréafica
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Tesla Customers by Ethnicity

100
80
- I I

As@En Caucesian Hispanic African American
ESTies] 111 104 g7 72
mSeries? 152 101 02 76

B Seaies]l B Saies?

Grafico: Elaboracion Propia, 2020
Fuente: Quantcast

4.2 Estrategia de posicionamiento

Tesla Inc. se encuentra posicionada en la mente del consumidor como una empresa
amigable con el medio ambiente, que ofrece productos que utilizan tecnologia
sostenible de alta gama, teniendo como principal oferta los autos eléctricos. También
destaca en la mente del consumidor, los disefios, la innovacion y la calidad que la
empresa ofrece. Tesla esta en el top of mind, ya que al ser pionera en este rubro y
una de las pocas que se especializa en este tipo de autos, se asocia bastante la
palabra autos eléctricos al nombre empresa.

El precio de los productos es bastante alto, ya que todo el valor que ofrece lo amerita.
Solamente el costo de fabricacion (incluyendo el tiempo) de un automadvil puramente
eléctrico es mucho mayor al de un auto que utiliza gasolina. Por lo tanto, la relacién
entre el valor entregado vy el precio del producto ofrecido es mas por mas. Esto
significa que la empresa proporciona un producto mas exclusivo y cobra mas alto por
él, ya que, al entregarse bastante valor, se debe cubrir el costo de producirlo.

En el mercado de automoviles, Tesla se situa de la siguiente forma:

Tabla 11: Categorias de Vehiculos Tesla

Categorias Eléctrico Puro

Vehiculos Deportivos Tesla Roadster

Vehiculos de Gama Alta Tesla Model S
Tesla Model X
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Vehiculos Familiares

Tesla Model 3

Fuente: (Amancio, Torres & Vasquez, 2018)

4.3. Mezcla de marketing

4.3.1 Producto

En tesla se encuentran productos que pertenecen al mercado automotriz, generacion
de energia y almacenamiento de energia.

Tabla 12: Modelos de vehiculos eléctricos Tesla

PRODUCTOS

Automoviles

Modelo S

Modelo X

Modelo 3

Modelo Y

Este modelo es un
sedan totalmente
eléctrico con cuatro
puertas y capacidad
para cinco adultos.
Esta equipado con un
techo de vidrio con

proteccibn UV, una
pantalla tactil
expansiva  de 17

pulgadas y posee una
dindmica de sonido
comparable con la de

un estudio de
grabacién  Ofrece un
buen alcance y
rendimiento sin

El vehiculo se basa
en la misma
plataforma del
modelo S. Siendo es
una mezcla entre un
monovolumen y un
SUV de largo alcance
con capacidad para
siete adultos.

Ofrece funcionalidad
junto con puertas
traseras Falcon Wing
gue integran
sensores para abrir
las puestas incluso
en espacios
estrechos, lo que le
da al vehiculo un

Este modelo tiene
capacidad para 5
adultos.

El disefio de este
automovil se enfoca
en la seguridad,
ofreciendo una
maxima resistencia.

Esta equipado con
una pantalla tactil de
15 pulgadas y un
techo de vidrio de
alta resistencia que
crea sensacion de
apertura.

El Tesla Model Y es
un crossover
eléctrico compacto
con capacidad para 7
pasajeros.

Al igual que todos los
vehiculos Tesla, este
ha sido disefiado
para ser el maés
seguro de su clase
con grandes zonas
de deformacion para

brindar la mejor
seguridad.

Todos los autos
Tesla poseen
frenado de
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emisiones del tubo de
escape.

Viene integrado con
camaras que cubren
360 grados, radares de
vista de largo alcance y
sensores ultrasénicos

para detectar
automoviles cercanos.
Ademas, ofrece
proteccion de alto
impacto por su
arquitectura de alta
resistencia.

Para Tesla este
modelo representa
seguridad, eficiencia

energética y lujo todo
en uno.

aspecto mas lujoso y

Unico. También,
ofrece  suspension
neumatica
adaptativa, doble
traccion en todas las
ruedas y la
aceleracion mas
veloz, convirtiéndolo
en el SUV mas
rapido.

Integra camaras que
cubren los 360
grados, sensores
ultrasénicos y

radares de vista de
largo alcance.

Ademas del disefio,
la caldad y la
tecnologia, este es el
SUV mas seguro que

proporciona bajas
posibilidades de
lesiones en caso de
accidentes.

El modelo 3 viene
con la opcion de
doble traccion en
todas sus ruedas y
frenos de alto
rendimiento. Incluye
un alerén de fibra de

carbono para
mejorar su
estabilidad en altas
velocidades.

Ademas de motores
independientes que
controlan

digitalmente la
traccion de sus
ruedas.

Este modelo
también se

encuentra integrado

por camaras que
cubren los 360
grados,  sensores
ultrasonicos y

radares de vista de
largo alcance.

emergencia,
advertencia de
colisibn,  monitoreo

de punto ciego y mas;
adicionalmente el
modelo Y ofrecera la
capacidad de auto
conduccion total, lo
que permitira la
conduccién
automatica en las
calles y autopistas de
la ciudad.

Proporcionara una
pantalla tactil de 15
pulgadas, un sistema
de sonido envolvente
y un techo de vidrio.

Este modelo
programo su
lanzamiento para
otofio del presente
afio 2020

Gréfico: Elaboracion propia

Fuente: Tesla.com

Tesla ademas de sus vehiculos totalmente eléctricos, ha desarrollado productos de
almacenamiento de energia para uso en hogares, instalaciones comerciales y empresas
de servicios publicos regionales. Aparte del disefio y la fabricacion de sus productos,
Tesla también contintda implementado mejoras en las aplicaciones de sus softwares.

Tabla 13: Productos de almacenamiento de energia de Tesla

PRODUCTOS
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Almacenamiento de energia y generacion de energia

Powerwall

Powerpack

Solarpanels

Solar Roof

Es una bateria de
respaldo para el
hogar que almacena
energia y la pone a
disposicién en
cualquier momento.

El  Powerwall se
puede configurar
para maximizar
ahorros de
electricidad y es
capaz de detectar
cortes de red para
convertirse
automaticamente en
la fuente principal de
energia.

Puede abastecer
una casa con 2
dormitorios durante
24 horas, pero si se
cuenta  con los
suficientes paneles
solares lo puede
hacer
indefinidamente.

Ofrece una garantia
por 10 afios

Su sistema y disefio
cubre los requisitos
de espacio y energia
de cualquier lugar
desde pequefias
empresas hasta una
red de servicios
publicos.

Ofrece una gran
cantidad de
aplicaciones para un
mayor control,
eficiencia y fiabilidad
de energia.

Los paquetes de
baterias estan
disefiados para
lograr una alta
densidad de energia
a bajo costo.
Ademads, se conocen
por su durabilidad y
seguridad.

Ofrecen paneles de
bajo perfil sin rejillas
visibles para un mejor
disefio.

Integran un hardware
para convertir la luz
solar en energia sin
ruidos de por medio y
con minima estética.

Al igual que el Solar
Roof ofrece monitoreo
las 24 horas.

Ofrece una garantia
de rendimiento por 25
afios.

Es un sistema de
tejas de vidrio que
incorpora  células
fotovoltaicas

Su disefio  son
hermosas tejas
solares, mas fuertes
que el estandar de
arcilla o pizarra, que
ademas ofrecen con
resistencia al fuego
y monitoreo de
energia las 24 horas
del dia

Ofrece una garantia
de azulejos, energia
y climatizacion por
25 afios

Grafico: Elaboracién

propia
Fuente: Tesla.com
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De esta manera, aunque la cartera de vehiculos de Tesla es bastante limitada, ha
complementado su combinacion de productos agregando otros productos de
sostenibilidad, almacenamiento y energia.

4.3.2 Estrategia de producto

La empresa Tesla ofrece como producto principal sus automdéviles completamente
eléctricos, los cuales ofrecen un Unico y excelente servicio post venta para ayudar a
incrementar la satisfaccion del cliente. Este servicio incluye el diagnéstico remoto y
registro automatico. Estas aplicaciones funcionan mediante SmartAlerts que comunican
las actualizaciones de software o los servicios técnicos y reparaciones que tu auto
necesita, lo cual puede realizarse desde tu hogar u oficina, sin necesidad de asistir a un
taller.

Segun Kotler, un producto debe definirse usando 3 niveles. Para los automoviles de
Tesla se define lo siguiente;

Valor esencial: Automévil como medio de transporte

Producto Real: vehiculos eléctricos que preservan el cuidado medio ambiental; con un
excelente acabado de disefio, gran calidad y que brindan la mayor seguridad posible.
Ademas, son vehiculos de alto rendimiento energético y representan una marca de
prestigio.

Producto Aumentado: vehiculo que cuenta con el respaldo de garantias y posee un
innovador servicio postventa.

4.3.3 Precio

4.3.3.1 Estrategias de precio

1. Precios Premium
2. Precios orientados al mercado

La empresa Tesla utiliza la estrategia de precios Premium en el caso de sus vehiculos.
Esta estrategia implica fijar altos precios en base al valor atribuido de los productos de
la marca, es decir se fija el precio que los clientes estan dispuestos a pagar al percibir
el producto como superior. Por lo tanto, es importante que la tecnologia, disefio e
innovacién que ofrece la marca sea excelente y pueda ser considerada como avanzada
por el consumidor. Por ello, Tesla, Inc. se enfoca en el estilo y disefio que presentan
sus vehiculos. Busca que sus productos no sean solo sostenibles, si no; que muestren
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calidad e innovacion en términos de tecnologia ademas de, invertir en I+D para mejorar
la eficiencia y seguridad de sus vehiculos. No obstante, para llegar a una mayor parte
del mercado, Tesla sacd su vehiculo Model 3 con un precio mas asequible, logrando
asi ofrecer precios diferenciados por modelo.

MODELO PRECIO

Modelo “S” Desde US$ 74,990
Modelo “X” Desde US$ 79,990
Modelo “3” Desde US$ 37,990
Modelo “Y” Desde US$ 52,990

Figura 8: Precios de por modelo de vehiculo Tesla ($)

Precios por modelo de vehiculos Tesla ($)

W Seresl T4 OO 7O oo

Grafico: Elaboracion Propia

Fuente: Tesla.com

Otra de las estrategias de precio que es utilizada por la empresa es; la estrategia de
precios orientada al mercado. Esta Ultima se aplica en el precio fijado de sus paneles,
techos solares y sus otros productos de almacenamiento de energia con el fin de
mantener la competitividad en el mercado. Por ejemplo, en la pagina de Tesla por la
compra de sus paneles solares se ofrece lo siguiente “Compre energia solar al precio
mas bajo de cualquier proveedor nacional con la garantia de igualacién de precios de
Tesla y tome el control de su factura mensual de electricidad.” Es decir que garantiza el
precio mas bajo por la compra de sus paneles. En la pagina también se destaca que el
precio de su Solar Roof es comparable a techos tipicos con paneles solares.

Plaza

Tesla hace uso de la venta directa, libre de intermediarios y concesionarios, a través de
su Sitio web oficial. Posee, ademas, una red de tiendas y galerias Tesla para que los
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clientes puedan consultar sobre los automdviles, productos de almacenamiento de
energia, paneles o techos solares. Sus tiendas y galerias se encuentran distribuidas en
27 paises y suelen ubicarse en centros comerciales u otras areas. También cuenta con
centros de servicio, para mantenimiento o reparacion de los vehiculos. Por ultimo,
ofrece una red creciente de Supercargadores, la cual actualmente consta de, 1971
estaciones de sobrealimentacion con 17 467 sobrealimentadores, distribuidos en zonas
claves de Norteamérica, Europa y el Medio Oriente para permitir viajes de larga
distancia y sin inconvenientes.

Estrategia de plaza

El poder de ventas de la empresa esta totalmente en sus manos, ya que su estrategia
se basa en trabajar libre de intermediarios para completar las transacciones de ventas.
Lo que permite a la empresa obtener una mayor utilidad y, a su vez, supone un beneficio
para los compradores; pues de esta manera el pago, al estar libre de comisiones de
intermediarios que se trasladen al precio de venta, es menor. Ademas, la compafia
Tesla, al disponer solo de compras mediante su sitio web, implementa showrooms o
tiendas donde se encuentran expuestos los vehiculos; asi, los clientes pueden observar
el producto antes de adquirirlo.

Promocioén

Tesla no gasta en anuncios, de modo que, no se encontraran banners en las calles o
comerciales de television publicitando los productos por parte de la empresa.

Hay dos razones que justifican este hecho. La primera es que Tesla ya es una marca
establecida, que cuenta con la fidelidad de sus clientes e implementa otras alternativas
de publicidad. La segunda se debe a que su fabrica no tiene aun la suficiente capacidad
para cubrir un gran nidmero de demandas. Lo cual, a su vez, ha causado que la
compafia tenga problemas con su logistica interna. Por lo tanto, evitar gastar en
anuncios, por ahora, es una estrategia inteligente, para no vender mas de lo que pueden
fabricar.

La alternativa de marketing que implementa la empresa es marcar su presencia en las
redes sociales. Tesla se mantiene activo en la publicacion de fotos, videos y noticias
por la social media para que su publico se encuentre siempre actualizado sobre las
tltimas noticias o lanzamientos de los productos.

Estrategia de promocion

Segun Kotler, las actividades promocionales que implementa la empresa son las
siguientes;
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1.Marketing directo; que segun Kotler consiste en crear una conexion directa con el
consumidor para cultivar una relacion de fidelidad y obtener una respuesta inmediata.
En Tesla se usa tanto la forma de distribucion directa, es decir libre de intermediarios,
como enfocar las comunicaciones de marketing directamente a los consumidores, ya
gque todas las redes sociales oficiales de la empresa, por donde se informa sobre los
nuevos lanzamientos o Ultimas noticias, estan dirigidas por la misma para tener una
mejor conexion con los usuarios.

2.Marketing viral o Marketing boca a boca; esta técnica se basa en explotar las redes
sociales para una rapida expansion con un costo relativamente bajo o nulo que
incremente el conocimiento de marca. No solo Tesla intenta estar muy activa en la social
media; el mismo CEO de la empresa, Elon Musk, marca su presencia en las redes
sociales y da a conocer la empresa bajo su propia vision. De esta forma, ha llegado a
ser uno de los CEO con mas seguidores en las redes sociales.

3. Ventas personales; Kotler y Armstrong, las definen como la "presentacion personal
que realiza la fuerza de ventas de la empresa con el fin de efectuar una venta y cultivar
relaciones con los clientes". Tesla a pesar de su uso de venta directa ha implementado
tiendas o showrooms para que los clientes puedan observar el vehiculo antes de la
compra. Ademas, se lleva a cabo un programa de “prueba de conduccién” para que los
clientes puedan ver y experimentar con los vehiculos en alguna de las galerias o tiendas
con cita previa o si se tiene suerte se, a veces, es posible hacerlo sin previa cita. Asi la
experiencia de venta es mas personalizada y enfocada al cliente.

4. Eventos y experiencias; segun Philip Kotler una experiencia es; “la creacion de un
entorno de consumo que produce emociones especificas sobre las personas, como el
placer o la excitacion que puede aumentar sus posibilidades de compra”. La Empresa
Tesla organiza eventos para dar oportunidad a las personas, mas aln las que no viven
cerca de los centros de exposicion, de experimentar con los vehiculos. Ademas, Tesla
ofrece diferentes lineas de merchandising de la marca en busca de fidelizar a sus
clientes, generando una “lovemark”.

5. Administracion de las operaciones

5.1. Objetivos de las operaciones

Los objetivos del plan de operaciones de las empresas se basan en cuatro aspectos;
costos, calidad, tiempos de entrega y flexibilidad (Franco 2013).

51.1 Objetivo de crecimiento

incrementar la capacidad de produccion, de su Fabrica de Fremont en California,
progresivamente. En el afio 2019, Tesla logré su objetivo ya que, alcanzé nuevos
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récords en todas sus lineas de produccion. EI 2019, se fabricaron 87.048 vehiculos y se
entregaron 95.200 pedidos en el Ultimo trimestre, superando su Ultima marca de 90.700
coches entregados en el udltimo trimestre de 2018. El presente afio 2020, esta
presentando complicaciones que dificultan el logro de este objetivo.

51.2 Objetivo de rentabilidad

reducir el tiempo de espera que hay entre el pedido de compra y la recepcion del
vehiculo. Uno de los mayores problemas que enfrenta la comparfiia es su logistica de
entrega. El afio 2018 muchos de sus vehiculos estuvieron varados en el ferrocarril Union
Pacific en SLC, es decir que se quedaron en la aduana interna de los Estados Unidos,
retrasando las entregas en un tiempo indefinido. Este problema en gran parte se debe
a la falta de camiones para transportar los vehiculos a sus destinos, ya que enfocandose
desde un nivel macro, segun el reporte de Journal of Commerce, las cadenas de
suministro en Estados Unidos estan sufriendo de un periodo de alta demanda y poca
oferta. Por ello, una de las ideas que ha tenido Tesla es fabricar sus propios camiones
para trasladar los vehiculos.

5.1.3 Objetivo de sostenibilidad

Incrementar el nivel de satisfaccion del cliente. EI mayor problema que presenta la
empresa es su logistica interna, la cual se complic6 ain mas con el lanzamiento del
Model 3. Todos estos problemas han llevado a sus clientes a reportar quejas y escribir
“tweets” sobre el incumplimiento de entrega del pedido en el tiempo acordado. Este
problema disminuye el nivel de satisfaccion del cliente. Por ello, Elon Musk esta
enfocado en resolver este problema y mejorar su logistica de entrega. Objetivos de las
operaciones

5.2 Tipo de organizacion

Existen diferentes tipos de organizaciones que pueden ser clasificados segun
sus fines, su formalidad y su grado de centralizacion.

5.2.1 Organizaciones segun sus fines

Esta clasificacion se basa en el motivo principal que tienen las empresas para realizar
sus actividades.

Tesla segun esta clasificacion, es una organizacion con fines de lucro, pues tiene como
finalidad generar utilidades o ganancias para los propietarios y/o accionistas de la
empresa. Sin embargo, Tesla ha demostrado que el lucro no es su Unico fin, ya que se
interponia con su mision de acelerar la transicién del mundo hacia la energia sostenible,
por lo que decidié liberar sus patentes.
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5.2.2 Organizaciones segun su formalidad

Es decir, segun dispongan o no de sistemas oficiales y estructuras definidas para la
toma de decisiones, control y comunicacion.

Las organizaciones formales, como Tesla, pueden tener otros tipos de organizacién. En
el caso de esta empresa se encuentran la siguiente;

Organizacion Linea-Staff; El tipo de organizacién linea-staff es la combinacién del tipo
de organizacion lineal y funcional que tiene como fin destacar las ventajas de cada tipo
y disminuir sus desventajas. Las caracteristicas del tipo lineal y funcional se unen para
formar la organizacion linea-staff. Las caracteristicas de organizacion lineal se observan
en Tesla por medio de su estructura organizacional, ya que, la autoridad y
responsabilidad esta entre los superiores, en este caso se encuentra Elon Musk en la
cima de la pirdAmide como CEO de la compaiiia, quien evidencié esto con lo mencionado
en una conferencia; “Realmente creo que uno deberia liderar desde el frente, y es por
eso que estoy aqui”. Mientras que sus caracteristicas de organizacion funcional se
distinguen por las continuas capacitaciones que recibe su personal para que tengan una
debida especializacion y cumplan debidamente sus cargos.

5.2.3 Organizaciones segun su grado de centralizacion
Dicho en otras palabras, segun la medida en la cual se delega la autoridad.

Tesla es una organizacion centralizada, es decir que la autoridad se concentra en
la parte superior. Esto se evidencia por las diferentes quejas o comentarios que han
tenido los empleados sobre la compafiia. Por ejemplo, uno de los ex vendedores
declaro: “La peor parte fue tener la sensacion constante de que tu empresa no se
preocupa en absoluto por ti, que simplemente no importas”. Ademas, a lo largo del
tiempo se han presentado quejas sobre largas jornadas de trabajo a las cuales se
han sido expuestos los trabajadores de la compaiiia.

Tipo de bienes
La empresa Tesla ofrece bienes y servicios que los mejoran e hibridos.

Tabla 14: Bienes y Servicios que ofrece Tesla

Tipo de bienes Bienes y servicios que los Hibridos
mejoran
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¢, Cudles son?

Sus vehiculos:

Modelo “S”

Modelo “X”

Modelo “3”

Modelo “Y”

Sus productos de
almacenamiento de energia y
generacién de energia

Powerwall
Powerpack
Solarpanels

Solar Roof

Razén

Todos sus vehiculos ofrecen
muchas funciones como; piloto
automatico, frenado de
emergencia, advertencia de
colisién, monitoreo de punto
ciego y mas. También, viene
con accesorios que mejoran el
producto como las pantallas
tactiles, camaras integradas,
radares de vista de largo
alcance, entre otros. Ademas de
la capacidad de diagnéstico
remoto y registro automatico por
medio de la aplicacién.

Todos estos productos,
ademas de ofrecer muchas
funciones de mejora como;
monitoreo de energia las 24
horas al dia en caso de los
paneles solares o capacidad
de detectar cortes de luz en
caso del Powerwall, incluyen
también, los servicios de
instalacién, disefio del sistema
y obtencién de los permisos
necesarios para la instalacion
de los sistemas.

Gréfico: Elaboracion propia

Fuente: Tesla.com

5.3 Administracion de Operaciones

Robbins, S. P., Coulter, M. K., Martocchio, J. J., Long, L. K., Esther, P. A., Marcela, R.
V., Teresa, C. G. (2018) mencionan que la administracion de operaciones se refiere al
proceso de transformacion que convierte los recursos en bienes y servicios
terminados. Es decir, Los insumos (personas, tecnologia, capital, equipo, materia
prima e informacion) se transforman mediante diversos procesos, procedimientos,
actividades laborales y otros mecanismos, en bienes y servicios terminados. También,
sostienen que este tema es de vital importancia para los gerentes por 3 razones.

Estas son:
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° Abarca tanto servicios como manufactura
° Tiene relevancia para el manejo eficaz y efectivo de la productividad
° Tiene un rol estratégico en el éxito competitivo de la organizacion

5.3.1 Proceso de Operaciones

Consiste en relacionar todos los aspectos relacionados con la produccién de los
productos y servicios que ofrece la empresa.

5.3.1.1 Planeamiento

Robbins, S. P., Coulter, M. K., Martocchio, J. J., Long, L. K., Esther, P. A., Marcela, R.
V., Teresa, C. G. (2018) mencionan que la planeacion es la funcién administrativa que
involucra la definicion de objetivos, el establecimiento de estrategias para lograrlos y el
desarrollo de planes para integrar y coordinar las actividades. También, que en la

planeacion formal se definen los objetivos especificos a lograr en un periodo
determinado.

Figura 9: Cantidad de Vehiculos Tesla vendidos en el mundo 2015-2020 por trimestre

Vehiculos Tesla vendidos 2015-2020( Por cuartil)
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Graéfica: Elaboracion Propia
Fuente: Thomson Reuters Eikon

En la figura 9, se puede observar los ingresos por ventas de los vehiculos Tesla por
trimestre desde los afios 2015-2020. Tesla entregé alrededor de 88,400 vehiculos,
alrededor de 25,400 unidades més que en el primer trimestre de 2019. Sin embargo,
esta cantidad de vehiculos vendida en el primer trimestre del 2020 representa una
disminucién, en comparacién con el trimestre anterior que se logré un récord de
ventas de 112,000 entregas en todo el mundo.
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Figura 10: Cantidad de Vehiculos Tesla vendidos anualmente (2016- 2019)

Vehicles deliveries by Tesla (2016-2020)

Grafica: Elaboracion Propia
Fuente: Thomson Reuters Eikon

En la figura 10, se puede observar que, en el afio 2019, incrementaron las entregas
anuales a 367,200 unidades. El incremento exponencial de los vehiculos Tesla
pedidos en el mundo tiene relacién directa con las estrategias de expansion de la
compaiiia. Elon Musk compra la empresa SolarCity por 2,600 millones de dolares en
el afio 2016. También, en ese mismo afio adquiri6 Grohmann Engineering, que se
dedica a los sistemas automatizados de produccion.

5.3.1.2 Planeamiento Estratégico orientado a los Objetivos
Empresariales de Tesla

(Amancio, Torres & Vasquez, 2018, p33) proponen los objetivos estratégicos para
Tesla Inc. a ser alcanzados para el afio 2023, los cuales han sido medidos respecto
de los resultados esperados para el afio 2018, y definidos de acuerdo a las cuatro
perspectivas contempladas en la herramienta metodol6gica Balanced Scorecard
(BSC), la cual fue desarrollada por Kaplan y Norton.

Tabla 15: Perspectivas del Balanced Scorecard de los Autos Tesla en el Mercado
Estadounidense (2018-2023)

Financiera Cliente Proceso Interno Aprendizaje
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Alcanzar un
resultado
operativo positivo
sostenible a partir
del 2020,
mediante la
aplicacion de
estrategias
enfocadas en el
Model 3.

Incrementar las
ventas totales de
Tesla en el
mercado
norteamericano de
vehiculos eléctricos
en 100%, y reforzar
la marca Tesla
para obtener la

Incrementar la
capacidad de
produccion para el
modelo 3 en mas
del 200%, y asi
satisfacer la
creciente demanda
del mercado.

Fomentar la
retencion del talento,
brindar
reconocimiento a sus
empleados y seguir
apostando por la
innovacion como
parte de su cultura
organizacional.

fidelizacion del
cliente.

Fuente: Amancio, Torres & Vasquez, 2018, p33

5.3.1.3. Proyeccion de Ventas de la Empresa Tesla en el
Mercado Estadounidense (2018-2023)

Figura 11: Estimacion de la demanda de los Autos Tesla en Estados Unidos (2018-
2023)

Suma de 2018 Suma de 2012 Suma de 2020 Suma de 2021 Suma de 2022 Suma de 2023
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Fuente: Amancio, Torres & Vasquez, 2018, p33

52



5.3.1.4. Analisis de la situacion financiera de Tesla

Ross, S. A., Westerfield, R. W., & Jordan, B. D. (2018) menciona que se puede hacer
un analisis de la situacion de la empresa usando diversos indicadores (ratios)
financieros que permiten comparar empresas de un mismo sector o diversos sectores.

Figura 12: Ratios de Total Debt to Total Equity y ROE Common Equity (%) de Tesla
Inc

Total Debt to Total Equity and Total ROE Common Equity
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Graéfico: Elaboracion Propia

Fuente: Thomson Reuters Eikon

Ross, S. A., Westerfield, R. W., & Jordan, B. D. (2018) menciona que el ratio de Total
Debt to Total Equity mide el apalancamiento financiero de una empresa, calculado a
partir de su pasivo total de una compafiia entre el capital de sus accionistas. En el
caso de Tesla que tiene 2,02 aproximadamente significa que el capital proviene mas
de sus acreedores. También, se dice que el ROE Common Equity es el indicador
financiero que mide la rentabilidad del capital para sus accionistas. En el caso Tesla,
al tener un porcentaje negativo se puede concluir que para mejorar en este indicador
se busca ampliar la cantidad de vehiculos producidos para incrementar el capital de
los accionistas.
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5.3.1.5. Objetivos Empresariales de Elon Musk para
posicionarse mejor en el mercado mundial

Tabla 16: Objetivos empresariales de la empresa Tesla Inc. antes del 2018 que le
ayudaran a aumentar sus ganancias y le permitirdn seguir consolidandose como

empresa.

Incrementar la
produccién del
model 3

Margen Bruto del
25% del model 3

Fuerte aumento en la
capacidad de
almacenamiento
energético

Ganancias Operativas
Sostenibles en algun
momento del 2018

La produccioén del
modelo 3 es uno de
los mayores retos de
Tesla. Después de
retrasar los objetivos
de fabricacion del
Sedan dos veces la
compaifiia necesita
aumentar los niveles
de produccion,
tomando en cuenta
que hay mas de
400,000 reservas
respaldadas por
depdsitos para
adquirir el vehiculo.
La firma de Elon
Musk dijo que
durante el primer
trimestre del afio
produciran 2500
unidades del modelo
3 a la semana, cifra
gue se elevaria a
5000 unidades
semanales para la
segunda mitad del
2018.

Tesla espera que la
produccion de mayor
volumen del modelo
3 comience a
contribuir de manera
significativa en el
beneficio bruto. Tesla
pronosticd un
margen de ganancia
bruta del 25 % en el
modelo 3 después de
que la produccién se
estabilice en 5000
automoviles por
semana. Ademas, la
compaiiia dijo que
espera que cientos
de miles de personas
cambien a Tesla este
afio, lo que sugiere
que las entregas de
coches tendran que
duplicarse. La
automotriz entreg6
poco mas de
100,000 vehiculos el
2017.

Los ingresos en el negocio
de generacion y
almacenamiento de
energia de Tesla que
incluye el powerwall y el
powerpack se dispararon
un 127% el afio pasado,
impulsados por el
desarrollo de la compafiia
en este campo. Tesla cree
que solo es el comienzo.
En 2018 veremos un gran
crecimiento en los
despliegues de
almacenamiento de
energia de Tesla, ya que,
la produccion de nuestros
productos de
almacenamiento es tan
pronunciada como la del
modelo 3, dijo Tesla en su
carta a los accionistas del
cuarto trimestre del 2017.
Este afio nuestro objetivo
es Desplegar al menos
tres veces la cantidad de
dispositivos de
almacenamiento que en el
2017.

Debido a que, en el
cuarto trimestre del afio
2017 se registro la peor
pérdida trimestral de
Tesla, los inversores
estaran atentos al
progreso de la compafia
para mejorar la
rentabilidad a lo largo del
afio. Se espera que el
modelo 3 contribuya de
manera importante en
los ingresos de la
empresa. De esta
manera se proyecta
obtener ganancias
operativas sostenibles en
algan momento del 2018.
De esta manera, esperan
contrarrestar los
enormes gastos que
tendré Tesla este afio.
La gerencia estima que
el gasto de capital para
2018 sera ligeramente
mayor a los 3400
millones de ddlares
(2740 millones de euros)
gue la companiia
desembolsé en el 2017.

Grafico: Elaboracion Propia
Fuente: Tesla.com
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5.3.2. Abastecimiento

El abastecimiento consiste en el proceso donde los proveedores facilitan inputs a las
empresas o individuos, los cuales consiguen un determinado nivel de utilidad. En el
caso Tesla, cuenta con la Gigafactory para el suministro de baterias de ion-litio.

5.3.2.1. Proveedores

Tabla 17: Lista de Proveedores de Tesla

Company Name Relationship Country

Ganfeng Lithium Co Ltd Supplier China

Panasonic Corp Supplier Japan

Korea; Republic (S.
LG Chem Ltd Supplier Korea)

United States of

NVIDIA Corp Supplier América
Panasonic Information Systems Co Ltd  Supplier Japan
Australian Light Minerals Ltd Supplier Australia
STMicroelectronics NV Supplier Switzerland

Korea; Republic (S.
Samsung SDI Co Ltd Supplier Korea)
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C & A Textiles Ltd

Hon Hai Precision Industry Co Ltd

Halla Holdings Corp

Sumitomo Metal Mining Co Ltd

Albemarle Corp

Samsung Electronics Co Ltd

Infineon Technologies AG

LG Corp

Shiloh Industries Inc

BizLink Holding Inc

Contemporary Amperex Technology Co

Ltd

Shopify Inc

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier
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Bangladesh

Taiwan

Korea; Republic (S.
Korea)

Japan

United States of
America

Korea; Republic (S.
Korea)

Germany

Korea; Republic (S.
Korea)

United States of
América

United States of
América

China

Canada



General Motors Co

Maxwell Technologies Inc

Bugcrowd Inc

Robert Bosch GmbH

Constellium SE

Cypress Semiconductor Corp

Dassault Systemes SE

Fiat Chrysler Automobiles NV

Nissan Motor Co Ltd

Spirit AeroSystems Holdings Inc

Gentex Corp

Glencore PLC

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier
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United States of
América

United States of
América

United States of
América

Germany

France

United States of
América

France

United Kingdom

Japan

United States of
América

United States of
América

Switzerland



Hyundai Motor Co

Pure Energy Minerals Ltd

Saleen Automotive Inc

United Parcel Service Inc

Space Exploration Technologies Corp

ViewRay Inc

Fuente: Thomson Reuters Eikon

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

5.3.2.2. Costos y Tiempos de entrega

Korea; Republic (S.
Korea)

Canada

United States of
América

United States of
América

United States of
América

United States of
América

(Castro, Hernandez & Marcos - Sanchez, 2019, p24) menciona que “Tesla debe
identificar los cuellos de botella dentro de su proceso productivo para plantear mejoras
en ellos”. Por ello, se analizara el plan de operaciones de Tesla Inc. en relacion directa

con los costos.

Tabla 18: Plan de Operaciones de Tesla Inc. centrados en procesos (costos y tiempo

de entrega)
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Desarrollar tecnologias que permitan un ahorro en costos de
produccién y una reduccion de tiempo de espera

Desarrollar una economia de escala par:
la reduccion de costos mediante la
captacion de nuevos mercados.

Las Baterias que los autos eléctricos requieren para su
adecuado funcionamiento, representa una de las mas
costosas. La compalfiia creo la giga fabrica, con el
propésito de destinar su produccién de baterias de ion de
litio. También, se busca alcanzar una reduccion gradual
en el costo de la bateria del 20,25 y 30% anual y
reduccion de tiempos de entrega de este componente.

La empresa debera buscar proveedores mas cercanos
para el aprovisionamiento de la materia prima necesaria
para la fabricacion de baterias, con lo que se reducirian
costos de logistica. Ademds, no solo se busca la
reduccion de los costos de las baterias, sino, la busqueda
de la eficiencia en el proceso de produccion de vehiculos,
contribuird a la reduccion del costo de ventas por unidad
el cual sera de 74% de las ventas al 2021.

En la actualidad, la compafiia tiene un tiempo de entrega
de cinco meses aproximadamente, dependiendo de las
especificaciones del vehiculo, la fecha de reserva del
producto y también, la zona geogréfica donde se
entregara el vehiculo. Se propone una disminucién
progresiva de los tiempos de entrega a 90,60 y 30 para el
primer, segundo y tercer afio respectivamente, que se

conseguira con el incremento de eficiencias en el proceso.

e Mediante la masificacién, a gran
escala, de la produccion del Teslz
Model 3, el cual muestra una
proyeccion de ventas exponencia
ha generado unos récords de ver
en la historia de la compafiia. Se
podra conseguir la disminucién de
costo unitario de produccién por
cada unidad vendida.

e Algo que beneficia a Tesla es que
ofrece a disposicion de sus client.
una diversidad de métodos de
pago. Estos son el pago por
transferencia bancaria,
Financiacién de Bancos o Leasin
El usuario puede verificar en su
cuenta tesla su opcién de pago
preferida o directamente con su
Tesla Advisor. También, se pueds
realizar pagos desde més de una
cuenta, siempre y cuando, se rep
el pago por transferencia con cad
transaccion.

Fuente: Castro, K., Hernandez, C., & Marcos - Sanchez, D. (2019)

5.3.2.3. Almacenamiento

En el caso de Tesla, esta empresa guarda sus insumos en las diferentes Gigafactory
gue ha creado para la produccion de diversos productos que vende al mercado, y por
supuesto, de los vehiculos eléctricos que son su principal fuente de ingresos.
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Tabla 19 : Diversificacion de Actividades en las Gigafactory de Tesla

Gigafactory 1(Nevada)

Gigafactory 2 (New
York)

Gigafactory 3 (Shanghai)

Gigafactory 4 (Berlin)

Esta enorme fabrica tiene
como principal objetivo la
produccién de baterias
de iones de litio. Con
esto Tesla Inc. espera
tener una reduccion del
30% en el coste de
produccion de sus
baterias para coches
eléctricos. Para 2020
espera producir baterias
para 500,000 coches
Tesla al afio. Ademas,
presento6 dos sistemas de
almacenamiento de
energia. Estos son: El
Powerwall y el
Powerpack, con la
finalidad de, ofrecer
fuentes de
almacenamiento de
energia eléctrica.

Esta fabrica se
concentra en la creacién
de paneles solares.
Tesla compra SolarCity,
en el afio 2016, por la
cantidad de 2.600
millones de délares.
También, se asoci6 con
Panasonic y la fabrica
comenz6 a producir
maodulos fotovoltaicos en
2017 usando células
fotovoltaicas importadas
de Japon. En 2018, se
comenzaron a producir
células solares
individuales. SolarCity
cambi6 de nombre y se
comenzo a llamar
Gigafactory 2.

Esta Gigafactory 3 se cre6
para que Tesla pueda
ingresar al mercado mas
atractivo del mundo, el
asiatico. Se busca abaratar
costos de baterias y
vehiculos Tesla Model 3y
Tesla Model Y con una
produccién inicial de
250,000 coches al afio. La
construccién comenzé en el
afo 2018, después de que
Musk previo que habria
conflictos comerciales entre
Estados Unidos y China,
por la postura politica
proteccionista del
presidente Donald Trump.

Para ampliar la venta
de los coches
eléctricos se decidié
crear una fabrica en
Europa. En el 2019,
se anuncié que seria
en Berlin. La
construccioén se inicio
a principios de 2020
con intencion de que
empiece a funcionar a
finales de 2021. La
pandemia mundial
llamada Covid 19
retrasé en parte este
proyecto de
expansion de la
empresa Tesla.

Gréfico: Elaboracion Propia

Fuente: Tesla.com

El CEO de la empresa Tesla, Elon Musk, responde que tuvo problemas para cumplir
las entregas de los coches, a los clientes insatisfechos que no han podido recibir sus
autos Tesla Model 3 en el tiempo y plazo establecidos. También, menciona que Tesla
se vio abrumada por la demanda y no respondia a los clientes de forma rapida y que
debido a, el gran aumento en el volumen de entrega de vehiculos en América del
Norte, los clientes de Tesla podrian experimentar tiempos de respuesta mas largos.
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5.3.3. Produccién de los Vehiculos Tesla

El CEO de Tesla, Elon Musk ha utilizado una estrategia de integracion vertical hacia
atras, por medio de, producir el 90% de sus plasticos y hacia vertical hacia adelante al
no usar concesionarios para la venta de sus vehiculos, sino el sistema de venta
directa donde utiliza medios como tiendas digitales, teléfono, etc. En la Integracién
Horizontal Tesla adquirié el SolarCity y Grahmann Engineering para usar ambas
empresas a su favor, poder reducir costos de produccion en la fabricacion de los
coches eléctricos y aumentar su participacion de mercado.

5.3.3.1 Proceso de Produccion de un Vehiculo
Segun Wikipedia los pasos para el proceso de produccién de un vehiculo son:

e Fundicion: En esta &rea se crean los componentes que precisan de fundicion,
por ejemplo, el bloque motor. Esta area no es necesaria si este tipo de
componentes se producen en otras fabricas y se trata por ello de componentes
provenientes de un proveedor.

e Prensas: En esta area se elaboran las pletinas, con las cuales se creara la
carroceria El metal llega a la planta en forma de rollo (en inglés "Coils"). Los
cuales se cortan en planchas y se prensan en un molde para darles la forma
deseada.

e Carroceria: En esta area se unen los componentes metalicos de las prensas
con la estructura de la carroceria. La unién se hace por medio de puntos de
soldadura, aunque cada vez son mas frecuentes los railes de soldadura o
insercién por presion. También son cada vez més frecuentes procesos como
remaches (ej. Uniones de aluminio / acero) y pegado (como complemento a
uniones de soldadura, pero también como Unico método de sujecion). En la
elaboracion de la estructura se suelen utilizar un gran niamero de robots
industriales.

La produccién de carrocerias en la elaboracién de la estructura puede
subdividirse en los siguientes grupos:

Paredes laterales

Techo

Linea de montaje de las puertas
Ensamble principal
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Ademas de la propia produccién hay otros departamentos periféricos
relacionados:

Inspeccién de mercancia entrante
Inspeccién de piezas modelo
Controles de calidad

Manejo de componentes y logistica

Metodologia

Los departamentos técnicos colaboran con los empleados de produccién en
caso de perturbaciones en la produccion o problemas de calidad, Ej.:

Calidad de piezas suministradas
Taller central, eléctrico y mecanico
Taller de robots

Taller de dispositivos neumaticos
Técnicos de soldadura

Electrénica y redes

Pintura: La carroceria desnuda se protege en primer lugar contra corrosion,
para lo que se suele sumergir la carroceria en un bafio una o varias veces.
Segun el proceso seguido se aplican una o dos capas protectoras durante el
proceso de pintado. Previamente a la capa final de pintura se protege la
carroceria ante corrosion con el método de pintura catddica por bafio. Después
se aplica un relleno que hace posible un reparto homogéneo de la laca. Es
entonces cuando se aplica la capa de pintura con el color deseado y finalmente
una laca transparente protectora.

Ensamblaje Auxiliar: En estas areas de produccion se ensamblan piezas de
gran tamafio para asi acelerar la linea principal de montaje. Estos
componentes pueden ensamblarse interna o externamente (en este Gltimo
caso a estos proveedores se les denomina proveedor de sistemas). Ejemplos
pueden ser el motor, la transmision, ejes, habitaculo, ensamble delantero
(parachoques + faros delanteros), asientos, puertas, etc.

Montaje: En esta area se completa la carroceria desnuda con todas las piezas
necesarias. Para ello se suelen desensamblar las puertas y en ocasiones
también la puerta del maletero para ser ensamblados de forma paralela y asi
facilitar el acceso al interior del vehiculo. Se comienza con el arnés de cables
(diferente segun los equipamientos especiales del vehiculo) para ir poblando el
interior poco a poco, revestimientos, médulo de climatizacién, volante + eje,
Panel de Instrumentos, asientos, etc. En paralelo se ensambla el motor con la
transmision y los ejes. La union del cuerpo del vehiculo y la parte inferior se
denomina "boda". Finalmente se ensamblan las puertas desensambladas al
comienzo del montaje, se rellena el vehiculo con todos los liquidos necesarios
(ej. aceite de motor, refrigerante, liquido de frenos, etc.).
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e Control de calidad: Es entonces cuando se arranca el motor por primera vez
para probar el vehiculo a altas velocidades sobre dos rollos (de forma que solo
las ruedas giren y el vehiculo permanezca inmovil). Tras ejecutarse diferentes
pruebas electrénicas para confirmar que todos los componentes inteligentes no
reportan ningun problema (OBD), finalmente se realizan los Ultimos detalles
como puede ser imperfecciones en la carroceria o una 6ptima apertura y
cerrado de las puertas. Siempre y cuando el vehiculo no precise de alguna
reparacion mayor en el area de trabajo que no se pudiera hacer directamente
en la linea, el vehiculo esté listo para ser enviado.

e Venta: Tras superarse todas las pruebas se hace entrega del vehiculo a la
division de ventas.

5.3.4. Proceso de Distribucion de los Vehiculos Tesla

5.3.4.1 Clientes de Tesla

Tabla 20 : Lista de Clientes de Tesla

Company Name Relationship  Country

Daimler AG Customer Germany
Toyota Motor Corp Customer Japan
Volkswagen AG Customer Germany
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Tesla Energy Operations Inc

C & A Textiles Ltd

Amazon.com Inc

United Parcel Service Inc

Bayerische Motoren Werke

AG

Bahrain Tourism Co

Fiat Chrysler Automobiles

NV

General Motors Co

THI IV Bethesda Lessee LLC

Zoox Inc

Home Depot Inc

Customer

Customer

Customer

Customer

Customer

Customer

Customer

Customer

Customer

Customer

Customer
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United States of
America

Bangladesh

United States of
America

United States of
America

Germany

Bahrain

United Kingdom

United States of
America

United States of
America

United States of
America



United States of
Omnicare Inc Customer America

United States of
Walmart Inc Customer America

Fuente: Thomson Reuters Eikon

5.3.4.2. Pedidos y Fecha de Entrega

Tesla utiliza el sistema de venta directa para sus vehiculos, es decir, no utiliza a
concesionarios para la distribucién de sus vehiculos. Por lo tanto, los productos
terminados van a las tiendas tesla y si un cliente desea adquirir este vehiculo debe
comprarlo a través del tesla stores que existen en diferentes partes del mundo. Sin
embargo, en algunos estados del pais norteamericano se ha prohibido la licencia de
estas tiendas, puesto que, crearon una ley donde no esta permitido que los fabricantes
de automdviles vender sus productos directamente al cliente. Por esta razén, Elon
Musk anunci6 que cerrara algunas tiendas fisicas de Tesla y solo dejara abiertas las
que sean rentables para la empresa. El tiempo de entrega de un vehiculo Tesla puede
demorar entre dos a tres meses porque son fabricados por pedido

5.3.5. Servicio Postventa

Tesla brinda servicio técnico a los clientes que tengan problemas de funcionamiento
con sus vehiculos y también, ofrece beneficios para sus clientes, con el propésito de,
lograr la satisfaccion del cliente y Kotler, P., Armstrong, G., Wong, V., & Saunders, J.
(2008) menciona que la empresa busca, por medio de, una estrategia de
segmentacion de mercado conocer cual es su publico objetivo. En este caso al ser la
unidad producida un vehiculo de lujo estamos hablando de un nicho de mercado.
Tesla tiene como proposito expandir sus ventas en otros nichos de mercado en
diferentes paises y con el tiempo expandir su produccién demostrando la calidad de
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su producto y los beneficios que la compafiia puede ofrecer para que los clientes
califiquen a la empresa de manera positiva en las encuestas de satisfaccion al cliente.

Tabla 21: Servicios Técnicos y beneficios que ofrece Tesla para sus clientes

Servicios Técnicos

Beneficios de Tesla para sus clientes

Asistencia de los talleres de carroceria.
Estas sirven para arreglar dafios
estéticos. También, son importantes
para garantizar el funcionamiento, la
seguridad y la durabilidad de su Tesla.

Los vehiculos Tesla no requieren
mantenimiento regular, pero si necesita
acercarse al servicio técnico de Tesla,
puede concertar cmodamente una cita
en la aplicacién de Tesla.

El servicio Movil esta disponible en toda
Europa y sigue expandiendo
rapidamente su cobertura en todo el
mundo. Tesla tiene la capacidad de
realizar ciertas solicitudes de servicio a
través del servicio movil, lo que le
permite seleccionar una ubicacion, como
su hogar. Un técnico de servicio movil
ofrecera sus servicios en la ubicacién
gue especifique.

En caso de que el coche se encuentre
en servicio por una reparacion en
garantia, lo que requiere més de 4
horas, Tesla le ofrecera un transporte
alternativo segun la disponibilidad.

e La Powerwall debe instalarla su
instalador de energia certificado
por Tesla. Esta tiene una garantia
limitada de 10 afios siempre y
cuando esté registrada en Tesla 'y
permanezca conectada a Internet
durante todo el plazo de la
garantia.

e La version del Software 9.0
introduce actualizaciones para la
pantalla tactil y la aplicacion mévil
de Tesla pensadas para
proporcionar una experiencia de
usuario mas rapida e intuitiva.
Todos los Model S y Model X
puestos en circulacion recibiran
nuevas funciones y mejoras de la
version de software 9.0

e El nuevo iniciador de aplicaciones
le permite acceder a todas sus
aplicaciones desde un solo sitio,
los controles y los ajustes se han
combinado y la funcién de cambio
de carril automético esta siempre
activada cuando se utiliza la
funcién de autogiro (beta).

Gréfico: Elaboracion Propia

Fuente: Tesla.com

66




6. GESTION DE PERSONAS

6.1 Principales objetivos de gestion de personas

El proceso de gestion de personas es una prioridad para las organizaciones actuales,
ya que de esto depende el nivel de satisfaccion de los colaboradores, el cual
determinard la eficiencia de su trabajo. También, impactara en la rentabilidad de la
empresa y en el posicionamiento estratégico de esta ante sus competidores.

En el caso de Tesla, muchos ex - trabajadores han manifestado su insatisfaccion al
trabajar en la empresa. Dicho sentimiento se produjo debido a la excesiva cantidad de
horas laborales para producir el Model 3, la presencia de Elon Musk en la fbrica para
presionar el trabajo, los cambios de estrategia continuos y la destitucion de personas
claves en la compaiiia. A todo esto, se le suma la reduccién del 7% del personal meses
después del lanzamiento del Model 3, con la intencion de comprar nuevas maguinarias,
y de esa manera, disminuir los costos de produccion.

Los sucesos mencionados anteriormente, demuestran que existen falencias en el area
de gestion de personas en Tesla. Por ello, en busca de revertir dicha situacion para
satisfacer a sus colaboradores y asi tener una mejor produccion y rentabilidad, Tesla se
ha propuesto los siguientes objetivos:

° Mejorar el clima laboral para la satisfaccion de los empleados.

° Incrementar la motivacion del personal y mantenerla alineada con la cultura
organizacional.

° Utilizar estrategias para atraer y retener a los colaboradores

° Capacitar continuamente a los empleados.

6.1.1 Planeacion de los Recursos Humanos:

Es la actividad que se encarga de que la organizacion cuente con la cantidad y
capacidad correcta de personal. A esto se le suman las decisiones de aumentar o
disminuir el personal en los momentos adecuados, es decir, momentos en los que algun
cambio no genere problemas a la empresa ni al empleado.

Actualmente, Tesla cuenta con 45.000 trabajadores distribuidos alrededor del mundo, y
se cree que es la cantidad adecuada de empleados para la empresa. Por otro lado, cada
puesto en la compalfiia tiene ciertos requisitos que un candidato tiene que cumplir.

Por ello, para la correcta eleccion de los empleados de Tesla, es necesario seguir tres
pasos fundamentales:

1. Analisis de los puestos de trabajo: consiste en conocer las habilidades y conductas
necesarias de cada puesto que se va a ofertar. Es fundamental que se haga este
estudio, pues de esa manera, se obtiene un modelo que el candidato debe cumplir.
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2. Descripcion de los puestos de trabajo: consiste en la redaccion de las
caracteristicas que se solicitan. Esto se encuentra en la pagina web de Tesla, en donde
se aprecia el trabajo disponible, el departamento al que pertenece y la sede del empleo.

3. Especificaciones de los puestos de trabajo: relacion de los requisitos minimos para
aspirar a un empleo. Estos se encuentran en la pagina web de Tesla para el
conocimiento de todas las personas que deseen aspirar a hacer una linea de carrera en
la empresa.

6.2 Estrategias de atraccion

La estrategia de atraccion es un conjunto de procedimientos orientados a atraer
candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la
organizacién. Es, en esencia, un sistema de informacion mediante el cual la
organizacioén divulga y ofrece al mercado de recursos humanos las oportunidades de
empleo que pretende llenar.

Tesla es conocida por ser una compariia con gran capacidad para atraer al personal,
esto se debe a la gran difusion comercial que tiene. A su vez, Tesla dedica un amplio
espacio de su pagina web y redes sociales a la promocién de su mision empresarial y
su manejo en la gestion del personal.

Una de las secciones de su pagina web se llama “Working At Tesla”, en donde se puede
encontrar los diferentes programas que brindan a estudiantes universitarios, asi como,
las responsabilidades y el rol de cada puesto de trabajo. Esta seccion fue creada con la
intencion de agilizar el proceso de reclutamiento y seleccién de personal, se encuentra
dividida en los siguientes apartados:

a) Carreras: En este apartado se encuentran los diferentes puestos de trabajo que
Tesla esta ofreciendo actualmente, asi como, el area o departamento solicitante
de personal y la ubicacién, localidad y regién en la cual se trabajara . De esta
manera, los postulantes pueden conocer toda la informacién que necesitan para
poder aplicar a un puesto de trabajo en Tesla.

b) Pasantias y cooperativas: En este apartado se encuentran las diferentes
pasantias y programas que Tesla ofrece en sus oficinas y plantas de todo el
mundo a los estudiantes con buena reputacion académica, que estén
matriculados en un programa relevante y que se encuentren trabajando
activamente para obtener su licenciatura o titulo avanzado. Las pasantias tienen
una duracién de 3, 6, 8 y 12 meses segun las necesidades de contratacion y se
dividen en dos tipos de programas:

e Programas técnicos: En los cuales se solicitan estudiantes o egresados
de las siguientes carreras: ingenieria automotriz, ingenieria informatica,
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informéatica, ingenieria eléctrica e informética, ingenieria eléctrica,
ingenieria industrial, ingenieria mecanica, mecatronica, manufactura o
robotica.

e Programas no técnicos: En los cuales se requieren personas con
conocimientos de contabilidad, finanzas, marketing y ventas. (Tesla Inc,
2019).

Silos estudiantes demuestran un rendimiento y potencial alto, Tesla los contrata
a tiempo completo. De esta manera, aseguran que su personal sea altamente
calificado y entrenado para las tareas que realizan.

El proceso que Tesla Inc. maneja para la atraccion y reclutamiento de personal se divide
en dos partes: el reclutamiento y la seleccion.

e Reclutamiento

Tesla tiene una politica de contratacién diferente a la de sus competidores, ya que
busca personas que tengan habilidades interpersonales, y no necesariamente, un
titulo universitario. En el 2014, Elon Musk fue entrevistado por la revista
automovilistica alemana Auto Bild, en dicha entrevista declaré: “Los candidatos no
tienen como requisito indispensable el tener un titulo universitario. Quiero decir,
seguramente sea un buen indicativo de que puede hacer grandes cosas, pero eso
no es necesariamente aplicable a gente como Bill Gates, Larry Ellison o Steve Jobs.
Ellos no se graduaron, pero si tuvieras la oportunidad de contratarlos, lo haria sin
dudar. Por supuesto que seria una buena idea", afirmé. Tesla busca colaboradores
que manejan buenas relaciones interpersonales, que tengan la capacidad de
sentirse cémodos en la ambigliedad y que puedan resolver problemas dificiles.
Gabriela Toledano, vicepresidenta de reclutamiento global de Tesla, sostiene que
Tesla busca personas que estén dispuestas a experimentar, probar y aprender.

El proceso de reclutamiento de personal consta de lo siguiente:

O El area solicitante de personal junto con el area de recursos humanos,
elaboran los perfiles de cada puesto de trabajo.

O Revisan los perfiles y las competencias necesarias de los puestos
requeridos.

O Parala atraccion y reclutamiento de personal, la compafiia busca ofrecer
una propuesta de valor al empleado.

O Implementan programas de pasantias, las cuales fueron detalladas
anteriormente, para estudiantes sobresalientes, en universidades e
institutos que cuenten con carreras profesionales relacionadas al rubro
automotor. (Tesla Inc. , 2019)

e Seleccidn:
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En la actualidad, el CEO de Tesla Inc., Elon Musk, es miembro del equipo de
seleccion del personal. Tesla selecciona a los candidatos que demuestren tener
habilidades blandas y que especialmente cuenten con las siguientes caracteristicas:
ser innovadores, motivados y jugadores de equipo.

0 Los candidatos realizan evaluaciones cualitativas y/o cuantitativas para

determinar si cumplen con las habilidades blandas requeridas.
(Benavente, P., 2018)

Los solicitantes de empleo que buscan un puesto en la fabrica son
evaluados por los reclutadores del area solicitante de personal, siguiendo
las instrucciones de estos, lo que permite demostrar si pueden seguir las
instrucciones. (Benavente, P., 2018)

El proceso de seleccion puede requerir una demostracién de sus
habilidades especializadas, técnicas o manuales en el area para la cual
postula, ya que de esta manera se evalla el potencial del candidato.
(Benavente, P., 2018)

En la entrevista con los candidatos se les pide un breve resumen de su
carrera profesional, si es que la tuvieran, sus trabajos anteriores, los
problemas mas dificiles con los que tuvieron que lidiar y cémo los
resolvieron.(Benavente, P., 2018)

A los candidatos con poca experiencia laboral, se les pide que detallen
las actividades extracurriculares que realizan en su vida cotidiana. De
esta manera, el equipo de seleccién del personal puede evaluar si
cumplen con las caracteristicas requeridas para ser colaborador de
Tesla. (Benavente, P., 2018)

6.3 Estrategias de desarrollo

Capacitacion: Se capacita al personal de manera continua en diferentes
aspectos, como habilidades técnicas, innovacién, trabajo en equipo, entre
otros, orientados a la mision y los objetivos estratégicos de la empresa.

Ademas, Tesla cuenta con un programa de capacitacion y reclutamiento

llamado START (Student Automotive Technician Program) que busca capacitar
de manera técnica a los estudiantes reclutados en los programas de pasantias,

asi como, reclutar personal con conocimiento técnico (Tesla, 2019). Este
consiste en lo siguiente:
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> Tesla START (Programa de Técnico Automotriz Estudiantil) : Es un

programa de capacitacion intensiva para los estudiantes de América del
Norte que pertenecen al departamento de Energia, disefado para
proporcionarles las habilidades necesarias para una carrera exitosa en
Tesla. Durante el programa, los estudiantes desarrollaran experiencia
técnica y obtendran certificaciones a través de un enfoque que combina
teoria, practicas de laboratorio y aprendizaje escalonado. A su vez,
reciben capacitacion en habilidades blandas y practicas en equipo de
reparacion de vehiculos. Este programa también alienta a los militares
veteranos a postularse, ya que estos tienen conocimiento en la industria.
Segun la informacién proporcionada por Tesla Inc. (2019) , los requisitos
para aplicar al programa son los siguientes:

O Diploma de escuela secundaria 0 GED (General Educational
Development Test) y nivel de educaciéon automotriz
postsecundaria (o experiencia de servicio militar equivalente),
gue sera evaluada por Tesla.

O Se debe tener como minimo 18 afios de edad.

O Asistiry aprobar cada una de las 12 sesiones de capacitacion con
una calificacion de 85% o mas.

O Licencia de conducir valida e historial de manejo limpio con al
menos 2 afios de experiencia.

O Conocimientos basicos de informatica, como navegar por los
navegadores web y utilizar aplicaciones estandar como Microsoft
Office (Word, Excel, Powerpoint, Outlook).

Capacidad para levantar 50 - 60 libras.

O Debe seguir instrucciones verbales y escritas con atencion a los
detalles.

O Ser capaz de trabajar en equipo y lograr objetivos establecidos.

Manejo y comprension del idioma inglés.

Los empleados destacados de las diferentes areas pueden construir una carrera
rapidamente dentro de la compafiia, porque segun los resultados ascienden de
principiantes a asesores junior y luego a sénior.

Tesla maneja una linea de carrera para cada puesto clave identificando los
intereses y valores de los trabajadores.

Se evalla constantemente a los empleados para identificar aquellos con mayor
potencial y a su vez, mediante capacitaciones especializadas, desarrollar sus
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habilidades para que puedan desarrollar una trayectoria profesional en la
empresa.

6.4 Estrategias de mantenimiento

Tesla utiliza las siguientes estrategias para mantener a su personal:

e Remuneracion: Normalmente, la empresa remunera a sus trabajadores con un
salario promedio anual de US $56,163.00 (Pay Scale 2018). Sin embargo, por
la pandemia del coronavirus, Tesla ha reducido la remuneracion de sus
vicepresidentes y cargos superiores en un 30%, la de sus directores ejecutivos
en un 20% vy la del resto del personal en un 10%, hasta que reanude sus
operaciones de manera completa en todas sus plantas.

Tabla 22 : Salarios por hora de trabajo en la Gigafactory 1

Puesto de trabajo Salario por hora de trabajo
Produccién $22.79 délares por hora
Ingenieros y personal directivo $41.83 dolares por hora
Técnicos de equipos $27.88 dolares por hora
Técnicos de calidad $27.88 dolares por hora
Manipuladores de materiales $22.79 dolares por hora

Grafico: Elaboracion propia.

Fuente: Revista Reno Gazzete, Nevada.

e Tesla ofrece un programa de bienestar completo a sus colaboradores. Segun
Glassdoor (2019) este consta de los siguientes beneficios:

0 Un seguro de vida, de salud, dental y oftalmoldgico subvencionado
por la empresa de manera parcial. (Glassdoor, 2019)

0 Seguro de incapacidad temporal por accidente de trabajo, en el cual
los empleados tienen derecho a un periodo de 17 semanas durante
el cual Tesla paga el 66.7% de sus ganancias semanales, hasta un
maximo de $1,000 por semana. (Glassdoor, 2019)

0 Seguro de incapacidad permanente o a largo plazo por accidente de
trabajo, Tesla les paga a los empleados el 60% de sus ganancias
mensuales hasta un beneficio maximo de $5,000 después de 119
dias de no trabajar. (Glassdoor, 2019)
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Plan de jubilacion 401 K: Es un plan de ahorro que les permite a los
empleados apartar una cantidad de dinero de su cheque de pago e
invertirlos en una variedad de opciones de inversién. (Glassdoor,
2019)

o Participacién futura en el accionariado de la empresa mediante la
compra de acciones. Este beneficio les permite a los empleados
comprar acciones de la compafiia con un 15% de descuento sobre el
precio de mercado. (Glassdoor, 2019)

0 Descuento para empleados, los cuales pueden recibir hasta un 35%
de descuento en productos y servicios de Tesla. (Glassdoor, 2019)

0 Manejan un programa de asistencia al empleado, el cual brinda apoyo
a los empleados las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. Este
programa les asiste ante cualquier problema, inquietud o dificultad
gue tengan. (Glassdoor, 2019)

e Tesla maneja un manual para los empleados, en el cual se especifican una serie
de reglas de comportamiento que el personal debe cumplir. Este manual busca
el compromiso y la confidencialidad de sus colaboradores, prohibiéndoles hablar
sobre la empresa. A su vez, les aseguran un clima laboral positivo, sin embargo,
buscan que este le dedique las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana a la
empresa. (Véase Anexo 20).

e Existe una gran rotacién de personal, sobre todo en el area de operaciones y
planta, debido a la presién por aumentar el ritmo de produccién impuesta por el
CEO, directivos y vicepresidentes, asi como, por las pésimas condiciones
laborales que existen en las plantas de produccion (Matousek, M, 2020) . Esto
conlleva a que los colaboradores renuncien y no puedan desarrollar una
trayectoria profesional en la empresa.

7. Eticay Responsabilidad Social

Tesla fue creado para demostrar que los carros eléctricos podian ser mejores que los
carros impulsados por gasolina y con la ilusion de lograr su mision que es acelerar la
transicion del mundo a usar transporte impulsado por recursos sostenibles. Tesla no
solo cumple con sus obligaciones sociales, que son las reglas legales y econémicas que
una empresa debe cumplir, sino que también tiene un fuerte reconocimiento por su
fuerte sensibilidad social, que es cuando la empresa se involucra en acciones sociales
en respuesta a necesidades populares. Ademas, Tesla es considerado una
administracion verde ya que la compafiia tiene como sus pilares reducir el impacto
ambiental de los automéviles en el mundo.

Tesla debe satisfacer la necesidad social de todos sus stakeholders ya sean los
empleados, clientes, accionistas o la comunidad. Ademéas Tesla abarca un enfoque
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activista, lo que significa que no solo cumple lo que se le exige por ley, por los clientes,
o por los grupos de interés, sino que busca formas de proteger los recursos naturales
del planeta. Es en este enfoque donde se muestra el mayor grado de responsabilidad y
sensibilidad social. Por otro lado, los gerentes y los lideres de la empresa también tienen
la responsabilidad de crear un entorno correcto y positivo y a inculcar valores en los
empleados, clientes, accionistas y grupos de interés.Tesla se rige principalmente por 3
valores los cuales son: Haz lo correcto, “Environmental, Health and Safety” es una
responsabilidad compartida y empieza conmigo y por ultimo “EHS” es una parte de todo
lo que hacemos. Es de esta forma en la que Tesla opta por estrategias para ser
socialmente responsable con los diferentes stakeholders de la compafiia para mejorar
en el ambito econdémico, social y ambiental.

La comunidad / Ambiente: El publico en general son los que le dan a la empresa la
imagen que tiene hoy en dia. Por ello, para la comunidad es esencial que el impacto
ambiental siga siendo lo mas reducido posible en todos sus productos como los autos
eléctricos, las baterias o los paneles solares. Un ejemplo de esto fue en Junio del 2014,
Elon Musk declaré que Tesla se desharia de todas sus patentes de tecnologia, para
quienes en buena fe quieran impulsar el avance del transporte a una forma mas
sostenible ambientalmente. De esta forma, Tesla esta actuando de una forma
socialmente responsable ya que no es su obligacion legal tomar esta decision pero sino
por ser sensiblemente responsable con el ambiente. Ademas, cada afo Tesla publica
un reporte acerca del impacto ambiental que ha tenido la empresa con la finalidad de
comunicar los resultados de su desempefio. En los graficos de abajo podemos ver
primeramente el consumo de agua por cada auto de Tesla el cual ha disminuido casi la
mitad en el aflo 2019 a comparacion del 2018. Segundo, podemos observar la energia
que consumen las fabricas de Tesla y lo que produce sus paneles solares,
evidentemente la produccion de energia de Tesla es sustancialmente mayor a lo que
produce.

Otro ejemplo del impacto que tiene los productos de Tesla en el medio ambiente se dio
en el afio 2018, el informe sefiala que la venta de 550 mil vehiculos eléctricos de la
companiia ha evitado la emision de 4 millones de toneladas de CO2 a la atmésfera,
mientras que su red de supercargadores eléctricos ha ahorrado alrededor de 277
millones de litros en combustible fosil.

Figura 13: Annual Water Consumption per Tesla Vehicle Produced (m3) and Cumulative
Energy Produced by Tesla Solar Panels vs Consumed by Tesla Factories
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Annual Water Consumption Per Tesia Vehicle Produced (m?*)

2018

Fuente: Tesla.com

Clientes: El interés de los clientes con tesla esté en la calidad del producto y el precio
en el que se establece. Es por eso que para brindarles los menores precios deben
incurrir a menores costos lo que hace a Tesla una empresa ética. Otro ejemplo, es que
Tesla incrementa continuamente sus puestos de carga de baterias para sus autos, lo
que le da a sus clientes mas satisfaccion en su producto y una mejor experiencia.
Ademas, en el reporte de impacto ambiental de Tesla del 2019, registra que el Model 3
cargado por energia solar no llega a los 50 gramos de CO2 por milla emitidos a
comparacion de los 500 gramos que emite un carro manejado con combustible en
Estados Unidos. Luego, también se puede apreciar que Tesla opta por la seguridad de
sus clientes y se puede demostrar en el segundo grafica que muestra que con la funcion
de “Autopilot” en los autos tesla han habido menos de 0.5 accidentes por millén de millas
en el 2019 a comparacién de un auto promedio en USA que incurre hasta 2 accidentes
por millén de millas.

Figura 14: Average Lifecycle Emissions in U.S. and Numbers of Vehicular Accidents per
Million Miles Driven
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Numbars of Vehicular Accidents per Milllon Miles Driven (2019)

Fuente: Tesla.com

Empleados: En los empleados, hay mas énfasis en los comportamientos éticos que la
empresa muestra hacia estos. Los responsables de que en la empresa se lleven a cabo
comportamientos correctos son los gerentes. Es por eso que la cultura , la estructura y
los valores de Tesla deben ser Al para evitar comportamientos y conflictos indeseables.
Por ejemplo, Tesla cuenta con un codigo de conducta que recuerda a los empleados
los objetivos de la empresay las reglas éticas que la empresa espera que los empleados
cumplan. Adicionalmente, la empresa cuenta con un “whistleblower hotline” para que
los empleados puedan reportar cualquier tipo de conducta inadecuada dentro de la
comparfiia de forma anénima. Los empleados afectan en la produccién y performancia
de la empresa por lo que una de las estrategias sociales de Tesla es recompensar a los
empleados que logran un buen trabajo en la producciéon como también cumplir con las
leyes de salario minimo, el tiempo extra de trabajo y otros como también esta
terminantemente prohibido reducir el salario de un empleado como reforma disciplinaria.
Por otro lado, Tesla cumple sus obligaciones sociales con sus empleados brindando
servicios sanitarios limpios, prevencién ante accidentes, transporte, servicios de comida
limpios y permite a los empleados comprar stocks de la compafiia con descuento a
través de su “employee stock purchase program”.
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‘T‘
Tesla Supplier Code of Conduct
Tesla’s Mission: To accelerate the world’s transition to sustainable energy.

Tesla is a technology and manufacturing company with a focus on energy innovation and
sustainable transportation. We live by the principles of hard work, exceptional performance,
integrity, and fairness.

This Tesla Supplier Code of Conduct (“Code”) is the foundation for ensuring social and

environmental responsibility and ethical conduct throughout our supply chain. The principles
outlined below serve as the cornerstone of Tesla’s relationship with our partners.

Figura 15: Employee Engagements
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Fuente: Tesla.com

Por ultimo, podemos ver en el reporte anual de Tesla que el “engagement” de los
empleados ha crecido progresivamente a través de los afios lo que significa un menor
namero de empleados heridos en las fabricas. En la tabla de la derecha, podemos
observar el porcentaje de DART de la empresa que hace referencia a “ Days Away,
Restricted, or Transferred due to injury” la cual a disminuido a comparacién del afio
2018, aunque en USA se le considera resaltable a una empresa que cuenta con un
DART de 2%.

Accionistas: Los accionistas son los mayores inversores de la empresa, es por eso que
la empresa actla éticamente para devolverle a los accionistas el dinero invertido. Tesla
debe cumplir su obligacién de maximizar los beneficios de la empresa y al mismo tiempo
mantener al minimo el impacto ambiental. Por ejemplo, luego de haber liberado sus
patentes, la demanda por automdviles con base eléctrica ha incrementado, por lo que
brinda oportunidad a la empresa para seguir creciendo. Ademas, Tesla tiene la
responsabilidad social de satisfacer los intereses de sus accionistas por lo que necesita
maximizar su utilidad para cumplir con sus obligaciones sociales. Demostrado en el
grafico inferior, podemos observar que no solo la venta de autos de tesla ha
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incrementado en el 2019 en mas del 200% en comparacion del 2017 sino que también
es la empresa de autos eléctricos que mas autos vendi6 en todo el 2019.

Figura 16: Electric Vehicles Sold
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Fuente: Tesla.com

Gobierno: Los gobiernos presentan limites y requerimientos a las empresas de todos
los paises. También requieren que las empresas produzcan para que la economia del
respectivo pais crezca. Ademas, Tesla cumple con las leyes del OECD conocidas como
“Guidelines on Responsible Sourcing from Conflict Affected and High Risk Areas” debido
a la mineria de cobalto que necesitan extraer desde la Republica Democrética del
Congo para su cadena de suministros. Ademas, los planes de Tesla deben seguir la
regulacion de materiales extraidos dictado por el “United States Government Securities
and Exchange Commission (SEC)".

A pesar de todos los esfuerzos que Tesla hace para cumplir sus responsabilidades
sociales, actuar éticamente, ser sensiblemente social, crear un ambiente ético y que los
lideres inculquen valores positivos, algunos empleados que ya no estan en la empresa
han declarado que el ambiente no es asi como se describe. De acuerdo con Business
Insider, los empleados comentan que los principales problemas del area de trabajo son:

e El ambiente téxico que Elon Musk crea por la alta exigencia que coloca sobre
los empleados.
Los problemas que atraviesa la empresa por su rapido crecimiento
Tesla no se preocupa por su division de paneles solares
Largas horas de trabajo, un empleado confesé que por lo general trabajaba 70
horas a la semana y que era algo usual
Falta de seguridad para los empleados en mantener su empleo
La variacion de los precios de las acciones debido a los tweets polémicos de
Elon Musk o por el rdpido crecimiento de la empresa

e El futuro incierto de la empresa

78

esla Renault- Hyundai-Kia VW Group BMW Group GM Daimier Tata-JLR Other OEMs



8. CONCLUSIONES
CAPITULO 4:

En conclusiéon, incrementar las ventas totales de autos eléctricos, mantener un
crecimiento constante en la venta de los sistemas de generacién y almacenamiento de
energia, y seguir siendo lider en ventas de autos eléctricos en Estados Unidos, son los
principales objetivos de marketing en Tesla. Estos productos son vendidos de forma
directa a través de su pagina web, en donde se observa un contraste en el valor
monetario. Los precios de los autos son elevados, ya que, de acuerdo con la estrategia
de segmentacion, Tesla se dirige a un publico con una condicion socioeconémica alta,
gue se encuentre en un pais con una estructura y economia éptima. Por eso, Tesla es
una empresa Top of Mind, ya que al ser la compafiia pionera en este rubro, la
denominacién “autos eléctricos” esta relacionada directamente con Tesla. Lo contrario
sucede con los precios de los sistemas de energia, pues son orientados al mercado, lo
que les permite tener una alta competitividad.

Segun el estudio de cuéles son los criterios de segmentacion de Tesla para comprender
de una manera mas clara cudl es el nicho de mercado a que va dirigido la empresa se
tomaron en consideracion ciertas variables como: la edad de los clientes, ingresos,
género y etnia geografica. Se puede concluir del estudio que la empresa Tesla con su
popular modelo 3 es un grupo demografico mas joven que tiene un rango de edades
entre 35-44 afios, que poseen un rango de ingresos entre los $50,000- $100,000 y que
de etnia caucéasica y asiatica. Mientras que los propietarios actuales de Tesla son
hombres que tienen mas de 45 afios, un rango de ingresos por encima de los $100,000
y provenientes de Estados Unidos y China.

CAPITULO 5:

En conclusion, la administracion de operaciones de Tesla es de vital importancia para
comprender el proceso de transformacidn de todos los recursos que dispone la empresa
para la fabricacion de sus vehiculos eléctricos. También, utilizando el sistema de
Reuters y Bloomberg, podemos acceder a informacién especifica de la empresa como
sus ingresos por ventas, vehiculos fabricados, vehiculos demandados y la conformacion
de la cadena de valor (Proveedores y Clientes). Ademas, hemos podido entender los
procesos necesarios para el disefio de los coches Tesla y qué componentes cuenta el
vehiculo que los diferencia de los tradicionales. Por otro lado, se evidencia la 6ptima
diversificacion de la inversién al comprar la compafiia Solarcity y Grohmann Engineering
para crear dos gigafabricas y asi disminuir los costos de produccién. Asimismo, el
sistema de ventas de Tesla y los beneficios que ofrece al cliente, es importante para
incrementar el prestigio de la marca en el mercado. En consecuencia, esto genero que
se aumente la produccién de los vehiculos Tesla como se habia propuesto en la tesis
de Amancio, Torres & Vasquez, 2018, p33 utilizando una herramienta de gestion
llamada Balanced Scorecard, con el objetivo de, hacer un analisis mas exhaustivo de
los objetivos de la empresa Tesla en los afios 2018-2023. No obstante, los factores
macroecondmicos como la inflacién y la subida del precio del délar hicieron que Elon
Musk despida trabajadores y busque formas de abaratar costos para evitar tener unas
mayores utilidades negativas al final del ejercicio. Por ello, al aumentar la capacidad de
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produccion de una forma tan brusca tuvieron problemas en el proceso de entrega de los
vehiculos a los clientes y estos tuvieron que esperar un mes adicional de la fecha
pactada para recibir su vehiculo.

CAPITULO 6:
GESTION DE PERSONAS:

Por un lado, la gestidn de personas se debe elegir a las personas mas idéneas para los
puestos que existen en el trabajo de Tesla con el objetivo de mantener o aumentar la
eficiencia y el desempefio del personal, asi como la eficacia de la compafia.Por otro
lado , el reclutamiento de personas debe ser de forma interna para que los candidatos
sean los mismos trabajadores de la empresa con el fin de promoverlos o transferirlos a
otras actividades mas complejas 0 mas motivadoras y externas para someterlos a un
proceso de seleccion de personal donde los candidatos pueden disputarse un puesto
en especifico. Finalmente , es primordial tener una base de los puestos para que los
empleados tengan la correcta informacién de que debe hacer, qué funcion o rol cumplir
dentro de una unidad organizativa.

Este capitulo explica como se ha manejado la gestion de personas en Tesla y las
estrategias implementadas para mejorar dicha gestion. De acuerdo con ex —
trabajadores, la empresa no tiene un buen clima laboral debido a la presencia de Elon
Musk en la fabrica y la excesiva cantidad de horas laborales no recompensadas, lo que
demuestra un déficit en esta gestion. A partir de dichas revelaciones, Tesla se ha
planteado ciertos objetivos en esta area, con la intencién de satisfacer a los empleados
y que eso se pueda ver reflejado en la produccién. Ademas, se explican las estrategias
que Tesla utiliza para atraer, mantener y capacitar a los colaboradores. Las dos
estrategias mas importantes son; “Working at Tesla”, es la estrategia de atraccién de
Tesla que esta dirigida principalmente para estudiantes universitarios, la cual es muy
difundida por la empresa a través de sus redes sociales, lo que le permite un alto indice
de reclutamiento; y, “START”, programa de Tesla para el reclutamiento y capacitacion
de sus potenciales trabajadores del sector Energia.

CAPITULO 7:

De acuerdo con el capitulo 7, Tesla es una empresa con una gran responsabilidad social
no solo por cumplir las reglas legales y econémicas, sino también por tener una
administracion verde. Esto quiere decir, que tienen como objetivo principal, presente en
su mision, reducir el impacto ambiental generado por los automdviles a través de la
transicion hacia la energia sostenible. Ademas, cada afio, la empresa publica un reporte
acerca del impacto ambiental que ha tenido la empresa. Por lo tanto, Tesla tiene un
enfoque activista, ya que busca proteger los recursos naturales del planeta sin tener la
obligacion de hacerlo. Asimismo, Tesla predica la ética con todos sus stakeholders, y
para sus empleados tiene un codigo de conducta donde se estipulan los objetivos y
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reglas éticas de la compafiia. En conclusion, podemos decir que Tesla no solo es una
empresa de prestigio por ser pionera en el rubro de los vehiculos eléctricos sino que
también es reconocida por respetar los principios de la ética porque siempre ha
buscado innovar y disefiar sus propios inventos y los ha patentado respetando los
derechos de autor de la respectiva inversion o mejora técnica.

9. RECOMENDACIONES

CAPITULO 4

La creacién de valor a sus clientes en un concepto claro que debe tener Tesla, una
recomendacién es reabrir los concesionarios de la empresa para que los clientes
tengan una mejor llegada hacia el producto que estdn comprando y no solo elegirlo
mediando una pagina web, Tesla podria brindar “test drives” de los distintos
modelos de carro que produce y asi creara un mayor valor en la mente del cliente,
el cual asi tendra en claro el modelo que mejor se adapte a sus preferencias y
necesidades.

Tesla en el mercado estadounidense invierte poco en publicidad. Sin embargo, si
tuvo que invertir en publicidad en el mercado chino mediante el patrocinio de eventos
de carreras, organizar fiestas de exhibicion con DJs y hasta crear stickers de su
marca para varias apps de mensajeria. Segun, Reuters se busca aumentar la
estrategia de ventas en China, que es considerado el mercado mas grande de autos
en el mundo. Se recomienda de igual manera que siga la misma estrategia de
publicidad para ganar mas clientes en el mercado europeo con su gigafabrica 4 que
tiene como sede en Berlin, Alemania. Tiene que tener como objetivo el vender los
coches Tesla en mayor cantidad en todo el continente Europeo.

CAPITULO 5

La empresa Tesla cada afio esta tomando medidas para reducir sus costes como el
cerrar algunas tiendas para vender por su pagina web, el disefiar sus propias baterias
de ion de litio y creando mas gigafabricas en Asia y Europa respectivamente para
incrementar la cuota de mercado. No obstante, ha perdido un poco de credibilidad por
el tema de la entrega de sus pedidos al no respetar la fecha pactada. Por ello se sugiere
gue se debe elaborar un mejor andlisis al momento de hacer las proyecciones de
demandas estimada para el periodo de afios que se busca determinar cuantas unidades
vendidas y tener en cuenta los principios de Microeconomia de Robert Frank en el
excedente del productor cuya funcién se denomina F(L,K), donde F es la produccion y
los dos factores son capital (K) y mano de obra (L) y esto se utiliza para conocer cuantas
unidades de mano de obra se contratara y buscar un mayor beneficio sin tener que
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maximizar el rendimiento de la maquinarias que implicaria en una mayor depreciacién
en dichos periodos por el sobreuso de los robots y esto causaria consecuencias como
fallas en el proceso de disefio de los coches Tesla. También, maximizar el rendimiento
de los trabajadores explotandolos a jornadas laborales excesivas es negativo para la
empresa porque esto repercute en su salud y pierda mano de obra disponible. Si Tesla
busca en un futuro convertirse en una empresa a gran escala tendria que aumentar
ambas variables para que aumente la funcién produccion en un largo plazo.

CAPITULO 6

Si se desea aumentar la calidad de las contrataciones y que las posiciones
lleguen a muchos méas candidatos en un entorno de contratacion competitivo, esta
claro que la empresa debe adoptar nuevas tecnologias que le permitan un
reclutamiento mas 6ptimo Ademas , es recomendable agregar valor a las personas
y a la organizacién a través del desarrollo por lo que permite una vinculacion con la
actividad de la empresa y potenciar el desarrollo profesional de los trabajadores para
cubrir las necesidades que tendra la empresa en el corto y largo plazo. También, se
podria recomendar que en el programa Tesla Start existan mas universidades e
Institutos afiliados para que Tesla pueda contar con mayor personal para
contratarlos en la medida que va creando méas gigafabricas alrededor del mundo.
Elon Musk debe buscar no sobreexplotar a la mano de obra por eso el crear una
gigafabrica en el mercado chino fue un rotundo éxito puesto que en este mercado
puede encontrar una mano de obra mas barata y no necesita pagar esos excesivos
aranceles chinos. Elon Musk, se quej6é con Donald Trump que los vehiculos Tesla
enviados a China enfrentan un impuesto de importaciéon del 25%. Por dltimo, en
China puede organizarse mejor para alcanzar mayores beneficios al término del
periodo por la mano de obra barata que existe en el mercado asiatico.

CAPITULO 7

Si bien es cierto que Tesla es una empresa con una gran responsabilidad y se
preocupa por el medio ambiente, lo que podria hacer adicionalmente es la creacion
de programas de concientizacibn ambiental para la sociedad en general, darse a
conocer al mundo como una empresa la cual sus principios, valores y creencias
rigen en torno a buscar la forma de proteger los recursos naturales del planeta,
ademas de hacerlo para sus clientes, esto podria aumentar su reconocimiento global
y a la vez aumentar las ventas de la empresa. Segun, la informacion de bloomberg
de ingresos por Tesla por sector geografico se puede ver que la postura verde de la
empresa ha impactado de forma positiva en paises como Noruega y Holanda. Por
ultimo, estas iniciativas eco amigables en un futuro se volvieron tendencia en otros
paises del mundo y la opcién de un vehiculo eléctrico sera cada vez una opcion mas
viable para un segmento de mercado mas grande.
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ANEXO 1: HISTORIA DE TESLA

MOOELS MOOEL) MOODELY MODELY CYBERTICK BOADSTER  BMNERGA REGSTRANGE =

Acerca de Tesla

La mision de Tesla es acelerar la
transicion del mundo hacia la energia
sustentable

Fuente: Tesla.com

ANEXO 2: LA HISTORIA DEL TESLA ROASTER

o w LOULTIMO  TEONOLOGA  ENTRETENIMIENTD  GAMIENG IFE MOTOR NDUSTRIA  PROOUCTOS

La historia de Tesla: asi empezo todo con el
Roadster

—~N.

Potenc
con las

Fuente: Computerhoy.com

ANEXO 3: VALOR DE LAS ACCIONES DE TESLA EN EL MERCADO BURSATIL
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ANEXO 4: INGRESOS DE TESLA INC. POR SECTOR GEOGRAFICO (2016-2019)
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TSLAUS & 1 M (816,12 /816.63/ 1x]
J | At 10:59 d Vol 8,957,846 0 790,510 H 819,000 L 785.00P Val*re1098
REVNVERTILTI 70 Actions < 97) Export + 98 Settings Financial Analysis
VIR Tesla Inc ASC 842 B Periods I X ¢ (o (ECRCTEDY ¢ :
DKeyStats ~ 21/5 BB/5 AC/F  SRatios WOEDLCOCEA AAddl - BESG % Custom
12 By Geography
In Millions of USD except Por Share 2016Y VA 2018Y 2019
12 Honths Ending 12/31/2016 12/31/2017 12/31/2018 12/31/2019
v Ravenue 7.000.1 100.0f 11,758.8 100.0% 21.461.3 100.0% 24.578.0 100.0°
United States 42007 60.0% 62214 529% 148715 693% 12,6530 51.5%
Other 13086 200% 26872 29% 30543 142% 6,550 25.0%
China 1,065.3 1524 20271 17.2% 1,571 824 29790 12.1%
Netherlands 0656 4.5% 1,5900  6,5%

Norway 3356  4.8% 8231  7.0% 812.7 3.8% 1,200.0 4.9%
Americas
Asia

turope
North America

v Protax Income 146, 2.200.0 1,004,/ 665.0)
International 5175 79.8% 0367 48.5% 5061 55.1% 4650 61.8%
United States 130.7 20.2% 993,1 51.5% 412,1 4490 2870 38.2%
Reconciliation 1,304.6 41,1389 1,923,0 1,417.0

v Long-Term Assets 16,404.3 100.0° 22,084.9 100.0% 11,.433.3 100.0 12.206.0 100.0%
United States 11,399.5 95.8% h,988,0  95,2% 16,7414 05,1% 15,644.0  94,6%
Reconciliation 4,501.4 5,709.8 3,831.8 506720
[nternational 5033 4N /870 484 860.1  4.9% 890.0 544

Fuente: Bloomberg

ANEXO 5: ANALISIS DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE TESLA
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ANEXO 6: MATRIZ DE ANSOFF DE TESLA

98



Tesla Ansoff Matrix
Within the scope of Ansoff Matrix, Tesla uses all four growth strategies in an integrated manner:
1. Market penetration. This sitmiegy involves selling existing products to existing markets.

Tesla wses markot pe tion strategy sivoly, The pany Is focased oo selling its Model
S5, Model X and Model 3 electric vehicles, Fowerwall 2 and Powerpack 2 energy storage products,
&5 well 2s; solar pancls, inverters, racking, electrical hard upid img in the US
and 29 other countries{ 1)

2. Product development. This strategy implies lhe dﬂrlopmml of pew products to sfl 1o
existing markets. Tesla engages in new produoct d infrequently. This is malnly due to

uwrlyhldhcmolmMndwdopmtmdmwwhidumdpmmwwmm
Currently, the alternative fuel vehicles manufacturer is warking to develop semi truck and pick-
up truck, along with a range of energy Rtorage products.[z]

3. Market develop Market development strutegy involves finding oew markets for
existing products, Tesls s amln.ung a number of new markets to enter, lmlla belng In the
shortlist. CEO Elon Mask “indicated it was the company’s Indian-born chief financial officer,

Deepak Aligla, who was really calling the shots on Tesla entering India®(3] Entering Indian
market would be o strategically appropriste decision for the electric automaker, taking into
asccount estimations that “India will become the third-largest nuto market in the world by
2020,"14]

4. Diversification. When following d {fication strategy, buai develop vew prodocts
for new markets Tesla has used diversification strutegy during past years. The company was
started caly as electric vehicles manufscturer In 2003 and Inter changed its name from Tesls
Motors Ine. sfter purchusing solar company SolarCity It 2016 1o enter energy storage sector, The
shemative fuel velides manufacturer i expected to further diversify when/If it manages 1o
overcome its current severe fnancial issues.

Fuente: Research- Methodology
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ANEXO 7: POTENCIALES CLIENTES DE TESLA

g 0

Tesla's latest challenge is finding new
customers for the Model 3

With the $35 000 Model 3 still not for sale the company is

turning to Europe and Ching

Ssbscribe Now

ANEw Vors,

| The Battke of
| Grave Church
| Whar happenad

| when Teooblyr's

Fuente: The Verge

ANEXO 8: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE TESLA Y SUS

CARACTERISTICAS.
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ABOUT PHIVACY POLICY =

L00qle
200Gl

Stop seeing this ad

Tesla Inc.’s Organizational Structure & el n
Its Characteristics (Analysis)

UPDATED ON SEPTIMBER B, 2018 RY PAULINE ML YER SEE MORE
* Alphabetical List of Companies

Teslg, Inc, (formerly Testa Motors, Inc.)

N e A b= T c
has an organizational structure that * Business Analys's Topics
supports continuous business growth. A
company’s orgamzational or corporate RECOMMENDED
structure is the design and system that
General Electric’s (GE) Organizational

delines the patterns of interactions
Structute for Diversiti

= on (Anglysis)
among the company’s components. In

this business analysis case of Tesia, the Southwest Alrlines Ca's
haracteristics faciitate contrailred organizational structure takes a Organizationai Structure & 15
bve and traditional form, considering the Characteristics (An Anslysls)
j

company's managerial focus and control . >
Puma's Organizational Structure & Its

S%pootociotlon iAo Ao

along with limited operational expansion

Fuente: Paramore Institute

ANEXO 9: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE TESLA

101



ad

Research 'ilethodology

"hilosophy +  Research Methods «

Tesla Organizational Structure: divisional and

flexible

Postes] o0 Segeember 5~ a0all v Joha Dudeoak

Tesla &s n unique company n many ways and this uniqueness also extends to its organizational
¥

mansgement stroctuce, There's no arganizational chart or public list of sensor leaders."()

eilture.  Specifienlly, “Tesla, unlike most compamies its size, dossn’t have any known

Nevertheless, Teala organizational structure can be charocterized as divisional

As it is illustted in figure below, Tesla ocganizational structure comprises a munber of divisions
such as energy, engineering and production, HR and communications, legal and finance. sales

nnd software. Each division is led by severnl vice presidents, except softwaure division, which bs

led by 1 vice president and Director of Artsficinl Intelligence Tesla benefits from divisional
organizational structure through less bureanerary compared to many other companies of similar
wizes. Divisional organizational structure also belps the electric antomnker to incrense the speed

ol communication among different layers of manogement with pesttive implications on decision

making nnd flexibility of the business

Elos Muvk
Chief Executive Officer

Fuente: Research Methodology

ANEXO 10: PUBLICACION ACERCA DE QUIEN CONFORMA TESLA. OTROS

LIDERES QUE ACOMPANAN A ELON MUSK

Elon Musk Doesn’t Work Alone.
These Are Tesla’s Other Key Leaders

By Dana Hull and Demetrios Pogkas

Published: June 26, 2014 | Updated: February 20, 2019

Executive turnover ar Tesla Inc. was a major theme in 2018, and it's continued (oo this
vear even as Elon Musk has surned a corner in ocher respects to running the electric-car
maker,

Dane Burswinkas, who was brought on as general counsel in December after Musk’s run-in
with U.S. securities regularors, is leaving and rerurning full dme o his wrial practice ar
Williams & Connolly after just two months

The culture of 8 white-shoe Washingran law firm and scrappy, California-based Tesla are
likely worlds aparty, and Musk s a nocorlousty demanding chlef execunive officer, But
rurnover ar Tesla has become so commeon that the market reaction to the laress change In
management was muted. Jonathan Chang. a vice president in Tesla's legal depariment who
hias been at the company for almost eight years, is taking over effective knmediately. Last
month, i the final moments of the quarterly earnings call, Musk announced that Chief
Financial Officer Deepak Ahuja was resiring.

F| Musk las long expressed contempt for rigid reporting lines. The company he has shaped
in hais bmage continues to prioritize nimbleness and flexibidity over a clear chain of
command, even as irs workforce ballooned in recent years. As of Dec. 31, Tesla had 38.817
fullrime emplovees, according o an anmual regularory filing. In Januasy, Musk announced

This i your last foe artice Stay oe top of Materic market velatifity. Try 3 monaths for $108 $6. Cancel AVSaty A MOBLr DN O BICSIOMG Ayenans Cunt?
anytime. Sgn




ANEXO 11: ORGANIGRAMA DE TESLA - THE ORG.

Org chart
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Fuente: The Org.

ANEXO 12: CRITERIO DE SEGMENTACION DE TESLA EN EL MERCADO
MUNDIAL
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Demographics of Tesla Owners Versus Model 3

Searchers
Indexed to avg US online user, Feb 1 - Mar 30, 2016,

Quantcast Measure quantcast
TESLA MODEL 3
P CENDER OWNERS SEARCHERS
Male 111 152
Female 90 51
18-24 years old 92 74
25-34 years old 97 96
35-44 years old 104 117
45-54 years old 107 116
55-64 years old 107 115
65+ years old 110 111
$0-50k 82 76
$50-100k 102 109
$100-150k 124 135
$150k+ 168 164
Asian 111 152
Caucasian 104 101
Hispanic 87 92
African American 72 76

ANEXO 13: MEZCLA DE MARKETING/ MARKETING MIX

Solar Panel Pricing

e After Federal Incentives Cash Price
Small 408 kW

—_—————

$7,400 $10,000

Medium 8.6 kW

$11.840 $16,000

Large 12.24 kW

$17.390 $23.500

Extra Large 16.32 kW

$22200 $30.000
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See how Solar Roof compares

Based on 3 10 kW system size

Solar Roof Premium Roof
+ Solar Panels

$33,950" $48,601"
Roof with integrated Concrate tile roof with

solar add-on sofar paneis

Premium Root

$34,091

ar Danals

$14,510
*Estimated price Includes incentives

Cost of mid-range roofing matearial on an average

complexity roof installed by a hcensed contractor

ANEXO 14: PROCESO DE FABRICACION DE UN VEHICULO
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ANEXO 15: TIENDAS TESLA ONLINE

TESLA e

ANEXO 16: SERVICIO POST VENTA

MODELS MODELI MODELX MODELY CYBERTRUCK ROADSTER ENERGIA

Empleo

Software Engineer, Distributed
Systems

Categoria dol
ompleo

Ubicacidn
Req. ID

Job Typo

SOUCITAR
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ANEXO 18: TESLA START

Tesla START

Stisctunt Autzenotive Tochoi lun Brogram

ANEXO 19: TESLA EMPLOYEES

Ex-Tesla employees reveal the worst parts of working at the
company

ANEXO 20: MANUAL DE LOS TRABAJADORES
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Una copia filtrada del manual para empleados de Tesla revela
cémo la compaiiia espera que sus trabajadores lleven a la
empresa al éxito

Mark Matouses, Business Insides o O @ o O

https://es.scribd.com/document/446927426/Tesla-Anti-Handbook-

Handbook#fullscreen&from embed
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