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oz

Giiniimiizde insanlarin kariyer planlamalari ve is goriismeleri i¢in hazirlamig olduklart 6zge¢misler is bulmatk,
terfi etmek ve rakiplerinden siyrilmak i¢in 6nemli bir aractir. Biiyiiyen nitelikli isgiicii piyasasinda dogru adayi
bulmak ilk asamada incelenen ozge¢mis ve bunun sonucunda varilan yargiyla miimkiin olur. Bu ¢alisma ile
amaglanan; insan kaynaklart uzmanlarimin karar verme esnasindaki biligsel siirecinin varligini goz dniinde
bulundurarak ideal 6zge¢misin bicim ydoniinden nasil olmasi gerektigine dair kesifsel bir arastirma yiiriitmektir.
Arastirmadaki odak grubumuz alaminda uzman 17 Insan Kaynaklar: ¢alisamindan olusmaktadir. Katihmcilar
farkly kisilere ait bi¢im yéniinden de birbirinden farkli 24 6zge¢misi goz izleme yontemiyle incelemislerdir. Isi
haritalart ve katilmcilarin bilgileri ne kadar siirede degerlendirdigi, ozgecmisin hangi boliimlerine
odaklandiklari, hangi boliimlerinde daha fazla vakit gecirdikleri, hangi boliimii daha ¢ok okuduklar: gibi veriler
incelenerek ideal 6zge¢migin bicimsel ozellikleri ortaya konmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ideal Ozgegmis Bicimi, Goz Izleme Yontemi, Ist haritas, Yargi ve Karar Verme Siireci

AN EVALUATION OF FORMAT OF CURRICULUM VITAE (CV) BY

EYE TRACKING METHOD: HOW SHOULD IDEAL CV FORMAT BE?
ABSTRACT

Curriculum vitae (CV), which is prepared for job interviews or career plans, is an important tool in order to find
a job, to promote or differentiation from the other candidates during the hiring process. Finding the right
candidate is possible with the examined CV and the judgment of the recruitment specialist after the examination.
The aim of this study is to conduct an exploratory research to analyze that how an ideal CV format should be
with considering the cognitive process of the deciding. Our focus group in the research consist of 17 HR
specialist. Participants examined 24 different CV by eye tracking method. The format of the ideal CV have been
tried to be explored by the help of heat map and information of how long participants assessed the information,
which parts they are focused, which parts they spend more time, which parts they read more.
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Giris

Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet isletmelerin kaynaklarini daha verimli ve dogru
kullanmasini zorunlu hale getirmistir. isletmenin sahip oldugu tiim kaynaklar diisiiniildiigiinde
insan kaynagi isletmeye rekabet avantaji ve siirdiiriilebilirlik kazandirmak ve bu avantaji
korumakta en 6nemli kaynak haline gelmistir. Yeni yOnetim anlayislari ile birlikte insana
duyulan ihtiya¢ kritik bir 6nem kazanmis, isletmeler igin “gli¢” sahip olunan nitelikli
calisanlar ile esdeger olmustur. Dolayisiyla isletmelerin nitelikli ¢alisan1 ¢gekmesi ve onu elde
tutmasi bir liiksten ziyade zorunluluk haline gelmistir.

Tiim bu nitelikli calisanlarin secilmesi ve elde tutulmasi silirecinde insan kaynaklari
uzmanlarina biiyiikk sorumluluklar diismektedir. Biiytiyen nitelikli isgiicli piyasasi igerisinde
dogru adayr bulmak eskisi kadar kolay olmayip, bu durum ise alim uzmanlarinin aday
degerlendirme siireclerini etkilemistir. Insan kaynaklari ise alim uzmanlarmmn dogru adayi
bulmasi zor oldugu gibi adayin da kendisini diger adaylarin 6niine gegirmesi de bir o kadar
zordur (Vardarlier, 2015). Tam bu noktada 6zge¢mis; ise alim uzmanlari i¢in eleme siirecinde
ilk degerlendirme araci olurken aday icin ise giiclii yonlerini ortaya koyarak diger adaylar
arasindan siyrilmasina olanak saglamaktadir.

Ozge¢misler, genellikle bir ise alim uzmaninin sizi miilakata ¢agirp ¢agirmama konusunda
karar verirken danisacagi baslica kaynaktir. Bu nedenle, 6zge¢mis bir pazarlama araci
olmalidir. Kisinin adayligini destekleyen dnemli bilgiler igermeli, giiclii 6zelliklerini n plana
cikarmali ve kisiyi, diger adaylardan ayrrmalidir (DeCenzo vd., 2017). Ozgegmisin tiim bu
kritik rolleri diislintildiiglinde; 6zge¢mis ilizerinde yliriitiilen tiim aragtirmalar literatiire ve
uygulama alanlarina biiyiik katk: saglayacaktir.

Insan kaynaklari uzman 6zge¢mise bakarak aday hakkinda bir yargiya varma ve karar verme
stireci igerisine girer ve bu silirece etki eden birden fazla faktdriin varligi bu siirecin
incelenmesi gerekliligini dogurur. Arastirmanin amaci, insan kaynaklar1 uzmanlar tarafindan
adayin 0zgecmisi incelenirken biligsel olarak izledigi siirecleri analiz etmek ve bi¢im
yoniinden ideal dzgecmisi ortaya koyabilmektir. Ozgegmislerin icerik ve bigim ydniinden
incelendigi arastirmalarin azlig1 diisiintildiiglinde bu ¢aligma ile literatiire katki saglanacagina
inanilmaktadir. Bu arastirma kapsaminda secilen yontem eye tracking olarak bilinen goz
izleme yontemidir. Bu yontemin neden secildigi, diger yontemlerden farki, avantaj ve
dezavantajlar1 teorik cerceve baslig altinda aciklanmaya ¢alisilmistir. Calismanin devaminda

ise arastirma ydntemine ve bulgulara dair sonuglar yer almaktadir.
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Kavramsal Cerceve

Karar verme siireci davranissal bir gosterge olarak uzun yillardir incelenmis ve bu davranisin
altinda yatan biligsel siire¢ ortaya konmaya calisilmistir. Bu kapsamda birgok siire¢ izleme
yontemleri gelistirilmistir. Tiim yontemlerde amag yargi ve karar vermeyi etkileyen faktorleri
ortaya koyabilmek ve biligsel olarak yiiriitiilen bu siireci biraz daha anlasilir kilmaktir.

Siire¢ izleme yontemlerinden goz izleme yontemi arastirmamiz kapsaminda kullanilan
yontemdir. Ancak bu yontem ile baglantili diger 6nemli yontemleri de bilmek ve anlamak
neden goz izleme yonteminin se¢ildiginin daha net ortaya koyacaktir.

G0z izleme yontemi ile baglantili olarak diisiiniilen yontemlerden biri mouse izleme yontemi
digeri karar hareketli pencere paradigmasidir. Asagida bu iki yontemin gelisimi, olumlu ve
olumsuz yanlar1 ortaya konmaya c¢alisilacaktir. Arastirma yontemi olarak tercih edilen goz
izleme yonteminin secilme gerekceleri diger yontemlerle farkini1 ortaya koymaya calisarak
aciklanmaya calisilacaktir.

Mouse izleme Yontemi

Biligsel siiregleri kavramada en yaygin yontemlerden biri bilgi toplama siireglerini
incelemektir. Bu amacla uygulanan bir arastirma yontemi olan MouseLab (Mouse Izleme
Yontemi); bilgisayar tabanli deneyler arttikca daha popiiler hale gelmektedir (Ashby vd.,
2016).

Mouse izleme yontemi Mouse (fare, imleg) hareketleri ile elde edilen istatistiksel sonuglara
dayanir. Mouse hareketleri, karar vericinin hangi anda, nereye, kag¢ kere tikladigin1 belirleyen
verilerdir (Omiir ve Aydogdu, 2017). Bu ydntemde karar vericiler ortiik bilgileri ortaya
cikarmak i¢in bilgisayar faresini hareket ettirir; arastirmaci bu hareketleri izleyerek bilgiye
erisim sirasimni gormiis olur. Hareket esnasinda belli bir alanda kalinan stireler ve o alana
gidilme sayist kayit altina alinir. Tiim bunlarin sonunda karar vericinin bilgiye ulagsmada
izledigi yol ve hangi bilgilere dikkat ettigi ortaya konulur (Watkins ve Johnson, 2011).
Yapilan ¢alismalarla mouse izleme yontemi daha anlamli bir hale getirilmeye ¢alisilsa bile bu
yontem dikkat silirecine tabi tutulmaksizin anlik imleg hareketleri ile elde edilen istatistiksel
sonuglardan oOteye gidememistir. Sadece imlecin belirli bir alanda ne kadar kaldigini
kaydederek dikkatin degerlendirilmesi zordur. Imlecin fiziksel olarak ileri geri hareket
ettirilmesine gerek kalmaksizin zihinsel dikkatin farkli alanlar arasinda degismesi s6z konusu
olabilir. Boylece fare hareketleri, bilginin dikkat siirecinde sadece dolayli ve kusurlu bir
6l¢timiinii sunmaktadir. Mouse izleme yontemi siire¢ izleme — karar arastirmalarinda genelde

varsayildigi kadar gii¢lii olup olmadig1 sorgulanmaktadir (Lohse ve Johnson, 1996).
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Ozetle; Mouse izleme yonteminde imlecin hareketleri istatistiksel verilere dokiilerek siirec
izleme gerg¢eklesmektedir. Ancak tiim bu verilerin dikkat unsurunu goz ardi edilerek elde
edilmesi yontemi zayif kilmaktadir. Imlecin iizerinde durdugu alanda dikkatin gergeklestigini
soylemek her zaman dogru olmayacagindan biligsel siireci anlamada bu yontemin eksik
kaldig1 alanlar mevcuttur. Ozgeg¢mis incelenirken dikkat unsurunun varligini gz ardi etmek
dogru olmayacagindan bu yontem arastirma kapsaminda tercih edilmemistir.

Karar Hareketli Pencere Paradigmasi

Karar hareketli pencere paradigmasinda mouse izleme yonteminden farkli olarak bilgiler
katilimcidan (deneklerden) saklanarak bilgiye ulagma siirecini ortaya koymaya odaklanir. Asil
bilgi katilimcidan saklanir ve katilimeir sadece g6z hareketlerinin odaklandigi noktayi
gorebilir. Katilimcmin odaklanmadigi diger alanlar karanlik olur ve bu alanlar katilimcidan
saklanir. Katilimc1 aradigi bilgiye g6z hareketleriyle ortiikk bilgiyi ¢oziimlemeye calisarak
ulagir. Mouse hareketlerinin yerini burada goz hareketleri almistir. Sadece goziin odaklandigi
nokta goriis alanina girerken asil bilgiye ulasmada izledigi siire¢ kayit altina alinir (Watkins
ve Johnson, 2011).

Mouse izleme yonteminde degerlendirilmeye alinmayan dikkat unsuru bu yontemde gz ardi
edilmemistir. Ancak tiim bilgilerin veya bir kisminin katilimcidan saklanmasi katilimcinin
karar verme siirecinde bir engel olusturacagindan bu yontem elestiri de toplamistir (Watkins
ve Johnson, 2011).

Arastirma amaci, insan kaynaklari uzmanlarmin adayin 6zge¢misini incelerken dikkat ettigi
noktalar1 ortaya c¢ikarmak oldugundan insan kaynaklari uzmanlarindan 6zge¢misin bir
boliimiinii veya tamamini saklamak bizi amaca dogrudan yoneltmeyecektir. Gergekte
karsilagilan durum insan kaynaklari uzmanmin 6zge¢misin tamamina ayni anda ulasiyor
oldugudur. Bu ylizden karar hareketli pencere paradigmasi arastirma kapsaminda tercih
edilmemistir.

Goz izleme Yontemi (Eye-Tracking)

G0z izleme yontemi goz bebeginin hareketlerinin incelenmesi sonucu elde edilen verilerin
yorumlanmasi ile gerceklestirilir. GOz hareketleri temelde ikiye ayrilir; sabitleme (odaklanma)
ve sigrayls (hareketler). Karar vericilerin yani katilimcilarin 6zgiirce bilgi arastirmalarina
imkan saglayan bu yontemle goz hareketleri pasif olarak 6l¢iiliir (Ashby vd., 2016). Bu dl¢iim
sonunda elde edilen kullanilabilirlik testlerinden olan 1s1 haritalar1 katilimcinin  odak

noktalarini renklendirmeyle haritalandirir. Bu 1s1 haritalar1 bu yontemin yorumlanmasinda
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aragtirmactya kolaylik saglamaktadir. G6z izleme yOontemi bilgisayar tabanl yapildigi gibi
g0z hareketlerini izleyen 6zel gozliikler ile de yapilmaktadir.

G0z izleme yonteminin en biiylik avantajlarindan biri katilimcidan bilginin gizlenmemesidir.
Bu durumum katilimcinin 6zgiirce karar verme siirecini gormemize olanak saglar. Boylece,
ozellikle bilginin hazir oldugu karar siireclerinde goz izleme yontemi daha etkili olacaktir
(Glockner ve Herbold, 2010).

GO0z hareketleri ozellikleri gozii bir yere sabitleme davranigsal olgularin altinda yatan bilissel
stireclerin i¢ ylizlinii anlama konusunda biiyiik bir vaat sunmaktadir. Katilimcinin tam olarak
nereye baktigini ve odaklandigini gézler oniine serer (Lindner vd., 2014).

Diger iki yonteme gore bilginin saklanmamasi ve tiim bilgilerin katilime1 tarafindan bilissel
olarak gerceklesen g6z hareketleri ile incelenmesi bu yontemi giiclii kilan taraflardandir
(Lindner vd., 2014).

GOz izleme yonteminde kullanilan ekipmanlar teknolojinin gelismesiyle daha kullanislt ve
ulagilabilir olsa da Tiirkiye’de bu ekipmanlar halen ileri teknoloji olarak goriilmekte ve elde
edilmesi zor ekipmanlar olarak sunulmaktadir. Tiirkiye’de bu ekipmanlarin maliyetleri diger
iilkelere gore yiiksektir.

Kuskusuz, bir metodoloji olarak goz izleme ile ilgili olarak deginilmesi gereken bazi uyarilar
bulunmaktadir: ilk olarak, uygun olmayan sonuglarin ortaya ¢ikmamasi i¢in goz izleme
verilerinin dogru bir sekilde kodlanip analiz edilmesine biiyiik énem verilmelidir. Ornegin;
g0z izleme, aragtirmacilara belli bir Oznitelik ic¢in sabitleme olarak neyin sayilacaginin
tanimlanmas1 ve g6z hareketlerinin nasil siniflandirilacaginin belirlenmesi konusunda bir¢ok
serbestlik derecesi sunmaktadir. En kotii durumda, bu serbestlik, arastirmacilart istenen bir
etki gerceklesene kadar dlgiimlerini nasil siniflandirdiklarini tekrar tekrar degistirmeye ya da
bilginin nasil edinilecegine dair tahminlerini ayarlamaya yonlendirebilir (Ashby vd., 2016).
Dikkat ¢eken bir diger nokta, géz hareketlerinin biligsel siirecler i¢in gegerli bir temsilci
olduguna dair tartismay1 desteklemekle birlikte (Just ve Carpenter, 1984 Aktaran; Ashby vd.,
2016), goz hareketlerinin ne kadar i¢gorii saglayabileceginin sinirlar1 bulunmaktadir. Bundan
yola c¢ikarak goz hareketlerinin yiizde yiiz biligsel ve bilingli oldugunu sdylemek dogru
olmayacaktir.

Go6z hareketlerini izleme yontemi diger iki yontemden daha fazla avantajlari olan bir
yontemdir. Arastirma amaci diisliniildiigiinde hazir bilginin katilimer tarafindan yargi ve karar

verme siirecinden ge¢misini ve bu siirecte odaklandig1 noktalar: tespit etmek istenmektedir.
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Hazir bilgi tiim 6zge¢mis olurken goz izleme yontemi sonucunda elde edilen 1s1 haritasi ile
katilimcilarin odak noktalar1 da tespit edilmektedir.

Arastirma Metodu

Ozgecmis olusturma ile ilgili ¢ok sayida yazi yaymmlanmis olsa da bu yazilar arasinda
birbirleriyle ¢elisen ifadeler bulunmaktadir. Bu konuda yapilan Tiirk¢e bilimsel ¢alisma sayisi
oldukga azdir. Yapilan calismalar daha ziyade 6zgeg¢misin igerigi ile ilgili olmaktadir. Bigim
agisindan incelendiginde ise ¢ok yiizeysel bilgiler karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmanin amaci,
insan kaynaklari uzmanlar tarafindan adaym 6zge¢misi incelenirken biligsel olarak izledigi
stirecleri analiz etmek ve bi¢im yoOnlinden ideal Ozgecmisi ortaya koyabilmektir.
Ozgegmislerin  bicim yoniinden ideal seklinin arandigi bu g¢alisma kesifsel arastirma
Ozellikleri tagimaktadir.

Calismanin arastirma kismi, nitel aragtirma metotlariyla kurgulanmistir. Veri toplama yontemi
olarak eye-tracking adi verilen bilgisayar tabanli gbéz hareketleri izleme yOntemi
kullanilmistir. Bu ydntemi kullanarak katihimei1 (IK uzmani) gercek hayatta karsilastig1 gibi
ekran iizerinde gordiigii 6zge¢mis iizerinde bir yargiya varmaya calisirken bu siirecin analiz
edilmesi amaglanmistir. Arastirmada kullanilan g6z hareketlerini izleme sistemleri
Olciimlerinden alman veriler, bilgisayar tabanli sisteme bagli olarak incelenmis ve 1s1
haritalarima aktarilarak yorumlanmistir. Ayrica katilimcilarla derinlemesine goriismeler
yapilarak nitel calisma desteklenmistir. Ozgegmis incelemelerini takip eden siirecte
katilimcilarla derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Goriisme esnasinda 6zgec¢mislerin
begendikleri ve begenmedikleri yonleri sorulmustur. Katilimcilara 6zgegmisler tekrar
gosterilerek her ozgegmis igin 3’lii Likert Olgegi‘ne gore derecelendirme yapmalari
istenmistir. 3’1 Likert 6lgegi 3: Olumlu, 2: Ne Olumlu Ne Olumsuz, 1: Olumsuz ifadeleri
temsil etmektedir. Ayrica katilimcilara goriisme esnasinda 6zgegmislerin begendikleri ve
begenmedikleri yoOnleri sorularak genel kanilari daha iyi anlasilmaya caligilmistir.
Ozgecmislerin hangilerinde hangi béliimlerin akilda kaldig: sorgulanmis ve dzgegmislerin
katilimcilarin gorsel hafizalarinda ne kadar yer edindigi de tespit edilmeye ¢alisiimistir. Bu
baglamda uzmanlarin goz hareketlerini izleme sisteminin ¢aligmasi sirasinda yogunlastigi
noktalar ile goriismeler sirasinda iizerinde durduklari noktalar arasindaki paralellik takip
edilmistir.

Bu arastirmanin odak grubunu alaninda uzman personel alimi yapan 17 insan kaynaklari
uzmanlar1 olusmaktadir. Calismada katilimcilara bigim agisindan birbirinden farklilasan 24

ayn kisilere ait 6zge¢misler bilgisayar ortaminda gosterilerek veri toplama gerceklesmistir.
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Goriismeden Once arastirmanin konusu katilimcilari sartlandirmamak adina kendilerine
bildirilmeyerek yalnizca “insan kaynaklar1 ise alim siireci ile ilgili bir arastirma” yapildig:
soylenmistir. Calisma, Istanbul Teknik Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Boliimii,
Ayazaga yerleskesinde Bilgisayar ve Bilisim Fakiiltesi biinyesinde Kullaniglilik
Laboratuvarinda gergeklestirilmistir.
Bulgular ve Degerlendirme
Calismanin bu kisminda oncelikle degerlendirilmeye alinan 24 6zgeg¢misin bicimsel yonleri
ortaya koyulmaya calisilmistir. Bu amagla Tablo 1 olusturulmustur. Bu béliimiin devaminda
ise bilgisayar tabanli gdz izleme sisteminden elde edilen 1s1 haritalar1 ve bu haritalarin
degerlendirilmesi yer almaktadir. Calismay1 giiclii kilmasi adina katilimcilar ile yapilan
derinlemesine miilakat sonuclari ise en son kisimda yer almaktadir.
Secilen 24 farkli 6zge¢mislerin (CV-1, CV-2 gibi kodlamalarla) bigimsel 6zelliklerine iliskin
bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Ozgecmislerin Bicimsel Ozelliklerine iliskin Bilgiler

- & &
= . = < = ) =
. = = & = 3= 3| =2 <
S o = > — ¥ < S
Sl =2 == 2 Q| 2| 85| x
e) Z 8 =D =0 Z o= S| o Z i} o
[ = = S| ’U s = = E O o LL LL
s ST =2 =g a2 YE 2| W
= =M [=-] 1753 & = [ >
o = = O
7
CVv-1 Var | Belirtilmemis | En Basta | Ust Sirada | Orta Sirada | Var | Yok| Var Var Word

<
)

CV-2 | Var Yazili En Basta | Orta Sirada | Ust Sirada Yok | Yok | Yok | Word
CV-3 Var | Belirtilmemis | En Basta | Ust Sirada | Orta Sirada | Var | Var | Var Yok Word
CV-4 | Var | Belirtilmemis | En Basta | Orta Sirada | Ust Sirada | Yok |Yok| Yok | Yok | Sablon
CV-5 Var | Belirtilmemis | En Basta | Ust Sirada | Orta Sirada | Var | Var | Var Var Sablon
CV-6 Var | Belirtilmemis | En Basta | Orta Sirada | Ust Sirada Var | Var| Var Var Sablon
CVv-7 | Var Yazili En Basta | Ust Sirada | Orta Srada | Var | Yok| Var | Yok Word
CV-8 Var | Belirtilmemis | En Basta | Ust Sirada | Son Sirada | Var |Yok| Var Var Word
CV-9 | Var | Belirtilmemis | En Basta | Orta Sirada | Ust Srrada | Yok |Yok| Yok | Yok Word
CV-10 | Var | Belirtilmemis | En Basta | Orta Sirada | Ust Sirada | Var |Yok| Yok | Yok | Sablon
CV-11 | Var | Belirtilmemis | En Basta | Ust Sirada | Orta Sirada | Var | Var | Var | Yok Word
CV-12 | Var Yazili En Basta | Ust Sirada | Orta Swrada | Var | Var | Yok | Var Word
CV-13 | Yok | Belirtilmemis | En Basta | Orta Sirada | Ust Sirada | Var | Yok| Yok | Var | Sablon
CV-14 | Var Yazili En Basta | Ust Sirada | Orta Sirada | Yok | Var | Yok | Var Word
CV-15 | Yok | Belirtilmemis | En Basta | Ust Sirada | Orta Sirada | Var | Yok | Yok | Var Word
CV-16 | Yok | Belirtilmemis | En Basta | Orta Sirada | Ust Sirada | Var | Var | Var | Yok Word
CV-17 | Var | Belirtilmemis | En Basta | Ust Sirada - Var |Yok| Yok | Var | Word
Cv-18 | Var Yazili En Basta | Orta Sirada | Ust Sirada | Var | Var| Var Var | Sablon
CV-19 | Var Yazili En Basta | Alt Sirada | Orta Sirada | Var | Var | Yok | Var Word
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CV-20 | Var Yazili En Basta | Orta Sirada | Ust Sirada Var | Var| Var Var Sablon
CV-21 | Var Yazil En Basta | Orta Sirada | Ust Sirada Var |Yok| Var Var Sablon
CV-22 | Var Yazili En Basta | Orta Sirada | Ust Sirada | Var | Yok| Yok | Yok | Sablon
CV-23 | Var | Belirtilmemis | En Basta | Orta Sirada | Ust Sirada | Yok | Var | Yok | Var Sablon
CV-24 | Var | Belirtilmemis | En Sonda | Orta Sirada | Ust Sirada | Yok |Yok| Yok | Yok | Tasarim
Arastirma kapsamina dahil edilen 6zgegmisler bicimsel olarak cesitlilik yaratacak sekilde

secilmigtir. Farkli ig arama platformlarindan hazir sablon olarak diizenlenmis 6zgeg¢mislerin
yani sira Microsoft Office Word programini kullanarak 6zel olarak tasarlanmis 6zgegmislere
de yer verilmistir. Yapilan arastirmada 13 adet Microsoft Word formatinda, 10 adet sablon
formatinda ve 1 adet 6zel tasarim formatinda 6zgegmis dikkate alinmistir. Bigimsel olarak 21
fotografli ve 3 fotografsiz Ozgecmisler de dikkate alinarak arastirmaya dahil edilmistir.
Secilmis olan ozgegmislerin icerisinde adaylarin kariyer hedefleri 9 tane 0Ozgegmiste
belirtilmis olup diger 15 6zge¢miste kariyer hedeflerine yer verilmemistir. Arastirmaya dahil
edilmis olan 24 6zge¢misin 23 tanesinde iletisim bilgileri en bastayken sadece 1 tanesinde bu
bilgiler en sonda yer almaktadir. Incelenen 6zge¢mislerin 11 tanesinde egitim bilgileri ist
sirada, 10 tanesinde orta sirada ve 3 tanesinde de son siradadir. Is deneyimlerinin
konumlandirilmasia bakildiginda 6zge¢mislerden 9 tanesinde orta sirada, 13 tanesinde {ist
sirada, 1 tanesinde son sirada ve 1 tanesinde ise is deneyimlerine yer verilmedigi
goriilmektedir. Ozgegmislerden 5 tanesinde kurs ve sertifika bilgileri olmayip 19 tanesinde bu
bilgilere yer verilmektedir. Ozgegmislerin 11 tanesinde hobi bilgileri paylasiimisken 13
tanesinde paylasilmamustir. Ozgegmislerin 13 tanesinde proje ve etkinlikler yer almamisken
11 tanesinde bu bilgiler vardir. Ozgegmislerden 14 tanesi referans belirtmisken 10 tanesi
referans belirtmemistir.

Arastirma kapsamina dahil edilen 24 06zge¢misin hepsinde yer alan boliimlerin farkl
siralamalarla ve bigimlerde olusturulmus dzgegmisler olmasina 6zen gosterilmistir. Ozellikle
ayni pozisyon i¢in aday olabilecek kisilere ait farkli igerik ve bi¢imlerde hazirlanmis olan
O0zgegmisler aragtirmaya dahil edilmistir.

Asagida tiim katilimcilar iizerinde uygulanan g6z izleme yonteminden elde edilen 1s1 haritalari
yer almaktadir. Her bir 1s1 haritalar1 tek tek degerlendirilmis degerlendirme siirecinde

katilimcilardan elde edilen nitel veriler de dikkate alinarak sonuclar olusturulmustur.
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Cv 1’de tiim katilimcilar adaym O6zellikle is deneyimlerine odaklanarak, en fazla siireyi is
deneyimlerini inceleyerek gegirmislerdir. Daha sonra egitim bilgilerine odaklanmiglardir.
Seminerler iizerinde fazla durmadan, adaymn bilgisayar becerilerinin detayli incelendigi
goriilmektedir.

Cv 2’de adayin tim 6zgegmisinin her boliimiinde dikkatlice goz gezdirildigi goriilmektedir.
Katilimcilarin, adayin kariyer hedefini yazdigi metin iizerinde ¢ok fazla siire kaldiklar1 tespit
edilmistir. Kariyer hedefi, is deneyimleri, uzmanlik alanlar1 ve yabanct dil bilgisi

katilimcilarin en fazla yogunlastiklar1 boliimlerdir.
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Cv 3’te katilmecilarin en fazla kaldigi boliimler egitim durumu ve is deneyimleri kisimlari
olmustur. Fotograf, egitim seminerler ve sosyal aktiviteler kisminda da vakit gecirdikleri
gorilmektedir.

Cv 4’te katilmcilar iletisim bilgileri, is deneyimleri ve tercih etti§i calisma alanlarinda
yogunlagmistir. Bunun nedeni zaman kaybi olmamasi i¢in adaymn pozisyonla ilgili olup

olmadigimi en kisa siirede belirleyip degerlendirme siirecine devam etmek olabilir.
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Cv 5 is arama sitesinin hazir sablonunu kullanmis bir adayin 6zge¢misidir. Katilimcilar daha
cok kisisel bilgilere ve egitim bilgisine odaklanmistir. Hobiler ve referans kisminda da
katilimcilar vakit gegirdigi goriilmektedir.

Cv 6 yine is arama sitesinin hazir sablonunu kullanmis bir adaymn 06zge¢misidir. Tim
katilimcilar kisisel bilgiler, is deneyimleri boliimiinde fazla siire gecirmistir. Ayrica aday
girdigi smavlarmn bilgilerini, aldig1 burslar ve basar1 ddiillerini de 6zge¢misinde belirtmis bu
kisimda degerlendiricilerin dikkatini ¢ektigi goriilmiistiir. Referanslarda da belirli bir siire

kaldiklar1 goriilmektedir.
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Cv 7°de adayin 6zgegmisinde egitim bilgileri ve fotografi genis bir yer kaplamistir. Aday
olduk¢a 1yi ve tercih edilen bir liniversiteden mezun olmasina ragmen katilimcilar egitim
kismiyla ilgilenmemis, fotograf, kariyer hedefi ve is deneyimleriyle ilgilenmistir.

Cv 8’de aday kendisi Microsoft Office Word formatinda bir 6zge¢mis hazirlamig ve diizgiin
bir formatta istenilen tiim bilgilere yer vermistir. Katilimecilar adayin 6zge¢misinin hemen
hemen tiim boliimlerinde incelemeler yapmis ve en fazla siireyi egitim bilgileri ve is

deneyimleri kisminda gecirmistir.
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Cv 9, 3 sayfadan olusan bir 6zge¢mis olmasina ragmen katilimcilar en ¢ok ilk sayfaya
odaklanmiglar, adayin fotografi, kisisel bilgileri ve is tecriibeleri boliimlerinin yer aldigi ilk
sayfada vakit gecirmislerdir. Adayin egitim bilgileri ve yabanci dil bilgisi boliimii, sayfanin
son boliimiinde oldugu i¢in tim katilimcilarda bu boliimiin yeteri kadar dikkat ¢ekmedigi
goriilmektedir.

Cv 10, adayin 6zge¢misi is arama sitelerinin hazir sablonundan olusmaktadir. Sablonda
oncelikle is deneyimlerine yer verilmesi ve egitim bilgilerinin daha sonra yer almasina
ragmen tiim katilimcilar bu iki boliime de odaklanmistir. Ayrica adayin fotografina da tiim

katilimcilarin dikkat ettigi goriilmektedir.
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Cv 11, yeni mezun bir adayin Microsoft Office Word formatinda hazirladig1 bir 6zgegmistir.
Bu 6zge¢miste katilimcilar adayin kisisel bilgileri, staj deneyimleri, askerlik durum bilgisinin
yazildigr boliimlerde fazla vakit gecirmislerdir. Adayin sosyal aktivitelerini detayli yazmis
olmasina ve yabanci dil bilgiler paylasmis olmasina ragmen katilimcilar sayfada sadece
askerlik kismina odaklanmistir.

Cv 12; adayin 6zgecmisi tek sayfadan olusmakta ve tiim bilgiler tek sayfada yer almaktadir.

Word formatinda hazirlanmis olan 6zgegmiste fotograf, kisisel bilgiler, kariyer hedefi, is
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deneyimi, kurs sertifika bilgisi, yabanci dil bilgisi, hobiler, etkinlikler ve referanslar sirasiyla
ve diizgiin bir sekilde belirtilmis ancak tiim katilimecilar adaym sadece egitim bilgisine
bakmakla yetinmistir. Bunun nedeni adayin lise mezunu olmasi ve {iniversite mezunu
kriterinin hemen hemen tiim pozisyonlarda istenmesi algisi1 olabilir. Ayni sekilde 6zge¢cmisin

kisa olmasi ve detay bilgiye yer vermemesi, katilimcilar1 6zensiz ilgi gostermeye itmis

olabilir.
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Cv 13, is arama sitesinin hazir sablonundan olusan bir 6zge¢mis. katilimcilar adaymn is
deneyimleri kisminda 6zellikle ise giris ve ¢ikis tarihlerine odaklandigi goriillmektedir. Ayrica

aday Ozge¢misinde iicret beklentisini belirtmistir. Katilimeilar o6zellikle 6zge¢misin bu

kisminda da oldukga fazla siire gecirdigi gozlemlenmistir. Bunun sebebi genel olarak,

beklenen ticretin, pozisyona saglanan olanaklardan ¢ok fazla ya da ¢ok az olmasi olabilir.
Cv 14 aday tek sayfada kendisiyle ilgili tiim bilgileri 6zetlemistir. Adayin fotografi, kisisel
bilgileri ve is deneyimlerinde katilimcilar inceleme yapmustir. Adayin 6zgeg¢misinde kariyer

hedeflerinden de bahsetmis ve katilimcilar bu kisimda da inceleme yapmustir.
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Cv 15, 6zgeemiste fotograf bulunmamaktadir. Aday kendi Microsoft Office Word formatinda

hazirladig1 6zgegmisinde is deneyimlerine ¢ok detayli olarak yer vermistir. Adaym mezun
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oldugu tniversitenin, Tirkiye’nin iyi olarak kabul edilen okullarindan biri olmasinin;
katilimcilarin dikkatini ¢ektigi diisiiniilmektedir. Muhtemel olarak bu sebeple katilimecilar
egitim boliimii, kisisel bilgiler, is deneyimi, sertifikalar kismina daha fazla odaklanmuis; is
deneyimleri kisminda ise 6zellikle firma ve pozisyon bilgisi katilimcilarin odak noktasi haline
gelmistir. Katilimeilar; Ozgegmisin 4 sayfa olmasi dolayisiyla da bazi durumlari gdz ardi
etmis veya bazi yerlere normalden fazla odaklanmis olabilirler. Sertifika ve projeler kisminda
uzun siire kalinmis ve dikkat edilmis. Referanslar1 en sonda yer almis ve ¢ok {izerinde
durulmamustir.

Cv 16°da fotografi olmayan 6zgecmislerdendir. Aday tarafindan Microsoft Office Word
formatinda 0zgecmis hazirlanmis ve adayin kisisel bilgilerinden sonra is deneyimleri
stralanmistir. katilimcilar burada once kisinin fotografi olmadigi icin adayin ismi ve soyadi
tizerinde uzun siire durduklar hatta 6zge¢cmis inceleme sirasinda diger boliimlere baktiktan
sonra bile tekrar isminin iizerine geldikleri goriilmektedir. Buradan hareketle fotograf
olmadigr i¢in hatirlamay1 kolaylastirmak igin kisinin siirekli ismine gittiklerini sdylenebilir.
Katilimcilar, adaym is deneyimlerini dikkate almis ve 6zellikle ise giris ve ¢ikis tarihlerinin
siralamasina tek tek dikkat etmislerdir. Adayin egitim bilgileri, bilgisayar deneyimi, yabanci
diller ve kisisel bilgilerini i¢eren boliimler 2. sayfada yer aldigindan bu sayfada sadece kisisel
bilgiler ve yabanci dillere odaklanilmistir. Universite egitimlerinin Tiirkiye nin iyi olarak

kabul edilen okullarindan biri olmasina ragmen katilimcilar bu bolimii dikkate almadigi

goriilmektedir.
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Cv 17, yeni mezun adaya ait bir 6zge¢mis olmakla birlikte burada katilimcilar adayin
fotografi, kisisel bilgileri, egitimi, Ozellikle yabanci dil bilgisine dikkat etmislerdir. Yeni
mezun adaylarda is deneyimi olmadigindan katilimcilarin diger kriterlere odaklandigini

sOylenebilir.
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Cv 18, i arama sitelerinden hazirlanmis bir 6zge¢mistir. Ancak katilimcilar, 6zge¢miste en
¢ok is deneyimleri kisminda vakit gecirmistir. ikinci olarak egitim kismina odaklanmistir.
Adayin 6zgegmisi 3 sayfa olmasina ragmen kisisel bilgileri ve diger boliimlere pek fazla
dikkat edilmemistir. 3. sayfada ise aday tercih ettigi ¢alisma alanlari, burslar ve diger ek
bilgilerden bahsetmis olsa da katilimcilar tarafindan bu boliimler ilgi gormeyerek, son

boliimde ticret beklentisinin bulundugu boliimde uzun siire odaklandiklar1 goriilmiistiir.
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Cv 19; aday kendisi Microsoft Office Word formatinda 6zgegmis hazirlamistir. Aday,
fotografi ile okudugu okul ve boliimii 6zgegmis giris sayfasina ortalamasi ve bu bilgilerin
sayfay1r fazla kaplamasi nedeniyle katilimcilarin burada goz hareketleri etkilenmistir.
Okudugu okulun Tiirkiye’nin iyi olarak kabul edilen okullarindan biri olmasi nedeniyle,
adayin bu durumu 6n plana ¢ikararak insan kaynaklari uzmanlarinin ilgisini ¢ekmeye ¢alismis
olabilecegi varsayillmalidir. Adayin 6zge¢misinde katilimcilarin en fazla odaklandiklar yer alt
sirada yer alan egitim bilgileridir. Is deneyimleri katilimcilarin uzun siire inceledikleri
boliimlerden olmustur. Bunlara karsin adayin 2 yabanci dili olmasina ragmen katilimcilarin
dikkatini ¢ekmemistir. Bunun nedeni 2. Sayfada ve altta yer almasindan dolay:1 olabilecegi
diisiiniilmektedir. Referans kismi da dikkat cekilen bodliimlerdendir. Referans gosterilen
bireylerin tiim iletisim bilgilerine yer vermesi yine burada fazla siire kalmalarina neden olmus
olabilecegi diisliniilmektedir.

Cv 20°de ki aday da 6zgecmisini is arama sitesi lizerinden hazir sablon olarak olusturmustur.
Fotograf, kisisel bilgiler ve kariyer hedefini de igeren 6zet bilginin yer aldigr boliimde
katilimcilarin yogunlastig1 goriilmektedir. 1. sayfada her boliime ilgi yogun olmasina ragmen
2. sayfadaki is deneyimlerinde katilimcilarin yogunlagsmadigi goriilmektedir. Bunun nedeni
adayin calistig1 projelerin isimlerine kadar ¢ok fazla detayli bilgi vermesi olabilir. Katilimcilar

daha c¢ok pozisyon ve firma bilgisine odaklanmistir. Egitim bilgileri 3. sayfada yer almakla
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birlikte almig oldugu sertifikalarda katilimcilarin baktig1 yerler olmustur. 4. sayfada sadece
referans boliimiine bakilmigtir. Yine referansta da kisilerin detayli bilgileri bulundugu i¢in tek

tek her bir referansin incelendigi goriilmektedir.

a - 1 -
U f ; & A, -
- "
-
] 7 2
- ~
CV-21-1. sayfa CV-21-2. sayfa CV-22-1. sayfa CV22-2. sayfa

Cv 21°deki aday farkli bir is arama sitesinin formatinda hazirlanmis bir 6zge¢mis sunmustur.
Yazi karakterleri digerlerine oranla fazla kiigiik kalmistir. Adaymn 6zge¢cmisinde 6zellikle is
deneyimlerine yogun olarak odaklanilmistir. 3 sayfadan olusan 6zge¢misinde ilk sayfada is
deneyimleri, adaymn fotografi ve bilgisayar bilgisinde katilimecilar goz gezdirmistir. 2.
sayfadaki almig egitimlerin fazla olmasi nedeniyle katilimcilar bu sayfayr hizli gegmis, 3.
Sayfada is adayin kariyer hedefinin de yazdig1 6zet bilgiye odaklanilmistir.

Cv 22’de bir baska is arama sitesinden hazirlanmistir. Tiim katilimcilarin bu 6zge¢misin
hemen hemen her bolimiinii detayli incelemis oldugu goriilmektedir. En yogun
odaklandiklart boliimler, adayin meslegini yazdig1 boliim, 15 deneyimleri ve egitim bilgileri
kismudir. Aday lise mezunu olmasina ragmen adaylarin egitim kismina odaklanmalar1 adayin

teknik pozisyonda bir meslegi olmasindan kaynaklanabilir.

—— . 2 !’
CV 23-1. sayfa CV 23-2. sayfa CV 24

Cv 23’te ise adaym 6zgecmisi hazir bir sablon iizerinden hazirlanmistir. Adayin 6zgegmisini

katilimcilar detayli olarak incelemisler ve 6zellikle is deneyimlerinde ise giris ¢ikis tarihlerine
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odaklanmislar ancak en yogun odak noktalar1 adaymn kisisel bilgilerinin yazildigi alan,
bilgisayar bilgisi ve referans kismidir.

Cv 24’te aday kendi meslegine uygun yaraticiligi kullanarak farkli bir formatta 6zgegmis
hazirlamistir. Ozgegmiste fotograf, kisisel detaylari, egitim, kisisel beceri teknik beceri ve
iletisim bilgilerine yer verilmistir. Katilimcilar en fazla egitim bilgisine odaklanmistir.

GOz izleme yoOnteminden sonra, katilimcilarla ayr1 ayrnt yliz yiize goriismeler
gerceklestirilmistir. Katilimcilara 6zgegmisler tekrar gosterilmis ve her 6zgegmisi 3’1l
Likert’e gore Olumsuz, Ne Olumlu Ne Olumsuz ve Olumlu olacak sekilde siralamalari

istenmistir. Katilimcilarin 6zgegmisleri degerlendirilme sonuglart ve ortalama degerleri Tablo

2’de yer almaktadir.
Tablo 2. Katihmcilarin (Denek) (")zge(;misleri Degerlendirme Sonuclar1 ve Ortalamasi
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cV
el2|2|3|1]2|1|1]3|31|1|2|2|1]2|2|3|188] 19
Y]
rl2|1|2|3]2|3|2|1|3]1|2(2|2|2|2|2|2|200] 20
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cv
-23
cVv
-4
cv
-6
cv
-1
cv
-8
cVv
-11
cv
-14
cv
-2
cv
-16
cv
-15
Tablo 2’de de gorildiigii lizere katilimcilarin goriisiine gore oOzgegmisler olumsuzdan

313(1|1(2|3(1|2(2(2|2]|2|2|21|2|3|200]| 20

2121333 |3|1|1|2|1/3(2|2|3|2|1|2|212|21

213(3(1|2(2|2|3|2|1|2|2|1]|2/2|3|3|212| 21

21312122232 |2(2(2(3[2|2]2|2|2|218] 2.2

3121211113 (2|3(3(2|1|2|2|22|3|3|218]| 2,2

21212122233 |3|1(2(2[2|2]3|2|3[224] 272

2131332213 |1|2|3|2]|2]|2(2|2(3|224|22

312(2(3|3|2|2|2|3|2|2|3|3|1/2|3|3|241| 24

3(2(12(3|2(3(2|3]2|2|3|3|2|2(2]|2]3|241|24

313(2(112|3|2|3(3|3(2(2(2|2|3|3|3|247]| 25

olumluya dogru siralanmis olup en yiiksek ortalama 2,5 (CV 15) olarak goriilmektedir. Tablo
3’te Tablo 2°den yola ¢ikarak en olumsuz ve en olumlu 6zge¢misler ifade edilmistir.

Tablo 3. En Olumsuz ve En Olumlu (")zgegmisler

Deger Deger
CV No Ortalimam CVNo Ortalzglmas1
Cv-12 1,2 CV-15 2,5
CV-13 14 CV-2 2,4
CV-17 15 CV -16 2,4
Cv-21 1,6 Cv-11 2,2
CV-22 1,6 Cv-14 2,2

Biitiin katilimcilarin, miilakat sonuglar1 degerlendirildiginde, 3’1l Likert 6lgegine gore verilen
cevaplar 1s18inda ideale en yakin 5 6zgecmis sirasiyla; 15, 2, 16, 11, 14 olarak ortaya
cikmaktadir. 12, 13, 17, 21, 22 numarali1 6zge¢misler ise ideale en uzak 6zgegmisler olarak
tanimlanabilir.

Tablo 4’te en olumlu 6zgegmislerin bigimsel 6zelliklerine yer verilmistir.

Tablo 4. En Olumlu Ozge¢mislerin Bicimsel Ozellikleri

— & & —
= — — S < = %) =
= . >
= Sz | 28| =& = |93 2|22 2| S
3 z2 | Zz2| £z 2 | e2| B L2 2| 2
S = =D =0 z T=| € |oF| W o)
= M3 Qo = = = | z. T il
e ST =22 == 2 YE E2| w
- = = O
7
.. . En - Orta
CV-15 Yok | Belirtilmemis Ust Sirada Var | Yok | Yok | Var | Word
Basta Sirada
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CV-2 Var Yazili En orta Ust Sirada | Var Yok | Yok | Yok | Word

Basta Sirada
.. . En Orta -

CV-16 Yok | Belirtilmemis Ust Sirada | Var | Var | Var | Yok | Word
Basta Sirada

CV-1 | Var |Belirtilmemis| =" |UstSwrada| @ Var | Var | Var | Yok | Word
Basta Sirada
En - Orta

CV-14 Var Yazili Ust Sirada Yok | Var | Yok | Var | Word
Basta Sirada

En iyi 5 6zge¢mis birlikte degerlendirildiginde ortak olan 6zelliklerin Microsoft Office Word
formatinda hazirlanmis olmasi ve iletisim bilgilerinin basta olmasidir. Bu kritere istinaden,
insan kaynaklari uzmanlarmin hazir sablonlarda aradiklar1 biitiin 6zellikleri gérememeleri,
adayin kendi durumuna uygun bir 6zge¢mis hazirliyor olmasii 6nemli buldugu sonucuna
varmak miimkiindiir. Yine en olumsuz 5 06zge¢misi de bu baglamda degerlendirmek
miimkiindiir. Tablo 5’te en olumsuz 6zgegmislerin bigimsel 6zellikleri gosterilmistir.

Tablo 5. En Olumsuz Ozgecmislerin Bicimsel Ozellikleri

K = % 2 o E
& = = ; -
= == £ & Z = 3 MR- g 2| Z é
Q Z = L2 B2 = L 218|303 o
o) & 5 =D | = 0 Z S = S |lo 7 w o)
i = S| ’U S| = o E X - LL L
S S = - =2 | B 2 a X &= o | W
o = = (@)
7)
En . Orta
CV-12 Var Yazil Ust Sirada Var | Var | Yok Var Word
Basta Sirada
En Orta .
CV-13 Yok | Belirtilmemis Ust Sirada | Var |Yok| Yok Var Sablon
Bagta Sirada
En .
Cv-17 Var | Belirtilmemis Ust Sirada - Var |Yok| Yok Var Word
Basta
En Orta .
CV-21 Var Yazili Ust Sirada | Var | Yok | Var Var Sablon
Bagta Sirada
En Orta .
CV-22 Var Yazili Ust Sirada | Var | Yok | Yok Yok Sablon
Basta Sirada

Olumsuz 6zge¢misleri de temel kriterler acisindan degerlendirdigimizde; ideal 6zgegmisi elde
etmek icin ideal bir formiilii yakalamanin, ideal 6zge¢cmis sonucunu vermeyecegi ortaya
cikmaktadir. Nitekim ideal oldugunu diisiindiigiimiiz bicimsel 6zelliklere sahip 6zgecmisler
de en olumsuz sonug verenler arasinda goriinmektedir.

Ancak oOzellikle, belli bir bicime bagli kalmaksizin, igerik ve kaliteye odaklanilan
0zgegmislerin basartya ulastiklar1 sonucuna varmak miimkiindiir.

Sonuc ve Gelecek Cahsmalar icin Oneriler

Ozgegmis, bagvurulan ise uygun Ozellikleri ve basarilart 6zetleyen bir sunumdur. Iyi bir
0zgeemis sizin kim oldugunuzu, ne tiir becerileriniz oldugunu, ne bildiginizi ve ne yapmak

istediginizi anlatan bir 6zettir. Ayn1 zamanda goriisme oncesinde elde ettiginiz bir avantajdir.
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Ozgegmisin ayrintilarda bogulmamus, degerlendirenin talep ettigi sorulari net bicimde
yanitlayan bir tarza sahip olmasi gerekir. Ozgegmise bakilmasmin amact: basvurulan
pozisyonda olmazsa olmaz olan kriterleri 6zge¢misinizde bulunup, bulunmadigidir.
Ozgecmisler esasen, bir on degerlendirme aracidir. Nitekim sirketlerde se¢me ve
yerlestirmeden sorumlu kisiler, gelen biitiin bagvurularla tek tek goriisemeyeceklerinden
otiirli, adaylar1 goriismeye cagirmadan evvel bir 6n elemeye tabi tutmak durumundadirlar. The
Ladders (The Ladders, 2012) tarafindan yapilan aragtirmaya gore, seciciler bir 6zgegmis
incelemesinde ortalama 6 saniye harcamaktadirlar. Bu da demektir ki 6 saniye iginde
0zgecmis sahibi ile goriisme yapip yapmayacaklarina karar vermektedirler. Bu c¢alisma ile de
adaylarin bu 6 saniyelik inceleme ve eleme asamasini daha kolay ge¢melerini saglayacak
kriterleri barindiran ideal 6zge¢misin bilesenleri incelenmistir.

Adaylarin siyrilmasini saglamak ve ise alim uzmanlarinda etkili bir kanaat olusturmak i¢in
olusturulmasi gereken ideal 6zge¢misin bigim itibariyle incelenmesi gerektigine inanilarak bu
arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmada bigimsel 6zellikleri dikkate alarak ideal 6zge¢cmis
formatin1 kesfetmek adina g6z izleme yontemi uygulanmis, yontem sonucunda elde edilen 1s1
haritalartyla ve 17 katillmcimnin 6zgegmisler hakkindaki goriisleriyle degerlendirme
yapilmustir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde ideal 6zge¢misim big¢imsel
olarak nasil olmasi1 gerektigine dair bir¢ok sorunun cevabina ulasilmistir. Bu bulgularin
basinda insan kaynaklari uzmanlar tarafindan en ¢ok incelenen béliimlerin is deneyimleri,
egitim bilgileri ve kisisel bilgiler oldugu anlasilmistir. Bazi 6zge¢mislerde bu {i¢ boliimiin
hepsine, bazilarinda ise en az bir tanesinde mutlaka odaklanildigi anlagilmistir. Buradan yola
cikarak adaylarin 6zgegmislerinde bu li¢ boliime de yer vermeleri ve bu boliimleri ¢ok dikkatli
ve diizenli bir sekilde hazirlamalar1 gerektigi sonucuna ulagiimaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan bir digeri ise; yeni mezun adaylarin
O0zgeemislerinde i1s deneyimlerinin az olmasindan dolayr insan kaynaklari uzmanlarinin
yukarda belirtilen is deneyimleri, egitim bilgileri ve kisisel bilgilerden ziyade yabanci dil
bilgileri ve erkek adaylarin askerlik durumlari 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sonuca gore yeni
mezun adaylarin 6zge¢mislerinde bu boliimleri agik ve net bir sekilde ifade etmesi adayin
0zgecmisini olumlu olarak degerlendirilmesine katki saglayacaktir.

Aragtirma bulgular1 degerlendirildiginde bir baska sonu¢ olarak, insan kaynaklari
uzmanlarinin standart 6zge¢miglere gore uzun olarak kabul edilen, daha fazla sayfaya

yayllmis olan 6zge¢mislerin bazi boliimlerine hi¢ odaklanmadigi goriilmiistiir. Insan
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kaynaklart uzmanlarinin énemli buldugu boéliimlere bakip diger boliimlere ¢ogu zaman son
sayfalara bakmadiklar1 goriilmiistiir. Kisa olan 6zgecmislerde ise iyi bir 6zet ile verilmek
istenilen bilgiler gosterildigi takdirde 6zgeg¢mis olumlu olarak degerlendirilmesi miimkiindiir.

Bir diger sonug¢ olarak, o6zge¢cmislerde fotografin bulunmasi gerekliligine dair alginin
olmasina ragmen fotografsiz bir 6zge¢mis de olumlu olarak degerlendirilmistir. Buna ragmen
fotografli 6zge¢mislerin daha olumlu bir alg1 yarattigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir.

Son olarak, insan kaynaklari uzmanlar1 tarafindan O6zge¢mislerde en ¢ok odaklanilan
boliimlerden biri de adayin iicret beklentisi boliimiidiir. Bu bdliime odaklanilmasindaki sebep
pozisyon ile aday uygunlugunun degerlendirilmesine licret beklentisinin 6nemli bir rol
oynamasindan kaynaklanmaktadir. Ucret beklentisinin konumu ne olursa olsun uzmanlar
tarafindan detayl1 bir incelemeye tabii tutuldugu goriilmiistiir.

Tiim bu Onerilerle birlikte, bigimsel bir ideal 6zge¢mis sablonunun varligindan ziyade; ideal
0zgecmisin, adaym kendisini en verimli anlatan 6zge¢mis oldugundan bahsetmek dogru
olacaktir. Nitekim adayin 6zge¢cmis hazirlarken, segicinin sormast muhtemel sorularina
O0zgecmisi icinde cevap vermis olmasi gerek adayin isini gerekse segicinin isin
kolaylastiracaktir.

Bu calisma ile elde edilen sonuglar giiglendirmek, daha derinlemesine bir arastirma
yiiriitebilmek icin farkli bakis acilar1 ile arastirma konusu ele alinabilir. Bigimsel yonden
bilimsel bir teknik ile incelenen 6zge¢miste katilimcilar demografik ozellikleri goéz ardi
edilmistir. Bu ylizden gelecek ¢aligmalarda insan kaynaklari uzmanlariin yas, cinsiyet, sektor
deneyimi gibi faktorlerle irdelenip arastirma sonucunda elde edilen bulgularin farklilagip
farklilasmadigin1 degerlendirmek konuya bakis acisini genisletip katki saglayacaktir.

Bir diger Oneri; 6zgegmisleri bigimsel yonden incelenirken bazi ayrimcilik ifadelerine karsi
katilimcilarin odaklanmasim dlgiip farklilasma ortaya konabilir. Ornegin egitim bilgilerinde
Orgiin veya yaygin egitim olmasi insan kaynaklari uzmanlariin odaklanmasinda farklilik
gosterip gostermedigini arastirmak bu arastirmaya katki saglayacaktir. Yine 6zge¢mislerde
yer alan cinsiyet, irk, mezhep, kisisel tercih vb. ifadelerin alg1 ve karar almadaki siireci nasil
etkiledigi hususunda arastirmalar yiriitiilebilir.

Ozgegmislerin cesitlendirilmesi, farkli formatlarda, farkli iskollarina ait 6zgegmisler iizerinde
yiiriitiilecek aragtirmalar bu aragtirmaya katki saglayacaktir. Bi¢im yoOniinden daha farkli
formatlarda hazirlanan 06zgegmislerin arastirmaya dahil edilmesi arastirma bulgularinin

genellemesinde katki saglayacaktir. Ozgecmislerde yapilan ¢esitlendirme katilimcilar
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tizerinde de yapilabilir. Katilimeilarin sayisint ve demografik yonden cesitliligini arttirmak

arastirmada amacglanan sonucu elde etmede daha giiclii veriler saglayacaktir.
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