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Introduccion
El municipio de Sahagun, oficialmente llamado San Juan de Sahagun y conocido a nivel
nacional como la ciudad cultural de Cérdoba, tiene una extension territorial de 992 kmy una
poblacion de 137.527 habitantes; el clima es calido y su temperatura promedio es 27 °C (80.6
°F). Se encuentra localizado sobre la carretera troncal de occidente, a 69 kilometros al nororiente
de Monteria. Sus terrenos son planos, conformando la region conocida como las sabanas de
Cordoba. Sahagun se ha convertido en el quinto municipio méas poblado de Coérdoba. (Alcaldia
de Sahagun, 2019).

Durante los Gltimos mandatos, el municipio de Sahagun, ha estado en constante
crecimiento dado el significativo aporte econdmico que ha recibido de la administracion
municipal, departamental y nacional, representados en cerca de 30 mil millones de pesos y que
se han reflejado en construccion, deporte y recreacion, vivienda, edificaciones, salud y
recuperacion del espacio publico (Villadiego, 2016). Todos estos aportes econdmicos que el
gobierno ha realizado en el municipio tienen como objetivo primordial, crear iniciativas y
fomentar el crecimiento de sus negocios, para dignificar el trabajo y el empleo.

Los cambios econdmicos de nuestro pais han afectado al mercado laboral, es decir la
sobre-educacién es una situacion de emparejamiento imperfecto en el mercado laboral que se
presenta cuando un individuo acepta un empleo que requiere un nivel de educacién inferior al
que él posee. Este concepto fue planteado por (Freeman, 1975 citado en Mora, s.f). Al
determinar las posibles causas de la informalidad laboral, en el municipio de Sahagin podemos
ubicar geograficamente que nuestro municipio posee un 7.1% en los que respecta a todas las

micro empresas que existen en nuestro departamento. Demostrando asi que en el municipio de



Sahagun tiene una tasa de empleo informal bastante considerable, lo que conlleva a una
problematica laboral en nuestro municipio.

Ademas de lo anterior, se debe mencionar que en la actualidad estan apareciendo
empresas informales que entran a competir con aquellas que estan legalmente constituidas, las
cuales se deduce posiblemente de la falta de empleo en el pais, cifra que segin el DANE (2019)
se ubicd en un 11.7% en el mes de julio de 2019, aumentando un punto porcentual en relacién al
afio anterior. Estas empresas informales también perjudican el crecimiento de los nuevos
emprendimientos que se ven forzados a competir con empresas que no pagan impuestos.

Otro factor o problematica que ha afectado la economia este afio ha sido el del Covid 19
(coronavirus), esta pandemia a afectado la economia global, ya que muchas empresas tuvieron
que cerrar sus puertas, debido al contagio y a las muertes masivas que produjo ésta enfermedad.
Ademas de esto, el cierre no solo de las grandes empresas, sino también, de las micros y
pequefias empresas conllevo a que quebraran, dejando a muchas personas sin empleo y sin el
sustento diario por motivo del confinamiento que esta enfermedad produjo.

Siendo Sahagun un municipio del departamento de C6rdoba con una densidad
poblacional en la actualidad de 137.527 habitantes, convirtiéndose en un mercado potencial para
la produccion y comercializacién de galletas de limén, Ademas de esto, es aceptable fomentar en
estudiante y emprendedores la creacion de empresa relacionadas con el sector debido a la
oportunidad existente en el mercado.

Ante lo anteriormente planteado se formul6 la pregunta de investigacion ¢ Es factible la
creacion de una empresa productora y comercializadora de galletas de limén En el municipio de

Sahagun Cérdoba?



El objetivo general planteado fue determinar la creacion de una empresa productora y
comercializadora de galletas de limon dirigida a los habitantes del municipio de Sahagun
Cordoba. La metodologia utilizada fue la descriptiva utilizando un método deductivo aplicando

la técnica de encuesta a la poblacion objeto de estudio.



Resumen Ejecutivo

Empresa: "Josephs Lemon Cookies S.A.S"
Ubicacién: CR 11B 1AS-32 Barrio El Triunfo — Sahagun-Cordoba
Oportunidad de Negocio: producir y comercializar Galletas De Limén
Competidores:

e Mis delicias: galletas de limén

e Pasteleria Santa Elena

e Galletas Nutrivida

e Festival
Producto: Galletas De Limdn
El precio por el producto de las galletas de limdn oscila entre 800 a 2000. Dependiendo del
contenido que el consumidor final esté dispuesto a comprar por paquetes.

Presupuesto de inversion: se requiere una inversion total de $39.050.000



1. Referente Tedrico y Conceptual
1.1 Referente Teorico

Creacién de Empresa

Para llevar a cabo la creacidn de empresa es indispensable formular un proyecto de inversion.
El proyecto es “un proceso unico, que consiste en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fechas de inicio y finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme
con requisitos especificos y requerimientos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo,
coste y recursos” (1SO, 2017).

Un proyecto es un esfuerzo de caracter temporal llevado a cabo con objeto de crear un
producto o servicio unico. (Proyect Management Institute, 2012 citado en Ruiz, 2019)

Entre tanto dice (Hernandez, 2017), que un proyecto es un analisis cuidadoso de una idea que
puede surgir de una persona o grupo de personas del sector publico o privado y en cualquier
sector de la economia, para crear una unidad productiva de bienes y servicios en beneficio tanto
de interesados en la idea como de la poblacion a la cual va dirigido el proyecto.

Los estudios que se deben llevar a cabo para la creacién de empresa segun (Contreras, 2015)
son:

Estudio de Mercado. La realizacion del estudio de mercado para la realizacion de un
producto, ya sea bien o servicio, tiene enorme importancia en la formulacion del proyecto, ya
que sera la base a partir de la cual se podra continuar los restantes estudios.

Los datos que suministran se constituyen en requisitos indispensables para los estudios de
tipo técnico y financiero del proyecto. El estudio de mercado le permitird establecer las
cantidades del bien o el servicio, procedentes del proyecto, que la comunidad de una zona

geografica estara dispuestas a adquirir a determinado precio. Ademas, facilitara el conocimiento



de las necesidades y caracteristica de los consumidores potenciales, de los canales de
distribucion, estrategia de promocién y publicidad, evolucién de la demanda, condiciones de los
proveedores entres otro.

Con el estudio de mercado se busca probar que existe un numero suficiente de
consumidores 0 usuarios, que cumplen ciertos requisitos para constituir una demanda que
justifique la producciéon de un bien o la prestacion de un servicio en un periodo de tiempo
determinado. Los componentes del estudio de mercado son: producto, usuario o consumidores,
delimitacion del area geogréafica analisis de la demanda, analisis de la oferta, determinacion del
tipo de demanda, precio, comercializacion y mercado de insumos.

Estudio Técnico. A través del estudio técnico se disefia la funcion de produccion dptima que
mejor utiliza los recursos disponibles para obtener los productos deseados, sea este un bien o
servicio. Este estudio indica cuando, donde, cuanto, como, y con que producir el producto y
servicio que se va a ofrecer en la empresa. Los componentes de este estudio son: determinacion
del tamafio de planta, localizacién de la planta, distribucion en planta, proceso productivo,
magquinaria y equipos necesarios.

Estudio Administrativo. Uno de los aspectos que pueden constituirse en un momento dado
en un factor determinante del éxito o fracaso de una empresa es la organizacién empresarial. En
el estudio administrativo, se realiza los siguientes elementos: constitucion juridica de la empresa,
misidn, vision, estructura organizacional, manual de funciones, reglamento interno de trabajo e
imagen corporativa.

Estudio Financiero. En el estudio financiero se determina el monto de los recursos
financieros en el proyecto de creacion de empresa, ademas se proyecta los resultados financieros

en el periodo de evaluacion. El estudio financiero comprende: inversiones fijas requeridas, costos



y gastos, punto de equilibrio, capital de trabajo, flujo neto de inversién, proyecciones financieras,
flujo neto de operacion y flujo neto del proyecto.

Evaluacion del proyecto. Segun (Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2010), los pasos
desarrollados en los estudios de mercado, técnico, administrativo, y financieros permiten
complementar la conformacion del proyectos, se procede entonces a efectuar su evaluacion. Para
que un proyecto cualquiera sea aceptado debe estar plenamente justificado desde el punto de
vista privado y social debe ofrecer un retorno que sea lo suficientemente atractivo para la
inversion privada; asi mismo deben identificarse los beneficios sociales que genera el proyecto
de manera directa o indirecta. La evaluacion va a permitir decidir si se lleva a cabo 0 no el
proyecto. Existen tres tipos de evaluacion de proyecto: financiera, econdémica y social.

La evaluacion financiera establece los aspectos a favor y en contra de los proyectos de
inversion desde el punto de vista de los inversionistas del sector privado. La evaluacion
econdmica esta basada en los beneficios y costos que afectan positiva y negativamente a la
comunidad, su objetivo es medir el impacto del proyecto sobre el bienestar nacional.

La evaluacion social complementa la evaluacion econémica y tiene que ver con el valor de las
metas deseadas de la sociedad.

1.2 Referente Conceptual

Galletas: Segun el diccionario (Educalingo, 2020), la galleta es un pastel horneado y seco, del
tamafio de un bocado, que puede conservarse varios dias. Estd hecha a base de harina,
mantequilla u otro tipo de grasa, azucar y a menudo huevos. Ademas de los indicados como
basicos, las galletas pueden incorporar otros ingredientes que hacen que la variedad sea muy
grande. Pueden ser saladas o dulces, simples o rellenas, o con diferentes agregados de cosas

(como frutos secos, chocolate, mermelada y otros).



Limén: Segun el diccionario (Oxford Lexico, 2020), el limén es definido como el fruto
del limonero, comestible, de forma ovalada, piel de color amarillo o verde y pulpa dividida en
gajos, de sabor acido y muy aromatico.

Factibilidad: La factibilidad de un proyecto se refiere a la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialadas. Generalmente la factibilidad se
determina sobre un proyecto. (Alegsa, 2018)

Plan de negocio: Segun (Arturo K, 2020) un plan de negocios (también conocido como
proyecto de negocio o plan de empresa) es un documento en donde se describe y explica un
negocio que se va a realizar, asi como diferentes aspectos relacionados con éste, tales como sus
objetivos, las estrategias que se van a utilizar para alcanzar dichos objetivos, el proceso
productivo, la inversién requerida y la rentabilidad esperada.

Demanda: Segun (Gémez Rogriguez , y otros, 2016) demanda es la cantidad de bienes y
servicios (o factores) que un comprador quiere adquirir y desea hacerlo en un periodo de tiempo
dado y a diferente precio, suponiendo que otras cosas, tales como el ingreso del comprador, la
publicidad y los precios de otros bienes le permanecen constante.

Estudio de Mercado: Segun (Urbina, Evaluacion de Proyectos, 2010), un estudio de
mercado es la determinacién y cuantificacién de la demanda y la oferta, el analisis de los precios
y el estudio de la comercializacion. Estudia el comportamiento de los consumidores para detectar
sus necesidades de consumo y la forma de satisfacerlas, averiguar sus habitos de compra
(lugares, momentos, preferencias...), etc. Su objetivo final es aportar datos que permitan mejorar
las técnicas de mercado para la venta de un producto o de una serie de productos que cubran la

demanda no satisfecha de los consumidores.



Segmentacion de mercado: Segun (Armstrong & Kotler, 2016), a través de la
segmentacion del mercado, las empresas dividen los mercados grandes y heterogéneos en
segmentos a los que pueden llegar de manera mas eficiente y eficaz con productos y servicios
que coinciden con sus necesidades Unicas. Los criterios mas utilizados para segmentar incluyen
las diferencias geograficas, diferencias de personalidades, diferencias demogréficas, diferencias

en el uso de productos y diferencias psicogréaficas, conductuales.

Tendencias de mercado: Segun (Impulsa, 2020), una tendencia de mercado es
inclinacion en la cual un mercado se traslada en un sentido particular en cierto periodo de
tiempo.

Estudio financiero: Segun (Diaz Arredondo, 2020), el estudio financiero tiene por objeto
determinar cuél es el monto de los recursos econémicos necesarios para la realizacion del
proyecto, cuél serd el costo total de la operacion de la planta (que abarque la funcion de
produccion, administracién y ventas), asi como otra serie de criterios que comparan flujos de
beneficios y costos; esta evaluacion permite determinar si conviene llevar a efecto un proyecto, o
sea, si es 0 no rentable, y si siendo conveniente es oportuno ejecutarlo en ese momento o puede
postergarse su inicio. Los datos que son registrados en los componentes del estudio financiero,
son el resultado de los estudios previos de mercado, técnico y organizacional, y sera utilizados
para determinar la viabilidad econémica del proyecto.

Marketing mix: Segun (Anonimo, 2020) el marketing mix es un andlisis de la estrategia
interna desarrollada cominmente por las empresas. Se analizan cuatros variables basicas de su
actividad: producto, precio, distribucién y promocion.

Tendencia: Segun (Llerandi, 2020), una tendencia en un sentido general, es un patrén de

comportamiento de los elementos de un entorno particular durante un periodo. En términos del
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analisis técnico, la tendencia es simplemente la direccién o rumbo del mercado. Pero es preciso
tener una definicion mas precisa para poder trabajar. Es importante entender que los mercados no
se mueven en linea recta en ninguna direccion.

Resumen ejecutivo: Segun (Grandes Pymes, 2020) el resumen ejecutivo, s un resumen
de las demas partes del plan de negocios, que incluye una breve descripciéon del negocio, las
razones que justifican su puesta en marcha, el equipo de trabajo, la inversion requerida y la
rentabilidad del proyecto.

Definicion del negocio: Segun (Salazar Corté, 2019) la definicién del negocio describe
qué productos o servicios se van a ofrecer, incluyendo el nombre del negocio y la delimitacion
geografica del proyecto. De la misma forma, se establecen los objetivos y la forma en como
lograrlos.

Estudio técnico: Segun (Rosales, 2005 citado en Universidad para la Cooperacion
Internacional., s.f), en el estudio técnico se describen los requerimientos fisicos necesarios para
el funcionamiento del negocio. Este andlisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias
primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de inversion y de
operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita.

Organizacion: Segun (Olivares, 2019) la organizacion se describe la estructura juridica y
organica del negocio, las areas o departamentos, los cargos y funciones, el requerimiento de
personal, los gastos de personal y los sistemas de informacion.

Estudio de la inversion y financiamiento: En esta parte se sefiala la inversion que se va
a requerir para poner en marcha el negocio y hacerlo funcionar durante el primer ciclo

productivo, y el financiamiento externo que se va a buscar si fuera el caso. (K, Arturo, 2020)
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Estudio Administrativo: Segun (Lopez Parra, Aceves Lépez, Pellat, & Puerta, 2020) El
estudio administrativo en un proyecto de inversion proporciona las herramientas que sirven de
guia para los que en su caso tendran que administrar dicho proyecto. El estudio administrativo
tiene como finalidad definir las necesidades del perfil del grupo empresarial y de personal que el
negocio exige, la estructura y estilo de direccion, los mecanismos de control, la politica de
administracion de personal y de participacién del grupo empresarial en la gestion y los resultados
contando con todos estos elementos.

Ubicacién estratégica: Segun (Yory, 2006), la ubicacion estratégica es el proceso de colocar
una empresa en un entorno donde va a aprovechar al maximo su ubicacion.

Oferta: Segun la (Universidad de San Martin de Porres, 2018) en su manual de
introduccion a la economia, el lado de la oferta de un mercado se refiere normalmente a los
términos en los que las empresas producen y venden sus productos. Cuando se analiza la oferta
de un bien, se mantienen constantes todos los factores que pueden influir en su comportamiento,
con excepcién del precio del bien.

TIR: Segun (Mete, 2014) la tasa interna de retorno se define como la tasa de descuento
que iguala el valor presente de los ingresos del proyecto con el valor presente de los egresos. Es

la tasa de interés que, utilizada en el calculo del Valor Actual Neto, hace que este sea igual a 0.
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2. Mddulo de Mercado
2.1 Producto o Servicios
El producto con el cual comenzara la empresa Josephs Lemon Cookies S.A.S son las “galletas de
limon” este producto es elaborado a base de harina, ralladuras de limén, azdcar, huevo,
mantequilla, leche, bicarbonato, y el toque tradicional de la region cordobesa que las hace
diferente a las galletas de limon de otras empresas que son la nuez moscada y la canela que le
dan un olor, sabor y textura diferentes. Este serd empacado bolsa plastica para mayor comodidad
de nuestro cliente.
2.1.1 Caracteristicas Técnicas.
El producto a ofrecer en el plan de negocio es la produccién y comercializacion de galletas de
limon, garantizando su calidad y entrega oportuna, ofreciendo efectividad en el producto que
permita posicionar el nombre de la empresa en el mercado local a través del mejoramiento
continuo.
2.1.2 Usos del Producto.
Los clientes podran consumir este producto, ya que estas galletas son perfectas para tomar con
leche, te o café, tanto para desayunar, merendar o como postre. Las galletas de limén gustaran
tanto a los nifios como a los adultos.
2.1.3 Beneficios.
Las galletas de limén tienen muchos beneficios, si analizamos los beneficios del limon, que es
uno de los principales componentes para la preparacion de las galletas de limén, por ejemplo,
algunos de los beneficios del limoén es que es un citrico rico en minerales, sobre todo en potasio,

también contiene calcio, magnesio y fdsforo.
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En cuanto a las vitaminas, la caracteristica principal del limén es su elevado aporte de
vitamina C, ademas de pequefias cantidades de vitaminas A, B1, B2 y B3. Sin duda, es un
producto diurético y antioxidante, que sin excedernos, sera un gran aliado en nuestro estilo de

alimentacion.

2.1.4 Productos Sustitutos.

Entre los productos que pueden sustituir las galletas de limon tenemos:
e Galletas Ducales.
e Galletas Saltin.
o Galletas Festival.
e Galletas Tosh.
2.1.5 Productos Complementarios.
e Café con leche.
e Cafe (tinto).
e Leche.
e Bebidas gaseosas.
2.2 Consumidor Final.
Nuestro producto sera ofrecido a todas las personas de 10 a 65 afios y estrato 1, 2,3, del

municipio de Sahagun — Cordoba.



2.3 Segmentacién de Mercado.

Tabla 1 Variable Geogréfica

PAIS Colombia
CIUDAD Sahagun
CLIMA Calido
POBLACION 137.527
DENSIDAD Urbano

Fuente: elaboracion de los autores

Tabla 2 Variable Demogréfica

EDAD 10 a 65 afos.
SEXO Masculino y
femenino.
EDUCACION Primaria,
secundaria 'y
Universitaria.
RELIGION No aplica.
RAZA No aplica.
ESTADO CIVIL Casados y solteros.
OCUPACION Asistente
Comercial.

Fuente: elaboracion de los autores

14



15

Tabla 3 Variable Psicografica

CLASE SOCIAL Bajay media.

Sofisticado, seguro de
PERSONALIDAD

si mismo.
GRUPOS DE Grupo primario (la
REFERENCIA familia).
CULTURA Social y relajado.
MOTIVACION DE Alimentacion/
COMPRA Satisfaccion de gustos.
Persona emprendedora,

trabajadora, innovadora,

dedicada a sus labores con
ESTILO DE VIDA o
interés y de pasar un buen
rato bien sea sélo o con su

familia y amigos.

CICLO DE VIDA Etapa nido lleno.
FAMILIAR
NIVEL 1,2,y3
SOCIOECONOMICO
TAMANO FAMILIAR Monoparental y
Biparental.
NACIONALIDAD Colombiana.

Fuente: elaboracion de los autores

2.4. Caracteristica Sociocultural
Las caracteristicas socio culturales en una actividad econémica y empresarial, no es algo
novedoso, basta para ello recordar la clésica obra de (Weber) "La ética protestante y el espiritu

del capitalismo", en la cual dicen que, tras un estudio amplio y estadistico, se llegan a la
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conclusion de que el desempefio y éxito de una empresa va ligado a aspectos puramente
socioculturales de una comunidad.

Por otra parte, el término sociocultural es un aspecto importante dentro de la creacion de
una empresa productora y comercializadora de galletas de limén, ya que hace referencia a los
fendmenos sociales y culturales donde nuestra empresa va a incursionar.

Estos rasgos socioculturales delimitan y representan la forma en que una sociedad se
organiza, a través de las relaciones que establecen entre ellas surgiendo patrones de convivencia,
reglas y tradiciones que identifican el municipio o la region en donde se encuentran.

Para la creacion de nuestra empresa, es necesario saber las caracteristicas socioculturales,
ya gue al momento de sacar nuestro producto debemos saber desde cbmo comunicarse hasta las
costumbres y tradiciones que tiene la comunidad, con el fin de que el consumidor se sienta en
confianza con el producto que se va a ofrecer.

2.5 Delimitacion del Area Geografica
El municipio de Sahagun presenta para el afio 2020, una poblacién de 137.527 habitantes, Tiene
una extension territorial de 992 kmz2, divido en de la siguiente manera:

Extension area urbana: 670km2, extension area rural: 322 km2. Ademaés, el clima es
calido y su temperatura promedio es 27°C (80.6 °F), la ciudad se encuentra a 69 km de Monteria,
La ciudad es llamada la Ciudad Cultural de Cérdoba. Segun la (Alcaldia de Sahagun).

El municipio de Sahagln limita al: Norte: con el municipio de Chinu al Este: con
municipios de la Unién Sucre; Sur: Municipio de Pueblo Nuevo; oeste: municipio de Ciénega de
Oro, y estd ubicado en la parte nororiental del departamento de Cérdoba, y su cabecera

municipal se encuentra localizada a los 08° 56" 58” de latitud norte y 75° 26" 52” de longitud
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oeste. Se encuentra a 69 Km de la capital del departamento; a una altura de 75 ° EI municipio de
Sahagun cuenta con una cabecera de 63 barrios; 34 corregimientos; 77 caserios y 41 veredas.

El 53.6% de la poblacion se concentra en el casco urbano, se dedican, principalmente, a
actividades agropecuarias: dos centros de subasta de ganado vacuno y dos arroceras con
tecnologia de punta, son una muestra del crecimiento del sector; las actividades comerciales y de
servicios también logran un papel destacado y su oferta se extiende a los municipio de la Union,
Caimito y San Marcos, en el departamento de Sucre y a San Andrés de Sotavento y Chind en
Cordoba.

El 46.4% de la poblacion del municipio se concentran en area rural y se dedican a la cria
de ganado vacuno, cria de aves de corral, cria de porcinos a la siembra de cultivo de maiz, yuca,
fiame, ajonjoli, frijol, patilla, pifia que son comercializados en el area urbana de Sahagun para el
sostenimiento de sus familias.

Cabe resaltar que el municipio de Sahagun cuenta con (27) establecimientos educativos
oficiales los cuales (6) se encuentran ubicados en la zona urbana y (21), en la zona rural
aproximadamente son 10.815 estudiantes Asi mismo existen ocho (8) establecimientos no
oficiales todas ubicadas en la zona urbana las cuales cuentan con servicio de internet y WiFi.
Igualmente se debe reactivar el acceso a internet. La relacion alumno/docente es de 32 en la zona
urbana y 29 en la zona rural. Asi mismo, la relacion alumno computador es de 14. Existen doce
(12) kioscos Vive Digital., el 100% de estos establecimientos se encuentran vinculados al
programa todos aprender , la Tasa de analfabetismo mayores a 15 afios para el (2005) es de
19.3%, asi mismo el municipio cuenta con la Escuela de Bellas Artes San Juan de Sahagun, la
cual ha graduado Nifios, jovenes y adultos de escasos recursos de las zonas urbana y rural, en los

diferentes cursos Libres que ofrece: Acordeodn, Bateria, Danza, Estimulacion Artistica, Guitarra,
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Pintura, Teatro, Técnica Vocal, Instrumentos de Viento, a través del Proyecto C.R.E.A. Cultiva
las Artes, en Convenio con el Ministerio de Cultura. También se ha implementado el programa
del Plan Nacional de Musica para la Convivencia en los programas de musica, con la Banda de
Paz del Municipio, musica folclérica, todo esto con el objetivo de ofrecer la oportunidad.
(Alcaldia deSahagun, 2016)
A toda la poblacion de desarrollar sus capacidades artriticas y culturales. Asi mismo, en

el marco del programa de desarrollo artistico y cultural se han venido apoyando eventos y
actividades artisticas y culturales, el desarrollo de actividades culturales y folcléricas a través de
gestores culturales y se ha entregado dotacion de implementos y vestuarios, uno de estos eventos
es el Festival Nacional de Cultura. Existe una biblioteca privada.
2.6 Andlisis de la Demanda

2.6.1 Disefio Muestral
El tamafio de la muestra se toma utilizando la siguiente formula

ZZ *N*p-kQ
EZ *(N-1)+22*P*Q

Donde:

Z = Variable de confianza

N = Tamafio de la poblacion.(Personas de 10 a 65 afios).
P = Probabilidad de éxito.

Q = Probabilidad de fracaso.

E = Margen de error.

Reemplazando en la férmula:

(1,95)% *137.527 *0,5*0,5
(0,5)% *(137.527 -1)+(1,95)?*0,5*0,5
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n=380 encuestas

2.6.2 Validacion del Instrumento
Para determinar la confiabilidad de la investigacion de mercado, que permita determinar la
factibilidad de la Creacion de una Empresa Productora y Comercializadora de Galletas de
Limén en el Municipio de Sahagun, se utilizé el método de validacién denominado juicio de
experto. Para lograrlo, se seleccionaron 3 expertos, con el fin de que nos aportaran sus
conocimientos para la ejecucién de una investigacion efectiva y que cumpliera con los objetivos
propuestos; posteriormente se llevd a cabo la revisién del contenido de la encuesta y se
implementaron los cambios sugeridos por los expertos, para finalmente contar con un
instrumento evaluado y ajustado a las necesidades de la investigacion (ver anexo 2).

2.6.3 Calculo de la Demanda Actual
Para el célculo de la demanda actual de galletas de limén, se tomaron como referencia los
resultados obtenidos de las preguntas: 1-2-3-4-5-6-7, del cuestionario aplicado a los habitantes
del municipio de Sahagun.
n=137.527 poblacion de Sahagun. (Personas de 10 a 65 afios).
n = 380 encuestas

i = 0.9% (indice de crecimiento poblacional, para el municipio de Sahagun).



Tabla 4 Habitos de Compra de Galletas de limon
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Tabla . .
de NGmero de personas % Habltant,es de Habitantes que
. Sahagun consumen
Frecuencia
Si 270 71% 137.527 07.644
No 110 9%
TOTAL 380 100%

Fuente: elaboracion de los autores

Tabla 5 Cantidad Compra Galleta de limén

Cantidad Cantidad de personas| Porcentaje Habltanteglde la Habitantes que
poblacion consumen
1 galleta 120 44 97.644 42.963
2 galletas 70 26 97.644 25.393
3 galletas 45 17 97.644 16.559
4 galletas 35 13 97.644 12.694
Total 270 100% 97.644 97.644
Fuente: elaboracion de los autores
Tabla 6 Frecuencia de Compra Galletas de Limon
Habitantes | Habitantes
Frecuencia | 1 galleta | 2 galletas | 3 galletas | 4 galletas | Total | Porcentaje de la que
poblacion | consumen
Diario 40 20 10 15 85 31,4 97.644 30.660
Semanal 30 15 15 10 70 26 25.387
Mensual 50 35 20 10| 115 42,6 41.596
TOTAL 120 70 45 35| 270 100% 97.644

Fuente: elaboracion de los autores




Tabla 7Momento del dia en que Consume Galletas de Limon

Momento Numero de Personas %
Marfiana 180 66.6%
Tarde 60 22.2%
Noche 30 11.1%
Total 270 100%

Fuente: elaboracion de los autores

Tabla 8 Preferencia de Compra de Galletas de Limén

Lugar NuUmero de personas Porcentajes (%)
Tienda 100 41.6%
Supermercado 80 33.3%
Panaderia 90 25%
Total 270 100%

Fuente: elaboracion de los autores

Tabla 9Precio en el que se Adquiere la Galleta de Limén
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Precio NuUmeros de persona Porcentaje (%)
500 190 70.3%
2000 50 18.5%
5000 30 11.1%
Total 270 100%

Fuente: elaboracidon de los autores




Tabla 10 Modo de presentacion del producto Galleta de Limén
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Presentacion # personas Porcentaje
Bolsa pléastica 25 Gramos 190 70.3%
Caja 50gramos 50 18.5%
Bolsa plastica grande 300g 35 11.1%

Fuente: elaboracion de los autores
2.6.4 Proyeccion de la Demanda Actual
Tabla 11 Demanda Anual de Galletas de Limon
Cantidad # de personas Porcentaje Ecuacion Resultado
1 galleta 120 44% 97.644*44% 42.963
2 galletas 70 26% 97.644*26% 25.387
3 galletas 45 17% 97.644*17% 16.599
4 galletas 35 13% 97.644*13% 12.696
Total 270 100%

Fuente: elaboracion de los autores

En el cuadro anterior los resultados obtenidos se sacaron del nimero de personas que dijeron

que, si consumian galletas de limén, dandonos como resultado (97.644) personas de 10 a 65

afios, encuestadas en el municipio de Sahagun-Cordoba.

42963*0.314 =13.490*1= 13490*30 =404700*12 =4.856.400

25387*0.26 =66.006*2 =132.012*30 =3960360*12 = 47.524.320

16599*0.17 = 2.821*3 = 8463*30 = 253890*12 = 3.046.680

12696* 013 = 1.650*4 = 6600*30 = 198.000 * 12 = 2.376.000

Total Demanda Actual = 57.803.400




Para la proyeccion de la demanda actual se utilizo la siguiente formula:

Df = Da (1+i)

Doénde:

Df = Demanda futura

Da = demanda Actual

1 = constante

I = indices de crecimiento poblacional para Sahagun es de 0.9%

N = afio proyectado
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A continuacién, con el resultado (57.803.400), que es la demanda actual, comenzamos a calcular

la demanda futura de los préximos 5 afios de nuestro proyecto.

Dfi: 57.803.400*(1+0.009)1= 58.323630

Dfi: 57.803.400*(1+0.009)2=58.848.543

Dfi: 57.803.400*(1+0.009)3=59.378.180

Dfi: 57.803.400*(1+0.009)4=59.912.583

Dfi: 57.803.400*(1+0.009)5=60.451.797

Tabla 12 Proyeccién de la Demanda Actual

Proyeccién Demanda Actual

Afol

ARfo 2

ARN03

ANo4

AR5

Proyeccion

Demanda

58.323630

58.848.543

59.378.180

59.912.583

60.451.797

Fuente: elaboracion de los autores
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2.7. Analisis de la Oferta

Para el analisis de la oferta se encuestaron estas 2 empresas llamadas "Mis Delicias" y
"Morenitas Caseras", que son empresas dedicadas a la produccién y comercializacion de galletas
de limdn en el municipio de Sahagun - Cérdoba.

2.7.1 Célculo de la Oferta Actual

Para la proyeccion de la oferta Actual se utilizo la siguiente formula:

Of = Oa (1+i)

Donde:

Of = Oferta futura

Oa = Oferta Actual

1 = constante

I = indices de crecimiento del sector para Sahagun es de 0.75%

N = afio proyectado

Tabla 13 Ventas de Galletas de Limén

Participacion en el Competidores Referencia Venta Ventas anuales
mercado mensual
25 GRAMOS 800.000 9.600.000
MIS DELICIAS |50 GRAMOS 340.000 4.080.000
40% 300 GRAMOS 300.000 3.600.000
25 GRAMOS 900.000 10.800.000
MORENITAS |35 GRAMOS 320.000 3.840.000
40% CASERAS 300 GRAMOS 650.000 7.800.000
Total oferta actual 39.720.000

Fuente: elaboracidon de los autores
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*En la anterior tabla se muestra que la empresa "Mis Delicias" abarca el 40% del mercado actual
en la produccién y comercializacion de galletas de limon y la empresa "Morenitas Caseras"
abarca el otro 40%, entonces nuestra empresa productora y comercializadora de galletas de limén
Ilamada "Josephs Lemon Cookies S.As”, abarcara el 20% restante del mercado.(Fuente:

elaboracion de los autores).

2.7.2 Proyeccion Oferta Actual:
OA(N+NH)N

39.720.000 (1+0.0075)1=40.017.900
39.720.000 (1+0.0075)?=40.318.342
39.720.000 (1+0.0075)3=40.620.419
39.720.000 (1+0.0075)#=40.925.072

39.720.000 (1+0.0075)°=41.232.010

Tabla 14 Calculo de la Oferta Actual de Galletas de Limon

Proyeccion oferta Actual

Afol Afo 2 Afo3 Anod Afo5

oferta
40.017.900 40.318.342 40.620.419 40.925.072 41.232.010
futura

Fuente: elaboracion de los autores



2.8 Determinacion de la Demanda Existente

2.8.1 Tipo de Demanda
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El tipo de demanda existente resulta de la diferencia de la demanda actual y la oferta actual, que

para este proyecto es:
Demanda Actual

(-) Oferta Actual

Resultado demanda insatisfecha actual

2.9 Andlisis de Precio

El anélisis se realizo teniendo en cuenta el precio que cobra una empresa por la venta del

producto Galletas de Limon

Tabla 15 Galletas de Limén

57.803.400

39.720.000

18.083.400

Mis delicias x25grs: 700

Morenitas caseras x 25grs 800

Mis delicias x 50 grs 1800

Morenitas caseras x 35 grs 1200

Mis delicias x 300grs:5000

Morenitas caseras x 300 grs 5200

Fuente: elaboracion de los autores

2.10 Canales de Comercializacién

El canal de comercializacion que se utilizard en la empresa serad un canal directo entre la empresa

y los consumidores finales, los clientes pueden solicitar el producto por teléfono, WhatsApp, 0

por medio del sitio web de la empresa.
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llustracién 1 Canal de Comercializacion

PRODUCTO

CONSUMIDOR

Fuente: elaboracién de los autores
2.11. Imagen del Producto

llustracion 2 Imagen del Producto

2.12 Estrategia de Publicidad
Para la creacion de una empresa productora y comercializadora de galletas de limén, es necesario
realizar estrategias de publicidad, tales como muestras gratuitas, publicar nuestro producto en las

redes sociales, etc., ya que estas estrategias son importantes para dar a conocer nuestro producto,
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estimulando las relaciones comerciales, con el objetivo de atraer al cliente e incrementar las
ventas.

Algunas estrategias que utilizaremos en nuestra empresa para lograr comercializador
nuestro producto son:

Muestras gratuitas: Ofrecer a las personas degustaciones pequefias de galletas de limon
con el fin de crear una experiencia entre el producto y su consumidor.

Redes sociales: Utilizar Facebook e Instagram para la difusion y promocién de nuestro
producto con el fin de tener un mayor alcance y conocimiento de la misma, lo anterior de manera
repetitiva para mantener el contenido actualizado y el alcance de las publicaciones registrado.

Cupones: por medio de esta estrategia lograremos que las personas se animen a comprar
mas el producto a demas lograremos que nuevas personas logren consumir nuestro producto.

Servicio al cliente: lograr una interaccion 6ptima entre el vendedor y el cliente con el fin

de que el cliente se sienta a gusto y en confianza.
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3. Modulo Técnico y Organizacional

3.1. Tamafio del Proyecto.
El anélisis de resultado del estudio de mercado indica que la demanda actual del mercado supera
a la oferta actual, lo que significa que existe una demanda insatisfecha. Para establecer el tamario
del proyecto se analizaron variables con el fin de determinar su factibilidad, como por ejemplo
capital de trabajo, mercado, tecnologia a utilizar y el area de talento humano.

El tamafio del mercado del proyecto en el primer afio es la produccion y comercializacion
de 8000.000 de galletas de limon; trabajando de lunes a sdbados en jornadas de 8:00 am a 12: 00
pm yde 2: 00 pm a 6:00 pm. La demanda a cubrir en el primer afio corresponde al 40 % de la
demanda insatisfecha en el mercado.

Dimension del mercado.
La empresa cuenta con un mercado favorable para la produccion y comercializacion de galletas
de limédn, debido a que la demanda actual se encuentra insatisfecha, es decir, la oferta es inferior
a la demanda, por tanto, existe una oportunidad en el mercado al satisfacer la demanda existente

Recursos financieros.
El dinero con que contara la empresa "Josephs Lemon Cookies S.A.S", para cubrir sus gastos
operacionales, tales como pagar a los proveedores para que ellos brinden los insumos necesarios
para la elaboracion y comercializacion de galletas de limén, generalmente se llegara a un acuerdo
con los proveedores, para que pasen su cuenta de cobro cada 15 dias por el valor de los insumos
que la empresa necesite.

Tecnologia a Utilizar.
Para llevar a cabo la actividad de nuestra empresa y el producto a ofrecer, se requiere de

tecnologia industrial, Para la produccion de las galletas de Limén se cuenta con maquinarias que
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permiten garantizar el proceso y a su vez ahorrar costos de mano de obra. Lo que se busca

primordialmente es tener una planta organizada y automatizada, basandose en una minima

manipulacion del producto para evitar la contaminacion del mismo y ofrecer un producto de

calidad.

Tabla 16 Maquinaria

MAQUINARIA CARACTERISTICAS CANTIDAD
Mezcladora De 60 libras en harina de/ 220 V 2
Amasadora Doble rodilla de 60 libras en masa/ | 2
220V
Horno De 10 pisos a gas 125X190X215 1
cm
Mesas de trabajo Acero inoxidable 2
Bandeja Lisa de 45X65 cm. Para 40 10
Tanque de gas Industrial de 45 Kg. 1
Refrigerador Industrial pequefio 1
Balanza Acero inoxidable 2
Selladora De calor constante 170X180X95 2

Fuente: elaboracion de los autores

Nuestra empresa Josephs Lemon Cookies S.A.S de galletas de limon en el municipio de

Sahagun, contara con mano de obra disponible y con los conocimientos técnicos para trabajar en

nuestra empresa de galletas de limon. Entre el personal requerido tenemos: Gerente, operadores

0 manipulador de alimentos, contador, asesor de venta. Con los cuales se puede trabajar por

contrato laboral o de prestacion de servicio segun el cargo.
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3.2 Localizacién

3.2.1 Estudio de Localizaciéon a Nivel Macro

Es la localizacion general del proyecto, es decidir la zona general en donde se instalara la
empresa 0 negocio, la localizacién tiene por objeto analizar los diferentes lugares donde es
posible ubicar el proyecto, con el fin de determinar el lugar donde se obtenga la maxima
ganancia.

Para la realizacion del estudio macrolocalizacion del proyecto se tuvieron en cuenta
factores relevantes como econdmicos, culturales, politicos y sociales en los municipios de
Sahagun, Ciénaga de Oro y Cerete.

El orden en que quedaron las alternativas fue

e Sahagln 82
e Ciénaga de Oro 70
o Cerete 75.5

La mejor alternativa la constituye el municipio de Sahagun, ya que es intermediario entre
varios municipios teniendo en cuenta los siguientes factores relevantes para el éxito de la
empresa; ubicacion del consumidor, dinamismo econdémico, costo de mano de obra y habitos de

compra



Tabla 17 Macro Localizacion
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Alternativa de Macro localizacion

Peso
asignado Sahagun Ciénaga de Oro Cereté
Factores relevantes
(0-1)
Calificacion | ponderado |Calificacién| Ponderado |Calificacion{Ponderado
(0-100) (0-100) (0-100)
ECONOMICOS
Ubicacion del 0,20 70 14
consumidor 90 18 60 12
\ias de 0,1 80 8 80 80 8
comunicacion 8
Medios de 0,1 80 8 70 7 80 8
comunicacion
Ubicacion de 0,1 80 8 80 8 80 8
proveedores
Dinamismo 0,1 80 8 60 6 70 7
econdémico
Costo de mano de 0,05 80 4 80 4 70
obra 3,5
Culturales
Habitos de compra 0,1 80 8 60 6 70 7
Politico
Regulaciones 0,05 80 4 80 4 80 4
especificas
Sociales
Intereses del 0,1 80 8 70 7 80 8
municipio
Actitud de la 0,1 80 8 80 8 80 8
comunidad
TOTAL 1,00 82 70 75,5

Fuente: elaboracion de los autores




3.2.2 Estudio de la Localizacién a Nivel Micro
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Para la realizacion el estudio de la micro localizacion del proyecto se tuvo en cuenta factores

relevantes como disponibilidad locativa, costo de arriendo, costo de servicios publicos,

afluencias de clientes, competencia y posibilidad de expansion.

El orden en que quedaron las alternativas fue:

e Centro del municipio 64.5

e Troncal de occidente 74.5

e Sur del municipio

64.5

La mejor alternativa la constituye la troncal de occidente del municipio de Sahagun,

teniendo en cuenta los siguientes factores relevantes para el exito: Disponibilidades locativas,

costos de arrendamientos, competencias, afluencias de clientes y posibilidad de expansion.

Tabla 18 Miro Localizacion

Alternativa de Micro localizacién

Peso
asignado Centro del Municipio Troncal de Occidente Sur del Municipio
(0-1)
Factores relevantes
Calificacion Peso Calificacion | Peso | calificacion| Peso
ponderado ponderado ponderado
(0-100) (0-100) (0-100)
Disponibilidades
locativas 0.25 70 175 90 22.5 70 17.5
Costo de arriendo 0.15 70 10.5 90 13.5 70 10.5
Costo de servicios
publicos 0.15 90 13.5 90 13.5 90 13.5
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Afluencia de

cliente 0.25 70 17.5 90 225 70 17.5
Posibilidad de

expansion 0.20 80 16 80 16 80 16
TOTAL 1.00 64.5 74.5 64.5

Fuente: elaboracion de los autores

3.3 Distribucion en Planta

La obra fisica necesaria para la Produccion y comercializacion de galleta de limén en el

municipio de Sahagun — Cdrdoba es la que se muestra a continuacion:

llustraciéon 3 Distribucién en Planta

SALA DE JUNTAS

i
{ GERENCIA

|

o

ZOMNA DE

ALMACENAMIENTO

DE INSUMOS

AREA DE
PRODUCCION

Fuente: elaboracion por los autores
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3.4 Proceso de Produccién y Comercializacion de Galleta de Limoén

lustracion 4 Proceso de Produccion y Comercializacion de Galleta de Limon

SOLICITUD DE
COMPRA DE MATERIA
PRIMA

RECEPCION
OE FREPARACION DE
- LA MESCLA DE
MN5SUMOS LOS INSLINGOS

ELABORACION DEL
MOLDE EN
DIFERENTES
PRESENTACIONES

Fuente: elaboracion por los autores
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3.4.1 Descripcion de Flujo de Procesos
Solicitud de compra de materia prima: en este primer punto se hace la solicitud de la materia
prima a los proveedores para que nos suministren los insumos necesarios para empezar la
elaboracion de la galleta de liman.

Recepcidn de insumos: en este punto se realiza la verificacion y calidad de los insumos
para su preparacion, todos los insumos deben estar en éptimas condiciones.

Preparacion y elaboracion de molde en sus respectivas presentaciones: en este paso
se realiza combinaciones de todos los insumos preparando y moldeando la masa en diferentes
presentaciones.

Proceso de horneado: en este proceso, se lleva la galleta en sus diferentes
presentaciones y moldeado para ser horneadas.

Proceso de empaquetado y almacenamiento: en este proceso se realiza el empaquetado
del producto, en sus diferentes empaques plasticos, luego se hace el respectivo proceso de
almacenamiento donde el producto este en lugar 6ptimo para que no se dafie.

Comercializacion del producto: en este lugar se sitla el area de venta de la empresa
dando paso a su razon social.

3.5 Naturaleza Juridica

Nuestra empresa Josephs Lemon Cookies S.A.S es una Sociedad por acciones Simplificada
(S.A.S), ya que se puede constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo
seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes. (Ley 1258 de 2008), La sociedad
por acciones simplificada es una sociedad de capitales cuya naturaleza sera siempre comercial,
independientemente de las actividades previstas en su objeto social, para efectos tributarios, la

sociedad por acciones simplificada se regira por las reglas aplicables a las sociedades andnimas.
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Ventajas de la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S)

v Se pueden fijar las reglas que van a regir el funcionamiento de la sociedad. Es posible,
por ejemplo, contar con estatutos flexibles que se adapten a las condiciones y a los
requerimientos de cada empresario.

v Lacreacion de la empresa es mas facil. Una SAS se puede crear mediante documento
privado, lo cual le ahorra a la empresa tiempo y dinero.

v’ Laresponsabilidad de sus socios se limita a sus aportes. La empresa puede beneficiarse
de la limitacién de la responsabilidad de sus socios. (Congreso de Colombia, 2008)

3.6 Mision y Vision

3.6.1 Misién

La empresa Josephs Lemon Cookies S.A.S dedicada a la produccion y comercializacion de
galletas de limén hechas a través de procesos estandarizados y utilizando materia prima de
calidad garantizando el deleite y la satisfaccion de nuestros clientes inicialmente a nuestro

municipio de Sahagun - Cérdoba.

3.6.2 Vision

La empresa Josephs Lemon Cookies S.A.S pretende en el 2025 liderar el mercado municipal de
Sahagun, y ser una compafiia reconocida a nivel nacional lideres en transformacién y

comercializacion de galletas de limén gue satisfagan las necesidades del mercado que demandan
alimentos naturales, donde nuestra empresa y equipo de trabajo sera reconocido por la excelente

calidad de nuestros productos ofrecidos y la buena atencion a nuestros clientes.
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3.7. Organigrama

llustracion 5 Organigrama

l l

Fuente: elaboracidén por los autores
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3.8 Manual de Funciones

Tabla 19 Manual de Funciones del Gerente

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Gerente
Dependencia: Gerencia
NUmero de Cargos: 1

Reporta a: Junta directiva

Requisitos Minimos

Requisito de formacion Profesional en administracion
Requisitos de Experiencia: 2 0 més afios de experiencia laboral o
relacionada

Objetivo Principal
Es un cargo de tipo ejecutivo al que corresponde planear, dirigir, controlar y evaluar todas las
funciones comerciales, teniendo en cuenta los objetivos, politicas y estrategias trazadas con miras
al lograr un nivel 6ptimo de fabricacion y comercializacion del producto de la empresa y del

incremento de la participacion en el mercado, logrando una operacién econdémica rentable.

Funciones Esenciales Requerida
v" Conocer las herramientas administrativas y poseer las competencias requeridas para la toma
oportuna y eficaz de decisiones.
v" Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los registros y sus analisis se estan
ejecutando correctamente.
v" Actuar con actitud de liderazgo y persuasion en actividades con grupos humanos en la

coordinacion y ejecucién de planes, proyectos de la empresa.

Fuente: Elaboracion de los autores




40

Tabla 20 Manual de Funciones del Auxiliar contable

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Auxiliar contable
Dependencia: FINANZAS
Numero de Cargos: 1

Reporta a: GERENCIA

Requisitos Minimos

Requisito de formacion Cursando 6 semestre en adelante Profesional en
Contaduria Publica o administracion financiera

Requisitos de Experiencia: 1 afo de experiencia laboral o relacionada

Objetivo Principal
Responder directamente por el manejo adecuado de toda la contabilidad de la empresa y analizar
junto con el gerente, los estados de la situacion financiera de la empresa determinando asi el estado

en gque se encuentra.

Funciones Esenciales Requerida

v’ Elaboracioén y certificacion de los estados financieros y tributario de la empresa
v’ Constitucion y legalizacion de la empresa
v' Asesoria laboral (seleccidn, contratacion y afiliacion del personal )

v’ Elaboracién y contabilizacion de némina y provisiones.

Fuente: Elaboracion de los autores



Tabla 21 Manual de Funciones del Asesor comercial

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo:

Asesor comercial

Dependencia: Ventas
Numero de Cargos: 1
Reporta a: GERENCIA

Requisitos Minimos

Requisito de formacion

Profesional en administracion de empresa

Requisitos de Experiencia:

2 0 més afios de experiencia laboral o relacionada

Objetivo Principal

Conocer acertadamente los productos y servicios de la organizacion, asesorando a los clientes, de

manera eficiente logrando Mantener satisfechos las necesidades del cliente y tener una busqueda

constante de nuevos clientes y mercados.

Funciones Esenciales Requerida

v" Asesorar a los clientes

v Analizar que el producto a comercializar este en su maxima calidad, logrando que el

cliente sea atraido

v Mantener una busqueda constante de nuevos clientes y mercados

v' Orientar, ayudar y manejar el grupo de asesores del punto de venta.

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 22 Manual de Funciones del Jefe de Operacién

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Jefe de operacion
Dependencia: 'Ventas
Numero de Cargos: 1
Reporta a: GERENCIA
Requisitos Minimos
Requisito de formacion Profesional en ingenieria de alimentos
Requisitos de Experiencia: 2 0 mas afios de experiencia laboral o relacionada

Objetivo Principal
Supervisar y asesorar a los operarios a su cargo en el pleno desarrollo de sus funciones, logrando la

realizacion de un producto de excelente calidad.

Funciones Esenciales Requerida
v’ Supervisar a los operarios a su cargo
v Analizar que el producto a comercializar este en su maxima calidad.
v" Supervisar el funcionamiento adecuado de las maquitas

v Determinar los insumos para realizar la produccion

Fuente: elaboracion por los autores
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4. Modulo de Impacto Social, Econémico y Ambiental.

Impacto social: Las galletas de limén retnen varias caracteristicas que lo convierten en un
producto con gran impacto desde el punto de vista social. Por una parte, este producto tiene
mucho tiempo en incursionar en el comercio nacional, de esta manera se conoce que Colombia
esta clasificado como un pais en via de desarrollo, por tal razén se puede ver como un mercado
de gran magnitud, es decir, es una gran oportunidad para crear nuestra empresa productora y
comercializadora de galletas de limén. Por tal motivo podemos ver que se pueden generar
ingresos si llevamos a cabo la creacion de nuestro proyecto empresarial.

La forma de mejorar la calidad de vida del municipio, es la creacién de empleos directa e
indirecta, que al mismo tiempo contribuye a bajar la tasa de desempleo, y la delincuencia debida
que si las personas encuentran fuentes de ingresos legales no realizara actividades delictivas en el
municipio ya que tendran, ingresos para mantener a sus familias.

Impacto econdémico : Se proyecta que las galletas de limén en la ciudad de Sahagun -
Cordoba obtenga un impacto econdémico importante como resultado del dinamismo de un sector
industrial pujante y de la creciente importancia del sector de servicios, debido a que hoy en dia se
cuenta con una vocacion exportadora del sector empresarial en la region a varios mercados de
Latinoamérica, por otra parte las politicas publicas y las estrategias privadas que se han
desarrollado de manera conjunta alrededor del fortalecimiento del talento humano, entre ellas las
acciones concretas desarrolladas en el marco de la estrategia de promocion de inversion del
municipio de Sahagun, han permitido impactar de manera positiva la problemética del
desempleo.

Se vera reflejado en la creacion de nuevos empleos, puesto que la empresa necesita de 6

personas para iniciar su actividad u objeto social, durante sus primeros afios de funcionamiento,
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esto serd favorable para el municipio de Sahagun — Coérdoba dado que habra mas hogares con
ingresos. Por otro lado, el emprendimiento segin (Marulanda Montoya, Correa Calle, & Mejia
Mejia, 2009), es “una de las caracteristicas que determinan el crecimiento, la transformacion y el
desarrollo de nuevos sectores econdmico de una regién o pais, siendo el ser humano el principal
pilar”, y partiendo de ello, la creacion de una empresa productora y comercializadora de galletas
de limén llamada Josephs Lemon Cookies. En el municipio de Sahagun — Cordoba, es
considerada un emprendimiento puesto que genera crecimiento, transformacion y desarrollo en el
sector industrial de Sahagun. Esto se ve reflejado en el fomento al emprendimiento de muchos
jovenes. Esto también impacta positivamente en la economia del municipio puesto que si se
promueve la actividad antes mencionada se estard fomentando, los empleos relacionados con
ella.

Impacto ambiental: En la actualidad, la responsabilidad social frente al entorno es una
exigencia que no solo tienen las corporaciones y grandes empresas, sino abarca también las
pequefas y medianas empresas (Pymes).

Se proyecta que esta empresa gestione la planificacion, evaluacién, prevencion y control
de los procesos que afectan a la calidad del medio ambiente, optimizando la utilizacién de los
recursos disponibles y previniendo problemas de contaminacion o minimizando su impacto, por
medio de la ejecucién de planes de manejo ambiental aplicados a la construccion de lineas de
transmision de energia o proyectos lineales.

En lo que concierne al impacto ambiental la empresa Josephs Lemon Cookies, para
concientizar a los consumidores sobre la problematica que tiene el mundo por el uso excesivo de
plastico; se implementaran estrategias como mensajes alusivos a reciclar el empaque plastico, y a

no arrojarlo al piso, debido a que se contamina mas el medio ambiente.
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Por consiguiente, esta investigacion se convierte en un referente para estudiantes y
emprendedores, que desean indagar a cerca de un sector productivo y transformador de materia
prima como lo es la creacién de una empresa productora y comercializadora de galletas de limén,
ademas, que les permitird a futuros investigadores contar con un referente apropiado para sus

investigaciones.



5.1 Activos

5. Modulo Financiero
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Para dar inicio a las operaciones de la empresa es necesario adquirir activos para las diferentes

areas de la misma. Los activos son:

Tabla 23 Activos Fijos

DETALLES DE

INVERSION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ESCRITORIOS 4 $ 500.000 $ 2.000.000
SILLAS 4 $ 150.000 $ 600.000
ARCHIVADORES 2 $ 380.000 $ 760.000
ESTANTERIAS 5 $ 1.500.000 $ 7.500.000
TOTAL $ 10.860.000

Para los equipos de oficina tenemos:

Tabla 24 Equipos de Oficina

DETALLES DE

INVERSION CANTIDAD VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
COMPUTADORES 4 $ 2.500.000 | $ 10.000.000
IMPRESORA 2 $ 700.000 | $ 1.400.000
TELEFONO 2 $ 100.000 | $ 200.000
AIRE ACONDICIONADO 4 $ 1.800.000 | $ 7.200.000
TOTAL $ 18.800.000
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La maquinaria y equipos necesarios para realizar las actividades productivas se detallan a

continuacion:

Tabla 25 Maquinaria y Equipos para Produccion

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
MEZCLADORA 2 $ 1.200.000 $ 2.400.000
HORNO 2 3.500.000 $ 7.000.000
MESA DE
TRABAJO 3 $ 1.200.000 $ 3.600.000
BANDEJA 5 $ 700.000 $ 3.500.000
BALANZA 3 $ 280.000 $ 840.000
SELLADORA 2 $ 230.000 $ 460.000
TOTAL $ 17.800.000

5.2 Inversiones Diferidas

Este tipo de inversion se refiere a las inversiones en activos intangibles, los cuales se realizan

sobre activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos necesarios para la puesta en

marcha del proyecto.

Tabla 26 Inversiones Diferidas

INVERSIONES DIFERIDAS

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD $ 300.000
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD $ 500.000
LICENCIAS Y TRAMITES $ 700.000
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MONTAJE Y PUESTA EN MARCHA $ 500.000
GASTOS DE ORGANIZACION $ 300.000
IMPREVISTO $ 150.000
TOTAL, GASTO OPERATIVO $ 2.450.000

Fuente: elaborado por autores

5.3 Costo de Produccion

Para producir galletas de limdn se necesitan las siguientes materias primas:

Tabla 27 Materia Prima Directa

DESCRIPCION UKIAISS%EE UNYTAkgl% X | VALOR MES Xﬁbﬁ'ﬁ
UNIDADES

HARINA TRIGO 20 Lb $900 540.000 6.480.000
AZUCAR 25Lb $ 1000 750.000 9.000.000
HUEVO 280 Unidades | $ 500 4.200.000 50.400.000
MANTEQUILLA 10 Kg $2800 840.000 10.080.000
LECHE 40 Lts. $800 960.000 11.520.000
LIMON 10 Unidades $ 100 30.000 360.000
BICARBONATO 1Lb $ 1500 45.000 540,000
NUEZ MOSCADA 0,5Lb $1400 21.000 252.000
CANELA 0,5Lb $ 2000 30.000 360.000

COSTO TOTAL $7.416.000 | $88.992.000

Fuente: elaboracion por autores
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Los costos estan directamente relacionados con la produccion y son considerados como los
desembolsos de dinero que se recuperan una vez que el producto se haya vendido. Es importante
conocer con exactitud el costo total que implica la fase productiva dentro del proyecto.

Tabla 28 Materiales Indirectos

UNIDAD DE VALOR VALOR VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD |UNITARIO |MES ANUAL
EMPAQUES PAQUETE X
PLASTICOS 1000 UDS 400 200 2400000 28800000
PAQUETE X
CAJAS 1000 UDS 200 300 1800000 21600000
TOTAL 4200000 50400000

Fuente: elaboracion por autores
Para la mano de obra directa para empezar el proyecto se necesitan 3 auxiliar de

operaciones:

Tabla 29 Mano de Obra

PRESTACION
REMUNERACION |REMUNERACION SOCIAL
CARGO MENSUAL ANUAL 51,33% COSTO ANUAL
3 AUXILIAR
OPERATIVO $ 2.941.971 $ 35.303.652 $ 18.121.364 $ 53.425.016
TOTAL $ 53.425.016

Fuente: elaboracion por autores




5.4 Gastos de Depreciacién

Tabla 30 Gastos de Depreciacion
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COSTO
VIDA| DEL VALOR
ACTIVO UTIL | ACTIVO 1 2 3 4 5 RESIDUAL
ESCRITORIOS 10 | 2.000.000 | 200.000 | 200.000 | 200.000 | 200.000 | 200.000 1.000.000
SILLAS 10 600.000 60.000 60.000 | 60.000 | 60.000 60.000 300.000
ARCHIVADORES | 10 760.000 76.000 76.000 | 76.000 | 76.000 76.000 380.000
ESTANTERIAS 10 | 7.500.000 | 750.000 | 750.000 | 750.000 | 750.000 | 750.000 3.750.000
COMPUTADORES | 5 ]10.000.000| 2.000.000 |2.000.000 2.000.000 |2.000.000 |2.000.000 -
IMPRESORA 5 1.400.000 | 280.000 | 280.000 | 280.000 | 280.000 | 280.000 -
TELEFONO 10 200.000 20.000 20.000 | 20.000 | 20.000 20.000 100.000
AIRE

ACONDICIONADO| 10 | 7.200.000 | 720.000 | 720.000 | 720.000 | 720.000 | 720.000 3.600.000
MEZCLADORA 10 | 2.400.000 | 240.000 | 240.000 | 240.000 | 240.000 | 240.000 1.200.000
HORNO 10 | 7.000.000 | 700.000 | 700.000 | 700.000 | 700.000 | 700.000 3.500.000

MESA DE
TRABAJO 10 | 3.600.000 | 360.000 | 360.000 | 360.000 | 360.000 | 360.000 1.800.000
BANDEJA 5 3.500.000 | 700.000 | 700.000 | 700.000 | 700.000 | 700.000 -
BALANZA 5 840.000 168.000 | 168.000 | 168.000 | 168.000 | 168.000 -
SELLADORA 5 460.000 92.000 92.000 | 92.000 | 92.000 | 92.000 -
TOTALES 47.460.000 | 6.366.000 |6.366.000|6.366.000 |6.366.000 |6.366.000 | 15.630.000




5.5 Remuneracion al Personal Administrativo

Tabla 31 Remuneracién al Personal Administrativo

o1

PRESTACION

REMUNERACION | REMUNERACION COSTO
CARGO MENSUAL ANUAL SOCIAL ANUAL
51,33%
GERENTE 1.400.000 16.800.000 8.623.440,00 25.423.440
AUXILIAR CONTABLE |[980.657 11.767.884 6.040.454 17.808.338
JEFE OPERARACIONES |1.200.000 14.400.000 7.391.520 21.791.520
ASESOR COMERCIAL 900.000 10.800.000 5.543.640 16.343.640
TOTAL 4.480.657 53.767.884 27.599.054 81.366.938
Fuente: elaboracion por autores
5.6 Otros Gastos Administrativos
Tabla 32 Otros Gastos Administrativos
DETALLES CANTIDAD MESES | COSTO ANUAL
ELEMENTOS DE ASEO 12900.000
INDUSTRIA Y COMERCIO 12 2.300.000
UTILES Y PAPELERIA 12 |600.000
TOTAL 3.800.000
Fuente: elaboracion por autores
5.7 Gastos de Venta
Tabla 33 Gastos de Venta
DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
PUBLICIDAD 500.000 6.000.000
TOTAL 6.000.000

Fuente: elaboracion por autores




5.8 Servicios

Tabla 34 Servicios
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UNIDAD EN COSTO
SERVICOS MEDIDAD CANTIDAD UNITARIO COSTO ANUAL
ENERGIA KW/ HORA 8.000 287 2.296.000
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO M3 15 160.000 2.400.000
TELEFONO E
INTERNET IMPLULSO 15 95.000 1.425.000
TOTAL 6.121.000
Fuente: elaboracion por autores
5.9 Distribucion de Costos
Tabla 35 Distribucion de Costos
DETALLES COSTO
COSTO COSTO FIJOS VARIABLE
COSTO DE PRODUCCION
53.425.016 53.425.016
M DE O DIRECTA
M DE INDIRECTA 0 0 0
88.992.000 88.992.000
MAT DIRECTO
50.400.000 50.400.000
MAT INDIRECTO
6.121.000 6.121.000
SERVICIOS
6.366.000 6.366.000
DEPRECIACION
205.304.016 6.366.000 198.938.016
SUBTOTAL
GASTOS ADM
27.599.054 27.599.054
SUELDO Y PRESTACIONES
3.800.000 3.800.000
Otros Gastos Adm
31.399.054 31.399.054
SUBTOTAL
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GASTOS DE VENTA
6.000.000 6.000.000
PUBLICIDAD
6.000.000 6.000.000
SUBTOTAL
242.703.070 43.765.054 198.938.016
TOTAL

Fuente: elaboracion por autores
5.10 Calculo del Punto de Equilibrio

La formula para calcular el punto de equilibrio es la siguiente

CFT

PF = ———
Pvu — Cvu

Donde:
PE= Punto de equilibrio
CFT = Costo fijo total
Pvu = precio de venta unitario
Cwvu = costo variable unitario

El precio de venta unitario de calcula utilizando la siguiente formula

CuxM

Pvu = Cu+ 100——M
Se debe calcular el Cu que corresponde a

Costo total
cantidad a producir

Costo total = costo fijo + costo variable
Punto de equilibrio de galletas de limon 25 gramos
Punto de equilibrio 217.185 unidades

Precio de venta: $ 500




Punto de equilibrio 139.192 unidades

Precio de venta: $ 700

Punto de equilibrio de galletas de limon 50 gramos
Punto de equilibrio 81.195 unidades

Precio de venta: $ 1200

Punto de equilibrio 54130 unidades

Precio de venta: $ 1800

Punto de equilibrio de galletas de limon 300 gramos
Punto de equilibrio 24358 unidades

Precio de venta $ 4000

Punto de equilibrio 19486 unidades

Precio de venta: $5.000

Tabla 36 Programa de Inversion Fija del Proyecto

Programa de Inversion Fija del Proyecto

Activos fijos tangibles

Muebles y enseres $ 18.800.000
Maquinaria y equipo $ 17.800.000
Subtotal $ 36.600.000
Activos diferidos

Gastos preoperativos $ 2.450.000
Subtotal $ 2.450.000
Total inversion fija $ 39.050.000

Fuente: elaboracion por autores
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5.11 Calculo del Capital de Trabajo

Tabla 37 Calculo del Capital de Trabajo

Calculo del Capital de Trabajo
Costo de Produccion 198.938.016
Gasto de Administracion 31.399.054
Gastos de venta 6.000.000
Costo de produccién anual 236.337.070

COSTO OPERACIONAL ANUAL
360

COPD =

236.337.070
360

COPD =

COPD =656491

ICT = CO (COPD)

ICT = Inversion de capital de trabajo
CO = Ciclo operativo

COPD = Costo operacional diaria
ICT = 656491X 30 DIAS

ICT =19.694.730

Tabla 38 Inversion en Capital de Trabajo
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Inversion en Capital de Trabajo
DETALLE 0 1 2 3 4
CAPITAL DE
TRABAJO 19.694.730 | 626.292 646.209 666.758 687.961

Fuente: elaboracion por autores
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*En la anterior tabla podemos evidenciar que la inversion total en el capital de trabajo de nuestro

proyecto en el primer afio serd de $19.694.730, en el segundo afio seré de $626.292, en el tercer

afo sera de $646.209, en el cuarto afio serd de $666.758 y el quinto afio seré de $687.961, es

decir, que en cada afio se ira aumentando el capital a invertir.

Tabla 39 Programa de Inversién

Programa de Inversion

DETALLE 0 1 2 3 4
INVERSION
FIJA 39.050.000
CAPITAL
DE
TRABAJO 19.694.730 626.292 646.209 666.758 687.961
Fuente: elaboracion por autores
*En la anterior tabla podemos analizar que nuestro programa de inversion esté divido en
inversion fija con un valor de $49.910.000, lo cual corresponde a gastos per-operativos,
maquinaria y enseres. Por otro lado, el capital de trabajo tiene un valor de $19.694.730.
Tabla 40 Valor Residual del Activo
Valor Residual del Activo al Finalizar el Periodo de Evaluacién
DETALLE Afos
2 3 5
Activos de Produccién $ 15.630.000
Subtotal de activos de produccién $15.630.000
valor residual del capital de trabajo $22.321.950
Total valor residual $ 37.951.950

Fuente: elaboracion por autores




S7

*En el valor residual del activo podemos decir que este esta compuesto por los activos de

produccion con un valor de $ 15.630.000, que corresponde al valor residual de la depreciacion,

ademas el valor residual del capital de trabajo obtuvimos un valor de $22.321.950, lo que al

sumar estos dos valores nos da como resultado final un valor de $37.951.950.

5.12 Flujo Neto de Inversiones

Tabla 41 Flujo Neto de Inversiones

Flujo Neto de Inversiones

A0S
Detalle 0 1 2 3
Inversion fija $ 49.910.000
Capital de
Trabajo $ 19.694.730 |$ 626.292 |$ 646.209 $666.758 |$ 687.961
Valor residual $ 37.951.950
INVERSIONES |$ 69.604.730 | $626.292 |$ 646.209 | $ 666.758 |$ 687.961 | $ 37.951.950

Fuente: elaboracion por autores

*En la anterior tabla podemos analizar que el flujo neto de inversiones de nuestro proyecto esta

compuesto por la inversion fija con un total de $ 49.910.000 y un capital de trabajo que inicia

con un total $19.694.730 y que varia en los siguientes 4 afios. Lo que quiere decir que cada afio

se deben realizar mayores inversiones para solventar el flujo de inversidn de nuestra empresa.




5.13 Presupuesto de Ingreso

Tabla 42 Presupuesto de Ingreso
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PRESUPUESTO DE INGRESOS 3,18%
DETALLE ANOS
1 2 3 4 5
INGRESOS DE
VENTA 236.734.231|244.262.380 | 251.790.528 |259.318.677 266.846.825
TOTAL
INGRESOS 236.734.231|244.262.380 | 251.790.528 |259.318.677 266.846.825
Fuente: elaboracion por autores
5.14 Presupuesto de Costo de Produccion
Tabla 43 Presupuesto de Costo de Produccién
Presupuesto Costo de Produccién 3,18
Detalle ARos
1 2 3 4 5
Costos directos
Materiales directos $91.821.946 | $94.651.891 | $97.481.837
$88.992.000 $100.311.782
Mano de obra directa
$53.425.016 | $55.123.932 | $56.822.847 | $58.521.763 $ 60.220.678
Depreciaciones 6.366.000 6.366.000 6.366.000 6.366.000
P $ ¥ ¥ ¥ $ 6.366.000
Subtotal costo directo
$148.783.016 | $153.311.877 | $157.840.738 | $162.369.599 $ 166.898.460
Gastos generales de
fabricacion
Materiales indirectos
! et $50.400.000 | $52.002.720 | $53.605.440 | $55.208.160 $56.810.880
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Mano de obra indirecta $- $- $ - $ - $ -
Servicios $ 6.121.000 | $ 6.315.648 | $6.510.296 |$ 6.704.943 | $ 6.899.591
Subtotal costo indirecto | $56.521.000 | $58.318.368 | $60.115.736 | $61.913.103 | $ 63.710.471
Total $205.304.016 | $211.630.245 | $217.956.474 | $224.282.703 | $ 230.608.932
Fuente: elaboracion por autores
5.15 Presupuesto de Gastos de Administracion
Tabla 44 Presupuesto de Gastos de Administracion
Presupuesto de Gasto de Administracion 3,18
DETALLE ANOS
1 2 3 4 5
SUELDO Y
PRESTACIONES $27.599.054 | $28.476.704 |$29.354.354 |$30.232.004| $ 31.109.654
OTROS GASTOS DE
ADMINISTRACION $3.800.000 | $3.920.840 | $ 4.041.680 | $ 4.162.520| $ 4.283.360
TOTAL $31.399.054 | $32.397.544 | $33.396.034 | $34.394.524| $ 35.393.014

Fuente: elaboracion por autores

*Analizando la anterior tabla, podemos decir que como gastos de administracion tenemos

el sueldo y las prestaciones sociales que se le deberan pagar a todos los empleados que laboren

en nuestra empresa, lo cual abarcaria un valor monetario en el primer afio de $27.599.054, en el

segundo afo este valor aumentaria a $28.476.704, en el tercer afio este valor ascenderia a

$29.354.354 y asi sustancialmente como se muestra en la grafica. Ademas, como otros gastos de

administracion tenemos un valor de $20.208.400 sumando todos los 5 afios que hemos

proyectado.




5.16 Presupuesto Gastos de Ventas

Tabla 45 Presupuesto Gastos de Ventas
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Presupuesto de Gastos de Ventas 3,18
DETALLE ANOS
1 2 3 4 5
PUBLICIDAD| $ 6.000.000 | $ 6.190.800 | $ 6.381.600 | $ 6.572.400 $ 6.763.200
TOTAL $ 6.000.000 | $ 6.190.800 |$ 6.381.600 $ 6.572.400 $ 6.763.200

Fuente: elaboracion por autores

*En el presupuesto de gastos de ventas tenemos como gastos el factor de la publicidad, lo

cual en el afo inicial ese gasto seria de $6.000.000, en el segundo afio segin nuestras

proyecciones seria de $6.190.800 y asi sucesivamente como nos muestra la tabla.

5.17 Presupuesto de Costo Operacional

Tabla 46 Presupuesto de Costo Operacional

Presupuesto de Costo Operacional 3,18

ANos
Detalle
1 2 3 4 5

$ 148.783.016 |$ 211.630.245|$ 217.956.474|$ 224.282.703 $ 230.608.932
Costo de produccion
Gastos de $ 31.399.054 | $ 32.397.544 | $ 33.396.034 |$ 34.394.524 $ 35.393.014
administracion

$ 6.000.000 | $ 6.190.800 | $ 6.381.600 |$ 6.572.400 $ 6.763.200
Gastos de venta
Total costo $ 186.182.070 |$ 250.218.589 |$ 257.734.108| $ 265.249.626 |$ 272.765.145
operacional

Fuente: elaboracion por autores




5.18 Flujo Neto Operacional

Tabla 47 Flujo Neto Operacional
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Flujo Neto Operacional
JAI[S
Detalle
2 3 4 5

Ingresos operacionales $ 236.734.231 | $244.262.380 | $251.790.528 | $ 259.318.677 | $ 266.846.825

(-) Egresos operacionales | $ 148.783.016 |$211.630.245|%$217.956.474 | $224.282.703 | $ 230.608.932

(=) Utilidad operacional $ 87.951.215 $32.632.135| $33.834.054| $ 35.035.974| $ 36.237.894

(-) Impuesto 33% $29.023.901 |$ 10.768.604 | $ 11.165.238 | $ 11.561.871

(-) Impuesto industria y

comer $ 2.300.000 | $ 2.373.140 | $2.446.280 $2.519.420

(=) Utilidad neta $ 87.951.215 $ 1.308.234 | $20.692.310 |$ 21.424.456 $ 22.156.602

(+) Depreciaciones $ 6.366.000 $ 6.366.000 | $ 6.366.000 | $6.366.000 $ 6.366.000

(+) Impuesto industria y

comercio 2.300.000 $ 2.373.140 | $ 2.446.280 |$ 2.519.420 $ 2.599.538

Flujo neto operacional |$ 96.617.215 $10.047.374 |$ 29.504.590 | $30.309.876 $ 31.122.140

Fuente: elaboracion por autores
5.19 Flujo Neto del Negocio
Tabla 48 Flujo Neto del Negocio
Flujo Neto del Negocio
A0S
Detalle
1 2 3 4 5

Flujo neto de -
inversion -$ 69.604.730 |-$ 626.292 -$ 646.209 |-$ 666.758 |-$687.961 |$37.951.950
Flujo neto
operacional $96.617.215 | $10.047.374 | $29.504.590 | $30.309.876 | $31.122.140
Flujo neto del
proyecto -$69.604.730 |$95.990.923 |$ 9.401.165 |$28.837.832 |$ 29.621.915 | -$ 6.829.810

Fuente: elaboracion por autores
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*Como flujo neto de nuestro negocio, segin nos muestra la tabla, podemos decir que el
flujo neto abarca tres componentes, que son el flujo neto de inversion, el flujo neto operacional y
el flujo neto del proyecto. Todos estos factores estan proyectados para los primeros 5 afios de
vida econdmica o puesta en marcha de nuestro proyecto de produccion y comercializacién de

galletas de limén.

llustracion 6 Flujo Neto del Negocio

$95.990.923 $ 9.401.165 $ 28.837832 $29.621.915 $ 6.829.810

N T N N

- 69604730

Fuente: elaboracion por autores

5.20 Balance General

Tabla 49 Balance General

Balance General

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

EFECTIVO $ 96.617.215
Total Activo corriente $ 96.617.215
ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES $ 18.800.000
MAQUINARIA Y EQUIPOS $ 17.800.000




Total Activo Fijos

36.600.000
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ACTIVOS DIFERIDOS

gastos de preoperativos

2.450.000

Total Activos diferidos

2.450.000

TOTAL ACTIVO

135.667.215

PASIVOS

Impuesto renta

$

29.023.901

impuesto industria y comercio

$

36.265.054

TOTAL PASIVO

65.288.955

PATRIMONIO

Capital

39.050.000

Reserva

5.065.652

Utilidad

26.262.608

TOTAL PATRIMONIO

70.378.260

TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO

135.667.215

Fuente: elaboracion por autores



5.21 Estado de Resultado

Tabla 50 Estado de Resultado

Estado de Resultado

VENTAS

$ 236.734.231

(-)COSTO DE VENTAS

$ 148.783.016

(=)UTILIDAD BRUTA

$ 87.951.215

(-)GASTOS DE
ADMINISTRACION

$ 27.599.054

(-)GASTOS DE VENTAS

$ 6.000.000

TOTAL GASTOS
OPERATIVOS

$ 27.599.054

UTILIDAD OPERACIONAL

$ 60.352.161

GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO

$ 60.352.161

PROVISIONES PARA
IMPUESTO

$ 29.023.901

UTILIDAD LIQUIDA

$ 31.328.260

RESERVA 20% 5.065.652
UTILIDAD NETA A
DISTRIBUIR $ 26.262.608

Fuente: elaboracion por autores
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5.22 Evaluacion Financiera del Proyecto
Con esta evaluacion se determina el rendimiento financiero de los recursos que se van a invertir
y tiene como fin establecer si el proyecto es recomendable desde el punto de vista financiero.

Los métodos mas utilizados para realizar la evaluacién financiera y que tiene en cuenta el
valor del dinero en el tiempo son: Tasa interna de retorno (TIR), el valor presente neto (VNP) y

la relacion beneficio costo (RB/C)

5.22.1 Valor Presente Neto.

El Valor Presente Neto permite determinar si una inversion cumple con el objetivo basico
financiero: Maximizar la inversién. EIl Valor Presente Neto permite determinar si dicha
inversion puede incrementar o reducir el valor de las Empresas, (Vaquiro, 2019)

La tasa de interés de oportunidad es un concepto que depende de cada individuo o
inversionista, de acuerdo con la oportunidad de utilizar sus recursos monetarios y de generacion
de riquezas que estos les permitan lograr.

Utilizando el valor presente neto, con una tasa de oportunidad

Tabla 51 Célculo del VPN

Célculo del VPN
PERIODO 0 -$ 69.604.730
PERIODO 1 $ 95.990.923
PERIODO 2 $ 9.401.165
PERIODO 3 $ 28.837.832
PERIODO 4 $ 29.621.915
PERIODO 5 $ 6.829.810
VPN $39.339.693

Fuente: elaboracién por autores
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El resultado anterior nos indica que si se lleva a cabo la creacidn de la empresa Josephs Lemon
Cookies S.AS se obtendra una riqueza adicional de 39.339.693 por encima de la que se
obtendria al invertir en una alternativa de Inversion que genere un 27% de Rentabilidad. Por tal

motivo se considera que el proyecto es factible financieramente.

5.22.2 Relacion Beneficio Costo RB/C

La relacion beneficio costo se obtiene mediante la division entre la sumatoria de los valores
presente de los ingresos y la sumatoria de los valores presente de los egresos, utilizado para
actualizar los valores de la tasa de interés de oportunidad del inversionista privado.

Utilizando una tasa de oportunidad del 27% vy desarrollada en Microsoft Excel se obtiene

170.681.645
69.604.730

que RB/C=
RB/C= 2,45

Este resultado indica por cada peso que se invierte en el proyecto se obtiene de ingreso $2,45 por

encima de lo que generaria una alternativa del 27%

5.22.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Utilizando Microsoft Excel para calcular la TIR, se tiene que:

Tabla 52 Calculode la T.I.R.

Calculode laT.I.R.
PERIODO 0 -$ 69.604.730
PERIODO 1 $ 95.990.923
PERIODO 2 $ 9.401.165
PERIODO 3 $ 28.837.832
PERIODO 4 $ 29.621.915
PERIODO 5 $ 6.829.810
TIR 70%

Fuente: elaboracion propia



Este resultado indica que la TIR es aproximadamente igual al 70% esto significa que el dinero
invertido en el proyecto tiene una excelente rentabilidad de 70 %
Asi mismo que la TIR (70%) es mayor que la tasa de oportunidad (27%) se puede decir

que el proyecto es factible financieramente.
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6. Fuente de Financiacion
El plan de negocio sera presentado a la unidad de emprendimiento de la Universidad de Cérdoba,
para gestionar recursos y asi ponerlo en marcha.
Ademas, como fuente de financiacién de nuestro proyecto, lo presentaremos a la
convocatoria del fondo emprender del SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje), para solicitar

recursos y asi llevar a cabo su implementacion.
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Conclusiones

Con el desarrollo del presente estudio de factibilidad para la creacién de la empresa productora y
comercializadora de galletas de limén Josephs Lemon Cookies S.A.S, en el municipio de
Sahagun-Cdrdoba, se pudo determinar una oportunidad de negocio, debido en primer lugar a que
los resultados del médulo de mercado muestran la existencia de una demanda insatisfecha, al ser
la demanda actual mayor que la oferta actual en este mercado. Ademas, se evidencié una
aplicacion de las encuestas una alta aceptacion de los consumidores puesto que en dicha encuesta
el 71% de la poblacion afirman que consumen galletas de limon.

El modulo técnico organizacional, se establecid el tamafio 6ptimo del proyecto, teniendo
en cuenta factores como la dimension del mercado, la tecnologia utilizada, el personal, la
distribucion en planta requerida y el proceso de produccion y comercializacion de galletas de
limon.

En el mddulo organizacional se definid la naturaleza juridica, el direccionamiento
estratégico, la estructura organizacional, los manuales de funciones y la imagen corporativa de la
empresa.

La inversion fija requerida es de $39.050.000, el capital de trabajo requerido en un ciclo
operativo del proyecto es de $.19.694.730.

El resultado de la evaluacion financiera fue de una TIR del 70%, la relacion beneficio
costo es de $2.45 y el VPN de $39.339.693 Utilizando una tasa de oportunidad del 27% lo cual
demuestra la factibilidad de llevar a cabo la creacion de la empresa de galletas de limon

"Josephs Lemon Cookies S.A.S".
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Recomendaciones
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se recomienda llevar a cabo el proceso de la
creacion de la empresa productora y comercializadora de galletas de limén "Josehps Lemon
Cookies S.A.S", en el municipio de Sahagin-Cordoba.

El municipio de Sahagun, es atractivo para los procesos de creacion de empresa y en
especial para la relacionada con el consumo de galletas de limon, debido a que es un municipio
con una gran densidad poblacional de este departamento, lo que supone una gran dimension de
mercado y un potencial dinamismo en el sector industrial y comercial.

Por lo anteriormente dicho se recomienda a la Universidad de Cérdoba, fomentar en sus
estudiantes de los diferentes programas, la creacion de empresas dirigidas al municipio de

Sahagun, en especial a aquellas empresas relacionadas con el sector productor y transformador.
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ANEexos

Anexo 1. Encuesta

Somos estudiantes del programa Administracion en finanzas y negocios internacionales de la
Universidad de Cordoba. Estamos en una investigacion de mercado, dando a conocer nuestro
producto (galletas de limén) con el objetivo de conocer sus opiniones.

Nombres y apellidos

Direccidén

Teléfono

Ciudad

Correo electronico

Marque con una X su opcién preferible.

1. ¢Consume usted galletas de limon?
Si NO

2. ¢Con que frecuencia consume galletas de limén?

Diario —— Semanal — Mensual -

3. ¢Que cantidad consumiria usted de nuestro producto?

1 galleta

2 galletas

3 galletas

4 galletas
4. ¢Cuénto pagaria usted por un paquete de nuestro producto?
De $500-$1.000 —

De $1.000-$2.000



De $2.000-$5.000

5. ¢En qué momento del dia consume usted galletas de limon?

Mafiana Tarde - Noche -

6. ¢Donde prefiere usted comprar las galletas de limén?

Tienda ___ Supermercado  __Panaderia todas las anteriores
7. ¢Enqué presentacion las prefieres?

Bolsas plésticas de 25 gr

Caja50gr __

Bolsa plastica de 30gr

iMuchas gracias por su tiempo! Su colaboracién nos sera muy util
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Resultados de la encuesta

1 ¢Consume usted galletas de limén?

Tabla 53 Tabla de Frecuencias Pregunta 1

80

Tabla de Habitantes Habitantes
# personas Porcentajes
frecuencia de Sahagin | que consumen
Sl 270 71% 137.527 97.644
NO 110 29%
TOTAL 380 100%

Fuentes de elaboracién de los autores

El 71% de la poblacion del municipio de Sahagun, consume galletas de limon, lo que quiere

decir que 270 personas dijeron que si, mientras tanto el 29% de la poblacién encuestada no

consume galletas de limon.

2 ¢Con que frecuencia consume galletas de limén?

Tabla 54 Tabla de Frecuencias Pregunta 2

1 2 3 4 Habitantes | Habitantes
frecuencia | galleta | galleta | galleta | galleta | total | porcentaje | de la que
poblacién consumen
Diario 40 20 10 15 |85 31,4% 97,644 30.660
Semanal 30 15 15 10 |70 26% 25.387
Mensual 50 35 20 10 | 115 42,6% 41,596
Total 120 70 45 35 | 270 100% 97.644

Fuente: elaboracion de los autores
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En esta gréafica podemos analizar que las personas que consumen galletas de limén, vemos que el

31,4% de las personas encuestadas consumen las galletas de limon diariamente, el 26% las

consumen semanalmente y el 42,6% frecuentan consumirlas mensualmente

3 ¢Que cantidad de galletas de limén consume?

Tabla 55 Tabla Pregunta 3

Cantidad Cantidad de | Porcentajes Habitantes de | Habitantes que
personas la poblacion consumen

1 galleta 120 44% 97.644 42.963

2 galletas 70 26% 97.644 25.393

3 galletas 45 17% 97.644 16.559

4 galletas 35 13% 97.644 12.694

total 270 100% 97.644 97.644

Fuente: elaboracion de los autores.

La tabla nos indica que el 44% de las personas compran 1 galleta de limén todos los dias, el

26% compran 2 galletas de limon al dia, el 17% compran una galleta al dia y el 13% de las

personas compran 4 galletas de limén diariamente.

4 ;Cuénto estaria usted dispuesto a pagar por una galleta de limon?

Tabla 56 Tabla Pregunta 4

Precio Numero de personas Porcentajes
500 190 70.3%
2000 50 18,5%
5000 30 11,1%
TOTAL 270 100%

Fuente: elaboracion de los autores.
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Del 100% de las personas que compran y consumen galletas de limon, podemos notar que el
70% de estas compran paquetes de galletas de limén a un precio de $500, el 18,5% de las
personas encuestadas compran galletas de limén a un precio por paquete de $2.000, mientras que
el 11,1% compran el paquete de galletas de limon a un precio por paquete de $5.000 pesos.

5 ¢En qué momento del dia consume usted galletas de limon?
Tabla 57

Tabla 57 Tabla Pregunta 5

Numero de persona %
Mafiana 180 66,6%
Tarde 60 22,2%
Noche 30 11.1%
Total 270 100%

Fuente: elaboracion de los autores.

El 67% de las personas que consumen galletas de limon las prefieren consumir en la mafiana, el

22% prefieren consumirlas en la tarde y el 11% prefieren consumirlas en la noche.

6 ¢Donde prefiere usted comprar las galletas de limén?

Tabla 58

Tabla 58 Tabla Pregunta 6

Lugar Numero de persona Porcentaje
Tienda 100 41,6%
Supermercado 80 33,3%
Panaderia 90 25%

Total 270 100%

Fuente: elaboracion de los autores.
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Analizando los resultados de las encuestas con base en el lugar en donde las personas que
compran y consumen galletas de limén, nos arroja los siguientes datos que son: el 41,6% de las
personas prefieren comprarlas en tiendas, mientras que el 33,3% prefieren comprarlas en
supermercados y el 25% prefieren comprarlas en panaderias.

7 ¢En qué presentacion las prefieres?

Tabla 59 Tabla Pregunta 7
Presentacion # de personas porcentajes
Bolsa pléastica de 25¢gr 190 70,3%
Caja de 50 gramos 50 18,5%
Bolsa pléastica grande 35 11,1%

30 gr

Fuente: elaboracidn de los autores.

En esta tabla podemos analizar que, de las personas encuestadas, el 70,3% compran galletas de
limon en bolsas plasticas, el 18,5% las prefieren comprar en cajas, mientras que el 11,1% de las

prefieren comprar en bolsa familiar.



Anexo 2. Constancias de Juicio de Expertos

llustracion 7 Constancia de Juicio de Expertos

CONSTANCIA DE JUICK) DE EXPERTOS

MOMBRE DEL EXFERTO:EEEDDY ANAY A VANUES

ESPECIALIDAD:ESPECIALISTA EN FINANAAS

MAGISTER EN ADMINISTRACION

DNI: TRO93.K12

Por medio de la presente carta hago constar que realice la revision del test o encuesia sobne

"produccion v comercializacion de galletas de limon™

Elaborado por los estudianies de Creacion de Empresa losé David Hernandes [z y foss
Manue] Lopez Rodrigues.

Quicnes estan haciendo un proyecto de creacion de una Empresa titulado: Crescion de una

Empresa Productora ¥ Comercializadora De Galletas De Limdn en el Municipio De Sahagin

Cordoba En El Adio (G

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho test o encuesta es vilido para
su aplicacion.

Sahagiun-Cordoba
Fecha: 30 de Ociubre  del 2020.

Fiz A7 7

Mombre: FREDDY ANAYA YANCES

Dmi:73.093.812
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llustracion 8 Constancia de Juicio de Expertos #2

Scanned by TapScanner
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Ilustracion 9 Constancia de Juicio de Expertos #3

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL EXPERTO: \)',CLW A”an MO r£10 1>""\€A*l

ESPECIALIDAD:J;;(;Q’ICIQAQ e chqsu,A CA‘)‘}{N%M/ Dcce—\‘k

pni: ADE1462 (14

Por medio de la presente carta hago constar que realicé la revision del test o encuesta sobre

"J'Zmd«vcdo'n jCom?rCl‘dUEUu(o'n de 3al\c&as N .

> <
\ ~ i
Elaborado por los estudiantes de Creacion de Empresa Lk)s c (DCWf d H e "\c‘)n der FD'B‘%
s 305& Mavpel \.6\_96 z Rod vfﬂoc Z.

Quienes estan haciendo un proyecto de creacion de una Empresa titulado: Creacion de una

Empresa Prod Y Comerci
Cardoba En El Afio 2020

dora De Galletas De Limon en el Municipio De

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho test o encuesta es valido para
su aplicacion.

Sahagun-Cérdoba
Fecha: 21 de Ockv bre del 2020.

\)\7}(—‘\ A }"‘OWW P)ML

vontre Uickot Alfproo Mogeno Pruedy
pni:_1064463114
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Anexo 3. Reglamento Interno del Trabajo
El reglamento interno del trabajo de “Josephs Lemon Cookies S.A.S”, esta dentro de las
regulaciones consagradas segun en el Cédigo Sustantivo del Trabajo (Secretaria del Senado,

2020)

CAPITULO |

ARTICULO 1°—EI presente reglamento interno de trabajo prescrito por la empresa
“JOSEPHS LEMON COOKIES S.A.S” domiciliada en el municipio de Sahagun-Cordoba y a
sus disposiciones quedan sometidas tanto la empresa como todos sus trabajadores. Este
reglamento hace parte de los contratos individuales de trabajo, celebrados o que se celebren con
todos los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, que sin embargo sélo pueden ser

favorables al trabajador

CAPITULO II
Condiciones de admision
ARTICULO 2°—Quien aspire a desempefiar a un cargo en la empresa debe inscribirse

por la pagina web de la empresa para su registro como aspirante y adjuntar los siguientes

documentos:
a) Hoja de vida de sus certificados de estudios y experiencias laboral
b) Autorizacion escrita del Ministerio de la Proteccion Social o en su defecto la

primera autoridad local
C) Certificado del altimo empleador con quien haya trabajado en que conste el

tiempo de servicio, la indole de la labor ejecutada.
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d) Certificado de personas honorables sobre su conducta.

PARAGRAFO.—EI empleador podra establecer en el reglamento, ademas de los
documentos mencionados, todos aquellos que considere necesarios para admitir o no admitir al
aspirante sin embargo, tales exigencias no deben incluir documentos, certificaciones o datos
prohibidos expresamente por las normas juridicas para tal efecto asi, es prohibida la exigencia de
la inclusion en formatos o cartas de solicitud de empleo “datos acerca del estado civil de las
personas, nimero de hijos que tenga, la religion que profesan o el partido politico al cual
pertenezca” (L. 13/72, art. 1°); lo mismo que la exigencia de la prueba de gravidez para las
mujeres, solo que se trate de actividades catalogadas como de alto riesgo (art. 43, C.N., arts. 1°y
2°, Convenio N° 111 de la OIT, Res. 3941/94 del Mintrabajo), el examen de sida (D.R. 559/91,
art. 22), ni la libreta militar (D. 2150/95, art. 111).

Periodo de prueba

ARTICULO 3°—La empresa una vez admitido el aspirante podra estipular con él un
periodo inicial de prueba que tendra por objeto apreciar por parte de la empresa, las aptitudes del
trabajador y por parte de este, las conveniencias de las condiciones de trabajo.

ARTICULO 4°—EI periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y en caso contrario
los servicios se entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo (CST, art.

77, nam. 1°).

ARTICULO 5°—EI periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses. En los
contratos de trabajo a término fijo, cuya duracion sea inferior a 1 afio, el periodo de prueba no
podra ser superior a la quinta parte del término inicialmente pactado para el respectivo contrato,

sin que pueda exceder de dos meses.



89

Cuando entre un mismo empleador y trabajador se celebren contratos de trabajo
sucesivos, no es valida la estipulacién del periodo de prueba, salvo para el primer contrato (L.
50/90, art. 79).

ARTICULO 6°—Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado
unilateralmente en cualquier momento y sin previo aviso, pero si expirado el periodo de prueba y
el trabajador continuare al servicio del empleador, con consentimiento expreso o tacito, por ese
solo hecho, los servicios prestados por aquel a este, se consideraran regulados por las normas del
contrato de trabajo desde la iniciacién de dicho periodo de prueba. Los trabajadores en periodo
de prueba gozan de todas las prestaciones (CST, art. 80).

CAPITULO Il

Trabajadores accidentales o transitorios

ARTICULO 7°—Son meros trabajadores accidentales o transitorios, los que se ocupen en
labores de corta duracion no mayor de un mes y de indole distinta a las actividades normales de
la empresa. Estos trabajadores tienen derecho, ademas del salario, al descanso remunerado en

dominicales y festivos.

CAPITULO IV

Horario de trabajo

ARTICULO 8°—Las horas de entrada y salida de los trabajadores son las que a
continuacion se expresan asi:

Dias laborables. (Ejemplo: los dias laborables para el personal administrativo son de
lunes a sdbado medio dia y para el personal operativo de lunes a domingo).

Ejemplos
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Personal administrativo

Lunes a viernes

Mafiana: 8:00 a.m. a 12:00 m. Tarde: 2:00 p.m. a 5:00 p.m. Sabado: 8:00am 2:00Pm

Personal operativo: por turnos rotativos

Primer turno: 6:00 a.m. a 2:00 p.m. Segundo turno: 2:00 p.m. a 10:00 p.m. Tercer turno:
10:00 p.m. a 6:00 a.m.

Si la empresa labora el dia domingo Por cada domingo o festivo trabajado se reconocera
un dia compensatorio remunerado a la semana siguiente

CAPITULO V

Las horas extras y trabajo nocturno

ARTICULO 9°—Trabajo ordinario y nocturno. Articulo 25 Ley 789 de 2002 que
modificé el articulo 160 del Cdédigo Sustantivo del Trabajo quedara asi:

1. Trabajo ordinario es el que se realiza entre las seis horas (6:00 a.m.) y las veintidds
horas (10:00 p.m.).

2. Trabajo nocturno es el comprendido entre las veintidos horas (10:00 p.m.). y las seis
horas (6:00 a.m.).

ARTICULO 10. Trabajo suplementario o de horas extras es el que se excede de la
jornada ordinaria y en todo caso el que excede la maxima legal (CST, art. 159).

ARTICULO 11. El trabajo suplementario o de horas extras, a excepcion de los casos
sefialados en el articulo 163 del Codigo Sustantivo del Trabajo, s6lo podra efectuarse en dos (2)
horas diarias y mediante autorizacion expresa del Ministerio de la Proteccion Social o de una
autoridad delegada por este (D. 13/67, art. 1°).

ARTICULO 12. Tasas y liquidacion de recargos.
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1. El trabajo nocturno, por el solo hecho de ser nocturno se remunera con un recargo del
treinta y cinco por ciento (35%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno, con excepcién del
caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales prevista en el articulo 20 literal ¢) de la
Ley 50 de 1990.

2. El trabajo extra diurno se remunera con un recargo del veinticinco por ciento (25%)
sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

3. El trabajo extra nocturno se remunera con un recargo del setenta y cinco por ciento
(75%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

4. Cada uno de los recargos antedichos se produce de manera exclusiva, es decir, sin
acumularlo con alguno otro (L. 50/90, art. 24).

PARAGRAFO: La empresa podra implantar turnos especiales de trabajo nocturno, de
acuerdo con lo previsto por el Decreto 2352 de 1965.

ARTICULO 13. La empresa no reconocera trabajo suplementario o de horas extras sino
cuando expresamente lo autorice a sus trabajadores de acuerdo con lo establecido para tal efecto
en el articulo 11 de este reglamento.

PARAGRAFO: 1° En ningun caso las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas, podran
exceder de dos (2) horas diarias y doce (12) semanales.

PARAGRAFO: 2° Descanso en dia sabado. Pueden repartirse las cuarenta y ocho (48)
horas semanales de trabajo ampliando la jornada ordinaria hasta por dos horas, por acuerdo entre
las partes, pero con el fin exclusivo de permitir a los trabajadores el descanso durante todo el
sabado. Esta ampliacion no constituye trabajo suplementario o de horas extras.

CAPITULO VI

Dias de descanso legalmente obligatorios
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ARTICULO 14. Seran de descanso obligatorio remunerado, los domingos y dias de fiesta
que sean reconocidos como tales en nuestra legislacion laboral.

1. Todo trabajador, tiene derecho al descanso remunerado en los siguientes dias de fiesta
de caréacter civil o religioso: 1° de enero, 6 de enero, 19 de marzo, 1° de mayo, 29 de junio, 20 de
julio, 7 de agosto, 15 de agosto, 12 de octubre, 1° de noviembre, 11 de noviembre, 8y 25 de
diciembre, ademas de los dias jueves y viernes santos, Ascension del Sefior, Corpus Christi y
Sagrado Corazon de Jesus.

2. Pero el descanso remunerado del seis de enero, diecinueve de marzo, veintinueve de
junio, quince de agosto, doce de octubre, primero de noviembre, once de noviembre, Ascension
del Sefior, Corpus Christi y Sagrado Corazon de Jesus, cuando no caigan en dia lunes se
trasladaran al lunes siguiente a dicho dia. Cuando las mencionadas festividades caigan en
domingo, el descanso remunerado, igualmente se trasladara al lunes.

3. Las prestaciones y derechos que para el trabajador originen el trabajo en los dias
festivos, se reconocera en relacion al dia de descanso remunerado establecido en el inciso
anterior (L. 51, art. 1°, dic. 22/83).

PARAGRAFO 1°. Cuando la jornada de trabajo convenida por las partes, en dias u horas,
no implique la prestacion de servicios en todos los dias laborables de la semana, el trabajador
tendra derecho a la remuneracion del descanso dominical en proporcién al tiempo laborado (L.
50/90, art. 26, nim. 5°).

PARAGRAFO 2°. Labores agropecuarias. Los trabajadores de empresas agricolas,
forestales y ganaderas que ejecuten actividades no susceptibles de interrupcion, deben trabajar
los domingos y dias de fiesta remunerandose su trabajo en la forma prevista en el articulo 25 de

la Ley 789 de 2002 y con derecho al descanso compensatorio (L. 50/90, art. 28).
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PARAGRAFO 3°. Trabajo dominical y festivo. (L. 789/2002, art. 26) modificé articulo
179 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

1. El trabajo en domingo y festivos se remunerara con un recargo del setenta y cinco por
ciento (75%) sobre el salario ordinario en proporcién a las horas laboradas.

2. Si con el domingo coincide otro dia de descanso remunerado s6lo tendra derecho el
trabajador, si trabaja, al recargo establecido en el numeral anterior.

3. Se exceptla el caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales previstas en el
articulo 20 literal c) de la Ley 50 de 1990 (L. 789/2002, art. 26).

PARAGRAFO 3.1. El trabajador podra convenir con el empleador su dia de descanso
obligatorio el dia sabado o domingo, que sera reconocido en todos sus aspectos como descanso
dominical obligatorio institucionalizado.

Interprétese la expresién dominical contenida en el régimen laboral en este sentido
exclusivamente para el efecto del descanso obligatorio.

Las disposiciones contenidas en los articulos 25 y 26 de la Ley 789 del 2002 se aplazaran
en su aplicacion frente a los contratos celebrados antes de la vigencia de la presente ley hasta el
1° de abril del afio 2003.

Aviso sobre trabajo dominical. Cuando se tratare de trabajos habituales o permanentes en
domingo, el empleador debe fijar en lugar publico del establecimiento, con anticipacion de 12
horas lo menos, la relacion del personal de trabajadores que por razones del servicio no pueden
disponer el descanso dominical. En esta relacion se incluirdn también el dia y las horas de

descanso compensatorio (CST, art. 185).
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ARTICULO 15. El descanso en los dias domingos y los demas dias expresados en el
articulo 21 de este reglamento, tiene una duracion minima de 24 horas, salvo la excepcion

consagrada en el literal ¢) del articulo 20 de la Ley 50 de 1990 (L. 50/90, art. 25).

ARTICULO 16. Cuando por motivo de fiesta no determinada en la Ley 51 del 22 de
diciembre de 1983, la empresa suspendiere el trabajo, esta obligada a pagarlo como si se hubiere
realizado. No esté obligada a pagarlo cuando hubiere mediado convenio expreso para la
suspension o compensacion o estuviere prevista en el reglamento, pacto, convencion colectiva o
fallo arbitral. Este trabajo compensatorio se remunerara sin que se entienda como trabajo
suplementario o de horas extras (CST, art. 178).

Vacaciones remuneradas:

ARTICULO 17. Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un (1) afio
tienen derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas (CST, art.
186, nim. 1°).

ARTICULO 18. La época de vacaciones debe ser sefialada por la empresa a mas tardar
dentro del afio subsiguiente y ellas deben ser concedidas oficiosamente o a peticién del
trabajador, sin perjudicar el servicio y la efectividad del descanso.

El empleador tiene que dar a conocer al trabajador con 15 dias de anticipacién la fecha en
que le concederan las vacaciones (CST, art. 187).

ARTICULO 19. Si se presenta interrupcion justificada en el disfrute de las vacaciones, el
trabajador no pierde el derecho a reanudarlas (CST, art. 188).

ARTICULO 20. Se prohibe compensar las vacaciones en dinero, pero el Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social puede autorizar que se pague en dinero hasta la mitad de ellas en
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casos especiales de perjuicio para la economia nacional o la industria; cuando el contrato termina
sin que el trabajador hubiere disfrutado de vacaciones, la compensacion de estas en dinero
procedera por un afio cumplido de servicios y proporcionalmente por fraccion de afio. En todo
caso para la compensacién de vacaciones, se tendra como base el Gltimo salario devengado por el
trabajador (CST, art. 189).

ARTICULO 21. En todo caso, el trabajador gozara anualmente, por lo menos de seis (6)
dias habiles continuos de vacaciones, los que no son acumulables.

Las partes pueden convenir en acumular los dias restantes de vacaciones hasta por 2 afios.

La acumulacion puede ser hasta por 4 afios, cuando se trate de trabajadores técnicos,
especializados, y de confianza (CST, art. 190).

ARTICULO 22. Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibira el salario
ordinario que esté devengando el dia que comience a disfrutar de ellas. En consecuencia, s6lo se
excluiran para la liquidacion de las vacaciones el valor del trabajo en dias de descanso
obligatorio y el valor del trabajo suplementario o de horas extras. Cuando el salario sea variable,
las vacaciones se liquidaran con el promedio de lo devengado por el trabajador en el afio
inmediatamente anterior a la fecha en que se concedan.

ARTICULO 23. Todo empleador llevara un registro de vacaciones en el que se anotaré la
fecha de ingreso de cada trabajador, fecha en que toma sus vacaciones, en que las terminay la
remuneracion de las mismas (D. 13/67, art. 5°).

PARAGRAFO. En los contratos a término fijo inferior a un (1) afio, los trabajadores
tendran derecho al pago de vacaciones en proporcion al tiempo laborado cualquiera que este sea

(L. 50/90, art. 3°, par.).
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Permisos:

ARTICULO 24.La empresa conceder4 a sus trabajadores los permisos necesarios para el
ejercicio del derecho al sufragio y para el desempefio de cargos oficiales transitorios de forzosa
aceptacion, en caso de grave calamidad doméstica debidamente comprobada, para concurrir en
su caso al servicio médico correspondiente, para desempefiar comisiones sindicales inherentes a
la organizacion y para asistir al entierro de sus compafieros, siempre que avisen con la debida
oportunidad a la empresa y a sus representantes y que en los dos ultimos casos, el nimero de los
que se ausenten no sea tal, que perjudiquen el funcionamiento del establecimiento. La concesion
de los permisos antes dichos estara sujeta a las siguientes condiciones:

. En caso de grave calamidad doméstica, la oportunidad del aviso puede ser anterior
o posterior al hecho que lo constituye o al tiempo de ocurrir este, segun lo permitan las
circunstancias.

. En caso de entierro de compafieros de trabajo, el aviso puede ser hasta con un dia
de anticipacion y el permiso se concedera hasta el 10% de los trabajadores.

. En los demas casos (sufragio, desempefio de cargos transitorios de forzosa
aceptacién y concurrencia al servicio médico correspondiente) el aviso se hara con la
anticipacion que las circunstancias lo permitan. Salvo convencion en contrario y a excepcion del
caso de concurrencia al servicio médico correspondiente, el tiempo empleado en estos permisos
puede descontarse al trabajador o compensarse con tiempo igual de trabajo efectivo en horas

distintas a su jornada ordinaria, a opcion de la empresa (CST, art. 57, nim. 6°).

CAPITULO VII

Salario minimo, convencional, lugar, dias, horas de pagos y periodos que lo regulan
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ARTICULO 25. Formas y libertad de estipulacion:

1. El empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus diversas
modalidades como por unidad de tiempo, por obra, 0 a destajo y por tarea, pero siempre
respetando el salario minimo legal o el fijado en los pactos, convenciones colectivas y fallos
arbitrales.

2. No obstante lo dispuesto en los articulos 13, 14, 16, 21 y 340 del Codigo Sustantivo del
Trabajo y las normas concordantes con estas, cuando el trabajador devengue un salario ordinario
superior a diez (10) salarios minimos legales mensuales, valdré la estipulacion escrita de un
salario que ademas de retribuir el trabajo ordinario, compense de antemano el valor de
prestaciones, recargos y beneficios tales como el correspondiente al trabajo nocturno,
extraordinario o al dominical y festivo, el de primas legales, extralegales, las cesantias y sus
intereses, subsidios y suministros en especie; y, en general, las que se incluyan en dicha
estipulacidn, excepto las vacaciones.

En ningun caso el salario integral podra ser inferior al monto de 10 salarios minimos
legales mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a la empresa que no podra ser
inferior al treinta por ciento (30%) de dicha cuantia.

3. Este salario no estara exento de las cotizaciones a la seguridad social, ni de los aportes
al SENA, ICBF, y cajas de compensacion familiar, pero la base para efectuar los aportes
parafiscales es el setenta por ciento (70%).

4. El trabajador que desee acogerse a esta estipulacién, recibira la liquidacién definitiva
de su auxilio de cesantia y demas prestaciones sociales causadas hasta esa fecha, sin que por ello

se entienda terminado su contrato de trabajo (L. 50/90, art. 18).
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ARTICULO 26. —Se denomina jornal el salario estipulado por dias y sueldo, el
estipulado con periodos mayores (CST, art. 133).

ARTICULO 27. Salvo convenio por escrito, el pago de los salarios se efectuaré en el
lugar en donde el trabajador presta sus servicios durante el trabajo, o inmediatamente después del
cese (CST, art. 138, nam. 1°).

Periodos de pago:

Ejemplo: quincenales mensuales (uno de los dos o los dos).

ARTICULO 28. El salario se pagara al trabajador directamente o a la persona que él
autorice por escrito asi:

1. El salario en dinero debe pagarse por periodos iguales y vencidos. El periodo de pago
para los jornales no puede ser mayor de una semana, y para sueldos no mayor de un mes.

2. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el recargo por trabajo nocturno
debe efectuarse junto con el salario ordinario del periodo en que se han causado 0 a mas tardar

con el salario del periodo siguiente (CST, art. 134).

CAPITULO VIII

Servicio médico, medidas de seguridad, riesgos profesionales, primeros auxilios en caso
de accidentes de trabajo, normas sobre labores en orden a la mayor higiene, regularidad y
seguridad en el trabajo

ARTICULO 29. Es obligacion del empleador velar por la salud, seguridad e higiene de
los trabajadores a su cargo. lgualmente, es su obligacidn garantizar los recursos necesarios para

implementar y ejecutar actividades permanentes en medicina preventiva y del trabajo, y en



99

higiene y seguridad industrial, de conformidad al programa de salud ocupacional, y con el objeto
de velar por la proteccion integral del trabajador.

ARTICULO 30. Los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestaran por el
Instituto de Seguros Sociales o EPS, ARP, a través de la IPS a la cual se encuentren asignados.
En caso de no afiliacion estara a cargo del empleador sin perjuicio de las acciones legales
pertinentes.

ARTICULO 31. Todo trabajador dentro del mismo dia en que se sienta enfermo debera
comunicarlo al empleador, su representante o a quien haga sus veces el cual hara lo conducente
para que sea examinado por el médico correspondiente a fin de que certifique si puede continuar
0 no en el trabajo y en su caso determine la incapacidad y el tratamiento a que el trabajador debe
someterse. Si este no diere aviso dentro del término indicado o no se sometiere al examen
médico que se haya ordenado, su inasistencia al trabajo se tendra como injustificada para los
efectos a que haya lugar, a menos que demuestre que estuvo en absoluta imposibilidad para dar
el aviso y someterse al examen en la oportunidad debida.

ARTICULO 32. Los trabajadores deben someterse a las instrucciones y tratamiento que
ordena el médico que los haya examinado, asi como a los examenes y tratamientos preventivos
que para todos o algunos de ellos ordena la empresa en determinados casos. El trabajador que sin
justa causa se negare a someterse a los examenes, instrucciones o tratamientos antes indicados,
perdera el derecho a la prestacion en dinero por la incapacidad que sobrevenga a consecuencia de
esa negativa.

ARTICULO 33. Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas de higiene y

seguridad que prescriban las autoridades del ramo en general, y en particular a las que ordene la
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empresa para prevencion de las enfermedades y de los riesgos en el manejo de las maquinas y
demas elementos de trabajo especialmente para evitar los accidentes de trabajo.

PARAGRAFO. El grave incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones,
reglamentos y determinaciones de prevencidn de riesgos, adoptados en forma general o
especifica, y que se encuentren dentro del programa de salud ocupacional de la respectiva
empresa, que la hayan comunicado por escrito, facultan al empleador para la terminacién del
vinculo o relacion laboral por justa causa, tanto para los trabajadores privados como los
servidores publicos, previa autorizacion del Ministerio de la Proteccion Social, respetando el
derecho de defensa (D. 1295/94, art. 91).

ARTICULO 34. En caso de accidente de trabajo, el jefe de la respectiva dependencia, 0
su representante, ordenara inmediatamente la prestacion de los primeros auxilios, la remision al
médico y tomaré todas las medidas que se consideren necesarias y suficientes para reducir al
minimo, las consecuencias del accidente, denunciando el mismo en los términos establecidos en
el Decreto 1295 de 1994 ante la EPS y la ARP.

ARTICULO 35. En caso de accidente no mortal, aun el més leve o de apariencia
insignificante, el trabajador lo comunicara inmediatamente al empleador, a su representante o a
quien haga sus veces, para que se provea la asistencia médica y tratamiento oportuno segun las
disposiciones legales vigentes, indicara, las consecuencias del accidente y la fecha en que cese la
incapacidad.

ARTICULO 36. Todas las empresas y las entidades administradoras de riesgos
profesionales deberan llevar estadisticas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades

profesionales para lo cual deberan en cada caso determinar la gravedad y la frecuencia de los
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accidentes de trabajo o de las enfermedades profesionales de conformidad con el reglamento que
se expida.

Todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en una empresa o
actividad econdmica, debera ser informado por el empleador a la entidad administradora de
riesgos profesionales y a la entidad promotora de salud, en forma simultanea, dentro de los dos
dias habiles siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad.

ARTICULO 37. En todo caso, en lo referente a los puntos de que trata este capitulo, tanto
la empresa como los trabajadores, se someteran a las normas de riesgos profesionales del Cédigo
Sustantivo del Trabajo, a la Resolucion 1016 de 1989 expedida por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y las demas que con tal fin se establezcan. De la misma manera ambas partes
estan obligadas a sujetarse al Decreto-Ley 1295 de 1994, y la Ley 776 del 17 de diciembre de
2002, del sistema general de riesgos profesionales, de conformidad con los términos estipulados
en los preceptos legales pertinentes y demas normas concordantes y reglamentarias antes

mencionadas.

CAPITULO IX

Prescripciones de orden

ARTICULO 38. Los trabajadores tienen como deberes los siguientes:

a) Respeto y subordinacion a los superiores.

b) Respeto a sus comparieros de trabajo.

c) Procurar completa armonia con sus superiores y compafieros de trabajo en las

relaciones personales y en la ejecucion de labores.
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d) Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracion en el
orden moral y disciplina general de la empresa.

e) Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la mejor manera
posible.

) Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto del
respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.

g) Recibir y aceptar las érdenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo,
con su verdadera intencion que es en todo caso la de encaminar y perfeccionar los esfuerzos en
provecho propio y de la empresa en general.

h) Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique su respectivo jefe
para el manejo de las maquinas o instrumentos de trabajo.

1) Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe desempefiar
las labores siendo prohibido salvo orden superior, pasar al puesto de trabajo de otros

comparieros.

CAPITULO X

Orden jerarquico

ARTICULO 39. El orden jerarquico de acuerdo con los cargos existentes en la empresa,
es el siguiente: Ejemplo: gerente general, subgerente, director financiero, director talento
humano director de operaciones, director comercial y director de calidad.

PARAGRAFO. De los cargos mencionados, tienen facultades para imponer sanciones
disciplinarias a los trabajadores de la empresa: Ejemplo: el gerente y el director de talento

humano.
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CAPITULO XI

Labores prohibidas para mujeres y menores

ARTICULO 40. Queda prohibido emplear a los menores de dieciocho (18) afios y a las
mujeres en trabajo de pintura industrial, que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de
plomo o de cualquier otro producto que contenga dichos pigmentos. Las mujeres sin distincién
de edad y los menores de dieciocho (18) afios no pueden ser empleados en trabajos subterraneos
de las minas ni en general trabajar en labores peligrosas, insalubres o que requieran grandes
esfuerzos (CST, art. 242, ords. 2°y 39).

ARTICULO 41. Los menores no podran ser empleados en los trabajos que a continuacion
Se enumeran, por cuanto suponen exposicion severa a riesgos para su salud o integridad fisica:

1. Trabajos que tengan que ver con sustancias toxicas o nocivas para la salud.

2. Trabajos a temperaturas anormales o en ambientes contaminados o con insuficiente
ventilacion.

3. Trabajos subterraneos de mineria de toda indole y en los que confluyen agentes
nocivos, tales como contaminantes, desequilibrios térmicos, deficiencia de oxigeno a
consecuencia de la oxidacién o la gasificacion.

4. Trabajos donde el menor de edad esta expuesto a ruidos que sobrepasen ochenta (80)
decibeles.

5. Trabajos donde se tenga que manipular con sustancias radiactivas, pinturas
luminiscentes, rayos X, o que impliquen exposicion a radiaciones ultravioletas, infrarrojas y
emisiones de radiofrecuencia.

6. Todo tipo de labores que impliquen exposicion a corrientes eléctricas de alto voltaje.

7. Trabajos submarinos.
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8. Trabajo en basurero o en cualquier otro tipo de actividades donde se generen agentes
bioldgicos patdgenos.

9. Actividades que impliguen el manejo de sustancias explosivas, inflamables o causticas.

10. Trabajos en pafioleros o fogoneros, en los buques de transporte maritimo.

11. Trabajos en pintura industrial que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de
plomo o de cualquier otro producto que contenga dichos elementos.

12. Trabajos en maquinas esmeriladoras, afilado de herramientas, en muelas abrasivas de
alta velocidad y en ocupaciones similares.

13. Trabajos en altos hornos, horno de fundicién de metales, fabrica de acero, talleres de
laminacion, trabajos de forja, y en prensa pesada de metales.

14. Trabajos y operaciones que involucren la manipulacion de cargas pesadas.

15. Trabajos relacionados con cambios de correas de transmision, aceite, engrasado y
otros trabajos préximos a transmisiones pesadas o de alta velocidad.

16. Trabajos en cizalladoras, cortadoras, laminadoras, tornos, fresadoras, troqueladoras,
otras maquinas particularmente peligrosas.

17. Trabajos de vidrio y alfareria, trituracion y mezclado de materia prima, trabajo de
hornos, pulido y esmerilado en seco de vidrieria, operaciones de limpieza por chorro de arena,
trabajo en locales de vidriado y grabado, trabajos en la industria ceramica.

18. Trabajo de soldadura de gas y arco, corte con oxigeno en tanques o lugares
confinados, en andamios o en molduras precalentadas.

19. Trabajos en fabricas de ladrillos, tubos y similares, moldeado de ladrillos a mano,

trabajo en las prensas y hornos de ladrillos.
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20. Trabajo en aquellas operaciones y/o procesos en donde se presenten altas
temperaturas y humedad.

21. Trabajo en la industria metaldrgica de hierro y demas metales, en las operaciones y/o
procesos donde se desprenden vapores o polvos toxicos y en plantas de cemento.

22. Actividades agricolas o agroindustriales que impliquen alto riesgo para la salud.

23. Las demas que sefialen en forma especifica los reglamentos del Ministerio de la
Proteccion Social.

CAPITULO XII

Obligaciones especiales para la empresa y los trabajadores

ARTICULO 42. Son obligaciones especiales del empleador:

1. Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, los
instrumentos adecuados y las materias primas necesarias para la realizacion de las labores.

2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de proteccion
contra accidentes y enfermedades profesionales en forma que se garanticen razonablemente la
seguridad y la salud.

3. Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidentes o enfermedad. Para
este efecto, el establecimiento mantendra lo necesario segun reglamentacion de las autoridades
sanitarias.

4. Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares convenidos.

5. Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador y sus creencias y
sentimientos.

6. Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los términos

indicados en el articulo 24 de este reglamento.
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7. Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion del contrato, una certificacion en que
conste el tiempo de servicio, indole de la labor y salario devengado, e igualmente si el trabajador
lo solicita, hacerle practicar examen sanitario y darle certificacion sobre el particular, si al
ingreso o durante la permanencia en el trabajo hubiere sido sometido a examen médico. Se
considerara que el trabajador por su culpa elude, dificulta o dilata el examen, cuando
transcurridos 5 dias a partir de su retiro no se presenta donde el médico respectivo para las
practicas del examen, a pesar de haber recibido la orden correspondiente.

8. Pagar al trabajador los gastos razonables de venida y regreso, si para prestar su servicio
lo hizo cambiar de residencia, salvo si la terminacion del contrato se origina por culpa o voluntad
del trabajador.

Si el trabajador prefiere radicarse en otro lugar, el empleador le debe costear su traslado
hasta concurrencia de los gastos que demandaria su regreso al lugar donde residia anteriormente.
En los gastos de traslado del trabajador se entienden comprendidos los familiares que con él
convivieren.

9. Abrir y llevar al dia los registros de horas extras.

10. Conceder a las trabajadoras que estén en periodo de lactancia los descansos ordenados
por el articulo 238 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

11. Conservar el puesto a los trabajadores que estén disfrutando de los descansos
remunerados, a que se refiere el numeral anterior, o de licencia de enfermedad motivada por el
embarazo o parto. No producira efecto alguno el despido que el empleador comunique a la
trabajadora en tales periodos o que si acude a un preaviso, este expire durante los descansos o

licencias mencionadas.
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12. Llevar un registro de inscripcién de todas las personas menores de edad que emplee,
con indicacion de la fecha de nacimiento de las mismas.

13. Cumplir este reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a las leyes.

14. Ademas de las obligaciones especiales a cargo del empleador, este garantizara el
acceso del trabajador menor de edad a la capacitacion laboral y concedera licencia no
remunerada cuando la actividad escolar asi lo requiera. Sera también obligacion de su parte,
afiliarlo al Sistema de Seguridad Social Integral, suministrarles cada 4 meses en forma gratuita,
un par de zapatos y un vestido de labor, teniendo en cuenta que la remuneracion mensual sea
hasta dos veces el salario minimo vigente en la empresa (CST, art. 57).

ARTICULO 43. Son obligaciones especiales del trabajador:

1. Realizar personalmente la labor en los términos estipulados; observar los preceptos de
este reglamento, acatar y cumplir las 6rdenes e instrucciones que de manera particular le imparta
la empresa o0 sus representantes segun el orden jerarquico establecido.

2. No comunicar a terceros salvo autorizacion expresa las informaciones que sean de
naturaleza reservada y cuya divulgacién pueda ocasionar perjuicios a la empresa, lo que no obsta
para denunciar delitos comunes o violaciones del contrato o de las normas legales de trabajo ante
las autoridades competentes.

3. Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los instrumentos y Utiles
que les hayan facilitado y las materias primas sobrantes.

4. Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y compafieros.

5. Comunicar oportunamente a la empresa las observaciones que estimen conducentes a

evitarle dafio y perjuicios.
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6. Prestar la colaboracion posible en caso de siniestro o riesgo inminentes que afecten o
amenacen las personas o las cosas de la empresa.

7. Observar las medidas preventivas higiénicas prescritas por el médico de la empresa o
por las autoridades del ramo y observar con suma diligencia y cuidados las instrucciones y
ordenes preventivas de accidentes o de enfermedades profesionales.

8. Registrar en las oficinas de la empresa su domicilio y direccion y dar aviso oportuno de
cualquier cambio que ocurra (CST, art. 58).

ARTICULO 44. Se prohibe a la empresa:

1. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y prestaciones en
dinero que corresponda a los trabajadores sin autorizacidn previa escrita de estos, para cada caso
y sin mandamiento judicial, con excepcion de los siguientes:

a) Respecto de salarios pueden hacerse deducciones, retenciones o compensaciones en los
casos autorizados por los articulos 113, 150, 151, 152 y 400 del Cddigo Sustantivo de Trabajo.

b) Las cooperativas pueden ordenar retenciones hasta del cincuenta por ciento (50%) de
salarios y prestaciones, para cubrir sus créditos, en la formay en los casos en que la ley los
autorice.

¢) En cuanto a la cesantia y las pensiones de jubilacion, la empresa puede retener el valor
respectivo en los casos del articulo 250 del Cddigo Sustantivo de Trabajo.

2. Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias o viveres en
almacenes que establezca la empresa.

3. Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que se admita en el

trabajo o por motivo cualquiera que se refiera a las condiciones de este.
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4. Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores el ejercicio de su derecho de
asociacion.

5. Imponer a los trabajadores obligaciones de caracter religioso o politico o dificultarles o
impedirles el ejercicio del derecho al sufragio.

6. Hacer o autorizar propaganda politica en los sitios de trabajo.

7. Hacer o permitir todo género de rifas, colectas o suscripciones en los mismos sitios.

8. Emplear en las certificaciones de que trata el ordinal 7° del articulo 57 del Codigo
Sustantivo del Trabajo signos convencionales que tiendan a perjudicar a los interesados o
adoptar el sistema de “lista negra”, cualquiera que sea la modalidad que se utilice para que no se
ocupe en otras empresas a los trabajadores que se separen o sean separados del servicio.

9. Cerrar intempestivamente la empresa. Si lo hiciera ademas de incurrir en sanciones
legales debera pagar a los trabajadores los salarios, prestaciones, o indemnizaciones por el lapso
que dure cerrada la empresa. Asi mismo cuando se compruebe que el empleador en forma ilegal
ha retenido o disminuido colectivamente los salarios a los trabajadores, la cesacion de
actividades de estos, sera imputable a aquél y les dara derecho a reclamar los salarios
correspondientes al tiempo de suspension de labores.

10. Despedir sin justa causa comprobada a los trabajadores que les hubieren presentado
pliego de peticiones desde la fecha de presentacion del pliego y durante los términos legales de
las etapas establecidas para el arreglo del conflicto.

11. Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los
trabajadores o que ofenda su dignidad (CST, art. 59).

ARTICULO 45. Se prohibe a los trabajadores:
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1. Sustraer de la fabrica, taller o establecimiento los Utiles de trabajo, las materias primas
0 productos elaborados sin permiso de la empresa.

2. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narc6tico o de
drogas enervantes.

3. Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a excepcion de las que con
autorizacion legal puedan llevar los celadores.

4. Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la empresa, excepto
en los casos de huelga, en los cuales deben abandonar el lugar de trabajo.

5. Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucion del trabajo, suspender labores,
promover suspensiones intempestivas del trabajo e incitar a su declaracién o mantenimiento, sea
que se participe o no en ellas.

6. Hacer colectas, rifas o suscripciones o cualquier otra clase de propaganda en los
lugares de trabajo.

7. Coartar la libertad para trabajar o no trabajar o para afiliarse 0 no a un sindicato o
permanecer en él o retirarse.

8. Usar los utiles o herramientas suministradas por la empresa en objetivos distintos del
trabajo contratado (CST, art. 60).

CAPITULO XIII

Escala de faltas y sanciones disciplinarias

ARTICULO 46. La empresa no puede imponer a sus trabajadores sanciones no previstas
en este reglamento, en pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales o en el contrato de

trabajo (CST, art. 114).
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ARTICULO 47—Se establecen las siguientes clases de faltas leves, y sus sanciones
disciplinarias, asi:

a) El retardo hasta de quince (15) minutos en la hora de entrada sin excusa suficiente,
cuando no cause perjuicio de consideracion a la empresa, implica por primera vez, multa de la
décima parte del salario de un dia; por la segunda vez, multa de la quinta parte del salario de un
dia; por tercera vez suspension en el trabajo en la mafiana o en la tarde segun el turno en que
ocurra, y por cuarta vez suspension en el trabajo por tres dias.

b) La falta en el trabajo en la mafiana, en la tarde o en el turno correspondiente, sin
excusa suficiente cuando no causa perjuicio de consideracion a la empresa, implica por primera
vez suspension en el trabajo hasta por tres dias y por segunda vez suspension en el trabajo hasta
por ocho dias.

c) La falta total al trabajo durante el dia sin excusa suficiente, cuando no cause perjuicio
de consideracién a la empresa, implica, por primera vez, suspension en el trabajo hasta por ocho
dias y por segunda vez, suspensién en el trabajo hasta por dos meses.

d) La violacién leve por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o
reglamentarias implica por primera vez, suspension en el trabajo hasta por ocho dias y por
segunda vez suspension en el trabajo hasta por 2 meses.

La imposicion de multas no impide que la empresa prescinda del pago del salario
correspondiente al tiempo dejado de trabajar. El valor de las multas se consignara en cuenta
especial para dedicarse exclusivamente a premios o regalos para los trabajadores del
establecimiento que mas puntual y eficientemente, cumplan sus obligaciones.

ARTICULO 48. Constituyen faltas graves:
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a) El retardo hasta de 15 minutos en la hora de entrada al trabajo sin excusa suficiente,
por quinta vez.

b) La falta total del trabajador en la mafiana o en el turno correspondiente, sin excusa
suficiente, por tercera vez.

c) La falta total del trabajador a sus labores durante el dia sin excusa suficiente, por
tercera vez.

d) Violacién grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o
reglamentarias.

Procedimientos para comprobacion de faltas y formas de aplicacion de las sanciones
disciplinarias

ARTICULO 49. Antes de aplicarse una sancion disciplinaria, el empleador debera oir al
trabajador inculpado directamente y si este es sindicalizado debera estar asistido por dos
representantes de la organizacion sindical a que pertenezca. En todo caso se dejara constancia
escrita de los hechos y de la decision de la empresa de imponer o no, la sancién definitiva (CST,
art. 115).

ARTICULO 50. No producira efecto alguno la sancion disciplinaria impuesta con
violacion del tramite sefialado en el anterior articulo (CST, art. 115).

CAPITULO XIV

Reclamos: personas ante quienes deben presentarse y su tramitacion

ARTICULO 51. Los reclamos de los trabajadores se haran ante la persona que ocupe en
la empresa el cargo de: Ejemplo: gerente, subgerente, quien los oird y resolvera en justicia y

equidad (diferente del que aplica las sanciones).
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ARTICULO 52. Se deja claramente establecido que para efectos de los reclamos a que se
refieren los articulos anteriores, el trabajador o trabajadores pueden asesorarse del sindicato
respectivo.

PARAGRAFO. En la empresa “JOSEHPS LEMON COOKIES S.A.S”. no existen
prestaciones adicionales a las legalmente obligatorias.

CAPITULO XV

Publicaciones

ARTICULO 53. Dentro de los quince (15) dias siguientes al de la notificacion de la
resolucion aprobatoria del presente reglamento, el empleador debe publicarlo en el lugar de
trabajo, mediante la fijacion de dos (2) copias de caracteres legibles, en dos (2) sitios distintos. Si
hubiere varios lugares de trabajo separados, la fijacion debe hacerse en cada uno de ellos. Con el
reglamento debe fijarse la resolucion aprobatoria (CST, art. 120).

CAPITULO XVI

Vigencia

ARTICULO 54. El presente reglamento entrara a regir 8 dias después de su publicacion
hecha en la forma prescrita en el articulo anterior de este reglamento (CST, art. 121).

CAPITULO XVII

Disposiciones finales

ARTICULO 55. Desde la fecha que entra en vigencia este reglamento, quedan sin efecto
las disposiciones del reglamento que antes de esta fecha haya tenido la empresa.

CAPITULO XVIII

Clausulas ineficaces
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ARTICULO 56. No produciran ningn efecto las clausulas del reglamento que
desmejoren las condiciones del trabajador en relacidn con lo establecido en las leyes, contratos
individuales, pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales los cuales sustituyen las
disposiciones del reglamento en cuanto fueren mas favorables al trabajador (CST, art. 109).

CAPITULO XIX

Mecanismos de prevencion del abuso laboral y procedimiento interno de solucion

ARTICULO 57. Los mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral
previstos por la empresa constituyen actividades tendientes a generar una conciencia colectiva
conviviente, que promueva el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes
comparten vida laboral empresarial y el buen ambiente en la empresa y proteja la intimidad, la
honra, la salud mental y la libertad de las personas en el trabajo.

ARTICULO 58. En desarrollo del propésito a que se refiere el articulo anterior, la
empresa ha previsto los siguientes mecanismos (a titulo de ejemplo):

1. Informacién a los trabajadores sobre la Ley 1010 de 2006, que incluya campafias de
divulgacion preventiva, conversatorios y capacitaciones sobre el contenido de dicha ley,
particularmente en relacion con las conductas que constituyen acoso laboral, las que no, las
circunstancias agravantes, las conductas atenuantes y el tratamiento sancionatorio.

2. Espacios para el didlogo, circulos de participacion o grupos de similar naturaleza para
la evaluacion periddica de vida laboral, con el fin de promover coherencia operativa y armonia
funcional que faciliten y fomenten el buen trato al interior de la empresa.

3. Disefio y aplicacién de actividades con la participacion de los trabajadores, a fin de:

a) Establecer, mediante la construccion conjunta, valores y habitos que promuevan vida

laboral conviviente;
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b) Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacion con
situaciones empresariales que pudieren afectar el cumplimiento de tales valores y habitos y

c¢) Examinar conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral u otros
hostigamientos en la empresa, que afecten la dignidad de las personas, sefialando las
recomendaciones correspondientes.

4. Las demas actividades que en cualquier tiempo estableciere la empresa para desarrollar
el propdsito previsto en el articulo anterior.

ARTICULO 59. Para los efectos relacionados con la busqueda de solucién de las
conductas de acoso laboral, se establece el siguiente procedimiento interno con el cual se
pretende desarrollar las caracteristicas de confidencialidad, efectividad y naturaleza conciliatoria
sefialadas por la ley para este procedimiento (a titulo de ejemplo):

1. La empresa tendra un comité (u érgano de similar tenor), integrado en forma bipartita,
por un representante de los trabajadores y un representante del empleador o su delegado. Este
comité se denominard "comité de convivencia laboral".

2. El comité de convivencia laboral realizara las siguientes actividades:

a) Evaluar en cualquier tiempo la vida laboral de la empresa en relacion con el buen
ambiente y la armonia en las relaciones de trabajo, formulando a las areas responsables o
involucradas, las sugerencias y consideraciones que estimare necesarias.

b) Promover el desarrollo efectivo de los mecanismos de prevencién a que se refieren los
articulos anteriores.

c¢) Examinar de manera confidencial, cuando a ello hubiere lugar, los casos especificos o
puntuales en los que se planteen situaciones que pudieren tipificar conductas o circunstancias de

acoso laboral.



116

d) Formular las recomendaciones que se estimaren pertinentes para reconstruir, renovar y
mantener vida laboral conviviente en las situaciones presentadas, manteniendo el principio de la
confidencialidad en los casos que asi lo ameritaren.

e) Hacer las sugerencias que considerare necesarias para la realizacion y desarrollo de los
mecanismos de prevencion, con énfasis en aquellas actividades que promuevan de manera mas
efectiva la eliminacion de situaciones de acoso laboral, especialmente aquellas que tuvieren
mayor ocurrencia al interior de la vida laboral de la empresa.

f) Atender las conminaciones preventivas que formularen los inspectores de trabajo en
desarrollo de lo previsto en el numeral 2° del articulo 9° de la Ley 1010 de 2006 y disponer las
medidas que se estimaren pertinentes.

g) Las demas actividades inherentes o conexas con las funciones anteriores.

3. Este comité se reunira por lo menos (2) veces y designara de su seno un coordinador
ante quien podran presentarse las solicitudes de evaluacion de situaciones eventualmente
configurantes de acoso laboral con destino al analisis que debe hacer el comité, asi como las
sugerencias que a través del comité realizaren los miembros de la comunidad empresarial para el
mejoramiento de la vida laboral.

4. Recibidas las solicitudes para evaluar posibles situaciones de acoso laboral, el comité
en la sesion respectiva las examinard, escuchando, si a ello hubiere lugar, a las personas
involucradas; construira con tales personas la recuperacion de tejido conviviente, si fuere
necesario; formulara las recomendaciones que estime indispensables y, en casos especiales,
promovera entre los involucrados compromisos de convivencia.

5. Si como resultado de la actuacién del comité, este considerare prudente adoptar

medidas disciplinarias, dara traslado de las recomendaciones y sugerencias a los funcionarios o



trabajadores competentes de la empresa, para que adelanten los procedimientos que
correspondan de acuerdo con lo establecido para estos casos en la ley y en el presente
reglamento.

6. En todo caso, el procedimiento preventivo interno consagrado en este articulo, no
impide o afecta el derecho de quien se considere victima de acoso laboral para adelantar las
acciones administrativas y judiciales establecidas para el efecto en la Ley 1010 de 2006.

Fecha:

Direccion:

Ciudad: Monteria

Departamento: Cordoba

Representante legal: José David Hernandez Diaz; José Manuel Lopez Rodriguez
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