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RESUMEN

Mantener la fiabilidad de los estados financieros es un gran soporte para las entidades
financieras, tomando en cuenta la premisa anterior se considerd indispensable realizar la
auditoria financiera a la Cooperativa “Camara de Comercio La Mana” del canton La Mana,
provincia de Cotopaxi, para el periodo comprendido entre 01 de enero hasta el 31 de diciembre
del 2018, empleando la investigacion cualitativa, teniendo como poblacion al Gerente y los 6
empleados de la cooperativa. A través de la evaluacion del control interno se pudo establecer
que el nivel de cumplimiento de los planes y programa de la gestion financiera de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Camara de Comercio La Mana” no es el adecuado debido a la falta de
normativa interna en las diferentes areas que ayude al mejor desenvolvimiento de las
actividades del personal. Una vez efectuado el analisis y revision de las cuentas del Balance
General y Estados de Resultados aplicado al periodo 2017-2018, se pudo conocer que existe un
manejo adecuado en las cuentas del activo, en la cual incrementaron en 12% en fondos
disponibles, 26% en cartera de crédito bruta, 51% en cuentas por cobrar, 30% en propiedad
planta y equipo y un decremento del 44% otros activos, en cambio con la cuentas del pasivo
hubo un incremento del 26% en obligaciones con el publico, una disminucion del 20% en
cuentas por pagar y 54% en obligaciones financieras, mientras que, los ingresos y gastos tuvo
una tendencia creciente con un 30% de incremento en gastos y 33% en ingresos. Mientras que
el calculo de las razones financieras se evidencio los siguientes porcentajes, morosidad 11,99%,
cobertura de provisiones 100%, grado de absorcién 85,71%, ROE 134,23% ROA 16,548%,
liguidez 48,55% y solvencia 25,71%. Entre las recomendaciones sugeridas se encuentran
implementar la normativa interna necesario para el mejor funcionamiento de la cooperativa y
elaborar un plan de accién para la disminucion de la morosidad.

Palabras claves: Auditoria financiera, razonabilidad, hallazgos.
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ABSTRACT

Maintaining the reliability of the financial statements is a great support for financial institutions,
taking into account the previous premise, it was considered essential to carry out a financial
audit of the Savings and Credit Cooperative “Chamber of Commerce La Mana” of the canton
La Man4, province of Cotopaxi, for the period from January 1 to December 31, 2018, using
qualitative research, with the Manager and the 6 employees of the cooperative as a population.
Through the evaluation of the internal control, it was established that the level of compliance
with the plans and program of the financial management of the Savings and Credit Cooperative
"Chamber of Commerce La Mana" is not adequate because employees are unaware of the
functions within his position based on manuals or established policies. Once the horizontal
analysis applied to the balance sheet for the 2017-2018 year was carried out, it was known that
the account of available funds showed a growth of 12% based on the year 2017; also, the credit
portfolio had an increasing trend being that in 2017 had $ 284,456.01 and for the year 2018 it
was $ 318,449.59. Inthe liabilities accounts it was evidenced that the obligations with the public
did not have greater growth with 0.26%. While the calculation of financial ratios showed that
revenues increased by 33% in relation to the previous year, the debt ratio reflected that there
was a decrease of 2%. Suggested recommendations include implementing a policy manual for
cash management, a device that allows the detection of counterfeit bills, permanent training for
the staff of the Cashier Area, implementing policies on password protection, establishing
policies Clear for accounts receivable in the existing credit manual, designate a person
responsible for monitoring and inspecting the titles and bonds, complying with the deadlines
and formats established for this purpose.

Keywords: Financial audit, reasonableness, findings.
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1. INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto: Auditoria Financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de

Comercio La Mana, periodo 2018.

Fecha de inicio: 25 de marzo del 2019

Fecha de finalizacion: Marzo del 2020

Lugar de ejecucion: Canton La Mana — Provincia Cotopaxi
Unidad Académica que auspicia: Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera que auspicia: Carrera Contabilidad y Auditoria
Proyecto de investigacion vinculado: Ninguno

Equipo de Trabajo: MSc. Ponce Alava Veronica Alexandra

Macias Valdez Karla Lilibeth

Vega Changoluisa Yessenia Beatriz

Area de Conocimiento: 04. Administracion, Negocio y Legislacion
041. Negocio y Administracion
0411. Contabilidad y Auditoria

Linea de investigacion: 8. Administracién y Economia para el

Desarrollo Humano y Social

Esta orientada al analisis de investigaciones innovadoras que permitan la implementacion de
nuevas técnicas administrativas en cada uno de los procesos que realiza la empresa, asi como
la busqueda de esquemas econdmicas democraticos que incluyan un modelo de escalas

economicas solidarias.
Sub lineas de investigacion de la Carrera: Contabilidad y Auditoria

Esta enfocada directamente en la contabilidad general, contabilidad de costos, contabilidad
tributaria y auditoria, las cuales ayudan a la administracion al cumplimiento de los objetivos y
a la mejor toma de decisiones y garantiza un crecimiento sostenible en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Camara de Comercio La Mana.



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El objetivo de la investigacion fue ejecutar una auditoria financiera a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Camara de Comercio La Mana, del cantén La Mana, provincia de Cotopaxi, periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2018, mediante el andlisis del
cumplimiento de los planes y programa de la gestion financiera de la Cooperativa a través de
la aplicacion de un cuestionario de control interno, posteriormente se realizd un analisis
horizontal y vertical de los estados financieros del periodo 2017- 2018 vy a través de ellas se
determind la razonabilidad de los mismos. Ademads, se efectud el célculo de las razones
financieras y de apalancamiento. Para ello fue necesario emplear los tipos de investigacion
cualitativa y cuantitativa, para examinar los datos reales de manera numérica, especialmente en
el campo de la Estadistica, la investigacion de campo se utilizé al momento de acudir a la
entidad financiera para recopilar informacion y la investigacion bibliografica con el propdsito
de sustentar las bases teoricas de la auditoria financiera. Los métodos empleados fueron el
deductivo, inductivo y analitico y finalmente se emitié recomendaciones que permitieron
mejorar la eficiencia de la gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara
de Comercio La Mané acorde a los hallazgos detectados en el analisis del cumplimento de los

planes, programas y el analisis horizontal y vertical.

Palabras claves: Auditoria, auditoria financiera, cooperativa de ahorro y crédito,

razonabilidad, estados financieros.
3. JUSTIFICACION

La investigacion se realizé debido que La Camara de Comercio La Mana fue una entidad creada
con el propésito de aportar al desarrollo econdémico del canton, con el transcurso de los afios no
ha obtenido un desarrollo 6ptimo que permitié ofrecer una amplia cartera de servicios
financieros a sus socios y usuarios, de ahi la importancia de proponer la ejecucion de una
auditoria financiera encaminada a analizar los planes, programas y estados financieros

correspondientes al afio 2018.

Los aportes percibidos con el desarrollo de la auditoria financiera es que se pudo determinar la
razonabilidad de los estados financieros y el nivel de apalancamiento de la entidad con el
propdsito de emitir recomendaciones que permitieron mejorar la gestion financiera de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana.



Los resultados obtenidos beneficiaron de manera directa a los directivos, empleados, socios y
usuarios, puesto que la auditoria financiera reflejo las debilidades y la oportunidad de realizar
los correctivos necesarios para mejorar la eficiencia financiera de la cooperativa y ofrecer un

servicio Gptimo a sus usuarios.

El impacto y relevancia de la investigacion en la cooperativa fue alta porque posteriormente al
analisis financiero y la determinacion de hallazgos se planted recomendaciones encaminadas a
mejorar la eficiencia de la gestion financiera contribuyendo de manera positiva al desarrollo

institucional de la misma en el cantén la Mana.

Debido que en la entidad no se habia desarrollado auditorias financieras en los ultimos afios de
este tipo, la ejecucion tuvo una utilidad préactica relevante porque cualquier anomalia existente
pudo ser corregida o mejorada de manera inmediata acorde a los principios, politicas y leyes
vigentes, con ello la cooperativa reflejo una mayor garantia y solvencia frente a sus usuarios y

acreedores, teniendo una seguridad contable de los Estados Financieros.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Tabla 1. Beneficiarios del proyecto del proyecto de investigacion

17 administrativos Poblacion del canton La Mana (55.496)

6 colaboradores Estudiantes de la Universidad Técnica de

1543 asociados y asociadas Cotopaxi Extension La Mana

Fuente: Estudiantes investigadoras

5. PROBLEMA DE INVESTIGACION
5.1. Planteamiento del problema

En el Ecuador el sector de las cooperativas de ahorro y crédito poseen relevancia debido a que
un amplio segmento de la poblacién no posee acceso a los productos y servicios de la banca
privada y acuden a estas entidades para la obtencién de los créditos especialmente para el sector
Pymes; por ello constituyen una parte importante de los activos y pasivos del sistema financiero

nacional, no obstante entre los afios 2013 y 2016, 200 cooperativas de ahorro y crédito fueron



liquidados acorde a las estadisticas emitidas por la Corporacién de Seguro de Depoésitos. No
obstante, la Corporacién de Estudios para el Desarrollo (CORDES) publico que para el mes de
enero del 2006 las COAC representaban el 8,2% del total de créditos del sistema financiero
hacia el sector privado y para el afio 2017 este porcentaje se elevd al 18, 5%. (Diario El
Mercurio, 2018).

La cooperativa reporta a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria desde el 01 de
enero de 2013 organismo que ha ejercido un mayor control al sector cooperativista mediante la
segmentacion segun el tamafio de activos, cobertura y nimero de socios, de ahi surgi6 la
importancia de efectuar auditorias que permitan mantener el funcionamiento de las mismas
acorde al esquema de regulacion vigente en la actualidad, esencialmente en el ambito

financiero.

A nivel provincial las cooperativas de ahorro y crédito se han extendido a todos los cantones
captando ahorros y otorgando microcreditos dedicados a la produccién y comercio a sus
clientes, muchas de estas cooperativas presentan evidentes debilidades que requieren de
auditorias enfocadas al ambito financiero, manteniendo una administracion eficiente, aumentar

el nivel de competitividad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de Comercio de La Mana”, fue creada mediante
acuerdo del Ministerio de Bienestar Social N. 02348, en ese entonces Ministro de Bienestar
Social el Arg. Guillermo Celi Davila. Esta institucion nacio gracias a la iniciativa del Sefior
Raul Araque Arellano quien tras varias conversaciones con el Directorio de la Camara de
Comercio de La Mand, nace la idea un 14 de Julio de 1999 en Asamblea General extraordinaria
de crear la pre-cooperativa de ahorro y crédito, en aproximadamente tres meses se presenta la
documentacion para la aprobacion del estatuto de la Pre-cooperativa de Ahorro y Crédito
Cémara de Comercio de La Mana, con domicilio en el cantén La Man4, provincia de Cotopaxi.
Desde su creacion esta entidad financiera no presentd un adecuado desarrollo institucional, por
ello la importancia de la busqueda de debilidades especialmente en el area financiera puesto
que la cartera de servicios financieros fue reducida en comparacion con la competencia. Una
de las causas que genero esta problematica fue el hecho de no efectuar una auditoria financiera
y por ello se desconocian los nudos criticos que impedian un desarrollo adecuado en el area
financiera, siendo necesario efectuar los estados financieros y el cumplimiento de politicas

establecidas y el rendimiento del personal en el area financiera.



5.2. Formulacion del problema

¢En qué medida ayuda la auditoria financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara
de Comercio La Mana?

5.3. Delimitacion del objeto de investigacion

Area: Contabilidad
Aspecto: Auditoria Financiera
Espacial: Camara de Comercio La Mana

Temporal: 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2018

6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo general

Efectuar una auditoria financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
La Mana del canton La Mana, provincia de Cotopaxi, para el periodo comprendido entre el 01
de enero hasta el 31 de diciembre del 2018.

6.2. Objetivos Especificos

e Ejecutar las fases y el programa de la Auditoria Financiera que ayuden a fundamentar
la razonabilidad de los estados financieros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio La Mana.

e Establecer el grado de cumplimiento de los indicadores financieros de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana.

e Elaborar el informe final de la Auditoria Financiera.



7. ACTIVIDADES Y METODO DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

ESPECIFICOS:

Tabla 2. Actividades y método de tareas en relacion de los objetivos especificos

Ejecutar las fases y el

programa de la
Auditoria Financiera

que ayuden a

Aplicacion del programa

. Aplicacion
fundamentar la de auditoria.
- 5 _ del programa | e Papeles de
razonabilidad de los Evaluacion del sistema )
) ) ) de la Trabajo.
estados financieros en | de control interno. o
) o ) Auditoria
la Cooperativa de Analisis horizontal al _ )
- Financiera.
Ahorro y Crédito Estado de Resultados.
Céamara de Comercio
La Mana.
Establecer el grado de
cumplimiento de los
indicadores financieros Programa de e Anaélisis
de la Cooperativa de Indicadores financieros. | auditoria listo indicadores
Ahorro y Creédito para aplicar financieros.

Cémara de Comercio

La Mana.

Elaborar el informe
final de la Auditoria
Financiera con sus
respectivas

recomendaciones.

Redactar el borrador del
informe final de la

Auditoria Financiera.

Comunicacion
de resultados
de la
Auditoria
Financiera a
los directivos
de la

cooperativa.

Informe final de
la Auditoria

Financiera.

Fuente: Estudiantes investigadoras



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
8.1. Referencias Investigativas

Referencia 1. “La Auditoria Financiera y su Impacto en la Recuperacion de Crédito en
Clientes de las Pequenias y Medianas Empresas (PYMES)1 del Banco de Crédito — Region
Lambayeque

La investigacion tuvo por objetivo estimar la incidencia de la auditoria financiera en la
recuperacion de créditos en clientes PYMES del Banco de Crédito — Region Lambayeque, la
principal motivacion de la autora para llevar a la praxis este estudio fue brindar una alternativa
de mejoramiento a un establecimiento de gran importancia dentro de la economia de la
localidad, puesto que esta entidad se encarga de proveer productos financieros a los demas

establecimientos econdmicos.

La problematica que se pretendié atender fue el deficiente nivel de control sobre los recursos,
y los efectos puntuales que se derivan, en primera instancia se estructuré una base teorica que
permitié acceder a sustento cientifico sino que orientd las siguientes partes de la investigacion;
el enfoque de estudio fue cuantitativo porque se recurridé a distintas técnicas de caracter
numérico tales como indicadores, mismos que dejaron como resultado valiosa informacién
sobre el estado econdémico- financiero del Banco, el método deductivo- inductivo resulto de

utilidad para analizar los datos obtenidos durante las etapas de aplicacion de la auditoria.

En cuanto a la obtencién de informacion de primera manera estuvo a cargo de la encuesta
integrada por un cuestionario de 20 interrogantes, esta técnica se aplicO a una muestra
representativa tomada en base a una formula estadistica, sus resultados fueron tabulados,
graficados y presentados con sus correspondientes interpretaciones; posteriormente se realizé
la cabo la contratacion de las hipoétesis, el estudio finaliz6 con la emisidn de las conclusiones

y recomendaciones (Cipriano, 2016).

Referencia 2. El nivel de morosidad y las provisiones de la cartera de créditos en el sector
financiero bajo el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Segmento 2”

Esta investigacion tuvo por finalidad analizar por medio de los indicadores del nivel de

morosidad y provisiones de la cartera de créditos de las Cooperativas de ahorro y crédito del



segmento 2 a nivel nacional, sector donde se encuentra un problema en comin que es un nivel
de morosidad muy elevado con un bajo porcentaje de cobertura de provisiones por cartera en
riesgo de recuperacion, dados principalmente por no implementar un adecuado modelo de

gestion y administracion de cartera en mora.

Debido a la ingente necesidad de plantear adecuadas herramientas de gestién en el sector
Cooperativo segmento 2, en nuestro trabajo de investigacion presentamos como alternativa
implementar un modelo de gestién de Recuperacion de Cartera que partiendo desde la accion
de cobro de los socios con riesgo de recuperacion, nos permita identificar a Quien, Cuando y
Donde realizar la gestién, basados en el analisis del comportamiento y la contractibilidad de los

socios, partiendo de una gestion preventiva hasta una gestion legal o por via judicial.

Siendo uno de los objetivos de la presente investigacion proponer una estrategia para reducir la
generacion de provisiones, mediante un correcto manejo de cartera en riesgo que permita
mejorar los indicadores de morosidad en el sector financiero bajo la supervision de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (Arias, 2017).

Referencia 3. Auditoria financiera aplicada a la Cooperativa de Ahorroy Crédito Ambato

y su incidencia en la rentabilidad

El estudio fue realizado con el objetivo general de contribuir en la solucion de un problema que
radica en la informacion contable en la cual se identifican inconvenientes que tienen mayor o
menor incidencia sobre la rentabilidad, la informacion que actualmente poseen las instituciones
financieras impide efectuar un correcto analisis de la rentabilidad de los estados financieros, lo
que provoca el desconocimiento por parte de la administracion sobre el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, control presupuestario y sobre los resultados generados en un
determinado periodo, que afecta directamente a las decisiones de la administracion. Como
propuesta se planted efectuar un examen especial a los estados financieros y el presupuesto que
influyen de manera directa en la utilidad que obtiene la entidad crediticia en el periodo
econdmico. Se elaboré un manual de Auditoria Financiera Gubernamental y se da inicio a la
orden de trabajo y como resultado final se presenta el informe enfatizando en cada una las
actividades ejecutadas por el equipo de Auditoria, que se sintetiza en la programacion
preliminar, programacion especifica, ejecucion del trabajo y Comunicacion de Resultados. Al
cese de la investigacion se concluy6 que la rentabilidad generada en los Gltimos periodos es

deficiente, lo que provoca una desmotivacién de los directivos y empleados, por ende el



cumplimiento de los objetivos estratégicos no han sido alcanzados en su totalidad, ademas que
no se ha cumplido con la generacidn de ingresos por la colocacién de cartera y se ha ejecutado
un adecuado proceso de recuperacion de la cartera en riesgo que implique la reduccion gradual
de la tasa de morosidad en esta area. En base a las conclusiones se considera importante que se
disefie un sistema de control interno que constituya un instrumento de valoracion de la gestion
econoémico financiera de la cooperativa, de esta forma la informacién financiera contable, el
presupuesto, los indices de gestion, seran de soporte a la auditoria externa en su trabajo que afio
a afio ejecuta y en la redencion de la confianza en las labores que efectian los empleados y
directivos (Quera, 2015).

Referencia 4. Auditoria Financiera efectuada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Campesina COOPAC Ltda., del periodo 2011, ubicada en la ciudad de Ambato, provincia
de Tungurahua.

El tesista a través del estudio mencionado tuvo como proposito de verificar la razonabilidad de
las cuentas que comprende los estados financieros para identificar posibles errores y asi
prevenir y corregir errores de menor y mayor magnitud que pueden estar entorpeciendo el
desempefio de la entidad crediticia. En vista de ello todas las entidades deberian efectuar
auditorias que evalUen la razonabilidad de sus estados financieros y permitan identificar el

grado de cumplimiento de los controles internos para determinar su eficiencia y confiabilidad.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina COOPAC Ltda., el alcance de la auditoria
financiera incluyo las areas: disponible, exigible, activos fijos e ingresos y gastos, se utilizd
distintas técnicas, procedimientos de auditoria, métodos de evaluacion del control interno,
papeles de trabajo, obtencidn de informacion y evidencia pertinente, competente, verificadora

e importante.

Como resultado se determind que los datos e informacion presentada en los estados financieros
muestran apego a la realidad econdmica financiera y normativa pertinente; a excepcién de la
situacion de los ajustes efectuados en cada una de las areas auditadas. Otro de los aspectos
identificados fue que la COAC no cuenta con politicas establecidas que regulen el area del
disponible; no se realizan provisiones a las cuentas el area del exigible, al realizar un analisis al
area de crédito los porcentajes obtenidos determinaron que la mayoria del dinero se encuentra

ubicado en la cartera de microempresa (Arméndariz, 2012).
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8.2. Marco tedrico

Para la estructuracion de una base tedrica se identificd las principales categorias de estudio

[ Auditoria ]

» de estudio financiera
[ Estados ]
financieros

Figura 1. Categorias de estudio
Elaborado por: Las autoras

8.2.1. Definicion de auditoria.

En su acepcion generalizada, contempla verificar que la informacion financiera, administrativa
y operacional sea confiable, veraz y oportuna por medio de la evaluacion de la forma en que se
administra y opera para aprovechar al maximo los recursos; es decir que la esencia de la
auditoria destacan tres elementos claves: verificacion, situacion financiera y conjunto de
técnicas, a partir de lo anterior puede construirse la siguiente definicion: examen de la
informacion (financiera, operacional y administrativo) cuyo parametro de comparacion lo
constituyen las politicas, normas y lineamientos determinados por la entidad y las leyes vigentes
(Espino, 2014, pag. 51).

A través del andlisis y la apreciacion sistematica del control interno de la empresa, y por la
inspeccion de documentos, la observacion de los balances, se establece si los balances
financieros suministran un cuadro justo y razonablemente completo de la situacién de la

empresa Yy sus actividades en el periodo estudiado (Saucedo, 2019, pag. 18).

Respecto a la definicion de auditoria varios autores coinciden en que concierne a un proceso
sistematico que consiste en la obtencion y verificacion de evidencia como principio principal
para determinar el cumplimiento de las actividades realizadas por el personal frente a las

establecidas en la normativa vigente.



11

8.2.1.1. Objetivo de la auditoria

Ensus inicios la auditoria se enfocaba exclusivamente en comparar que las cifras del patrimonio
reflejen la imagen de la cooperativa, de la situacion financiera y de los resultados de la sociedad,
asi como la concordancia del informe de gestion con las cuentas anuales del ejercicio; en la
actualidad su alcance alcanza el &mbito operacional, administrativo, fiscal, etc. (Soledispa,
2014, pag. 28).

De forma textual el desarrollo de la auditoria persigue entre otros los siguientes objetivos:

e Determinacion de la medida en que se estdn cumpliendo las politicas y lineamientos
institucionales.

e Avalar el desempefio de los controles internos determinados.

e Examinar las cuentas desde la perspectiva contable, financiera, administrativa y
operativa.

e Demostrar el grado de la confiabilidad de las cifres contables que se generan en la
entidad en un periodo en particular.

e Verificar el nivel desempefio del personal en el cumplimiento de las tareas

determinadas.

Una vez analizados de forma pormenorizada los fines que persigue la auditoria, se resume que
su principal proposito es estimar la medida en que la actuacion de una organizacion se apega a
los parametros establecidos para su desarrollo, estos son politicas, lineamientos, normas de

caracter interno y externo.
8.2.1.2. Importancia de la auditoria

Las auditorias supone un medio y no un fin en si misma, por cuanto la administracion sin la
practica de una auditoria no tiene la certeza de que la informacion asentada realmente sea valida;
aparte se ocupa de medir el grado de eficiencia y eficacia con que el talento humano del nivel

directivo ha ejecutado sus actividades (Calafiore, 2012, pag. 65).

La evolucion de las actividades econdmicas, mercados financieros, estructuras y operaciones
de las organizaciones crecen, y traen consigo mayor complejidad, dado que procesan un
sinnimero de transacciones que a su vez dejan como resultado informacién financiera crucial

en la toma de decisiones tanto internas y externas; su validez también se evidencia por constituir
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una revision independiente, brindada por profesionales y objetiva en sus dictamenes; observar,
verificar, procesar, analizar, evaluar, asegurar con el fin de emitir una opinién referente a dicha
informacion presentada por medio de los balances financieros se encuentra libre de distorsiones
0 desviaciones relevantes debido a error o fraude y que su presentacion es veraz, legitima,

integra y confiable (Urdiales, 2016, pag. 19).

La auditoria es importante porque permite a las empresas establecer un mecanismo de control
sobre la manera en que se estdn asignando los recursos, entrega a la empresa valiosa
informacién de naturaleza cuantitativa como cualitativa que gestionada de forma adecuada por
las organizaciones sirve en la toma de decisiones y el logro de las metas institucionales a

mediano y largo plazo.
8.2.1.3. Alcance de la auditoria

El alcance que tendra una auditoria tiene que ver con la seleccion de aquellas areas o asuntos
que estaran sujetos a analisis y la profundidad que tendran las pruebas a efectuarse durante la
etapa de ejecucion de la auditoria, ademas se precisara el periodo a examinar (Noriega, 2013,
pag. 37).

Aspectos como la materialidad, sensibilidad riesgo y costo de la auditoria, asi como la
trascendencia de los posibles resultados, son factores decisivos para la determinacion del

alcance que tendréa este proceso (Ambrosio, 2016, pag. 38).

Al hablar del alcance, se hace referencia indudablemente a la seleccion de aquellas areas o
asuntos que seran revisados durante la etapa de planificacion, esta decision debe ser efectuada

teniendo en cuenta la materialidad y el riesgo.
8.2.1.4. Tipos de Auditoria

Existen distintos parametros de clasificacion de la auditoria, no obstante, los de mayor difusién

son los siguientes:
Por la relacion y procedencia del personal que aplica la auditoria:
e Auditoria Externa

Desde una valoracion general consiste en poner en practica un analisis y control exhaustivos

por parte de un auditor, el cual es totalmente ajeno a la actividad de la empresa, con el objetivo
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de emitir una opinién imparcial e independiente sobre el sistema de operacion de la empresa y
su control interno. Ademas, a través de la auditoria externa, se formulan sugerencias de mejora

de la organizacion (Grimaldi, 2014, pag. 21).

Basicamente se caracteriza porque el talento humano que la materializa es externo a la empresa
en donde examina y evallan sus operaciones, para emitir una opinién veraz y técnica del
sistema de control que se esta desarrollando en esa area (Acosta, Benavides, Lozada y Teran,
2015, pag. 25).

Segun el criterio de las autoras la principal diferencia entre la auditoria interna y externa es que
la primera se realizar por decision y bajo la responsabilidad de la empresa auditada, y esto
designa a determinado empleado/os de su plantilla de personal; mientras que en la segunda la

organizacion contrata los servicios de una firma auditora.

e Auditoria Interna

Este tipo de auditoria es realizada por personal vinculado a la organizacion, se enfoca en el
nivel directivo, como instrumento de control que otorga un dictamen interno sobre las
actividades de toda la empresa, que permite ver que las politicas y procedimientos establecidos

al interior sean aplicados de forma correcta a todas las areas (Sandoval, 2012, pag. 32).

La auditoria interna es una actividad independiente, es decir corre por cuenta de la empresa, se
caracteriza por ser objetiva, consiste en la supervision y consultoria disefiada para agregar valor
y mejorar la actuacion de una organizacion; el principal beneficio que da a una organizacion la
obtencién de informacion veridica del nivel de apego de la actuacion de la empresa a los

objetivos y metas trazadas (Santillana, 2013, pag. 52).

De las anteriores definiciones, se pudo identificar que es la habilidad que tiene para minimizar
los riesgos, reducir costos, eliminar complejidad de los controles con el fin de mejorar la
competitividad y proteger los recursos de una organizacién, se remarca que el desarrollo de una
auditoria interna primeramente debe establecer sus principios basicos, dotar de un contexto para
efectuar una serie de actividades para alcanzar los objetivos de la auditoria, determinar las bases
para medir la efectividad del proceso y finalmente debe coadyuvar al mejoramiento de los

procesos.
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Por su campo de aplicacion:

e Auditoria de gestion

Esta clase de auditoria dirige su atencion hacia la estructura organizacional de la organizacion,
en donde evalla sus métodos de operacion, recursos humanos y demas actividades en el aspecto

administrativo (Arias, 2017, pag. 18).

La definicion de auditoria de gestidn se encuentra entrelazada con los procesos realizados en
los departamentos de la entidad, por tanto, se ocupa de verificar el direccionamiento de los
recursos disponibles para las operaciones; en los cuales son asignados para cumplir un

determinado fin u objetivo planteado por la empresa (Saucedo, 2019, pag. 20).

Responde a una revision exhaustiva completa y virtuosa de la estructura organica empresarial
publica o privada; asi como de cualquier empresa y de sus estrategias de control, mecanismos
de operacion y empleo del talento humano y materiales. La denominacion auditoria de gestion
funde en una, dos clasificaciones que tradicionalmente se tenian: auditoria administrativa y

auditoria operacional.

e Auditoria operacional

La auditoria operacional es la acumulacion y examen sistemético y objetivo de evidencia con
el proposito de expresar una opinion independiente respecto al grado de razonabilidad de los
procesos, sobre todo la eficacia de los sistemas de administracion y de los instrumentos de

control interno inherentes a ellos (Grafid, 2013, pag. 41).

Su concepto corresponde a aquel examen cuya finalidad es dotar a la gerencia de informacion
valiosa por medio de comentarios y recomendaciones que tiendan a mejorar la eficiencia de las
operaciones de una entidad. Pese a la costumbre ha asignado el nombre de auditoria
operacional, en el ejercicio de su practica el auditor operacional no Gnicamente debe revisar la

operacion en si habra de extenderse a la funcion de esa operacion (Calafiore, 2012, pag. 52).

Es aquella clase de auditoria cuya funcién es evaluar la eficacia de los procedimientos y los
sistemas de control de una empresa, conocida también como la auditoria de tres elementos

basicos como son: economia, eficacia y eficiencia.
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e Auditoria gubernamental

Es un proceso de cumplimiento obligatorio, sus origenes se remontan al establecimiento mismo
de las instituciones pulblicas, pues en todas las civilizaciones los soberanos encargaban a
personas cercanas la tarea de mantenerlos al tanto de la actuacion del personal; en especial en
materia de recaudacion de tributos y todo lo relacionada con la gestion de recursos del estado
(Espino, 2014, pag. 60).

Fundamentalmente es toda aquella inspeccidn que recae sobre dependencias o entidades de este
sector, y que tienen como objetivo genérico fiscalizar ingresos, gastos, patrimonio, estructuras,
sistemas administrativos, en forma preponderante y que puede ser efectuada por auditores
internos de la misma organizacion, o mediante la ejecucion de una auditoria interna (Blanco,
2012, pag. 74).

La normativa legal vigente, con el fin de precautelar el uso que se los recursos publicos, faculta
a la Contraloria dictar regulaciones de caracter general para la practica de la auditoria estatal,

asi como adoptar, aprobar y actualizar, segun corresponda las normas del control interno.

e Auditoria informatica

Es un proceso de corte formal, es ejecutado por auditoria y especialistas en el area de
informética, mas alla de la verificacion se enfoca en cerciorarse del cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos para el manejo y uso de la tecnologia de informatica de

la empresa se lleve a cabo de una manera eficiente y conveniente (Grimaldi, 2014, pag. 32).

Es un proceso aplicado por expertos en la materia, contempla la obtencion, agrupacién y
evaluacion de evidencias para determinar si un sistema del informacion protege en la medida
posible los recurso organizacionales, mantiene la integridad de los datos ya que esta lleva a
cabo eficazmente los fines de la organizacion, utiliza eficiente los recursos, cumple con la leyes

y regulaciones establecidas (Vilela, 2014, pag. 57).

Este tipo de auditoria tiene como proposito estudiar y analizar de forma pormenorizada los
procedimientos administrativos y los sistemas de control interno de la empresa auditada. Al
finalizar el trabajo realizado, los auditores exponen en su informe aquellos puntos débiles que
hayan podido detectar, asi como las recomendaciones sobre los cambios convenientes a

introducir al interior de la empresa.
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Auditoria de recursos humanos

Es una tipologia de auditoria cuyo interés se centra en el estudio de las politicas, los
procedimientos, la documentacién y los sistemas de personal, su propdésito es identificar la
necesidad de mejora y crecimiento del rol que cumple el departamento de talento humano, asi
como de asegurar el cumplimiento de normas y politicas que constantemente estan cambiando
(Santillana, 2013, pag. 77).

Es un examen o diagnostico de la situacion actual organizacional respecto a la plantilla de
personal, su campo de actuacion lo constituyen las politicas empresariales, los métodos y los
sistemas de recursos humanos que permitira identificar los aspectos susceptibles a mejorar la
gestion de este talento, las fortalezas de la empresa, las amenazas que puede haber sobre ella 'y
las oportunidades que deja para el disefio de un nuevo plan de accion (Ibarbuengoitia, 2013,
pag. 48).

8.2.2. Auditoria financiera

Consiste sustancialmente en indagar en la informacion contenida en el Balance General y
Estados de Resultados y por medio de los mismos las actividades operacionales y financieras
realizadas por el area contable, con el objetivo de emitir una opinion independiente (Sandoval,
2012, pag. 27).

Se define como un proceso sistematico de gran utilidad para analizar la estructura, transacciones
y desemperio de una entidad econdmica con la tUnica finalidad de brindar mayor seguridad a la
administracion en la toma de decisiones, minimizar la exposicion de la empresa a riesgos por
medio de acciones correctivas que sirvan de vehiculo para llegar hacia sus objetivos del
desarrollo de la entidad y la certeza de posicionarse como una organizacion competitiva
(Acosta, et. al. 2015, pag. 36).

La auditoria, desde sus inicios fue concebida como un instrumento de control sobre los recursos
econdmicos de la empresa, para tal efecto se desarrolla un examen exhaustivo sobre los estados
financieros de la organizacion sujeto de analisis y su alcance varia dependiendo del tipo y los

objetivos que persigue su aplicacion.
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8.2.2.1. Objetivos de la auditoria financiera

Los objetivos muestran el proposito por lo que es contratada la firma de auditoria, que se
persigue con el examen, para qué y por qué; uno de ellos es informar a la gerencia sobre el
estado real de la empresa, o si es por el cumplimento de los estatutos que manda efectuar
auditorias anualmente, en todo caso, siempre se cumple con el objetivo de informar a los socios,
a la gerencia y resto de interesados sobre la situacion encontrada para que sirvan de base para

la toma de decisiones (Blanco, 2012, péag. 30).

La auditoria fue ideada con el firme propdsito de solicitar los documentos que puedan ayudar a
obtener informacion y sustentos necesarios que ayuden a emitir una opinion independiente y
profesional sobre un aspecto inherente a la organizacion auditada; y lo hace a través analisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria, de esta forma implica un instrumento de control

efectivo para la prevencion e identificacion de errores o anomalias (Vilela, 2014, pag. 35).

El objetivo de la auditoria estriba en medir la coherencia de los balances de una organizacion
para proveer al nivel jerarquico directivo de la informacion certificada que favorezca la toma
de decisiones y permita reducir riesgos de caracter fortuitos, fraudes o algun tipo de situacion

fuera de lo comun que pudiese estar afectando a la organizacion.
8.2.2.2. Caracteristicas de la auditoria financiera

La auditoria financiera presenta varias caracteristicas, entre las cuales se encuentran las

siguientes:
e Objetiva

Es objetiva puesto que el profesional de la auditoria examina acontecimientos reales

fundamentados en evidencia vulnerable de ser comprobada (Zufiiga, 2014, pag. 28).

e Decisoria

Esta caracteristica se le atribuye dado que finaliza con un informe en la cual se expresa una
opinion profesional independiente sobre la coherencia de los datos contenidos en balances
financieros, comentarios, conclusiones y recomendaciones, respecto a los hallazgos que se

encontré durante la inspeccion.
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e Sistematica
Esta caracteristica se refiere a la sucesion de fases en las cuales se desarrolla la auditoria.

e Profesional

Resulta indispensable que se realice por profesionales en la carrera de contabilidad y auditoria
que posean independencia y tengan la capacidad, experiencia y conocimientos suficientes en
auditoria financiera (Z0figa, 2014, pag. 28).

e Especifica

Es especifica ya que permite realizar una revision integral de las operaciones contables y
financieras, aplicando revision documental, anélisis, cuestionarios, indagaciones y verificacion

de los resultados obtenidos.

e Normativa

Verifica que los procesos cumplan con los requisitos de legalidad, veracidad y propiedad,
ademas evalla las operaciones estudiadas, establece comparaciones a través de los indices
financieros y brinda informacion relevante sobre los efectos de la evaluacion del sistema control

interno (Zufiga, 2014, pag. 28).
8.2.2.3. Evidencia de auditoria

Dentro de un proceso de auditoria el auditor para llegar a la conclusion en que se basa su
opinion, debe contar con evidencias, dicha informacion contempla tanto los registros de los
estados financieros, como otros tipos de informacion; resulta practico saber que una evidencia
no puede ser competente si al mismo tiempo no es relevante y vélida, y el asunto de la validez
se relaciona de forma directa con las circunstancias en las que fue obtenida por el auditor
(Espino, 2014, pag. 57).

Una vez analizadas las definiciones anteriores se dedujo que las evidencias de auditoria
constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre los hechos que examina y
cuando éstas son suficientes y competentes, constituyen el respaldo del examen que sustenta el

contenido del informe. Las evidencias se clasifican en:
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e Fisica

Es adquirida por medio de actividades como la observacién directa o investigacién IN SITU de
los procesos, bienes, documentos y registros; dentro de esta clase de evidencia se encuentran el
memorando, las fotos, cuadros, graficos, muestreo, materiales, etc. (Espino, 2014, pag. 74).

e Documental

Se refiere a datos e informacion procesada, presente en cartas, contratos, registros contables,
facturas y documentos de la administracion vinculada con su desempefio interno, y aquellos

que se originan de forma externa.

e Analitica

La evidencia de corte analitico consigue al estudiar la informacion, el criterio del auditor, cuyo

origen es la experiencia, guia y facilita el examen (Espino, 2014, pag. 74).
e Testimonial

Por su parte la evidencia testimonial proviene de otras personas como declaraciones realizadas
en el desarrollo del examen, con el objetivo de verificar que los hechos son fehacientes (Espino,
2014, pag. 74).

8.2.2.4. Fases del proceso de auditoria

Una auditoria consta de varias fases, a continuacion, se detalla en qué consiste cada:

Planificacion

Ejecucion

Monitoreo o supervision

<

Figura 2. Fases del proceso de auditoria
Fuente: (Ambrosio, 2016).



FASES DE LA AUDITORIA

Fase I: Planificacion preliminar

e Visita de observacion a la entidad

e Revision de archivos y papeles de trabajo v' Orden de trabajo
¢ Diagnostico organizacional v" Notificacion

e Definicion de objetivos y estrategias de auditoria

Fase Il - Planificacion especifica

e Anadlisis de informacion y documentacion
. ] v' Matriz de decisiones por
e Evaluacion del marco integrado de control Interno.

componente
e Anélisis de riesgo y nivel de confianza v Objetivos
e Elaboracion del Programa de Trabajo v' Programa de trabajo a la
e Formulacion de los procedimientos de auditoria. medida
Fase 111 — Ejecucion

e Aplicacion de los programas de trabajo i
., . v
e Elaboracion de los papeles de trabajo DOENHETTAET & [f

e Hojas resumen de los hallazgos por €jecucion .
componente v Papeles de trabajo

e Definicion de la estructura del informe.

Fase 1V - Comunicacion de resultados.

e Redaccion del borrador del informe
Comunicacion para conferencia final para la

Lectura del informe
e Conferencia final
e Obtencidn de criterios de la entidad
e Emisién del informe final aprobado.

v' Borrador
v Difusién

Fase V - Monitoreo y seguimiento

Seguimiento a la Matriz de implementacion de recomendaciones

Figura 3.Detalle de fases del proceso de auditoria
Fuente: (Ambrosio, 2016)
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a. Planificacién

Empieza con la emisién de la orden de trabajo, se disefia una guia para la visita previa para
obtener informacion sobre la entidad a ser examinada, procede con la elaboracion de un
programa de auditoria y finaliza con un informe para dar a conocer al personal del nivel
directivo del establecimiento, en el que se validan los estandares definidos en la orden de trabajo
y se determinan los componentes a ser evaluados en la siguiente fase de la auditoria (Pelazas,
2018, pag. 27).

“En esta fase se establece el contacto inicial los profesionales y la organizacién auditada, es el
conocimiento integral de la empresa por parte del auditor en donde se decreta el alcance y
objetivos”. Sienta las bases para las demas etapas, e influye sobremanera en la eficacia y
eficiencia en el cumplimiento objetivos planteados, utilizando los recursos estrictamente

necesarios (Jiménez, 2018, pag. 51).

Permite realizar un bosquejo del entorno de la empresa, ademas de verificar la jerarquia
institucional, el software financiero contable, sistema de control interno, métodos, directrices y
otros elementos que ayudan al auditor a la elaboracion del programa de auditoria, la
programacion de las labores, decidir con anticipacidn todos y cada uno de los pasos a seguir
para realizar el examen de auditoria. Esta primera fase supone un acercamiento con la empresa
auditada, consiste en obtener de la mayor cantidad de informacion general y concreta de los

aspectos mas importantes de la entidad.
Fase I: Diagnostico y planificacion preliminar
Planificacion preliminar

El objetivo principal de la planificacion preliminar estd enfocado en determinar las bases y los

procedimientos en como se llevara a cabo un examen de estados financieros.

“La finalidad que tiene la planificacion preliminar, es recopilar toda la informacion general de

la entidad auditada, ademas de las actividades que realiza” (Noriega, 2013, pag. 19).

La metodologia para realizar la planificacion preliminar debe estar detallada en el programa
general que con este fin debe ser elaborado y aplicable a cualquier tipo de entidad, organismo,
area, programa o actividad importante sujeto a la auditoria, de forma general consta debe

enunciar:
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Fase Il —Planificacion especifica

En la planificacion especifica se trabaja con cada componente en particular, concentrando los
esfuerzos de auditoria en las areas de mayor riesgo y en particular en las denominadas
afirmaciones, que es donde el auditor utiliza la mayor parte de su trabajo para obtener y evaluar
evidencia de su validez, sobre la cual fundamentara la opinion de los balances financieros
(Sotomayor, 2015, pég. 28).

El objetivo de la planificacion especifica se basa en revisar el sistema de control interno, analiza
y valora los riesgos de auditoria y selecciona los métodos de auditoria que ayudaran hacer frente
a cada uno de los componentes en la fase de ejecucion, a través de los programas pertinentes
(Grano, 2013, pag. 50).

Del mismo modo materializar pruebas de cumplimiento para examinar el entorno de control,
los sistemas de exploracion, datos y los procedimientos de control, comprenden la metodologia
para obtener la informacion adicional y valuar la magnitud de riesgo adquirido con el desarrollo

de la auditoria.
8.2.3. Control Interno

Es el conjunto de procesos que implementa la administracion en la empresa y es ejecutado por
el personal, mismo que ayuda a tener conviccion sensata sobre el cumplimiento de los objetivos

con respecto a:

e Laseguridad de la informacion contable financiera.
e Laeficacia y eficiencia de las actividades.
e EIl cumplimiento de la normativa legal vigente.

e Objetivos del control interno (Pelazas, 2018, pag. 78).

En palabras simples y sencillas el control interno es una forma de evaluar los esfuerzos que
realiza la empresa precautelar los recursos, por medio de determinadas técnicas y métodos. El
conocimiento y evaluacién del control interno deben permitir al auditor establecer una relacion
especifica entre la calidad del control interno de la entidad y la naturaleza, alcance y

oportunidad de las pruebas de auditoria (Arias, 2017, pag. 30).
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Se trata de un plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados y
procedimientos coordinados que adopta una organizacion de cualquier indole, para obtener
informacién confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y

adhesién a su politica administrativas en las distintas areas existentes.
8.2.3.1. Objetivos del control interno

La implementacion de un adecuado sistema de control interno ayuda que los procesos
establecidos en la empresa se realizan de forma adecuada, ademéas que permite reducir las

debilidades operativas y el riesgo de fraude, sus principales objetivos son:

e Proteger los bienes de la empresa evitando pérdidas por fraude o por negligencia.
e Comprobar la razonabilidad de las cifras contables.
e Promover la eficiencia de la explotacion.

e Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia (Mantilla, 2008).
8.2.3.2. Componentes del control interno

Segun la perspectiva del modelo COSO, existen cinco componentes que se interrelacionan entre

si, que ayudan a identificar en como la administracién maneja la institucion, los cuales son:

e Ambiente de Control

e Evaluacion de riesgo

e Procedimientos o actividades de control.
e Informacién y comunicacién

e Supervision o vigilancia
8.2.3.4. Métodos de evaluacion del control interno

Inferir en la tarea de verificacion sobre la eficacia del control implementado por la empresa, sin
lugar a dudas debe ser una labor constante, en especial por las condiciones cambiantes del
medio, para evaluar la forma en que se esté llevando a cabo el control interno en una empresa

se puede utilizar varios métodos:
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Narrativo

) 4

Flujogramas

@

Cuestionarios

Figura 4.Métodos de evaluacidn del control interno
Fuente: (Arias, 2017)

a. Método narrativo

Una narrativa es una descripcion por escrito del contenido del control interno; este método se
caracteriza por cuatro cualidades en concreto: la procedencia de cada documento y registro en
el sistema; en segundo lugar la forma en que se lleva a cabo el proceso completo; también la
disposicion de cada documento y su posterior registro en el sistema; y finalmente un
asesoramiento sobre los procesos de control adecuados a la valoracion del riesgo de control
(Angulo, 2016, pag. 32).

Se refiere a la descripcion de las operaciones y procedimientos llevados a la practica por los
empleados en correspondientes departamentos que posee el establecimiento, haciendo
referencia a los sistemas o registros de estilo contables coherente con esas actividades y

procedimientos (Morales, 2018, pag. 98).

b. Diagrama de flujo

Por medio de un diagrama de flujo es posible dar a conocer cada una de las actividades que
componen un proceso, esta metodologia utiliza una serie de efigies o insignias que tienen un
significado en concreto. A continuacion, se muestran los simbolos que se utilizan para su

elaboracion:
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Simbolo Significado
:] Proceso alternativo
Proceso predefinido
Documento
—
| Documentos varios
e

Conector

|/| Entrada manual

Operacion manual

Figura 5.Simbologia del diagrama de flujo
Fuente: (Ambrosio, 2016)

c. Cuestionario

Por consiguiente, la aplicacion de cuestionarios y diagramas de flujo permite entender el disefio
del sistema de control interno del cliente, abastecen una idea general del sistema, ademas
constituye un registro de verificacion sumamente util, al utilizarla el auditor recordar cuantos

tipos diferentes de controles internos deben existir (Vilela, 2014, pag. 66).

Es un conjunto de preguntas que se realizan en los diferentes departamentos de la empresa y
sirven como referentes a determinar la estructura del control interno utilizada en la institucion
y mediante el sistema de respuesta se puede determinar las debilidades de control interno

existentes.
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8.2.3.5 Analisis de riesgo

El objetivo del auditor es identificar y valorar los riesgos de incorreccion material, debida a
fraude o error, tanto en los estados financieros como en las afirmaciones, mediante el
conocimiento de la entidad y de su entorno, comprendido su control interno, con la finalidad de
solucionar una base para el disefio y la ejecucidn de respuestas a los riesgos valorados de

incorreccion materia (Saucedo, 2019, pag. 25).

Una vez evaluado el disefio de los controles internos se tiene que traducir las deficiencias
encontradas en términos de riesgos de control y proceder a calificar el nivel de riesgo
considerando el impacto que puede tener en la informacion que se genera o en la ocurrencia de

errores o irregularidades en las operaciones que se realizan (Pelazas, 2018, pag. 51).

De acuerdo con este enfoque, la imparcialidad del auditor es obtener una seguridad razonable
de que las cuentas anuales en su conjunto estan libres de incorrecciones materiales, debidas a
fraude o error; una seguridad razonable es un grado alto de seguridad y se alcanza cuando el
auditor ha obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada para reducir el riesgo de
auditoria (es decir, el riesgo de expresar una opinion inadecuada cuando las cuentas anuales

contengan incorrecciones materiales) a un nivel aceptablemente bajo.
8.2.3.6. Riesgo de auditoria

Es innegable que los establecimientos econdmicos sin excepcion alguna estan expuestos a
riesgos, los cuales afectan la posibilidad de la organizacion permanecer en el mercado, de
mantener una leal competencia exitosa y mejorar la calidad de los servicios y productos; los
mas comunes se relacionan con el clima de ética y precisién, competencia actitud e integridad
del personal, tamafio del activo, liquidez o volumen de operaciones, condiciones econdémicas
del pais, complejidad y volatilidad de las transacciones, impacto en reglamentos
gubernamentales, procesos y sistemas de informacion automatizados y dispersion geogréafica

de las operaciones (Arméndariz, 2012, pag. 19).
e Riesgo inherente

Susceptibilidad de una versidn sobre un tipo de transaccion, saldo contable u otra revelacion de
informacion a una incorreccién que pudiera ser material, ya sea aisladamente o de forma
agregada con otras incorrecciones, antes de tener en cuenta los posibles controles congruentes
(Mantilla, 2008, pag. 47).
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e Riesgo operacional

Todo suceso que genera una posibilidad de pérdida directa o indirecta como consecuencia de
fallas en los procesos internos, errores humanos, o fallas en los sistemas de informacion

provocados por factores externos o internos (Mantilla, 2008, pag. 47).

e Riesgo de control

Es una incorrecion que pudiera existir en una protesta sobre un tipo de transaccion, saldo
contable u otra relevacién de informacién, y que pudiera ser material ya sea un individualmente
o0 de forma agregada con otras errores, no sea prevenida, o detectada y corregida oportunamente,

por el sistema de control interno de la entidad (Mantilla, 2008, pag. 47).
8.2.3.7. Matriz de riesgos

Se trata de un instrumento cuya principal funcion es el control y la gestion por lo comin se
emplea para establecer las actividades de mayor relevancia para cualquier establecimiento, la
tipologia de riesgo y nivel de riesgos propios de estas actividades y los aspectos internos y

externos vinculados con estas amenazas (Morales, 2018, pag. 21).

.
~ 4 g iz 13
3
— 3 & o 12
-
- 2 1 6 8
2
E': 1 2 3 4
1 2 3 4
Probabilidad d= amenaza

Figura 6.Matriz de riesgos
Fuente: (Angulo, 2016)
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Entre los principales beneficios que provee el empleo de esta herramienta dentro de la auditoria
se encuentran: la identificacion de entidades que requieren mayor atencion y areas criticas de
riesgo, mejora la gestion de bienes orientados a la verificacion, sustentado en directrices de
factores que podrian significar, posibilitar la intervencion inmediata y la accion pertinente,
analisis sistematico de los riesgos, fomenta una administracion de riesgos en los

establecimientos financieros y provee un sistema de monitoreo permanente.

e Fase tres. Ejecucion del trabajo

La fase de ejecucion del trabajo se concreta con la aplicacion de los programas elaborados en
la planificacion especifica y el cumplimiento de los estandares definidos en el plan de la
auditoria, Como resultado de esta fase se obtiene el dictamen, cuyo contenido se estructura de
comentarios, conclusiones y recomendaciones, este informe de auditoria establece que, en
opinion de los auditores el estado financiero se adecua o0 no a determinado parametro de

comparacion o regulacion.
Los productos principales de la fase de ejecucion del trabajo son:

e Esquema del informe de auditoria

e Programa para difusion de los resultados de auditoria

e Informe de supervision técnica de la auditoria

e Borrador del informe de auditoria

e Expediente de papeles de trabajo organizado segin componentes

e Expediente de papeles de trabajo de supervision
Fase cuatro. Comunicacion de resultados

En esta etapa, y por lo que se refiere a las transacciones del ejercicio en su conjunto,
independientemente del examen realizado sobre todas las partidas que integran todo ese
universo, procede efectuar pruebas globales de dichas transacciones para cerrar el circulo de la
revision de este aspecto. Al término de la preparacion y obtencion de los papeles de trabajo y
evidencias, corresponde al auditor la redaccion de un bosquejo del informe, para tal efecto ha
de desprenderse de las evidencias y de las anotaciones que en sintesis estan contenidas en cada

papel de trabajo (Santillana, 2013, pag. 48).
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Se llevaran a cabo pruebas de corte para cerciorarse que las transacciones han sido registradas
en el periodo a que corresponden. Debido a que las transacciones mas criticas son las registradas
durante los Gltimos dias cercanos a la fecha del balance general, las pruebas de corte deben ser
dirigidas a tales transacciones. El auditor debera, ademas puntualizar sobre las disposiciones
legales y normativas que le permitan citar el criterio en los comentarios; y narrar las
recomendaciones mas adecuadas producto de los hallazgos, para que se tomen las acciones
correctivas conducentes a la solucion de las desviaciones (Quera, 2015, pag. 24).

Segun el criterio de las autoras esta fase se erige como el resultado de las actividades del proceso
de auditoria y su desarrollo debe caracterizarse por una alta dosis de atencion en lo que tienen

que ver con la fundamentacion de las evidencias, estilo narrativo o expositivo del informe.
Caracteristicas del informe final

Para la comunicacion de resultados, se elabora como se dijo anteriormente un informe que debe

contener entre otras las siguientes caracteristicas:

"y Utilidad y Importancia de -
Consicion —> oportunidad —> contenido —> Precision
I
v
Fundamentacion Obijetividad Claridad Tono constructivo

Figura 7.Caracteristicas del informe final
Fuente: (Arias, 2017)

Estructura del informe de auditoria
De manera general la estructura del informe de auditoria debe contener lo siguiente:

e Datos de la empresa auditada

e Informacion sobre la firma auditoria

e Destinatarios del informe de auditoria

e Determinacion clara de las principales cuentas que el intervienen en los balances

financieros.
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e Preambulo sobre las normas técnicas que sustentaron la aplicacion de la auditoria
e Criterio técnico del auditor

e Firma del auditor/es responsables.

8.2.3.9. Hallazgo de la auditoria financiera

Se define como aquellas situaciones inconvenientes, no sugeridas para un establecimiento, de
caracter significativo y relevante, que el auditor debe sustentar en evidencia obtenidas mediante
los procedimientos de auditoria aplicados a la organizacion auditada, que servirdn como
fundamento para su opinién mas tarde a ser comunicada en el informe de auditoria (Pelazas,
2018, pag. 35).

Son aquellos datos que segun criterio del auditor le brinda la oportunidad de distinguir
situaciones relevantes que inciden en la administracion de una entidad o programa auditado y
que merecen ser dados a conocer en el informe, con el fin de mejorar dicha anomalia y prevenir

su ocurrencia en un futuro.

Atributos del hallazgo de auditoria

Desarrollar en forma completa todos los elementos del hallazgo en una auditoria, no siempre
podria ser posible. Por lo tanto, el auditor debe utilizar su buen juicio y criterio profesional para
decidir cémo informar determinada debilidad importante identificada en el control interno
(Blanco, 2012, pag. 96).

Los hallazgos por lo menos deben detallar los siguientes compendios:

e Condicion

Detalla la debilidad encontrada.

e Criterio

Hace referencia a como debe ser, segin la normativa vigente.

e Causa

Corresponde el origen del incumplimiento, los motivos de las desviaciones encontradas.
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e FEfecto

Es la consecuencia adversa, los efectos que puede causar el incumplimiento de los procesos
encontrados.

Papeles de trabajo

Para la adquisicidn de esta evidencia el auditor prepara papeles de trabajo. Algunos de estos
pueden tomar forma de cedulas contables tales como las conciliaciones bancarias o analisis de
cuenta mayor; otros pueden radicar en copias de correspondencia, extractos de actos de
asamblea de accionistas y consejo de administracion, y listas de accionistas; otros podrian ser
graficas de organizacion o una presentacion graficas de las situaciones de la planta (Ambrosio,
2016, pag. 44).

Su principal funcion es contener toda la evidencia obtenida por el auditor para mostrar el trabajo
que ha perpetrado, las técnicas y programaciones que ha obtenido y los desenlaces que ha
llegado. En los papeles de trabajo el auditor tiene las bases para su informe al cliente, la
evidencia del alcance de su examen y la prueba de la responsabilidad profesional tenida en el

curso de la investigacion (Bermudez, 2016, pag. 54).
Cédulas sumarias

Se denomina de esta forma a aquellos papeles de trabajo muestran en detalle informacion cuyo
origen es la cedula matriz, en resumen, se trata de la segregacién de las diferentes cuentas que

componen los estados financieros de una empresa auditada (Angulo, 2016, pag. 109).
Cédulas analiticas

Las cedulas analiticas permiten pormenorizar las cuentas que se presentan en las cedulas
anteriormente mencionadas y su estructura contiene el estudio y la verificacion de cada una de
las cuentas, con la comprobacién o procedimientos, en estos se realiza los respectivos analisis

que dejan como resultado evidencia vasta y competente (Sotomayor, 2015, pag. 87).

Maés allad de incluir la desagregacion o analisis del saldo de una cuenta, concepto, cifra,
operacién o movimiento, a través de la aplicacion de uno o varios procedimientos de auditoria,
se puntualiza sobre la informacién con la que se contd, las pruebas realizadas y las

observaciones formuladas (Ambrosio, 2016, pag. 29).
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Naturaleza confidencial de los papeles de trabajos.

Para llevar a cabo una auditoria agradable el auditor debera tener acceso absoluto a toda la
informacién concerniente a las operaciones del cliente, gran proporcién de esta informacién es
confidencial, por ejemplo, es el caso de los margenes de productos individuales y los sueldos

de funcionarios y empleados clave (Blanco, 2012, p4g. 102).

El cliente no estaria dispuesto a suministrar al auditor informacion a la cual no tiene acceso
empleados y competidores, a menos que lograsen confiar en el secreto profesional que debera

mantener el auditor respectos a estos asuntos (Grimaldi, 2014, pag. 77).

Custodia y archivo de los papeles de trabajo

La custodio y archivo de los papeles de trabajo es de propiedad del Organismo Técnico Superior
de Control, de las Firmas Privadas de Auditoria Contratadas y de las Unidades de Auditoria

Interna (Ibarbuengoitia, 2013, pag. 43).

En el caso de las entidades que no cuenten con auditoria interna, la responsabilidad por la
organizacion y mantenimiento del archivo permanente corresponde a la unidad operativa de
auditoria de la Contraloria General del Estado, las mismas que tienen el compromiso de la
custodia en un archivo activo por el lapso de cinco afios y un archivo pasivo por hasta el lapso
establecido en el método vigente expedida para el efecto. Documentacion que Unicamente sera
exhibida y entregada por requerimiento judicial. Los archivos de papeles de trabajo, para cada

labor deben dividirse en dos grupos:
e Archivo permanente

Se concentra en servir de soporte a la informacion general permanente como un punto clave de
narracion para tener conocimiento del establecimiento: mision, visién, giro del negocio y

objetivos para auditorias que pudieran realizarse mas adelante (Ambrosio, 2016).

e Archivo corriente

Contempla los papeles de trabajo y evidencias que sustenten el resultado de la auditoria; de
igual manera los criterios utilizados por los comprometidas de la fase de ejecucion (Ambrosio,
2016, pag. 54)
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Cédulas sumarias

Cédulas analiticas

Narraciones

|
J
Hojas de hallazgos ]
)
)

Cuestionario
rogramas de

Figura 8.Archivo corriente
Fuente: (Acosta, Benavides, Lozada, & Teran, 2015).

Su forma con toda aquella informacion que el auditor pudo obtener como resultado de sus
labores de campo, es decir las pruebas, estudios, graficos, muestras analizadas y los
procedimientos utilizados, los cuales en su conjunto y aplicandoles un sistema técnico de
organizacion y referenciacion son sinénimo de evidencia (Instituto Mexicano de Contadores,
2017, pag. 87).

Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son signos o simbolos convenidos que utiliza el auditor gubernamental
para identificar el tipo de procedimiento, tarea o pruebas realizadas en la realizacion de un
examen, se caracterizan entre otras cosas por: ser sinGnimo de constancia del trabajo realizado,
facilitar el trabajo y ayudar a que se aproveche al maximo el espacio de la cédula, pues evitan

describir detalladamente las actividades efectuadas para la revision de varias partidas.

Simbolo Significado
)y Sumado (vertical y horizontal)
\ Cumple con atributo clave de control
Cotejado contra libro auxiliar.
£ Cotejado contra libro mayor
Y Verificado Fisicamente.
» Calculos matematicos verificados
w Comprobante de cheque examinado
@ Cotejado contra fuente externa
A-Z Nota Explicativa
N/A Procedimiento no aplicable

Figura 9.Marcas de auditoria
Fuente: (Ambrosio, 2016)
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Las marcas de auditoria son simbolos o signos convencionales que son utilizados por el auditor
en los papeles de trabajo, los cuales permiten indicar el tipo de naturaleza y alcance de los
procedimientos y pruebas, que se han realizado en el proceso de auditoria en la empresa o

institucién correspondiente.

8.2.3.10. Tipos de opinion

Existen cuatro tipos de opinion en auditoria:

Opinion Opinién con Opinion Opinién
favorable salvedades desfavorable denegada

Figura 10.Etapa de auditoria
Fuente: (Arias, 2017)

a. Opinion favorable

Es aquel criterio caracterizado por su pulcritud o sin salvedades, lo que significa es consciente
y sin reservas, sobre la preparacion y presentacion de los estados financieros (Ambrosio, 2016,
pag. 111).

b. Opinidn con salvedades

Es una opinion en la cual el auditor presenta una opinion favorable a excepcion de ciertas

debilidades encontradas que no afectan la materialidad de los saldos reflejados en el balance.
c. Opinion desfavorable

Adversa o negativa, significa que el auditor no esta en desacuerdo con los saldos reflejados en
los estados financieros y afirma que estos no son razonables en cuanto a la presentacion de los

estados financieros.
d. Opinion denegada

Se trata de la abstencion de opinion, se refiere a que el auditor no emite dictamen alguno
respecto a los balances financieros, lo que significa que el auditor no obtuvo evidencia

suficiente para respaldar una opinién.
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8.2.3.11. Normas a considerar en la aplicacion de la auditoria financiera

A continuacidn, se citan varias normas que sirven de referencia para el adecuado desarrollo de

un proceso de auditoria:
Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de auditoria deben ser aplicadas en las auditorias de los estados
financieros; contienen los compendios e instrucciones basicas, los cuales tienen que ser

aplicados en la ejecucion de la de la auditoria (Ortega, 2018, pag. 29).

Se trata de un conjunto de pautas o0 preceptos cuya atencion se centra en las responsabilidades
que el competen al auditor en el ejercicio de sus funciones, tratamiento de la informacién

suministrada por el establecimiento auditado. (Acosta, et., 2015, pag. 30).
Entre las reglas a utilizar en la presente auditoria son las siguientes:

NIA 220. Control de calidad de la auditoria de los estados financieros: Se refiere a la
responsabilidad que contrae el auditor sobre los procedimientos requeridos para el desarrollo
de una auditoria financiera. Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de las
responsabilidades especificas que tiene el auditor en relacion con los procedimientos de control
de calidad de una auditoria de estados financieros. También trata, cuando proceda, de las

responsabilidades del revisor de control de calidad del encargo.

NIA 230: Papeles de trabajo

El proposito del auditor es recopilar papeles de trabajo que permitan obtener un registro
suficiente y adecuado de los cimientos de la auditoria; y por otro lado la evidencia de la
planificacion y ejecucion de conformidad con las NIA y los requerimientos legales y

reglamentarios.
NIA 500: Evidencia de auditoria

La evidencia de auditoria suficiente y adecuada es necesaria para sustentar la opinion y el
informe de auditoria, es de naturaleza acumulativa y se recopila basicamente de la aplicacion

de procedimientos de auditoria.
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e Indagaciones y entrevistas
e Procedimientos analiticos
e Observacion e inspeccion
e Anadlisis de informacion del ambiente econémico.

e Resultados de auditorias anteriores
NIA 400: Evaluaciones de riesgo y control interno

El objetivo primordial de esta norma es determinar lineamientos para dar una explicacion sobre
los sistemas de contabilidad, del control interno y los riesgos de auditoria; y los componentes

riesgo inherente, riesgo de control y riesgo inherente.
NAGA 10: Redaccién del informe

La informacion ha de reflejar un criterio relacionado con los balances financieros tomados de
forma integral o una aseveracion a los resultados de que no puede emitir una opinién. Cuando
no se puede expresar una opinion total, deben declararse las razones de ello, se resalta que los
estados financieros estan asociados con el nombre del contador, el informe debe tener una
aclaracion del trabajo realizado por el auditor, si lo hubo, y el nivel de responsabilidad que el

profesional de la auditoria asume.
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Son parametros de orientacion para el desarrollo de la auditoria, en otras palabras, supone un
marco de referencia para los auditores en el proceso de la auditoria; por lo tanto, la calidad del
trabajo profesional del auditor depende de su cumplimiento (Instituto Mexicano de Contadores,
2017, pag. 84).

Se trata de una serie de enunciados que se clasifican en tres grupos, el primero corresponde a
normas de naturaleza personal o general, dentro de estas se encuentran: capacidad profesional,
independencia, esmero en el ejercicio; el segundo trata sobre las normas relativas a aplicacion
del proceso; y por ultimo estan las normas que promueven una adecuada presentacion del
informe (Ortega, 2018, pag. 29).
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Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA)

Las normas de Auditoria son las indicaciones que en forma obligatoria los auditores tienen que
cumplir en el desempefio de sus labores de auditoria y presentan los principales requisitos
profesionales del auditor (Bautista y Gonzélez, 2014, pag. 24).

A maés de orientaciones para la homogeneidad en el trabajo y lograr un buen nivel de calidad
en el examen, estas normas se enfocan en la realizacion del informe de auditoria; basicamente
estd formada por 31 enunciados que van desde el objeto y principios generales hasta trabajos

para compilar informacion financiera (Arias, 2017, pag. 19).
8.2.4. Estados financieros

Su funcion de mayor relevancia es proporcionar informacion cuantitativa, expresada en
unidades monetarias, de un establecimiento respecto a su situacion economico- financiera, del
resultado de sus operaciones y de los cambios en su capital contable, esta es de mucha utilidad

en la toma de decisiones en la asignacion de sus recursos (Angulo, 2016, pag. 57).

Los estados financieros también expresan los resultados de la gestion de los recursos que posee
un establecimiento, en relacion a los siguientes aspectos: activos, pasivos, capital contable,
ingresos Yy costos o gastos, cambios en el capital contable, movimiento de efectivo o, en su caso,
los cambios en la situacion financiera, su fin en suministrar informacion acerca de las

principales cuentas mencionadas anteriormente (Uribe, 2016, pag. 36).

Ejemplifican la forma de presentar la informacion a los distintos usuarios, de comunicar el
resultado de las operaciones llevadas a cabo por la entidad. Ellos forman parte de la informacion
financiera presentada a los usuarios para que tomen decisiones, por lo que debe procurarse que

la informacion presentada en ellos, les sea de utilidad para los fines para los que fue creada.
8.2.4.1. Balance inicial

El balance de situacidn inicial es aquel que se lleva a cabo al comenzar las actividades, con el
propdsito de conocer de forma clara e integral la situacidn de sus activos, pasivos y por supuesto

el patrimonio que posee la empresa (Uribe, 2016, pag. 14).

Es concebido también como balance general o estado de situacion inicial, supone un informe

financiero o estado contable que pone de manifiesto la situacién del patrimonio de una empresa
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en un momento determinado, su estructura muestra los tres conceptos patrimoniales, el activo,
el pasivo y el patrimonio, cada uno agrupa varias cuentas que representan los diferentes

elementos patrimoniales (Angulo, 2016, pag. 41).
8.2.4.2. Estado de resultados

El estado de resultados esta constituido por tres cuentas principales: ingresos, egresos y utilidad
percibida, su principal aporte es suministrar una vision pormenorizada respecto al
comportamiento de una organizacion en un periodo econémico, su resultado muestra si se han

generado utilidades o por el contrario pérdidas (Angulo, 2016, pag. 41).

Segun manifiesta Uribe (2016) “es un reporte financiero que muestra de manera detallada los
ingresos obtenidos”, los gastos en el momento en que se producen y el beneficio o pérdida que
ha generado la empresa en un periodo de tiempo, con el objeto de analizar dicha informacion y
tomar decisiones en base a ella. Ademas, brinda informacion sobre el desempefio del ente que

sea (til para predecir sus resultados futuros (pag. 43).
8.2.5. Cooperativa de Ahorro y Crédito

Son entidades pertenecientes a la Economia Popular y Solidaria, su funcion de mayor
prevalencia es facultar el ingreso y uso a los servicios financieros a los sectores econémicos
excluidos, a fin, estas entidades se realizan una adecuada inclusion financiera Estan divididas

en segmentos, de acuerdo al valor total de activos que poseen (Jaramillo, 2015, pag. 24).

Al dar una mirada al sistema financiero, es notorio que existe una cantidad superior de
cooperativas en relacion al sistema bancario, ya que el objetivo principal de esta organizacion
es llegar a las zonas o sectores que cominmente han quedado al margen de la obtencion de

financiamiento y llegar hacia una verdadera integracion financiera (Morales, 2018, pag. 12).
8.2.5.1. Servicios que prestan las COACS
Segun la SEPS, las cooperativas, estan en la capacidad de realizar las siguientes actividades:

e. Constituir depositos en entidades del sistema financiero que operen a nivel nacional.
f.  Adquirir el papel de emisor u operador de tarjetas de débito o tarjetas de pago.
g. Las COACS del segmento 1 del sector financiero popular y solidario podran emitir u operar

tarjetas de crédito.
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h. Emitir obligaciones de largo plazo con garantia que respalden el crédito.

i. Desarrollar inversiones en el capital social de las cajas centrales y actividades con divisas.

j. Establecer negociaciones con letras de cambio, libranzas, pagarés, facturas u otros
documentos.

k. Captar depositos de ahorro y a plazo.

I.  Otorgar préstamos a sus socios, y aceptar préstamos de establecimientos financieros del
pais y del exterior.

m. Aceptar responsabilidad de terceras personas a través de aceptaciones, endosos o avales de

titulos de crédito.

n. Llevar adelante cobranzas, pagos y transferencias de recursos monetarios, asi como emitir
giros contra sus propias sucursales o las de entidades financieras bien sean nacionales o

extranjeras.
8.2.5.2. Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria
e Definiciones

Art. 21.- Sector Cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de
personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas,
sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion

democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario. - Para efectos de la presente Ley, integran
el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito, entidades

asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.
e Control

Art. 146.- Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. - El control de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario estard a cargo de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que se crea como organismo técnico, con
jurisdiccién nacional, personalidad juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia
administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva (Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, 2011).
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8.2.5.3. Reglamento a Ley Orgénica Economia Popular y Solidaria
e Constitucion

Art. 7.- Requisitos cooperativas. - Las cooperativas ademas de los requisitos exigidos para las

asociaciones, presentaran los siguientes documentos:

Estudio técnico, econdémico y financiero que demuestre la viabilidad de constitucion de la
cooperativa y plan de trabajo para el caso de cooperativas de ahorro y crédito; y,

Informe favorable de autoridad competente, cuando de acuerdo con el objeto social, sea

necesario.
Ademas, deberan cumplir con los siguientes minimos de socios y capital social:

Para la constitucion de cooperativas de ahorro y crédito, ademas de los requisitos sefialados en
el presente reglamento, se requerird un minimo de 50 socios y el capital social inicial que

determine la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

e Organizacion interna

Art. 28.- Asamblea general. - La Asamblea general es el 6rgano de gobierno de la cooperativa
y sus decisiones obligan a los directivos, administradores y socios, siempre que estas decisiones

no sean contrarias a la ley, al presente reglamento o al estatuto social de la cooperativa.

Art. 93.- Ingreso de socios. - Los consejos de administracion de las cooperativas ubicadas en
los segmentos dos, tres y cuatro, podran delegar la facultad de aceptar socios a la gerencia o
administradores de las oficinas operativas (Reglamento a Ley Organica Economia Popular y
Solidaria, 2012).

8.2.5.4. Norma para la Segmentacién de las Entidades del Sector Financiero Popular y

Solidario

e Segmentacion

Articulo 1.- Las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario de acuerdo al tipo y al

saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:
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Tabla 3. Segmentacion de entidades del sector financiero popular y solidario

Mayor a 80'000.000,00

Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00

Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00

Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00

Hasta 1'000.000,00

5 Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Al W N

Fuente: Norma para la Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

8.2.5.5. Cadigo Organico Monetario y Financiero

e Control y auditorias

Articulo 219.- Estados financieros. Los estados financieros de las entidades del sistema
financiero nacional, con corte al 31 de diciembre de cada afio, deberan ser suscritos por el
representante legal y el contador general de la entidad y contaran con la opinién de los auditores
interno y externo calificados por las superintendencias, segun el caso. La Junta General de
Accionistas o el organismo que haga sus veces, hasta el 31 de marzo de cada afio aprobara los
estados financieros auditados de las entidades financieras, con corte al 31 de diciembre del afio

anterior, los que seran presentados al correspondiente organismo de control.

Articulo 226.- Control de las actividades financieras. Las superintendencias, de acuerdo con

sus competencias, controlaran las actividades financieras del sistema financiero nacional.

Articulo 227.- Sistemas de control interno. Todas las entidades del sistema financiero
nacional deberan contar con sistemas de control interno para asegurar la efectividad y eficiencia

de sus actividades.

Articulo 228.- auditorias. Las entidades del sistema financiero nacional tendran un auditor
interno y un auditor externo, registrados y calificados en cuanto a su idoneidad y experiencia

por las superintendencias correspondientes.

Articulo 232.- Responsabilidad del auditor externo. La auditoria externa comprende, entre
otras, las siguientes acciones: emitir opinion independiente sobre la veracidad o exactitud de

los estados financieros, dictaminar sobre la suficiencia y efectividad de los sistemas de control
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interno, expresar si las operaciones financieras y sus procedimientos concuerdan con la
legislacion vigente, verificacion de los controles para prevenir actividades que transgredan los
principios legales, cumplimiento de las medidas correctivas que hubiesen sido recomendadas

en el informe anterior, etc.

Articulo 239.- Indicadores financieros, liquidez, capital y patrimonio. Las entidades del
sistema financiero nacional deberan cumplir, en todo tiempo, con las normas referidas a los
indicadores financieros, liquidez, capital y patrimonio determinadas en este Codigo y la
normativa que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera de conformidad
con el tipo de entidad, los sistemas de control interno y la administracién de riesgos adecuados
al tamafo y complejidad de la entidad financiera (Codigo Organico Monetario y Financiero,
2014).

8.2.5.6. Norma para el Fortalecimiento de Cooperativas de Ahorro y Crédito

e Fondo Irrepartible de Reserva Legal

Articulo 1.- Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, previa aprobacion de sus respectivos
consejos de Administracion, podran requerir de sus socios hasta un 3% del monto del crédito

desembolsado a su favor que se destinara a fortalecer el Fondo Irrepartible de Reserva Legal.
8.3. Marco referencial
Auditoria

Inspeccion o verificacién del estado contable de una unidad econdémica realizada por un
profesional, su fin es ejercer control sobre los recursos que posee la empresa, para tal propésito
se verifica si las cuentas presentadas reflejan el patrimonio, la situacion financiera y los
resultados obtenidos por dicha empresa o entidad en un determinado ejercicio (Ambrosio, 2016,
pag. 96).

Balance general

Documento contable que refleja la situacion patrimonial de una empresa en un momento del

tiempo, comunmente se realiza de forma anual (Zafiga, 2014, pag. 29).
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Estados financieros

Son elementales, constituyen el producto final de la contabilidad, para satisfacer la necesidad
de informacién financiera de cualquier empresa; sirven de base a las diversas personas
interesadas para tomar decisiones en cuanto a aspectos econdmicos relacionados con dicha
entidad (Zufiga, 2014, pag. 29).

Estado de Resultados

El Estado de Resultado se elabora al finalizar el periodo contable en el cual se detallan los
ingresos, lo egresos, ganancia o pérdida obtenida en ese periodo (Uribe, 2016, pag. 75).

Comunicacion de resultados

En esta fase se procede a la elaboracion del informe, en donde el equipo de auditoria comunica
a los funcionarios de la entidad auditada los resultados obtenidos durante todo el proceso de

ejecucion de la auditoria (Grimaldi, 2014, pag. 102)
Independencia

Manifiesta que, en todas las actividades relacionadas con la actividad, los miembros del equipo
de auditores, deberan estar libres de toda clase de impedimentos personales profesionales o
econdmicos, que puedan limitar su independencia y su juicio profesional (Instituto Mexicano
de Contadores, 2017, pag. 52).

Objetividad

Establece que en todas las actividades ejecutadas encierran de manera principal la obtencion de
evidencia, asi como lo atinente a la formulacion y emision de la opinion del auditor, ademas

debe ser independiente e imparcial (Ibarbuengoitia, 2013, pag. 27).
Permanencia

Determina que la labor debe ser tal la continuacion que permita una supervision constante sobre
las operaciones en todas sus etapas desde su nacimiento hasta su culminacion, ejerciendo un
control previo o exente, concomitante y posterior por ello incluye la inspeccion (Cipriano, 2016,
pag. 37).



44

Certificacién

Indica que los informes presentados por el auditor en el desarrollo de sus actividades, contienen
hallazgos y recomendaciones.

Integridad

Significa que los auditores deben realizar sus actividades en forma ética, honesta y responsable,
ejecutar el trabajo de auditoria si tienen el conocimiento para hacerlo, ser imparciales en sus

acciones.

Planeamiento

Se debe definir los objetivos de la Auditoria, el alcance y metodologia dirigida a conseguir esos
logros (Grafio, 2013, pag. 20).

Supervision

Toda empresa de realizar actividades de supervision para conocer si el personal cumple con las
responsabilidades adecuadamente y obteniendo los respaldos suficientes para la emision de una

opinion razonable.

Oportunidad

Se identifica como una actividad eficiente en términos de beneficio, reconocimiento y cuidado,
ya que, los informes deben ser presentados de forma rapida a los beneficiarios, con el objetivo

que sean de utilidad para el mejoramiento de la empresa.
Forma

Este principio hace referencia a que todos los informes o comunicaciones realizadas por el

auditor deben ser por escrito.



45

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

e Cual fue nivel el cumplimiento de los planes y programa de la gestion financiera de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de Comercio La Mana”?

La aplicacion del control interno a las diferentes areas de la cooperativa, permitié establecer
que existe una debilidad en los procesos y procedimientos aplicados por la cooperativa, ademas,
la falta de normativa interna permitié determinar las inconsistencias en el nivel de cumplimiento
de los planes y programa de la gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Camara de Comercio La Mana”

e (Qué indicadores fueron los adecuados para conocer las razones financieras y de
apalancamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de Comercio La

Mana” durante el periodo 2018?

Con el propdsito de conocer las razones financieras en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio La Mana se aplicaron indicadores de morosidad, cobertura de provisiones,
solvencia patrimonial, grado de absorcion, gastos operativos, gastos de personal, ROE, ROA 'y

liquidez.

e ;Qué recomendaciones se emitieron para mejorar la eficiencia de la gestion financiera

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de Comercio La Mana?

Se recomend6 implementar manuales, politicas y procedimientos para las diferentes areas de la
cooperativa, el cual permitan mejorar las actividades realizadas por el personal de la institucién

y asi disminuir el nivel los riesgos en la cooperativa.
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10. METODOLOGIAS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion sobre el tema “Auditoria Financiera aplicada a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de Comercio La Mana”, se recurrio el paradigma

cuantitativo y cualitativo y los siguientes tipos, métodos y técnicas de investigacion:
10.1. Tipos de investigacion
10.1.1. Investigacion Cualitativa

Tratan temas y materias que no pueden ser cuantificados, a través de datos numeéricos que
expresan ideas, cualidades y caracteristicas de un determinado objeto de estudio, para la
obtencion de estos datos se puede emplear la observacion directa, entrevistas y analisis.
(Hernandez Sampieri2006 p. 5).

Se enmarcO dentro de la investigacion cualitativa debida que fue necesario recurrir a la
aplicacion de cuestionarios para analizar el cumplimiento de los planes y programa de la gestion

financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Céamara de Comercio La Mana”.
10.1.2. Investigacion Cuantitativa

Este tipo de investigacion emplea la recoleccion de datos para la comprobacion de hipotesis,
basado en la medicién numérica y un analisis de caracter estadistico, para el establecimiento de
patrones de comportamiento y la demostracion de teorias para este efecto se recolectan datos

del objeto de investigacion empleando procedimientos estadisticos (Hernandez Sampieri 2006
p.5)

Esta metodologia fue de gran ayuda al proyecto ya que permitié examinar los datos reales de

manera numérica, especialmente en el campo de la Estadistica.
10.1.3. Investigacién de campo

Esta investigacion permitio identificar entre el lugar donde se desarrolla la investigacion es
decir se acudio a las instalaciones de la cooperativa para la obtencién de datos financieros e

informacion de fuentes primarias a través de una entrevista y encuestas.
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10.1.4. Investigacion bibliogréafica

Esta investigacion permitié una amplia busqueda de informacion sobre las variables que
conforman una auditoria financiera para ello fue necesario recurrir a los repositorios de tesis,
paginas webs, textos y revistas. Una vez recopilada la informacion se procedio al analisis y

elaboracion del marco tedrico de la presente investigacion.
10.2. Métodos de investigacion
10.2.1. Método deductivo

Este método se basa en una forma especifica de razonamiento o pensamiento logico, el cual se
obtiene conclusiones y recomendaciones legitimas, es decir que este método inicia del

conocimiento general hasta llegar a la aplicacion de hechos concretos.

Este método se aplico para la deduccion de hallazgos acorde a los resultados del diagndstico

efectuado a través del cuestionario de control interno.
10.2.3. Método inductivo

Este método es contrario al deductivo, ya que inicia de lo particular a lo general, mediante la
aplicacion de la observacidn, comparacion de registro y verificacion de la informacion que

ayuden al sustento y explicacion de las debilidades encontradas.

Se aplico para la obtencion del conocimiento de casos y hechos particulares procedente de
informacion bibliografica y trabajo de campo que se sumaran para luego, mediante
generalidades durante el desarrollo de la auditoria financiera en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Camara de Comercio La Mana”.
10.2.4. Método Descriptivo

El problema se lo descubrié conforme a la realidad en que se presenté en forma interpretativa,
sobre la base que el investigador comparte los hechos o fendmenos directamente con el personal

investigado, presenta alternativas de solucién basada en preguntas directrices.

Este estudio permitié indagar como se registran en forma cronoldgica las transacciones y

diversas cuentas en los estados financieros de la Empresa.
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10.2.5. Método Analitico

Gutiérrez- Sanchez (1990, p.133) lo definieron como aquel que distingue las partes de un todo
y procede a la revision ordenada de cada uno de los elementos por separado. Este método es
atil cuando se llevan a cabo trabajos de investigacion documental, que consiste en revisar en

formar separada todo el copio del material necesario para la investigacion.

Mediante este método se analizo la informacion obtenida a traves del gerente de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana.

10.3. Técnicas de investigacion
Esta investigacion demando la utilizacion de las siguientes técnicas:
10.3.1. Entrevista

Esta técnica corresponde a un método para obtener informacion directa y oportuna de las partes
involucradas. (Grimaldi, 2014)

La entrevista se utilizo para obtener informacion financiera directa del gerente de la cooperativa
de Ahorro y Credito Camara de Comercio La Mana, permitiendo concluir en las debilidades

que presenta la organizacion.
10.3.2. Encuesta

Es una técnica que permitio al investigador recopilar informacion sobre un fenémeno sin alterar
su entorno. En el desarrollo de esta investigacion se aplico encuestas dirigidas a los empleados
de la cooperativa siendo necesaria para ello la elaboracion de un cuestionario de preguntas de
seleccion maltiple que permitieron obtener informacion financiera relevante que contribuyé a

desarrollo de la presente auditoria.
10.3.2 Observacion directa

10.4. Instrumentos de investigacion
10.4.1. Cuestionario

El cuestionario fue una técnica de recoleccion de informacion a través del planteamiento de

preguntas inherentes a un tema o varios temas especificos. Esta técnica fue utilizada para
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evaluar los componentes del control interno, basado en el modo de evaluacion COSO I, el
mismo que se refirid una estructura de cinco componentes, basados en los principios
estructurales de dicho componente, de los cuales se obtuvieron las preguntas aplicadas en el

cuestionario.
10.5. Poblacién y muestra
10.5.1. Poblacién

La poblacion del presente proyecto, estuvo dado por el universo total de los directivos y
empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Camara de Comercio La Mana,

distribuidos de la siguiente manera:

La poblacion comprendié a todos participantes del area financiera de la cooperativa, la misma

que se conformd de la siguiente forma:

Tabla 4. Poblacién

Consejo de Administracion 10
Consejo de Vigilancia 6
Gerente General 1
Gerente Subrogante 1
Contador 1
1
2
1

Oficial de cumplimiento
Asesor de Crédito
Cajero

Total 23

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito de Camara de Comercio La Mana

10.5.2. Muestra

No se realizo el célculo de la formula del tamafio de la muestra debido que se efectuara una
entrevista al Gerente General y encuestas a seis colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Camara de Comercio La Mana.
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11.1. Analisis de la entrevista realizada al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Camara de Comercio La Mana.

Entrevistado: Ing. Safira Garcia Soria

Cargo desempefiado: Gerente

Entrevistadoras: Macias Valdez Karla Lilibeth y Vega Changoluisa Yessenia Beatriz

Tabla 5.Analisis entrevista al Gerente

1.- ¢(Cuenta la Cooperativa con un
Departamento de Auditoria Interna?

No se cuenta con un Departamento de
Auditoria Interna, esta funcion la realiza el
consejo administrativo

Se constat6 que la cooperativa no cuenta con
una unidad de auditoria interna, en base a lo
que determina la Ley no es exigible para
esta entidad por cuanto no supera el monto
de activos

2.- ¢Con qué frecuencia se realizan las
Auditorias y de qué tipo?

Se ejecutan auditorias internas de manera
conjunta con el Presidente del Consejo
Administrativo cada seis meses.

Las auditorias internos son realizadas por el
consejo administrativo funcion que deberia
ser realizada por el Consejo de Vigilancia

3.- ¢Son informados los directivos,
empleados y socios sobre los resultados de
la auditoria 'y cuales fueron los
procedimientos adoptados?

Si se informan mediante reuniones y las
mismas son registradas en actas.

Una vez obtenidos los resultados de la
auditoria interna el Presidente del Consejo
Administrativo, convoca a una reunion para
dar a conocer los resultados y las
resoluciones tomadas al respecto son
registradas en actas y emigrados a la SEPS.

4.- ;Se esta efectuando el seguimiento sobre
el cumplimiento de las recomendaciones
derivadas de las auditorias y mediante qué
mecanismos?

Si se efectlian dichos seguimientos, pero los
mismos no se han dado cumplimiento en un
100%.

Acorde a lo expresado por la Gerente si se
estd efectuando un seguimiento las
recomendaciones emitidas en las auditorias
en un alto porcentaje, no obstante, existen
aspectos que aln queda por realizar.

5. ¢Se ha detectado errores en la
informacion financiera, estos han sido
corregidos de manera oportuna, describa
cuales fueron las acciones tomadas a fin de
mitigar o subsanar este hecho?

Si se han detectado errores de conocimiento
(cuentas, activo, pasivo) los cuales se
procedieron a corregir de manera inmediata
al ser detectados.

Se verifico que en la cooperativa si han
detectado errores en los estados financieros,
los mismos que han sido corregidos de
manera inmediata, aspecto que es positivo
para el bienestar financiera de la entidad.

6.- (El presupuesto aprobado es ejecutado
de acuerdo a las politicas asignadas?

El presupuesto es ejecutado conforme a la
disponibilidad presupuestaria asignada para
cada rubro.

Se constat6é que el presupuesto es ejecutado
de conformidad a lo aprobado y a la
disponibilidad presupuestaria asignada para
cada rubro lo cual evidencia una adecuada
aplicacién presupuestaria.

7.- ¢En el presupuesto aprobado de la
cooperativa se incluyeron todos los ingresos
Y egresos necesarios para su gestion, de no
ser asi, ¢cuales fueron las acciones
correctivas?

Si se incluyeron todos ingresos y egresos en
el presupuesto aprobado para la
cooperativa.

La entidad auditada ejecuta su presupuesto
conforme a lo planificado.

8.- ¢Se han definido procedimientos de
supervision en los procesos contables y si
estos se realizan de manera constante?

Si, se han definido de manera conjunta con
el Presidente  del Consejo  de
Administraciéon y estos procesos y los
movimientos generados en los ingresos y
egresos son revisados de manera semanal.

La revision semanal de los procesos
contables en la cooperativa demuestra que la
parte directiva si hace énfasis en la
supervision adecuada.

9.- ¢Se han realizado estudios de analisis
financiero, a fin de saber la situacion de la
Cooperativa y de esta manera tomar las
decisiones oportunas y adecuadas?

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cémara de Comercio La Mana siempre se
efectian andlisis financieros porque es
fundamental para la toma de decisiones.

Se pudo establecer que, si se efectian
analisis financieros, no obstante, es
fundamental realizar una auditoria con el
propésito de analizar de manera profunda
sobre la razonabilidad de los mismos.

Fuente: Gerente Cooperativa de Ahorro y Crédito Cdmara de Comercio La Mana.
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Andlisis global de la entrevista:

Acorde a lo expresado por la Gerente, se pudo conocer que en la Cooperativa de Ahorro y
Credito Camara de Comercio La Man4, no se cuenta con un Departamento de Auditoria Interna,
no obstante, se ejecutan este tipo de auditoria de manera conjunta con el Presidente del Consejo
Administrativo cada seis meses, los resultados obtenidos son socializados mediante una reunion
y las resoluciones tomadas al respecto son registradas en actas y emigrados a la SEPS. En cuanto
al seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emanadas de las auditorias realizadas,
sefialo que no han sido cumplidas en su totalidad, puesto que existen aspectos que ain queda
por cumplir. En lo que respecta al desarrollo de los presupuestos de los ingresos y egresos si,
se han definido y son revisados de manera constante, ademas enfatizo que en esta entidad si se

efectlan analisis financieros porque es fundamental para la toma de decisiones.
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11.2. Resultados de las encuestas aplicadas a los empleados de las Cooperativa de Ahorro

y Crédito Camara de Comercio La Mané

Pregunta 1.- ;Esta Usted de acuerdo que se realice una Auditoria a los estados financieros
de la cooperativa?

Tabla 6. Aprobacion de una Auditoria Financiera

Si 6 100%
No 0 0%
Totales 6 100%

Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras

Graéfico 1. Apraobacion de una Auditoria Financiera

0%
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Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras

Analisis
De la encuesta realizada se pudo apreciar que el 100% de los encuestados dentro del cual se
hallan implicitos 6 miembros del personal,

Interpretacion:

La totalidad de los encuestados sostuvieron que se encuentra de acuerdo frente a la propuesta
de realizar una auditoria financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito CAmara de Comercio
La Mana porque no se han efectuado este tipo de actividad en los dos ultimos afios.
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Pregunta 2. ¢ Posee la cooperativa, mision, vision y objetivos?

Tabla 7. Posee misidn, vision y objetivos

Si 6 100%
No 0 0%
Totales 6 100%

Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 2. Posee misidn, vision y objetivos
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Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis

En funcion del grafico actual se reflejo que el total de encuestados sefialé que la entidad si

cuenta con los elementos del direccionamiento estratégico que son la misidn, vision y objetivos.
Interpretacion:
Porque es importante aclarar que cada uno de los elementos anteriormente indicados es

sumamente indispensable para orientar el curso de la empresa, esto evidencio una fortaleza para

la cooperativa.
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Pregunta 3. ¢ Existen manuales de funciones en la cooperativa para el desarrollo de sus

actividades?

Tabla 8.Existencia de un manual de funciones

Si 2 33%
No 4 67%
Totales 6 100%

Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 3. Existencia de un manual de funciones
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= No

Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras

Analisis:
El 33% de los encuestados manifestd que la cooperativa si cuenta con manual de funciones, en
tanto que el 67% afirmé que no, o en su defecto desconocian al respecto.

Interpretacion:

En consecuencia, se determin6 que la mayoria de empleados no sustenta la realizacion de sus
actividades diarias en un manual de funciones, dicha situacién impide que el personal efectle
sus labores de forma segura, y sobre todo tenga claro cuéles son realmente las actividades que
le competen desarrollar dentro de su cargo, la situacion se dio porque la parte directiva se ha
descuidado en la elaboracion del mismo.
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Pregunta 4. ¢Se lleva un registro contable de los egresos generados en la cooperativa?

Tabla 9.Registro contable de los egresos

Si 2 33%
No 4 67%
Totales 6 100%

Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras

Grafico 4. Registro contable de los egresos
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Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis:

Se pudo evidenciar que el 33% de encuestados indico que si se lleva un registro contable de sus

actividades, mientras que el 67% dijo que no.

Interpretacion:

En consecuencia, se aprecio que la mayoria de empleados afirmé que la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Camara de Comercio aln tiene muchos aspectos sobre los cuales mejorar y uno de
ellos es llevar un registro contable adecuado porque a través de ellos se podra tener una mejor

administracion financiera en la cooperativa.
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Pregunta 5.- ;Se efectlan inspecciones para establecer que todos los gastos generados

pertenezcan al periodo?

Tabla 10. Inspecciones de los gastos generados en el periodo

Si 4 67%
No 1 17%
Desconoce 1 17%
Totales 6 100%

Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 5. Inspecciones de los gastos generados en el periodo

mSi
= No

Desconoce

Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis:

Se evidencio que el 67% de los encuestados mencionaron que si se efectlian inspecciones para
establecer si los gastos generados pertenecen al periodo, el 17% dijo que no y el otro 17%

restante desconoce.
Interpretacion:

Acorde a los resultados anteriores se pudo apreciar que, si se efectan este tipo de controles en
la cooperativa, pero no todos los empleados tienen conocimiento del mismo, debido al bajo

nivel de socializacién del mismo.
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Pregunta 6. ¢Antes de otorgar un crédito se realiza un analisis financiero, se efectia un
estudio razonable que asegure el destino del mismo?

Tabla 11. Anaélisis financiero sobre el destino del crédito

Si 3 50%
No 1 17%
Desconoce 2 33%
Totales 6 100%

Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 6. Anélisis financiero sobre el destino del crédito

uSi
ENo

Desconoce

Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis:

Con relacion a la existencia de un analisis financiero y estudio razonable previo a la otorgacién
de un crédito, el 50% afirma que si se aplica un analisis al crédito, el 33% desconoce sobre esta

aplicacion y el 17% expreso que no se aplica.

Interpretacion Los datos anteriores reflejaron que es indispensable que se dé mayor relevancia
a la aplicacién del andlisis financiero porque no siempre es realizado, y es importante debido
que a través del mismo se muestran la viabilidad de brindar o no el crédito al solicitante.



58

Pregunta 7.- ¢Se lleva un registro detallado de las actividades financieras de la

cooperativa?

Tabla 12. Registro detallado de las actividades financieras

Si 1 17%
No 3 50%
Desconoce 2 33%
Totales 6 100%
Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras
Graéfico 7. Registro detallado de las actividades financieras
Si
H No

M Desconoce

Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis:

Los datos del grafico permitieron conocer que el 50% de los empleados menciond que no se
lleva un registro detallado de las actividades financieras, el 33% de los empleados desconoce

sobre este aspecto y el 17% enfatiz que si.

Interpretacion:

Con respecto a esta pregunta cabe resaltar que la Cooperativa, no realiza esta actividad porque
no ha priorizado sobre el control de las actividades financieras.
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Pregunta 8.- ;Los gastos generados en la cooperativa estdn debidamente autorizados y

analizados?

Tabla 13. Autorizacion adecuada de los gastos de la cooperativa

Si 2 33%
No 1 17%
Desconoce 3 50%
Totales 6 100%
Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras
Graéfico 8. Autorizacion adecuada de los gastos de la cooperativa
Si
= No

m Desconoce

Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis:

El 50% de los empleados encuestados respondié que desconoce sobre este aspecto, el 33%

enfatiz6 que siy el 17% restante menciono que no.
Interpretacion:

Los datos permitieron conocer que existen inconsistencias sobre la autorizacion y
correspondiente analisis de los gastos que a diario se generan, dejando como resultado un
desequilibrado uso de recursos de la entidad crediticia.
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Pregunta 9.- ¢ Ha recibido capacitaciones sobre actividades que realiza en la cooperativa?

Tabla 14. Capacitaciones de las actividades

Si 2 33%
No 0 0%
Desconoce 4 67%
Totales 6 100%
Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras
Gréfico 9. Capacitaciones de las actividades
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mNo

m Desconoce

Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.

Elaborado por: Las autoras

Andlisis:

Los datos del grafico revelaron que el 67% de los empleados de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Camara de Comercio La Mana manifestaron desconocer sobre las capacitaciones, el

33% manifesto que si han sido capacitados.

Interpretacion:

Los resultados anteriores permitieron establecer que la mayoria de empleados de la Cooperativa

no han sido capacitados para desarrollar sus actividades, porque existe un deficiente sistema de

capacitacion que no permite que las habilidades y conocimiento del talento humano se

incrementen en beneficio de las aspiraciones institucionales.
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Pregunta 10.- ¢ Mencione la frecuencia que ha recibido las capacitaciones?

Tabla 15.Frecuencia capacitaciones

Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Semestral 3 50%
Anual 3 50%
Totales 6 100%

Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras

Grafico 10. Frecuencia de capacitaciones
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Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras

Anélisis:
Con relacion a la frecuencia de las capacitaciones el 50% de los empleados mencionaron que
semestral y el 50% anual.

Interpretacion:

El andlisis anterior deja entrever que las capacitaciones aun no se encuentran afianzada en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio por la inexistencia de un plan de

capacitaciones donde se especifique la frecuencia del mismo.
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Pregunta 11.- ;Se han aplicado indicadores financieros en la cooperativa?

Tabla 16. Aplicacion de indicadores financieros

Si 2 33%
No 1 17%
Desconoce 3 50%
Totales 6 100%
Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras
Grafico 11. Aplicacion de indicadores financieros
Si
m No

m Desconoce

Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis:

En laaplicacion de los indices financieros el 50% desconoce, el 33% manifesto que si se aplican

y el 17% enfatiz6 que no se aplica.
Interpretacion:

Los datos analizados anteriormente reflejaron que existe desconocimiento por parte de los
empleados sobre la aplicacion de esta importante herramienta lo cual predispone un mayor

riesgo a la cooperativa, esta situacion se suscito debido a la inexistencia de estos indicadores.
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Pregunta 12. ;Se han realizado auditorias financieras en la cooperativa?

Tabla 17. Ejecucién de auditorias

Si 4 67%
No 0 0%
Desconoce 2 33%
Totales 6 100%
Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras
Grafico 12. Ejecucion de auditorias
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Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis:

En cuanto a la realizacion de auditorias financieras en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Céamara de Comercio La Mana el 67% del talento humano dijo que si, el 33% manifesté que

desconoce sobre el tema.
Interpretacion:

Los datos analizados anteriormente reflejaron que, si se han realizado auditorias de caracter
financiero en la cooperativa, tales datos resultan de gran interés, porque suponen un precedente

para la actual investigacion.



64

Pregunta 13. ; Se preparan los estados financieros de acuerdo a las normas de contabilidad

generalmente aceptados?

Tabla 18. Preparacion de los estados financieros acorde a las normas de contabilidad

Si 4 67%
No 0 0%
Desconoce 2 33%
Totales 6 100%
Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras
Gréfico 13. Preparacion de los estados financieros acorde a las normas de contabilidad
uSi
mNo
Desconoce

Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Cdmara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras

Anélisis:
Se identifico que el 67% manifestd que si se realizan acorde a estas normas, el 33% enfatizo
que no.

Interpretacion:

Los datos analizados anteriormente reflejaron que los estados financieros de la Cooperativa si
se realizan de forma adecuada considerando las pautas contenidas en las normas de contabilidad
generalmente aceptadas.
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Pregunta 14. ¢ Se adjunta las notas explicativas a los estados financieros?

Tabla 19. Uso de notas aclaratorias y explicativas

Si 2 33%
No 1 17%
Desconoce 3 50%
Totales 6 100%
Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras
Grafico 14. Uso de notas aclaratorias y explicativas
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Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis

En cuanto a la aplicacion de procedimientos de control interno a las areas con mayor riesgo se
identificd que el 50% desconoce, el 33% manifesto que si se aplican estos procedimientos y el

17% enfatizd que no se aplica.
Interpretacion:

Los datos analizados anteriormente reflejaron que existe desconocimiento por parte de los
empleados sobre la aplicacion de procedimientos de control interno porque no se ha definido

los mismos de manera documental y tampoco se ha establecido un cronograma.
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Pregunta 15. ¢ Se han aplicado procedimientos de control interno en cada una de las areas

gue se consideran con mayor riesgo?

Tabla 20. Aplicacion procedimientos de control en las areas de la cooperativa

Si 2 33%
No 1 17%
Desconoce 3 50%
Totales 6 100%
Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras
Grafico 15. Aplicacion procedimientos de control en las areas de la cooperativa
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Fuente: Encuestas efectuadas a los empleados de la Cooperativa Cdmara de Comercio La Mana.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis:

En cuanto a la aplicacién de procedimientos de control interno a las areas con mayor riesgo en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mané el 50% desconoce, el 33%

manifestd que si se aplican estos procedimientos y el 17% enfatiz6é que no se aplica.

Interpretacion:

Los datos analizados anteriormente reflejaron que no se ha priorizado la determinacion y
aplicacion de procedimientos, de control de auditoria, lo cual predispone un mayor riesgo para
la cooperativa.
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Analisis de las encuestas

Se determind que un alto porcentaje de los empleados no sustenta la realizacion de sus
actividades diarias en un manual de funciones, dicha situacién impide que el personal
efectle sus labores de forma segura, y sobre todo tenga claro cuéles son realmente las
actividades que le competen desarrollar dentro de su cargo.

En lo que respecta al desarrollo de los presupuestos de los ingresos y egresos si, se han
definido y son revisados de manera semanal, ademas enfatizo que en esta entidad si se

efectan analisis financieros porque es fundamental para la toma de decisiones.

Con relacion a la aplicacion de indicadores financieros en la Cooperativa de Ahorro y
Credito Camara de Comercio La Mana un alto porcentaje de los empleados desconoce
de los mismos e inconsistencias sobre la elaboracion de los estados financieros acorde

a las normas de contabilidad generalmente aceptados.

Existe un alto grado de aceptacion para la aplicacion de una auditoria a los balances
financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana por
parte de la parte administrativa y empleados, puesto que no se han efectuado auditorias

enfocadas a esta area.
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11.3. Auditoria Financiera aplicada a la Camara de Comercio La Mané
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11.4. Desarrollo de la propuesta
Tema:

Auditoria financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de Comercio La Mana” del
cantén La Man4, provincia de Cotopaxi, por el periodo comprendido entre 01 de enero hasta el
31 de diciembre del 2018.

Equipo técnico responsable: Ing. M.Sc. Veronica Alexandra Ponce Alava
Macias Valdez Karla Lilibeth
Vega Changoluisa Yessenia Beatriz

11.4.1. Descripcion

La presente auditoria financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Céamara de Comercio
La Mana” se efectuo por fases la cual inici6 con la planificacion que describio las actividades
desarrolladas, seguido de la fase de ejecucion en la cual se procedio a obtener la evidencia a
través de la elaboracion de los papeles de trabajo, analizar el cumplimiento de los planes y
programa de la gestion financiera, mediante la aplicacion de un cuestionario de control interno,
realizar un analisis horizontal y vertical de los estados financieros de los periodos 2017- 2018

y a través de ellas determinar la razonabilidad de los mismos.

Finalmente efectuar el calculo de las razones financieras y de apalancamiento durante el periodo
2018 y por ultimo la fase de comunicacion de resultados y emitié recomendaciones que
permitan medir la eficiencia de la gestion efectuada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Céamara de Comercio La Mana.
11.4.2. Justificacion

La ejecucion de la auditoria financiera en la Cooperativa es importante porque todas las
instrucciones financieras deben tener un control permanente que permita determinar la
veracidad de la informacion presentada en los estados financieros y el cumplimiento del sistema

de control interno sobre los movimientos efectuados a diario.

Fue factible por cuanto en el diagnostico efectuado mediante las encuestas y entrevista se pudo
evidenciar deficiencias en cuanto al control interno del area financiera y por ello existi6 la

necesidad de evaluar la informacion presentada en los estados financieros con el propdésito de
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emitir recomendaciones encaminadas a establecer los correctivos indispensables para lograr un

mejor manejo de los recursos financieros de esta entidad crediticia del cantén La Mana.

Su relevancia se vio de manifiesto en su metodologia debido que se aplico un andlisis horizontal
y vertical de los estados financieros de los periodos 2017- 2018 para determinar la razonabilidad
de los mismos y emitir un dictamen que ayude a mejorar la gestion financiera y el cumplimiento

de sus objetivos de la cooperativa.

Su desarrollo fue factible debido que se recurrié a libros de auditoria de diversos autores que
contengan informacién de auditorias realizadas anteriormente que sirvieron de guias para el
desarrollo de cada una de las fases aplicadas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara
de Comercio La Mand”, constituyendo ademas una nueva experiencia dentro del proceso de

formacién académica como Ingenieras en Contabilidad y Auditoria.

Los resultados obtenidos en la investigacion seran de gran utilidad porque se utilizaran como
una herramienta objetiva, sistematica y profesional para la toma de decisiones financieras,
donde los beneficiarios directos seran los directivos, socios, empleados y usuarios de la

cooperativa.
11.4.3. Objetivos de la propuesta
11.4.3.1. Objetivo general

Efectuar una auditoria financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de Comercio
La Mana” del canton La Mana, provincia de Cotopaxi, por el periodo comprendido entre 01 de
enero hasta el 31 de diciembre del 2018.

11.4.3.2. Objetivos especificos

e Ejecutar el programa de la Auditoria Financiera que permitan establecer la
razonabilidad financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
La Mana.

e Examinar el grado de cumplimiento de los indices financieros de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana.

e Elaborar el informe final de la Auditoria Financiera.
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AUDITORIA FINANCIERA
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA
MANA”

01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Ref.
PA.

PROGRAMA DE AUDITORIA

Descripcion de REF. Fecha Realizado Revisado por:
actividades PT por:

Guia general de la|G.AF 01/10/2019 M.V.K.L. P.A.V.A

auditoria financiera V.CH.Y.B
V.CH.Y.B

Contrato de trabajo de | C.T.A 03/10/2019 M.V.K.L. P.A.V.A

auditoria V.CH.Y.B

Oficio de planeacion O.P 04/10/2019 M.V.K.L. P.A.V.A
V.CH.Y.B

Hojas de marcas H.M 04/10/2019 M.V.K.L. P.A.V.A
V.CH.Y.B

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
y ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y GAF.
Y CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 1/2 '
FMYVY = MAN.A.”
SO 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
|

11.5. GUIA GENERAL DE LA AUDITORIA FINANCIERA

AP Preparacion del Examen Especial
indice de Auditoria

Contrato

Memorandum de Planificacion

Marcas de Auditoria

PP Fase 1 Planificacion Preliminar

Visita Previa

Hoja de distribucion de tiempo

Carta de Compromiso

Solicitud de Auditoria

Comunicacion Inicio de la Auditoria Financiera

Conocimiento de la Cooperativa

ECI Fase 2 Planificaciéon Especifica
Programa de Auditoria

Evaluacion de Control Interno
Hallazgo de control interno

Carta a la Gerencia

Informe de Control Interno

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
@ ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y GAF.
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 2/2
MYV = MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

EJ Fase 3 Ejecucion
Estados financieros

Evaluar cada una de las cuentas de los Estados de situacion Financiera

Evaluacion de Indicadores Financieros

CR Fase 4 Comunicacion de Resultados
Informe Final de la Auditoria Financiera

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA

01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

AUDITORIA FINANCIERA Ref.
IA.
; 1/1

MANA”

INDICE DE AUDITORIA

Tabla 21. indice de auditoria

AP. Archivo permanente

IA. Indice de Auditoria

PP. Planificaciéon Preliminar
MP. Memorandum Planeacion
HM. Hoja de Marcas

PA. Programa de Auditoria
SA. Solicitud de Auditoria
CCP. Carta Compromiso

CTA. Contrato de Auditoria
PE. Planificacion Especifica
EJA. Ejecucion de la Auditoria
Cl. Control Interno

HH.

IFC Informe Control Interno
AFN Analisis Financiero

IDF Indicadores Financieros
PPT. Papeles de Trabajo

IF. Informe Final

DAI. Dictamen Auditor Independiente

Elaborado por: Las autoras

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y CTA.
'3 CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 1/3
MYV = MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

CONTRATO DE TRABAJO DE AUDITORIA

En la ciudad de La Mana a los 15 dias del mes octubre del 2019 se celebra el contrato de
prestacion de servicio de una auditoria financiera, por una parte, la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” representada por la
Ing. Safira Garcia Soria con caracter de Gerente General que en adelante serd denominado como
CLIENTE y por otra parte la FIRMA AUDITORA “KMYV” representada por las Srtas.
Macias Valdez Karla Lilibeth y Vega Changoluisa Yessenia Beatriz , quienes para efectos del
presente contrato seran denominada como EL AUDITOR, los comparecientes son ciudadanos
ecuatorianos, mayores de edad con capacidad para contraer obligaciones, libre y
voluntariamente compadecen a la celebracion del actual contrato con derechos y obligaciones

de ambas partes, cuyas clausulas se detallan a continuacion:

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DE LA AUDITORIA

En virtud del presente contrato, el AUDITOR se comprometen a efectuar una auditoria
financiera por el periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre del 2018, en el
lapso de 75 dias desde la firma del contrato, la auditoria se efectuard bajo las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, teniendo como enfoque la razonabilidad de los estados

financieros.

Con el propdsito de establecer los deberes y atribuciones de las partes se explica que la
presentacion y preparacion de los estados financieros que es substancia de la auditoria,
pertenece de forma exclusiva al CLIENTE, quien es el unico responsable de los registros

contables acorde a las disposiciones legales vigentes.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Veronica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y CTA.
'3 CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 2/3
MYV = MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

CLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE DEL TRABAJO
El alcance de la auditoria que se llevara a efecto por EL AUDITOR son:

e Establecer la razonabilidad de los estados financieros
e Aplicar el control interno

e [nforme de auditoria

CLAUSULA TERCERA. METODOLOGIA

La auditoria financiera se desarrollara acorde las NAGAS y demas disposiciones legales que
establecen que la realizacion de la tarea basada en pruebas selectivas acorde al criterio del
AUDITOR.

CLAUSULA CUARTA. DERECHOS Y OBIGACIONES DE LAS PARTES

El CLIENTE pondra a disposicion del AUDITOR la documentacién e informacion
indispensable que solicite durante el desarrollo de la auditoria.

El CLIENTE se compromete a cooperar para la consecucion del trabajo por parte del
AUDITOR en el plazo previsto.

El AUDITOR se compromete a cumplir con responsabilidad las actividades que impliquen el
desarrollo de la auditoria en el plazo acordado y emitir el informe final con los respectivos

hallazgos y recomendaciones.

CLAUSULA QUINTA. HORARIO DE TRABAJO
EL AUDITOR declara que el tiempo para cumplir de manera satisfactoria con la celebracion
del contrato sera acorde al programa de trabajo convenido por ambas partes, los cuales seran

no estaran sujetos a horario o jornadas determinadas.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Veronica Ponce
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) AUDITORIA FINANCIERA Ref.
@ ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y CTA.
3 CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 3/3
MYV = MANA”

e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

CLAUSULA SEXTA. PLAZO DE TRABAJO

El AUDITOR estipula que el tiempo estimado para el desarrollo de la auditoria financiera serd
de 75 dias teniendo como fecha de iniciacion el 15 de octubre y finaliza el 28 de diciembre del
2019, cabe resaltar que el mismo estara en relacion a que el CLIENTE entregue de manera

oportuna la informacion requerida de manera oportuna.

CLAUSULA SEPTIMA. HONORARIOS

EL AUDITOR no recibird remuneracion algun debido que el presente trabajo se efectda con el
propdsito de obtener el Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

CLAUSULA OCTAVA. INFORME

EL AUDITOR realizara la entrega del informa una vez que se haya concluido el examen de

auditoria donde se incluiran los hallazgos, conclusiones y recomendaciones del caso.

En conformidad a lo expresado en el presente contrato se firman dos ejemplares del mismo

tenor.
Atentamente. et d
g p P {‘{- o ’ ,/.T,-_T\-\
....... PR, \%’. l‘{k:[te .4!!’.1.'. ERREENE |;':"‘/" ‘r—\‘.
EL CLIENTE N ‘,\;;;/;«n
Ing. Safira Garcia Soria N
GERENTE GENERAL
Al =
.............. X e N2
Macias Valdez Karla Lilibeth Vega Changoluisa Yessenia Beatriz
AUDITORES AUDITORES

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Veronica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
: ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y oP.
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 1/3
MYV = MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

OFICIO DE PLANEACION
Motivo de la Auditoria Financiera

Auditoria Financiera a los Estados Financieros correspondientes a la Cooperativa Camara de

Comercio La Mana, que se efectuara apegadas al cumplimiento del parametro vigente.

Supervisor: Ing. M.Sc. Verénica Alexandra Ponce Alava
Auditora Junior: Macias Valdez Karla Lilibeth
Auditora Junior: Vega Changoluisa Yessenia Beatriz

Alcances y limitaciones

Se efectuard una auditoria de los Estados Financieros del periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2018.

Entre las limitaciones se mencionan que se requiere la autorizacion conjunta de la Asamblea
General para el acceso a los documentos financieros, los cuales podrian ser un inconveniente

para el desarrollo adecuado del trabajo de auditoria.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Veronica Ponce




79

AUDITORIA FINANCIERA Ref.
y ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y oP.
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 2/3
MYV = MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Objetivo General

Establecer la razonabilidad de las cifras establecidas en los Estados Financieros, en funcion del
nivel de confiabilidad del control utilizado en la Cooperativa de Ahorro y crédito Camara de
Comercio La Mana.

Objetivos especificos

e Efectuar una revision de los Estados Financieros y efectividad de los procesos internos
de la cooperativa.
e Contribuir con la gerencia para lograr una administracion financiera mas eficiente.

e Detectar hallazgos en el proceso de evaluacion y recomendar los cambios necesarios.

Tipo de Empresa

La Cooperativa de Ahorro y crédito Camara de Comercio es una entidad de tipo financiera con

responsabilidad limitada al capital social con tiempo de funcionamiento indefinido.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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) AUDITORIA FINANCIERA Ref.
@ ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y oP.
3 CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 3/3
MYV = MANA”

e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Técnicas y procedimientos a emplear

Para el desarrollo de la Auditoria Financiera se empleardn las siguientes técnicas y

procedimientos:
Técnicas

e Cuestionario de control interno

e Observacion directa
Procedimiento:

e Evaluacion del sistema de control interno.

e Anadlisis de los Estados financieros verificando si se presentan de manera razonable.
Visitas:

e Visita preliminar a la cooperativa
e Vista en el transcurso del desarrollo de la auditoria.

e Visita final para comunicar los resultados.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Veronica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA et
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y HM.
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 11
EMYV = MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

HOJAS DE MARCAS

Tabla 22. Marcas de auditoria

)y Sumado (vertical y horizontal)

N Cumple con atributo clave de control
£ Cotejado contra libro auxiliar.

Cotejado contra libro mayor

Y Verificado Fisicamente.
» Calculos matematicos verificados
w Comprobante de cheque examinado
@ Cotejado contra fuente externa

A-Z Nota Explicativa

N/A Procedimiento no aplicable

Elaborado por: Las autoras

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Veronica Ponce
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Servicic de Auditcria Espedatizada

AUDITORIA FINANCIERA

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA
MANA”

01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Ref.
PPA
1/1

PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA

Descripcion de REF. Fecha Realizado Revisado por:
actividades PT por:

Vista previa V.P. 14/10/2019 M.V.K.L. P.A.V.A
V.CH.Y.B

Hoja de Reparticion de H.R.T. 15/10/2019 M.V.K.L. P.A.V.A

Tiempo V.CH.Y.B

Carta de compromiso C.C. 15/10/2019 M.V.K.L. P.A.V.A
V.CH.Y.B

Solicitud de Auditoria S.A. 18/10/2019 M.V.K.L. P.A.V.A

Financiera V.CH.Y.B

Comunicacion  Inicio C.I.A. 22/10/2019 M.V.K.L. P.A.V.A

de Auditoria Financiera V.CH.Y.B

Conocimiento de la C.C. 25/10/2019 M.V.K.L. P.A.V.A

Cooperativa V.CH.Y.B

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y VP.
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 1/1
EMYV = MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
VISITA PREVIA
Entidad Cooperativa de Ahorro 'y Crédito Camara de Comercio La Mana

Tipo de examen
Componente

Periodo

Auditoria Financiera
Departamento Financiero

Del 01 De Enero Al 31 De Diciembre Del 2018

1. Descripcion estructura organiza del Departamento Financierito de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana.

La estructura organica del Departamento Financiero de la Cooperativa estuvo comprendida por

el Contado y el Consejo de Vigilancia.

2. Desarrollo de auditorias externas.

Figura 11: Evidencia de Auditorias Financieras en afios anteriores

Elaborado por: Las autoras

Norma: NIA 500: Evidencia de auditoria

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA

MANA”
01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Ref.:
HRT
1/1

HOJA DE REPARTICION DE TIEMPO
Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Tipo de Examen: Auditoria Financiera

ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO EN DIAS
Planificacion del trabajo de auditoria | 08/10/2019 9 dias
Visita previa a las instalaciones 14/10/2019 5 dias
Entrevista al gerente 25/10/2019 1 dia
Encuestas a los socios 28/10/2019 5 dias
Evaluacion control interno 15/11/2019 10 dias
Obtencidn de evidencias 20/11/2019 11 dias
Trabajo de campo 21/11/2019 15 dias
Indicadores financieros 25/11/2019 10 dias
Preparacion del borrador del informe | 05/12/2019 3 dias
final

Elaboracion del informe final 15/12/2019 3 dias
Presentacion del informe final 28/12/2019 3 dias
TOTAL: 75 dias

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref:
y ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y C?: ’
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 11
MYV = MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

CARTA DE COMPROMISO
La Mana4, 15 de octubre del 2019

Ing. Safira Garcia Soria

GERENTE COAC “CAMARA DE COMERCIO LA MANA”

De nuestras consideraciones. —

Con un atento saludo y desedndole éxitos en sus funciones, nos dirigimos ante su digna
autoridad y a los directivos que forman parte de la cooperativa, nuestro compromiso el

desarrollo de la auditoria financiera comprendido entre el periodo 2017-2018.

La auditoria se realizara en base a las normas de auditoria generalmente aceptadas, conteniendo
los procedimientos necesarios para obtener una opinion global sobre los balances financieros y

los diferentes procedimientos que se efecttan en la misma.
El trabajo sera ejecutado por un coordinador y dos estudiantes, sin caracter remunerativo debido
que se trata de un trabajo investigativo de caracter académico, por lo cual se requiere la apertura

necesaria para la obtencidn de evidencia en la realizacion de la auditoria.

Atentamente:

.

- “ d .‘ -y ‘.. T - - -
Macias \)é’lldez Karla Lilibeth Vega Changoluisa Yessenia Beatriz
C.1: 050405222-6 C.1: 050330292-9

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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) AUDITORIA FINANCIERA Ref:
@ ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y SA ’
3 CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 11
MYV = MANA”

e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

SOLICITUD DE AUDITORIA

La Mané a 18 de octubre del 2019
Ing. Safira Garcia Soria
GERENTE COAC CAMARA DE COMERCIO LA MANA
De nuestras consideraciones. —
A través de la presente expresamos un afectuoso saludo y extendemos la respectiva solicitud
para el desarrollo de la Auditoria Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara
de Comercio La Mand” Agencia La Mana correspondiente al periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre del 2018 con fines netamente académico y como requisito previo a
la Obtencion del Titulo de Ingenieras en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica

de Cotopaxi.

Seguras de contar con una respuesta favorable a nuestra solicitud nos despedidnos y expresamos

nuestros sinceros agradecimientos.

Atentamente:
i \ 3 ,A‘,}/'t
. =y .- o ey . .
Macias \)?il'dez‘KarIa Lilibeth Vega Changoluisa“Yessenia Beatriz
C.1: 050405222-6 C.1: 050330292-9

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref:
ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y CﬁA.
;I CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 11
MYV = MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

COMUNICACION INICIO DE LA AUDITORIA FINANCIERA
Solicitud de auditoria
La Mana a 29 de septiembre del 2019
Ing. Safira Garcia Soria
GERENTE COAC CAMARA DE COMERCIO LA MANA
De nuestras consideraciones. —

A través de la presente expresamos un afectuoso saludo y en calidad de Auditoras Junior
procedemos a comunicar que se dara inicio al Examen del Balance general y Estado de
Resultados del periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2018, acorde

al contrato de auditoria, por ello solicitamos su apoyo para cumplir con los objetivos propuestos.

Seguras de contar con una respuesta favorable a nuestra solicitud nos despedimos y expresamos

nuestros sinceros agradecimientos.

Atentamente:
1 = ,
. Joerr - [ et o B .
Macias Valdez Karla Lilibeth Vega Changoluisa-Yessenia Beatriz
C.1: 050405222-6 C.1: 050330292-9

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref:
ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y cc ’
'3 CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 1 /7'
MYV = MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

CONOCIMIENTO DE LA COOPERATIVA

Resefia Historica.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cdmara de Comercio La Mana fue fundada en 1999 a
través del acuerdo ministerial del Ministerio de Bienestar Social N° 02348, con fecha exacta 24
de septiembre del afilo mencionado, constituyéndose como una sociedad con personeria juridica
de derecho, y con propdsitos sociales, siendo su principal actividad brindar servicios de
intermediacion financiera a la colectividad, la entidad funciona en un local de alquiler cuya

direccion es la siguiente: Avenida Eugenio Espejo y Gonzalo Albarracin del canton La Mana.

El principal promotor de la idea de formar esta cooperativa de Ahorro y Crédito fue el Sr. Raul
Araque, mismo que dialogé en repetidas ocasiones con el Directorio de la CAmara de Comercio
de La Mana, y considerando que en aquellos tiempos dicha institucion otorgaba créditos con
elevadas tasas de interés, se plantean durante la asamblea general extraordinaria crear la Pre-
cooperativa de Ahorro y Crédito con el objetivo de mejorar las condiciones al otorgar créditos
con tasas bajas de interés que potencien las actividades econdmicas de sus asociados, de esta
forma comenzd el proceso, en la realizacion de tales tramites el Abogado Carlos Vascones
quien entonces era funcionario del Ministerio de Bienestar Social orientd y facilité el proceso

de Aprobacion de la Cooperativa Camara de Comercio La Mana.

Con fecha 6 de septiembre de 1999 el Jefe del Departamento de Programacion de la Direccién
Nacional de Cooperativas emite el informe favorable N.026-1TP-DPC-99 para la consecucién

de la aprobacién del estatuto en mencién.

Las personas inmersas en este proyecto Sr. Raul Araque Arellano, Carlos Ruperto Garcia Paz,
Fabi Benito Villagobmez Zambrano, Washington Oliverio Yépez Ortega, Luis Octavio Jacho

Pantusing.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y CC.
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 2/7
MYV = MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Roberth William Rubio Lozada (+), Martha Lucrecia Zambrano Villavicencio, Galo Humberto
Ortega Semanate, Oscar Armando Mena Mosquera, Fausto Alberto Yanez Cérdenas, Manuel
Santiago Pilaguano Arboleda, César Ricardo Madril, Martha Dolores Tapia Enriquez (+) y
Susana Narcisa Gallo Cruz, contrataron los servicios profesionales que se requerian,
posteriormente se acordd aportar una cantidad de dinero con la finalidad de capacitar al
personal y formar la cooperativa de ahorro y crédito, a la vez se analizaba el nombre que se
debia dar a la institucion optando por “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CAMARA DE COMERCIO DE LA MANA”, llevando el nombre en honor a la CAMARA
DE COMERCIO DE LA MANA, los tramites pertinentes para la creacion del ente se realizaron
con el asesoramiento de un profesional, llegando asi a cristalizar el suefio de una cooperativa
de ahorro y crédito que abrid sus puertas el dia Sdbado 24 de Septiembre del 1999 en la Ciudad
de La Mana en la Av. 19 de Mayo y Manabi, edificio del sefior Pilaguano, desde aquella fecha
con trabajo dedicado, viene laborando junto a su equipo de trabajo y ha logrado obtener la
aceptacion requerida debido a la facilidad que brinda en sus actividades financieras como la
concesion de diferentes tipos de créditos como vivienda, consumo, productivo y microcréditos
siendo el mas acogido por los socios para mejorar su microempresa, COmercio 0 negocio, con
montos desde los $100 a $15000 quirografaria y desde $15001 hasta $20.000 hipotecario con
el interés mas bajo del mercado y los mejores plazos, la institucion ha zonificado su cartera en
dos la primera comprende los sectores del Centro, El Triunfo, Las Colonias 1, 2 y 3, La Union,
Valencia, Quevedo y Buena Fe, y la segunda zona esta conformada por los siguientes sectores
El Carmen, El Tingo, Guasaganda, Pucayacu y Sigchos, ademas cuenta con los servicios de
FACILITO, recaudaciones SRI, ELEPCO, MATRICULA VEHICULO, CNT, DIRECTV,
CLARO, MOVISTAR, TV CABLE, PAGO DEL BONO DE DESARROLLO HUMANO,
GIROS NACIONALES (enviar y recibir dinero), mantenemos un convenio con el BANCO
CENTRAL DEL ECUADOR para realizar (Transacciones Interbancarias Empleados del sector

Pablico, Recepcion de Remesas.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y CcC.
_ CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 3/7
MYV = MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
Mision

“Ser su Cooperativa de confianza, con cobertura regional especializada en micro créditos

manejando mejores estandares de calidad en nuestros productos y servicios, y desarrollando un

personal comprometido con la institucion”.

Vision

“En el 2020, seremos una institucion solida y competitiva a nivel local, provincial y nacional,

ofertando productos financieros y no financieros, de manera agil y oportuna”

Objetivos

e Respeto irrestricto a la legalidad.

e Vocacion de ayudar a la sociedad mediante microcreditos.

e Honestidad como guia de conducta. Cercania con la gente.

e Eficiencia en el ejercicio de préstamos a bajos intereses y un plazo adecuado.

e Responsabilidad en las tareas administrativas.

e Mutuo respeto y solidaridad hacia nuestros compafieros y partidarios

Politicas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

e Los conyuges y parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad no podran ocupar

cargos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

e Se entiende que el cierre de cuenta genera el retiro de los certificados de aportacion, y

automaticamente el socio o cliente es separado de la entidad y se ordenara

inmediatamente la liquidacion de sus haberes si los tiene.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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) AUDITORIA FINANCIERA Ref.
@ ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y CcC.
3 CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 4/7
MYV = MANA”

e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

e Ellimite de edad para ser parte socio de la institucion es de 65 afios, no obstante, dichas

personas si podréan ingresar como clientes.

e Lastasas de interés para los créditos, inversiones, ahorros y comisiones son fijadas por

el Consejo de Administracion segun lo dispuesto por el Banco Central.

Productos financieros de la cooperativa

Los productos que brinda la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de Camara de Comercio

La Mana “brinda se describen a continuacion:

Directos

e Depositos de ahorro

e Retiros de dinero por medio de ventanilla

Créditos

e Hipotecarios
e Microcréditos
e Quirografarios

Inversiones a plazo fijo

e 30 dias
e 60 dias
e 90 dias

e Masdelano

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce




AUDITORIA FINANCIERA Ref.
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y cC.
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 5/7
EMYV < MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

e Organigrama estructural

Asamblea General de Socios

Departamento Legal

| Gerencia

Area de crédito Area de cobranzas  Area Operativa Area de Seguridad

Fuente: COAC. CAMARA DE COMERCIO DE LA MANA

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
(r ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y CC.
;I CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 6/7
MYV = MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Tabla Matriz de financiamiento

Financiamiento Hasta el 100% del proyecto
Interés Hasta el 11% de produccion
15% para comercio y servicios
Montos Hasta $20.000
Plazo Hasta 5 afios
Destino del credito Capital de trabajo y activos fijos
Garantia Quirografaria personal prendaria o hipotecaria

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara del Comercio

Direccidn de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
La direccién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio es: Avenida Eugenio

Espejo y Gonzalo Albarracin, canton La Mana, provincia de Cotopaxi.

Horarios de trabajo
El horario de labores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio es de lunes

a viernes, en la mafiana de 8h 00 am a 12h30 pm; en la tarde de 13h30 pma 17h00 pm.

Marco Legal que rige a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
e Leyde Economia Popular y Solidaria
e Ley de Seguridad Laboral
e Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
e Codigo de Comercio
e Codigo de Trabajo
e Catélogo de cuentas contables
e Ley de Régimen Tributaria Interna

e Codigo de Trabajo

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce




95

AUDITORIA FINANCIERA Ref.
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y cC.
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 7/7
MYV = MANA”
T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Ubicacion geografica

Avenida Eugenio Espejo y Gonzalo Albarracin

FowLo

AQUI

Logotipo de la Cooperativa de Ahorro y Credito Camara de Comercio de La Mana

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Veronica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y '
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” PE.

e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018 1

PROGRAMA ESPECIFICA DE AUDITORIA

Descripcion de | REF. Fecha Realizado Revisado por:

actividades PT por:

Evaluacion  control | C.1. 11/11/2019 M.V.K.L. P.A.V.A

interno V.CH.Y.B

Hallazgos del control| H.C.I. 14/11/2019 M.V.K.L. P.AV.A

interno V.CH.Y.B

Carta de gerencia C.G. 18/11/2019 M.V.K.L. P.A.V.A
V.CH.Y.B

Informe Control| 1.C.I. 20/11/2019 M.V.K.L. P.A.V.A

Interno V.CH.Y.B

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y Cl.
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 1/27
EMYV = MANA”
T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

EVALUACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Tabla 23. Componente Ambiente de Control

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO {ﬁm
CAMARA DE COMERCIO LA MANA W
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO AMBIENTE DE CONTROL
EVALUACION SI |[NO|NA|RIESGO| PRIORIDAD
Compromiso con la integridad y valores éticos
¢Sus instrucciones son entendibles? X 1
¢Son conocidos por todos? X 1
¢Los empleados lo aplican? X 1
¢Se ha comunicado formalmente? X 1
¢Se asegura la comprensién de las normas de conducta? X 1
¢Se evalla el cumplimiento de las normas de conducta? X 3
¢ Se gestiona cualquier desviacion en forma oportuna? X 1
Asamblea general
¢Se ha cumplido la eleccién de los representantes de conformidad X 1
con la Ley?
¢Se puede afirmar que los representantes fueron elegidos en un X 1
proceso transparente y verificable?
¢La AG aprob6 el Reglamento interno? X 1
¢La AG aprob6 el Reglamento de Elecciones? X 1
¢La AG aprobo el Reglamento de Dietas, viaticos, movilizacion y
gastos de representacion del presidente y directivos? X .
¢EL CdV nombré al auditor externo? X 1
¢La AG nombro al auditor interno? X 1
¢Se realiza la Asamblea Ordinaria dentro del plazo establecido en X 1
la Ley?
¢La AG conoce y aprueba el informe de la Gerencia? X 1
¢La AG conoce y aprueba el informe del presidente? X 1
¢La AG conoce y aprueba el informe del CdV? X 1
¢La AG conoce el plan estratégico? X 1
¢La AG conoce el plan operativo? X 1
¢La AG conoce y resuelve sobre el informe de auditoria interna? | x 1
¢La AG conoce y resuelve sobre el informe de auditoria externa? | x 1

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y Cl.
@ CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 2/27
EMYV < MANA”
T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO AMBIENTE DE CONTROL

Consejo de administracion

¢El CdA esta integrado por personas con conocimiento y/o
experiencia en administracion, economia, finanzas o afines?

x
[EEN

¢Los integrantes se encuentran habilitados y registrados en el
organismo de control?

X

¢Recibe de la gerencia un informe de facil entendimiento?

¢Recibe los informes con suficiente antelacion a la reunion?

¢Piden explicaciones del incumplimiento de objetivos?

¢El CdA aprueba el presupuesto anual?

¢El CdA aprueba el plan operativo anual?

¢Participan de la definicion estratégica?

¢Conocen las transacciones riesgosas?

¢ Tienen claro cudl es su rol como directivo?

¢El CdA nombra y remueve al Gerente?

¢Se ha capacitado en Gobierno Corporativo?

¢Se ha capacitado en interpretacion de indices financieros?

¢ Todas sus resoluciones son comunicadas al CdV?

¢Se hace seguimiento de las resoluciones adoptadas?

¢La frecuencia de las reuniones es adecuada?

¢Se dispone de un Cédigo de Buen Gobierno?

¢Se realizan evaluaciones del Gobierno Corporativo?

¢El CdA, individual y colectivamente, respetan el ambito
gerencial en la toma de decisiones administrativas?

XXX X [X|X[X[X[X[|X[X[X|[X]|X[X|X]|X
[ T (TS (TSN [ N N S T Y Y S (TSN (YRR RN SN TSN A=

Consejo de vigilancia

¢Tienen la preparacion académica adecuada?

¢Tienen experiencia en Administracion Financiera?

¢Disponen del tiempo necesario para ejercer sus labores?

¢Se dispone de asesoramiento especializado?

¢Se retinen con suficiente frecuencia?

¢Se retinen con los funcionarios pertinentes?:

- auditor interno

- gerente general

¢Revisa el ambito de los auditores?

¢Se entrega una Opinidn sobre los EEFF a la AG?

¢Se entregan reportes financieros a la AG?

¢El CdV recibe sin limitaciones la informacion que solicita?

XIX[X[X|X[X[X|X[|X[X|X|X]|X
[N IR [ S) F [ERY FERN) [T (TS FER ) SN T Y

(El CdV presenta la terna a la AG del auditor externo?

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega Revisado por: Ing. M.Sc. Veronica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA et
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y cel :
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 3 /2'7

FMYV = MANA”

Serviit e swhtcria Especiatizada 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ‘;{;ﬁi»“f"?"fl”"q.
R[
CAMARA DE COMERCIO LA MANA

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO AMBIENTE DE CONTROL

Filosofia y estilo de la alta gerencia

¢Selecciona las opciones de menor riesgo?

¢Investiga previo a las decisiones de alto riesgo?

¢Da el ejemplo en el cumplimiento de leyes y normativa?

¢Incentiva el cumplimiento de leyes y normas?

XX | X[X[X
[ RN TR =S

¢Cumple con los términos acordados?

Compromiso con la competencia del personal

¢EXxiste una estructura organizacional?

>
(TSN

¢Es actualizada e idénea la estructura organica? X

¢Se dispone de un documento que describa la estructura
organizacional aprobado por el CdA?

x

¢Es clara la identificacién de la autoridad y responsabilidad?

¢Se dispone de un manual de funciones?

¢El manual de funciones esta desarrollado por competencias?

¢Se disponen por escrito las tareas?

¢Se prevén los conocimientos para efectuar las tareas?

¢Los empleados retinen las competencias requeridas?

XXX | X | X[ X|X

¢Se brinda capacitacién y formacion al personal?

¢Hay politicas para atraer, desarrollar y retener al personal
competente para respaldar el logro de los objetivos?

N NI SRR

Alta

¢Se han desarrollados planes de contingencia para asegurar la
continuidad de las responsabilidades importantes?

Urgente

¢Se dispone de un manual de valoracién de cargos? X Urgente

¢La valoracion de los cargos es idonea? X Urgente

¢Es actualizado el Manual de Valoracién? Urgente

x

¢Se dispone de un manual de desempefio de personal? X Urgente

¢Se realiza una evaluacion desempefio? Urgente

¢Se adoptan acciones con los resultados de la evaluacion? Urgente

¢ Se prevén los conocimientos para efectuar las tareas? Urgente

X[ X[ X | X

¢Los empleados retinen las competencias requeridas? Urgente

¢Se dispone de un manual de procesos? X Urgente

¢El manual de procesos es actualizado? Urgente

¢Se identifican procesos gobernantes, apoyo y operativos? Urgente

¢El personal tiene acceso a los manuales sin restricciones? Urgente

¢Se socializan periédicamente estos manuales? Urgente

B N I S I S e e e e N I R )

XX [ X | X|X

¢Se supervisa el cumplimiento del manual de procesos? Urgente

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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MYV <

“Servici de Amlitcria Gpecatizada

AUDITORIA FINANCIERA
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA
MANA”

01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Ref.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO AMBIENTE DE CONTROL

Obijetivos Estratégicos

¢Se dispone de un plan estratégico?

¢Se encuentra formalmente aprobado por el CdA?

¢Se puso en conocimiento de la Asamblea General?

¢Es conocido por todos los empleados?

¢CdV dispone de un ejemplar del plan estratégico?

¢La Misidn se encuentra formalmente aprobada?

¢Expresa clara y completamente el objetivo institucional?

¢Se difunde la Misién en toda la organizacion?

¢El personal conoce la misién?

¢Participan todos los niveles en la Planificacién Estratégica?

¢Se han establecido los responsables del cumplimiento?

¢Se han fijado los tiempos?

XXX XXX XXX XX X

¢Se han establecido indicadores de rendimiento?

¢Se han establecido reportes o informes de cumplimiento?

X

(S FIVY STV 1 C) FRN) [FERN) I [ERY) N (SR RN S TSN

Objetivos Operativos

¢Se dispone un plan operativo anual?

¢El gerente lo presenté hasta el 30 de noviembre?

¢Se encuentra formalmente aprobado el POA?

¢Se puso en conocimiento de la Asamblea General?

¢Hay coherencia entre el POA y el PE?

¢L0s procesos son coherentes con los objetivos del POA?

¢CdV dispone de un ejemplar integro del POA?

¢Se elabora un presupuesto anual?

¢Participan todos los niveles en su elaboracion?

¢Se encuentra formalmente aprobado por el CdA?

¢Se evalla su cumplimiento?

¢Se financian todos los objetivos del POA?

¢Se han fijado los tiempos?

¢Se han establecido indicadores de rendimiento?

¢Se han establecido reportes o informes de cumplimiento?

XX XX XXX X XXX X XXX

¢Se han fijado los riesgos para cada objetivo operativo?

¢Se han establecido los niveles de tolerancia?

x

¢Se evallan los resultados respecto del riesgo aceptado?

wlwlwkrRrkrRP|RP|Rr PP PR R PR~

Fuente: Cadmara de Comercio La Mana. 2019

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA et
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y al.
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 5797
EMYV < MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Nivel de confianza componente Ambiente de Control

Tabla 24.Ponderacion del nivel de confianza del componente Ambiente de Control

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PUNTUACION | INTERPRETACION

RIESGO DEL CONTROL
INTERNO
RIESGO ALTO 3,51a4,00
MODERADAMENTE ALTO 2,51a3,50
MODERADO 1,51a2,50
NORMAL 1,00 a 1,50

Fuente: Control interno Camara de Comercio La Mana. 2019

Tabla 25. Resultados Ambiente de Control

SENAL DE
No COMPONENTE RIESGO ALERTA PROMEDIO
1 [n_tegrldad y valores 13 Bajo
éticos
2 | Asamblea general 1,1 Bajo
3 Cons_sej_o de - 12 Bajo
administracién
4 | Comités de gestion 1,1 Bajo
5 | Consejo de vigilancia 1,0 Bajo 1,33
6 Fllosqflay_gstllo de la 10 Bajo
alta direccion
Estructura Moderadamente
7 e 2.3 !
organizacional bajo
Objetivos Estratégicos 1,5 Bajo
9 | Objetivos Operativos 1,3 Bajo
TOTAL PONDERACION | SCIEFECTIVO |

Fuente: Control Interno Camara de Comercio La Mand. 2019

Segun los resultados obtenidos de la evaluacion del Riesgo Inherente realizada, se obtuvo una

calificacion total de 1,33, se pudo determinar que el componente Ambiente de Control tiene un

Sistema de Control Interno Efectivo; vy, el

Riesgo de Control Interno NORMAL, en

consecuencia se aplico pruebas de doble proposito, con la finalidad de probar los controles

aplicados por la empresa y sustentar su cumplimiento se solicité informacion y se cruzo

informacion, a fin de verificar los controles aplicados.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y Cl.
@ CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 6/27
EMYV = MANA”
T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Tabla 26. Componente Evaluacion de Riesgos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CAMARA DE COMERCIO LA MANA

EVALUACION Si
Conocimiento del Mercado
¢Se ha efectuado un estudio de mercado?
¢ Se conoce el nivel de satisfaccion de los servicios?
¢Se identifican con claridad a los competidores? X
Analisis de factores externos
Econdémicos:
¢Concentracion de capitales?
¢Liquidez del sector econémico? X
¢Mercados financieros? X
¢Desempleo? X
¢Competencia? X
Sociales:
¢Comportamiento de los socios y clientes? X
¢Responsabilidad social corporativa? X
¢Terrorismo? X
Analisis de factores internos
Infraestructura
¢Disponibilidad de activos? X
¢Capacidad de activos? X
¢Complejidad de los equipos? X
¢Proveedores? X
Personal:
¢Capacidad de personal? X
¢Actividad fraudulenta? X
¢Seguridad e higiene? X
¢Imagen personal? X
Tecnologia:
¢Dispone de apoyo o asesoria especializada? X
¢Integridad y datos? X
¢Disponibilidad de datos y sistema? X
¢Seleccion de sistemas? X
¢ Mantenimiento? X

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega Revisado por: Ing. M.Sc. Veronica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
@ ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y Cl.
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 7/27
EMYV = MANA”
T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO T

CAMARA DE COMERCIO LA MANA

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO EVALUACION DE RIESGOS

Estimacién de probabilidad

¢Se dispone de una metodologia predictiva de riesgos?:

¢De mercado?

¢De liquidez?

¢De crédito?

¢Operativo?

X | X[ X | X

Valoracién de Riesgos

¢Se compara los procesos con entidades lideres?

¢La direccion y jefes evallan los riesgos?

¢El directorio tiene claro cuales son los riesgos del negocio?

¢ Se capacita a los directivos sobre estos riesgos?

¢Se ha designado formalmente el Comité de Riesgos?

XXX | X[ X

Riesgos originados por los cambios

¢Se analizan los riesgos por cambios legales?

¢Se capacita al directivo sobre los cambios legales?

¢Se capacita al personal sobre los cambios legales?

¢Se conocen los cambios en la normativa con oportunidad?

X | X[ X | X

¢Se integran los directivos nuevos a la filosofia institucional?

¢Se induce apropiadamente al personal nuevo?

¢Se capacita y socializa entre el personal el ingreso de otro?

¢Se actualizan los controles en los nuevos sistemas?

¢ Se capacita suficientemente sobre su funcionamiento?

¢El crecimiento institucional es planificado?

¢El patrimonio técnico crece al ritmo del Activo Total?

¢El sistema automatizado es adecuado al crecimiento?

XX [X[X[X|X|[X]|X

¢El personal es suficiente para el nivel de crecimiento?

¢Los nuevos servicios disponen de estudios previos?

¢Hay informes formales de factibilidad?

¢Se capacita al personal sobre los nuevos servicios?

¢Se evaluan los resultados de los nuevos servicios?

X [ X [X[X

Planes de contingencia

¢Se dispone de planes de contingencia?

RlRlRrRr|N R PR PR R PP, w|w|w|w

¢Se encuentra formalmente aprobado por el directorio?

¢Los empleados conocen el plan de contingencia?

WiWwlw

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA
MYV < MANA”
T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Ref.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO EVALUACION DE RIESGOS

Evitar los riesgos

¢Se suspenden las actividades que solo generan riesgos? X
¢El directorio resuelve formalmente esta decision? X
¢Se suspenden actividades no vinculadas a los objetivos? X
Reducir los riesgos

¢Se evallan alternativas para reducir los riesgos? X
Transferencia de riesgos

¢Se contratan seguros?:

¢De fidelidad? X
¢Contra robo o asalto? X
¢De vehiculos?

¢De desgravamen? X
¢De salud / vida? X
¢Efectos monetarios que permanecen en la entidad? X
¢Efectos monetarios que se transportan? X
Aceptar los riesgos

¢(El plan estratégico, define los riesgos aceptados? X
¢ Se capacita al personal sobre el nivel de riesgo tolerable? X
Decision de respuestas

¢Las respuestas a los riesgos son respaldadas por el directorio? X
¢La metodologia para la toma de decisiones es idonea? X
¢Participan los niveles especializados en las decisiones? X
¢Se comunican formalmente las decisiones adoptadas? X

Fuente: Cadmara de Comercio La Mana. 2019

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA

FINANCIERA

i ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y Féif
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 9/27
EMYV = MANA”

e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Nivel de confianza componente Evaluacion de Riesgos

Tabla 27. Ponderacion del nivel de confianza componente Evaluacion de Riesgos

INTERPRETACION DE RESULTADOS
RIESGO DEL CONTROL »
INTERNO PUNTUACION
RIESGO ALTO 3,51a4,00
MODERADAMENTE ALTO 2,51a3,50
MODERADO 1,51a2,50
NORMAL 1,00 a 1,50

Fuente: Control interno Camara de Comercio La Mana. 2019

Tabla 28. Resultados componente Evaluacién de Riesgos

INTERPRETACION

SCI CONFIABLE

No COMPONENTE RIESGO | SENAL DE ALERTA | PROMEDIO
1 | Conocimiento del Mercado 2,3 Moderadamente bajo
2 | Analisis de factores externos 1,8 Moderadamente bajo
3 | Analisis de factores internos 1,5 Bajo
4 | Estimacion de probabilidad 3,0 Moderadamente alto
5 | Valoracion de Riesgos 2,7 Moderadamente alto

Riesgos originados por los .
6 camgios ’ i 15 Bajo 1,71
7 | Planes de contingencia 3,0 Moderadamente alto
8 | Evitar los riesgos 1,0 Bajo
9 | Reducir los riesgos 1,0 Bajo
10 | Transferencia de riesgos 1,0 Bajo
11 | Aceptar los riesgos 3,0 Moderadamente alto
12 | Decision de respuestas 1,5 Bajo

TOTAL PONDERACION SCI CONFIABLE

Fuente: Control Interno Cdmara de Comercio La Manda. 2019

Segun los resultados obtenidos de la evaluacion del Riesgo Inherente realizada, se obtuvo una

calificacion total de 1,71, se pudo determinar que el componente Evaluacién de Riesgos tiene

un Sistema de Control Interno Confiable; y, el Riesgo de Control Interno MODERADO, en

consecuencia se aplico pruebas de doble proposito, con la finalidad de probar los controles

aplicados por la empresa y sustentar su cumplimiento se solicité informacién y se cruzo

informacion, a fin de verificar los controles aplicados.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verénica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y Cl.
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 10/27
EMYV = MANA”
T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Tabla 29. Control interno componente Actividades de Control

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO s

CAMARA DE COMERCIO LA MANA
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO ACTIVIDADES DE CONTROL

EVALUACION SI | NO | NA | RIESGO | PRIORIDAD

Revisiones y supervisiones
¢El directorio revisa periédicamente el desempefio X 1
institucional en contraste con el presupuesto?
¢La gerencia supervisa las metas operativas por cada X 3
departamento?
¢El directorio recibe y revisa los informes de rendimiento? X 1
¢Los jefes departamentales emiten formalmente informes X 1
periddicos a la Gerencia?
Contabilidad
¢Se utiliza el catalogo Unico de cuentas de la SEPS? X 1
¢Las operaciones se contabilizan diariamente? X 1
¢Se dispone de un sistema automatico de contabilidad? X 1
¢Se emiten estados financieros diarios? X 1
¢Se emiten estados financieros mensuales? X 1
Los estados financieros anuales son:
¢ Estado de situacion? X 1
¢Estado de resultados? X 1
¢Estado de cambios en el patrimonio? X 1
¢Estado de Flujo de efectivo? X 1
¢Se acompafia a EEFF anuales, las notas explicativas? X 1
(El sistema impide la alteracion de comprobantes contables? | x 1
¢Se imprimen los comprobantes contabilizados? X 1
¢Se archivan en forma ordenada y cronologica? X 1
¢Se concilian diariamente los anexos con mayores? X 1
¢Se regularizan inmediatamente las diferencias? X 1
¢Se actualiza el valor de los bienes inmuebles con avaltios? X 1
¢El valor de las inversiones corresponde al valor de rescate? | x 1
¢Se comprueba antes del cierre mensual el registro de las x 1
provisiones y amortizaciones correspondientes?
¢Se eliminan las cuentas que registran operaciones entre

a - . X 1
oficinas para presentacion de EEFF consolidados?
Los EEFF son suscritos por:
¢El contador general? X 1
¢(El presidente ejecutivo? X 1
¢Se aceptan solo documentos autorizados por el SRI? X 1
¢Las declaraciones de impuestos se presentan dentro del plazo x 1
correspondiente?

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y Cl '
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 11/27
MYV < MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
2 ('(’ “::“:-1. n
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO .
CAMARA DE COMERCIO LA MANA
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO ACTIVIDADES DE CONTROL

Presupuestos
¢Se han definido las politicas para la elaboracién del presupuesto? X 2
¢Se dispone de un instrumento técnico para la elaboracién del . 1
presupuesto?
(El Consejo de vigilancia comprueba su cumplimiento? X 1
¢Las diferencias entre lo real y presupuestado son razonables? X 1
¢Se acompafia la evaluacion presupuestaria anual al informe

. X 1
Gerencial que se presenta a la Asamblea?
Caja
¢L0s ingresos de caja se depositan intactos diariamente? X 1
¢Los depdsitos bancarios son efectuados bajo medidas de X 1
seguridad?
¢Se utiliza un fondo de cambio para promover el depoésito integro X 1
de los valores recibidos?
¢Se dispone de una caja de seguridad? X 1
¢Existe doble custodia para la caja de seguridad? X 3
¢El personal que maneja efectivo son seleccionados mediante X 1
procesos técnicos?
¢Los cajeros reciben capacitacion sobre atencién al cliente? X 1
¢Los cajeros reciben capacitacion sobre moneda falsa? X 1
¢Los cajeros no puede acceder a la informacién contable? X 1
¢El contador realiza arqueos sorpresivos de caja? X 1
(El CdV realiza arqueos sorpresivos de caja? X 1
¢(El &rea de las cajas se encuentra estrictamente restringida? X 3
¢Las chequeras son resguardadas en la caja de seguridad? X 1
¢El inicio de caja se realiza con tiempo suficiente? X 1
¢Existe un procedimiento para cajas? X 2
¢Estan prohibidos los cajeros de efectuar operaciones en sus propias X 1
cuentas?
¢Los cajeros estan impedidos de dejar la oficina si existen faltantes x 1
o0 descuadres de caja?
¢Se han definido los procedimientos para la reposicion de los x 2 Media
faltantes?

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y Cl '
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 12/27
MYV = MANA”
S 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
. ;’,f-fg‘“"*&; =
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO W
CAMARA DE COMERCIO LA MANA
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO ACTIVIDADES DE CONTROL
Papeletas de deposito y retiro
¢Las papeletas de deposito y de retiro, se encuentran numeradas? X 1
¢Los cajeros estan impedidos formalmente de llenar papeletas de . 1
deposito y de retiro?
¢Las papeletas de dep6sito y de retiro se archivan en forma ordenada X 2
y cronologica?
(El jefe operativo, revisa el cierre de caja diario? X 1
Caja Chica
¢ Esta reglamentado el manejo del fondo de caja chica? X 1
¢Se ha designado formalmente al administrador del fondo? X 1
¢Las reposiciones se realizan con emision de un cheque? X 1
¢Las liquidaciones estan respaldadas con comprobantes validos? X 1
¢Es suficiente el monto del fondo de caja chica? X 1
Bancos
¢Las cuentas bancarias estan autorizadas por el directorio? X 1
¢Se giran los cheques a nombre del beneficiario? X 1
¢Firman al menos dos personas en la emision de cheques? X 1
¢Se utiliza protector de cheques? X 2
¢Se firman Gnicamente después de ser elaborados? X 1
¢Los cheques anulados son mutilados para no ser utilizados? X 1
¢Los cheques estan acompafiados por el comprobante y los X 1
documentos de soporte respectivos?
¢Se concilian las cuentas bancarias mensualmente? X 1
¢Las conciliaciones son revisadas y autorizadas por una persona
¢ . . X 1
independiente de quien las elabora?
¢Se encuentra prohibida la elaboracion de cheques post fechados? | x 1
¢Se controlan los cheques y notas de débito que llevan mucho X 1
tiempo pendientes en la conciliacion?
Inversiones
¢Se ha designado una comision técnica que evalué las opciones de x 2
inversion?
¢Se verifica que las instituciones en las que se realiza las inversiones x 1
cuenten con la autorizacion respectiva?
¢Los titulos financieros se encuentran a nombre de la entidad? X 1
¢Los titulos financieros se encuentran a en una caja de seguridad? | x 1
¢Se recalculan los intereses recibidos? X 1
¢Se realizan arqueos periddicos por personas independientes a x 1
aquellas encargadas de la custodia?

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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Ref.

AUDITORIA FINANCIERA
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA
MYV < MANA”
T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO ACTIVIDADES DE CONTROL

Cartera de crédito

¢Se ha designado un comité de crédito?

¢La entidad cuenta con un manual de crédito?

¢Se han fijado niveles de aprobacion?

¢Se cumplen sin excepcién los niveles de aprobacion?

¢Si hay excepciones, las aprueba el CdA?

XXX X[ XX

¢Estan definidas claramente por escrito las funciones y
responsabilidades del personal que labora en el area de créditos?

¢El personal del area de crédito ha recibido entrenamiento sobre
formulacion y evaluacion de proyectos?

¢Se ha designado en el presupuesto una partida para capacitacion
del personal que labora en el area de crédito?

(El libro de actas de créditos esta debidamente autorizado? X

¢Las Actas de crédito son apropiadamente administradas, en
cuanto su integridad y funcionalidad interna?

¢Los expedientes de crédito contienen la informacién requerida
por las normas prudenciales y es ordenada por secciones como lo | X
establece ésta?

¢Cada expediente de crédito cuenta con un informe que exprese
claramente la conclusion del analisis técnico?

¢Se ha revisado el comportamiento de crédito del cliente en el
Burd de crédito?

¢Se confirma la informacién proporcionada por el Cliente?

¢Se obtiene toda la documentacion legal de los socios?

XX |X| X

¢Se han requerido las correspondientes garantias y seguros?

¢Son bloqueados los depdsitos que garantizan operaciones de
crédito?

x

¢Las escrituras Hipotecarias y los pagarés se resguardan en un
lugar seguro y con una apropiada custodia?

¢Las garantias hipotecarias se operan y controlan en Cuentas de
Orden?

¢Las garantias se encuentran formalizadas en el Registro de la
propiedad?

¢La constitucion de hipotecas es comprobada por la cooperativa? X

¢Se ha suscrito un pagaré para cada operacion crediticia? X

¢Se realizan avaltos técnicos de las prendas o garantias
hipotecadas?

¢Se incluyen en los avallos croquis y fotografias de las
propiedades recibidas en garantia?

¢Se verifican las firmas de los clientes en todo documento
referente al crédito?

¢La documentacidn legal de las garantias del cliente es revisada
por el departamento juridico, o un asesor legal?

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y Cl.
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 14/27
EMYV = MANA”
T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Se cuenta con toda la documentacion legal que certifique la . 1
propiedad de las garantias a ser entregadas?
¢Se cumplen las firmas de responsabilidad de: elaborado, revisado
y aprobado para todas las transacciones que se procesan en los | x 1
créditos?
¢Se entrega al cliente copia de la liquidacién de un préstamo? X 1
¢Existen condiciones especiales para renovar exclusivamente una X 1
operacién de crédito exitosa?
¢Se cumplen con rigor estas condiciones? X 1
¢Se emiten reportes periddicos sobre la condicién general de la X 1
cartera?
(El CdA evalGa periddicamente la condicion General de la X 1
Cartera?
¢Se emite un reporte de préstamos nuevos, para su respectivo X 1
analisis y cuadre contra las actas de crédito?
¢Unicamente el CdA aprueba los créditos de funcionarios y X 1
directivos?
¢Esta impedida la concesién de créditos en condiciones especiales X 1
al personal y directivos?
¢Se omite el voto del directivo interesado cuando se aprueba un X 1
crédito a su favor o de uno de sus familiares cercanos?
¢Se realiza actualizacion de la informacion del cliente luego de X 1
otorgado el préstamo?
¢Se realiza actualizacion de los avallos de las garantias x 1
aceptadas?
¢Se preparan informes periddicos que sefialen la recuperacion de X 1
los créditos?
¢Existen procedimientos para comunicar al cooperativista y al X 1
garante oportunamente sobre el vencimiento de las Cuotas?
¢Se preparan reportes sobre los créditos vencidos y su estado de X 1
recuperacion (Mora)?
¢Se han efectuado las provisiones de Cuentas para Dudoso Cobro, x 1
de acuerdo al estado de morosidad?
¢Se realiza el seguimiento de los créditos en demanda judicial, y x 1
control en registros independientes?
¢Después de castigar una cuenta incobrable contra la provision se x 1
mantiene control en cuentas de orden?
¢Los castigos a la provision de cuentas de dudoso cobro son

. X 1
autorizados por la CdA?

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y Cl.
@ CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 15/27
EMYV = MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO ACTIVIDADES DE CONTROL

Cuentas por cobrar

¢Se encuentran definidos los conceptos de registro de cuentas por
cobrar?

¢Existe un anexo para cuentas por cobrar?

¢Las cuentas por cobrar tienen calificacion de riesgos?

Propiedad y equipo

¢Existe un reglamento para la administracion de los activos fijos?

¢La adquisicion de bienes, se sujetan a las proyecciones
presupuestarias?

¢Se ha designado una persona para el control de los activos fijos?

¢Se ha definido una politica para contabilizar la compra de un bien
como un activo fijo 0 como un gasto?

¢El costo de las mejoras de caracter permanente es afiadido al valor
del activo fijo?

¢El valor de las reparaciones y mantenimiento es contabilizado
como gasto del periodo?

¢La politica de depreciaciones esta de acuerdo con las disposiciones
legales?

¢Se dispone de un auxiliar que respalde el calculo y registro de las
depreciaciones?

¢Se ajustan mensualmente los cargos por depreciacion?

¢se controla periddicamente la existencia fisica de los activos fijos?

¢Se realizan avallos periodicos de los bienes inmuebles?

¢Estéan los activos fijos libres de garantia o hipotecados a terceros?

¢Los activos fijos se encuentran asegurados?

¢Estéan los activos fijos debidamente marcados, de modo que facilite
su identificacion?

X XX |X|[X[X]| X

¢Existen procedimientos de control sobre los activos fijos que
contablemente se encuentran integramente depreciados?

Captaciones en ahorros

¢Se dispone de un reglamento para las cuentas de ahorro?

¢Se concilian mensualmente las cuentas de mayor con los anexos?

x

¢Existe una politica para designar a una cuenta cdmo inactiva?

x

¢Se lleva un control detallado de las cuentas inactivas?

¢Tasa de interés se encuentra formalmente aprobada por el CdA?

¢Los depdsitos en cheque se acreditan cuando se hacen efectivo?

¢Se provisionan mensualmente los intereses devengados por pagar?

¢Se acreditan los intereses devengados al menos trimestralmente?

X[ X[ X | X

¢Se recalculan periddicamente los intereses devengados?

X

Media

¢El CdV y/o Auditoria Interna realiza pruebas de cumplimiento
directamente sobre libretas de ahorro de los socios?

X

(R \CY SR IR IR FRNT Y S S SN

Media

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por

: Ing. M.Sc. Veronica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y Cl.
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 16/27
EMYV < MANA”
T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO ACTIVIDADES DE CONTROL

Captaciones a plazo fijo

¢La entidad esta autorizada para realizar captaciones a plazo fijo? X 1
¢Existe un reglamento para la administracion de captaciones a plazo X 1
fijo?

¢Se mantiene un detalle de las captaciones a plazo fijo? X 1
¢Se ha designado formalmente a la persona autoriza a emitir los X 1
certificados de depésito a plazo fijo?

¢Se archiva una copia de los certificados de depésito a plazo fijo? X 1
¢La tasa de interés esta acorde con las condiciones de mercado? X 1
¢Los depésitos a plazo realizados por directivos y empleados ganan X 1
la misma tasa sin excepcion?

¢Se provisionan los intereses devengados e depo6sitos a plazo? X 1
¢Se clasifican las captaciones a plazo por periodos de vencimiento? | x 1
¢ Todas las captaciones a plazo son superiores a 30 dias? X 1
¢Los depdsitos a plazo, sin excepcion son redimidos con la X 1
presentacion fisica del certificado original?

¢Se protege la entidad de la concentracion de captaciones a plazo de X 1
una sola persona, o familia?

¢Se indaga el origen de los recursos captados? X 1
¢Se realiza la retencion en la fuente de los intereses generados de

los DPF? X !
Cuentas y documentos por pagar

¢Los documentos que respaldan las obligaciones de la entidad estan X 1
firmados por funcionarios autorizados formalmente?

¢Se ha establecido un limite de endeudamiento en cuentas por X 1
pagar?

¢Se conservan auxiliares detallados de las cuentas por pagar? X 1
¢La entidad cumple puntualmente con las obligaciones? X 1
¢Se provisionan mensualmente todas las obligaciones laborales? X 1
Obligaciones Financieras

¢Las obligaciones financieras se encuentran autorizadas x 1
formalmente por el CdA?

¢Se pagan puntualmente las obligaciones financieras? X 1
¢Se recalculan los intereses pagados? X 1
¢Se provisionan los intereses devengados en las obligaciones " 1
financieras?

¢Se lleva un auxiliar 0 anexo de las obligaciones financieras? X 1

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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EMYV MANA”

T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

AUDITORIA FINANCIERA
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO ACTIVIDADES DE CONTROL

Patrimonio

¢Se emiten certificados de aportacion de acuerdo a la ley?

¢Se bloguea los certificados de aportacion para el cobro de
créditos?

¢Se verifica los saldos de los anexos con los registrados en los
certificados de aportacion?

¢Se cumple con los requerimientos de solvencia patrimonial
establecidos en las normas prudenciales-patrimonio técnico?

¢Se contabilizan sin excepcion todas las donaciones?

Ingresos

¢Las tasas de interés activas estan basados en documentos
aprobados?

¢ Se efectlan analisis estadisticos por productos?

¢Se controla que la tasa activa no supere la del Banco Central?

¢Los ingresos son reconocidos Unicamente cuando se han
recaudado efectivamente?

Gastos

¢Los gastos de la misma naturaleza tienen siempre la misma
aplicacién contable?

¢Los intereses causados son reconocidos por el método del
devengado?

¢Se controla que todos los gastos correspondan al periodo?

¢Se respaldan los gastos con la documentacion de soporte
adecuada?

¢Se realizan las retenciones de conformidad con la normativa
legal?

Fuente: Camara de Comercio La Mana.2019

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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Ref.
i ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y Cl
% CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 18 ,é7
EMYV < MANA”

Servicic de Auditcria Espedatizada

AUDITORIA FINANCIERA

01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Nivel de confianza componente Actividades de Control

Tabla 30. Ponderacion del nivel de confianza componente Actividades de Control

INTERPRETACION DE RESULTADOS

RIESGO DEL CONTROL

INTERNO PUNTUACION
RIESGO ALTO 3,51a4,00
MODERADAMENTE ALTO 2,51a3,50
MODERADO 1,51a2,50

NORMAL

1,00 a 1,50

Fuente: Control interno Cdmara de Comercio La Mana. 2019

Tabla 31. Resultados componente Actividades de Control

INTERPRETACION

SCI CONFIABLE

No COMPONENTE RIESGO | SENAL DE ALERTA PROMEDIO
1 |Revisiones y supervisiones 1,5 Bajo

2 | Contabilidad 1,0 Bajo

3 | Presupuestos 1,2 Bajo

4 |Caja 1,3 Bajo

5 | Papeletas de depésito y retiro 1,0 Bajo

6 | Caja Chica 1,0 Bajo

7 | Bancos 1,1 Bajo

8 | Inversiones 1,2 Bajo

9 | Cartera de créditos 1,1 Bajo

10 | Cuentas por cobrar 1,0 Bajo 110
11 |Propiedad y equipo 1,2 Bajo

12 | Captaciones en ahorros 1,3 Bajo

13 | Captaciones a plazo fijo 1,0 Bajo

14 | Cuentas y documentos por pagar 1,0 Bajo

15 | Obligaciones bancarias 1,0 Bajo

16 | Patrimonio 1,0 Bajo

17 | Ingresos 1,0 Bajo

18 | Gastos 1,0 Bajo

TOTAL PONDERACION

Fuente: Control Interno Camara de Comercio La Mand. 2019

Segun los resultados obtenidos de la evaluacion del Riesgo Inherente, se obtuvo una calificacion

total de 1,10, se pudo determinar que el componente Actividades de Control tiene un Sistema

de Control Interno Efectivo; vy, el Riesgo de Control Interno NORMAL, en consecuencia, se

aplicd pruebas de doble propdsito, con la finalidad de probar los controles aplicados.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA
MYV < MANA”
T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Ref.

Tabla 32. Componente Informacion y Comunicacion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA

EVALUCION SI | NO

Existencia de un archivo documental
¢EXxiste un archivo de toda la normativa interna? X

¢Se ha designado una persona para custodia de la normativa? | x

¢La normativa interna se encuentra codificada? X

¢Se utilizan formatos de entrega recepcion de la normativa? X
Socializacion de la normativa
¢ Se realiza de socializacién anual de la normativa? X

¢Existen  procedimientos de verificacién sobre los
conocimientos de la normativa entre los funcionarios?

¢Las actualizaciones de la normativa son comunicadas a los
funcionarios?

Normativa existente
¢Estatuto actualizado y registrado en el organismo regulador? | x

[N

¢Reglamento Interno registrado en el organismo regulador? X

Reglamentos o manuales operativos actualizados sobre:

- Elecciones X

- Adquisiciones X

- Contabilidad X

- De crédito X

- De captaciones X

- Tesorerfa

x

- Béveda, cajas de seguridad, caja chica y cajero automatico | X

- Ventanillas y fondo de cambio

- Activos fijos

- Gastos de viaje (viaticos)

XX | X | X

- Vehiculos

- De funciones X

- Evaluacion del desempefio

- De procesos

- Riesgos

XX | X | X

- De Seguros

- Prevencién de lavado de activos X

x

- Auditoria y control interno

- Servicio al cliente

x

- Etica y buen gobierno X

- Presupuesto

- Inversiones

X [ X | X

- Seguridad

WWWW R WWRPWWWWRPRWW W WP WPl w P

- Comité de Auditoria

X

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega Revisado por: Ing. M.Sc. Veronica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y Cl.
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 20/27
EMYV = MANA”
T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA

Sistema informéatico

¢La entidad dispone de planes de desarrollo de sistemas, cambio en
hardware y software para el siguiente afio?

¢Existe control del Inventario de Hardware? X

¢La Depreciacion del hardware se realiza de acuerdo con las
exigencias legales?

¢El valor contable de los equipos no excede el valor de realizacion? | x

¢L0s equipos se encuentran asignados por escrito mediante un acta

entrega recepcion a las personas que los utilizan? X
¢La entidad dispone de Politicas escritas sobre el licenciamiento de X
software?

¢Se han establecido restricciones para la utilizacion de programas no X
autorizados por la entidad?

¢Existen acuerdos con los proveedores de equipos (Hardware) para el X

reemplazo inmediato de componentes en caso de fallas?

Organizacion del area de sistemas

¢Se elabora un presupuesto para el area de sistemas? X

¢Se ejecutan procedimientos de valuacion a los integrantes del area
de sistemas?

¢Estan adecuadamente segregadas las tareas entre el personal del area
de sistemas y de las areas usuarias?

¢Se elaboran actas de las reuniones del area de sistemas? X

¢Existen politicas de entrenamiento y de desarrollo de personal para .
. . X 2 Media
el &rea de sistemas?

Desarrollo de sistemas de informacion

¢Existe una guia escrita de procedimientos diarios a realizarse en la

operacion diaria del computador principal? X !
¢Estan establecidos los procedimientos para el control de X 1
"procesamiento” y de "programacion"?

¢Se han definido procedimientos para la programacion de las x 1
solicitudes de procesamiento de informacion?

¢Existen procedimientos de recuperacion de informacion y son x 1
probados periédicamente?

¢Se han definido procedimientos para la creacion de respaldos de la x 1

informacion?

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce




118

AUDITORIA FINANCIERA Ref.
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y cl.
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 21/27
EMYV = MANA”
T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CAMARA DE COMERCIO LA MANA

Recuperacion de la informacion
¢Se han definido procedimientos de recuperacion de respaldos? X
¢Existe un plan de recuperacién en caso de desastres? X
¢Existen procedimientos para el mantenimiento de UPS? X
¢Se han definido estrategias para la proteccion de los respaldos? X
¢Se guarda periédicamente un respaldo de la informacion y los
programas fuera de la entidad?

Seguridad fisica de la informacion

¢Se restringe el acceso a las instalaciones de la Cooperativa? X
¢Se encuentra controlado el acceso al hardware las 24 horas? X
¢Se restringe y controla el acceso a la sala del servidor principal? X
¢Se impide y controla el acceso a las computadoras? X
¢Se ha elaborado y actualizado una lista de personal autorizado y con
accesos a la sala de maquinas?

¢Existen detectores de humo, fuego y equipo de seguridad, y se
prueban periddicamente?

¢El ambiente de trabajo esta protegido de la humedad y el polvo? X
¢Se restringe el acceso a Internet? X 1

Seguridad ldgica de la informacion

¢Se han establecido politicas de seguridad de datos de la informacion? | x 1
¢Estandares para la configuracién de parametros de seguridad en los
sistemas de informacion (usuarios, grupos, validaciones)?
¢Se usan tablas de autorizacion para impedir el acceso a las
aplicaciones de software?
(Existen estindares de seguridad en el procesamiento de datos? X
¢Se ha designado al responsable por el cumplimiento de las politicas
y procedimientos de seguridad de la informacion?
¢Existe un software de seguridad? X
¢Se deja evidencia o registro de accesos indebidos? X
¢Se actualizan los accesos a los sistemas de informacion en el caso de
retiro de empleados?
¢Se utilizan seguridades para el acceso al sistema?
¢Se utilizan seguridades para el acceso a los datos?
¢Se claves se restean periodicamente?
¢Las claves se mantienen bajo custodia?
¢Hay restricciones para evitar la copia de programas? X
¢Existen politicas para el uso de las computadoras personales? X
¢Existen procedimientos para respaldo en computadores personales? X
¢Se han definido estandares para el uso de software antivirus en
computadores personales y servidores?

Fuente: Camara de Comercio La Mana.2019
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AUDITORIA FINANCIERA

f@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA

EMYV = MANA”

T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Ref.
ClI.
22/27

Nivel de confianza componente Informacion y Comunicacion

Tabla 33.Ponderacion del nivel de confianza y riesgo Area Inversiones

INTERPRETACION DE RESULTADOS

RIESGO DEL CONTROL ,
INTERNO PUNTUACION | INTERPRET

RIESGO ALTO 3,51a4,00
MODERADAMENTE ALTO 2,51a3,50

NORMAL 1,00a1,50
Fuente: Control interno Cdmara de Comercio La Mana. 2019

Tabla 34. Ponderacion del nivel de confianza componente Informacion y Comunicacion

ACION

MODERADO 151a2,50 |SCICONFIABLE

No COMPONENTE RIESGO | SENAL DE ALERTA PROMEDIO
1 | Existencia de un archivo documental 1,3 Bajo

2 | Socializacion de la normativa 1,3 Bajo

3 | Normativa existente 2,2 Moderadamente bajo

4 | Arquitectura de hardware y software 2,5 Moderadamente bajo

5 | Organizacion del area de sistemas 1,4 Bajo 1,78

6 | Desarrollo de sistemas de informacién 1,0 Bajo

7 | Recuperacion de la informacion 2,2 Moderadamente bajo

8 | Seguridad fisica de la informacion 2,3 Moderadamente bajo

9 | Seguridad Idgica de la informacién 1,9 Moderadamente bajo

TOTAL PONDERACION SCI CONFIABLE

Fuente: Control Interno Cdmara de Comercio La Mana. 2019

Segun los resultados obtenidos de la evaluacion del Riesgo Inherente, se obtuvo una calificacion

total de 1,78, se pudo determinar que el componente Informacion y Comunicacion tiene un

Sistema de Control Interno Confiable; y, el Riesgo de Control Interno MODERADO, en

consecuencia, se aplico pruebas de doble propésito, con la finalidad de probar los controles

aplicados.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce




120

AUDITORIA FINANCIERA Ref.
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y Cl.
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 23/27
EMYV = MANA”
T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Tabla 35. Control interno componente Supervision y Monitoreo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO T

*
Wi

CAMARA DE COMERCIO LA MANA -y -
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO ACTIVIDADES DE CONTROL v

EVALUCION

SI [NO[NA] RIESGO [ PRIORIDAD |

Actividades de Monitoreo operacional

¢Se realizan comparaciones mensuales de los saldos que se
acumulan en las unidades operativas con los que se registran en
contabilidad?

¢Las unidades operativas emiten reportes detallados, cortados a
la fecha del cierre mensual para que se puedan comparar con los
saldos registrados en contabilidad, especialmente de:
iInversiones, Cartera de Crédito, Activos Fijos?

¢Se regularizan las diferencias que aparecen en las
conciliaciones mensuales entre los reportes de las unidades
operativas y los registros contables?

¢Los datos registrados en los sistemas de informacion se
comparan con los inventarios fisicos de los activos fijos y los
registros contables por lo menos, una vez cada seis meses?

¢Los clientes en relacion con el servicio y exactitud de las
operaciones registradas en su libreta, son atendidas con
solvencia y prontitud?

¢Se realiza un control de los reclamos realizado por los socios y
las soluciones implementadas?

¢Se solicita y recibe de los bancos un corte a la fecha del cierre
del balance, de las cuentas de la fundacién a fin de conciliarlas
con los saldos contables?

¢Los oficiales de inversion que administran las cuentas de la
fundacién corroboran por escrito los saldos e intereses de las
inversiones? ¢Esta informacion se compara con la de los
registros contables de la fundacion y se aclaran las diferencias
inmediatamente?

¢Los informes de inspeccién del ente de control, corroboran el
cumplimiento de las regulaciones; y/o sus observaciones y
recomendaciones no revelan situaciones que pongan en riesgo la
marcha institucional y permanencia de los directivos y/o
ejecutivos?

¢Las operaciones de rutina, incluyen actividades de supervision
y se deja evidencia de la misma, en la documentacion que
respalda el proceso? Por ejemplo: Firmas de responsabilidad
sobre: autorizacion, aprobacion, control, registro, ¢recibi
conforme?

¢Se exige la utilizacién de los espacios destinados a las firmas
de responsabilidad en los documentos internos?

Fuente: Camara de Comercio La Mana.2019

Fuente: Camara de Comercio La Mana.2019
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y Cl.
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 24/27
EMYV < MANA”
T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO ACTIVIDADES DE CONTROL

Auditoria interna
¢Existe una unidad de auditoria interna? X 1
¢El auditor interno es nombrado por la Asamblea General? X 1
¢La ubicacion de la unidad de Auditoria Interna en la estructura X 1
organica es adecuada y demuestra independencia operativa?
¢Existe un plan anual de la labor de Auditoria Interna? X 1
¢El plan anual de Auditoria Interna incluye todas las areas y

i . . X 1
operaciones importantes de la entidad?
¢Se emiten informes o reportes escritos de las labores de X 1
auditoria interna?
¢Se incluye en el plan el seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones surgidas de los informes de: auditoria interna, | X 1
auditoria externa e inspecciones del organismo de supervision?
¢Recibe la Gerencia una copia de todos los informes de X 1
Auditoria Interna?
¢Los informes de auditoria interna son objetivos y se refieren a X 1
asuntos de importancia?
¢Se acatan las recomendaciones de auditoria interna? X 1
¢Cuenta la unidad de Auditoria Interna con el espacio fisico
adecuado para el desempefio de sus funciones de manera| X 1
independiente?
¢El auditor interno solo realiza las actividades correspondientes X 1
a su funcién?
¢Participa el Auditor Interno en la Comision de Calificacion de X 1
Activos de Riesgo?
¢Participa el Auditor Interno en la formulacion del plan X 2
estratégico?
¢Participa el Auditor Interno como testigo en la toma fisica de X 1
los inventarios?
¢Participa el Auditor Interno como testigo en el proceso de baja X 1
de activos?
¢Estan debidamente organizados los papeles de trabajo de la X 1
unidad de auditoria interna?
¢Se mantienen los archivos de auditoria interna debidamente x 1
resguardados y por el lapso de al menos seis afios?
¢El Auditor Interno tiene acceso completo a la informacién de X 1
la cooperativa?
¢El informe de auditoria interna incluye su opinion sobre el X 1
cumplimiento de los controles para evitar el lavado de dinero?

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y Cl.
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 25/27
EMYV = MANA”
T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO ACTIVIDADES DE CONTROL
Auditoria externa

¢ Se realizan auditorias externas anuales a los estados financieros? | x 1
¢El auditor externo es designado por la Asamblea General? X 1
¢El auditor externo se encuentra calificado por SEPS? X 1
¢El auditor externo no se encuentra vinculado por propiedad, X 1
gestién o presuncion con la cooperativa?

¢El auditor externo tienen acceso en todo tiempo a los registros

contables y pueden requerir de los administradores la informacion, X 1
documentacion, analisis, conciliaciones y explicaciones necesarias,

para el cumplimiento de sus funciones?

¢Los informes del auditor externo son conocidos por el CdA y CdV, X 1
en forma simultanea al conocimiento de la Gerencia?

¢El Comité de auditoria realiza el seguimiento de las observaciones X 1

y recomendaciones presentadas por el auditor externo?

¢La Gerencia suscribe la carta de representacion, aceptando la
responsabilidad por la elaboracion y contenido de la informacion | x 1
presentada para la revisién y verificacion del auditor externo?

¢El Ultimo ejercicio auditado por un auditor externo obtuvo un

informe calificado (Limpio, razonable, sin salvedades)? X 1
Consejo de Vigilancia

¢Los miembros del CdV, son personas con aptitudes en actividades X 1
de control?

¢Se han capacitado los miembros del CdV en actividades de X 1
control?

¢El CdV puede acceder a toda la documentacién que necesite para X 1
sus funciones?

¢El CdV realiza reuniones periddicas para evaluar los procesos de X 1
la cooperativa?

¢La CdV conoce y vela por el cumplimiento de las recomendaciones

formuladas por las auditorias interna y externa y las disposiciones | x 1
de la SEPS?

¢La CdV informa a la Asamblea General sobre el cumplimiento del x 1
plan operativo y los objetivos estratégicos?

¢La CdV informa a la Asamblea General sobre el cumplimiento del x 1
presupuesto?

¢La CdV informa a la Asamblea General sobre el cumplimiento de x 1

las leyes, reglamentos y normativa de aplicacion obligatoria?
¢La CdV exige la realizacion de auditorias externas anuales? X 1
Fuente: Camara de Comercio La Mana.2019

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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Ref.
,; ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y Cl
A CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 26 /é7
EMYV < MANA”

Servicic de Auditcria Espedatizada

AUDITORIA FINANCIERA

01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Nivel de confianza componente Supervisién y Monitoreo

Tabla 36. Ponderacion del nivel de confianza componente Supervision y Monitoreo

INTERPRETACION DE RESULTADOS

RIESGO DEL CONTROL

INTERNO PUNTUACION
RIESGO ALTO 3,51a4,00
MODERADAMENTE ALTO 2,51a3,50
MODERADO 1,51a2,50

INTERPRETACION

SCI CONFIABLE

NORMAL

1,00 a 1,50

Fuente: Control interno Cdmara de Comercio La Mana. 2019

Nivel de confianza:

Tabla 37. Ponderacion del nivel de confianza y riesgo Area Activos Fijos

No COMPONENTE RIESGO [ SENAL DE ALERTA PROMEDIO
1 JActividades de Monitoreo operacional 1,2 Bajo

2 Auditoria interna 1,1 Bajo

3 JAuditoria externa 1 Bajo 1,06

4 [Consejo de Vigilancia 1 Bajo

TOTAL PONDERACION

Fuente: Control Interno Camara de Comercio La Mand. 2019

Segun los resultados obtenidos de la evaluacion del Riesgo Inherente, se obtuvo una calificacion

total de 1,06, se pudo determinar que el componente Supervision y Monitoreo tiene un Sistema

de Control Interno Confiable; y, el Riesgo de Control Interno MODERADO, en consecuencia,

se aplico pruebas de doble proposito, con la finalidad de probar los controles aplicados.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
t@ ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y Cl.
A CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 27/27
EMYV = MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Andlisis total de la Evaluacidn del Sistema de Control Interno

Tabla 38. Ponderacion del nivel de confianza de la Evaluacion del Sistema de Control Interno

INTERPRETACION DE RESULTADOS
RIESGO DEL CONTROL . .
INTERNG PUNTUACION | INTERPRETACION
RIESGO ALTO 351 a 400
MODERADAMENTE ALTO 251 a 350
MODERADO 151 a 250
NORMAL 100 a 150

Fuente: Camara de Comercio La Mana.2019

Tabla 39. Resultados por componente

COMPONENTE PROMEDIO | PONDERACION | PUNTAJE
AMBIENTE DE CONTROL 1,33 25 33,31
EVALUACION DE RIESGOS 1,71 40 68,42
IACTIVIDADES DE CONTROL 1,10 15 16,55
INFORMACION Y COMUNICACION 1,78 10 17,79
SUPERVISION Y MONITOREO 1,06 10 10,58

Fuente: Control interno Camara de Comercio La Mana. 2019

Tabla 40. Resultado Integral de la Evaluacién

COMPONENTE PUNTAJE |SENAL DE ALERTA
RESULTADO INTEGRAL DE LA EVALUACION 146,65

Fuente: Control Interno Camara de Comercio La Mana. 2019

Los resultados obtenidos de la Evaluacidn Integral del Sistema de Control Interno, con una
ponderacion de 100 distribuido por cada componente, se obtuvo una calificacion total de
146.65, tiene un Sistema de Control Interno Efectivo; y, el Riesgo de Control Interno
NORMAL.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y el
R - CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 18
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Tabla 41. Hallazgo 1. Componente Ambiente de Control
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO

Componente: Ambiente de Control

a S e,
LA M)

9’.:-"“ :

RSy S

Norma: NIA 265: Comunicacion de las deficiencias en el control interno

Hallazgo # 1. Manual de Valoracion de Cargos
CONDICION:

La valoracién de cargos es un proceso que permite analizar y comparar las descripciones de los
puestos, con la finalidad establecer las diferencias esenciales y con el propésito de contar con una
escala salarial que obedezca a lineamientos técnicos y relacionados con las competencias y
responsabilidades de cada posicion, la cooperativa actualmente mantiene una escala salarial
interna, la cual no se evidencia un documento escrito que permita identificar los proceso o
procedimiento utilizados para la Valoracion de Cargos.

CRITERIO:

El Art. 34 Atribuciones y deberes, numeral 3, dice: “Aprobar politicas institucionales y

metodologias de trabajo”, del Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria.
CAUSA:

La administraciébn no ha elaborado y aprobado manuales, politicas, procedimientos y/o

reglamentos para el adecuado proceso administrativo de la cooperativa.

EFECTO:
El no contar con la normativa interna suficiente para la administracion de la cooperativa, puede

afectar a las operaciones que realiza el personal en las diferentes areas de la cooperativa.

Responsable:
Consejo de Administracion
RECOMENDACIONES:

Elaborar y aprobar un Manual de Valoracion de Cargos

Fuente: Evaluacion Control interno Camara de Comercio La Mana. 2019

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y el
A CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” :
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018 2/8

Tabla 42. Hallazgo 2. Componente Ambiente de Control
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO
Componente: Ambiente de Control

DOC A,
arOC s
o~ L
o LA
e TR,

Loer NTmav™

Norma: NIA 265: Comunicacion de las deficiencias en el control interno

Hallazgo # 2. Evaluacion de Desempefio Ocupacional
CONDICION:

Un sistema de evaluacion del desempefio, es un proceso que permite determinar las brechas entre

el rendimiento real y el deseado del personal, facilitando el establecimiento de necesidades de
capacitacion, planes de mejora, planes de carrera y de sucesion, y el ajuste de la compensacion
de acuerdo al rendimiento y cumplimiento de metas. La cooperativa carece de manuales que
permitan medir y evaluar la productividad de los empleados en los puestos de trabajo que
desemperian.
CRITERIO:

El Art. 34 Atribuciones y deberes, numeral 3, dice: “Aprobar politicas institucionales y
metodologias de trabajo”. , del Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria.
CAUSA:

La administraciébn no ha elaborado y aprobado manuales, politicas, procedimientos y/o

reglamentos para el adecuado proceso administrativo de la cooperativa.

EFECTO:
El no contar con la normativa interna suficiente para la administracion de la cooperativa, puede

afectar a las operaciones que realiza el personal en las diferentes areas de la cooperativa.

Responsable:

Consejo de Administracion

RECOMENDACIONES:

Elaborar y aprobar un Manual de Evaluacion del Desempefio Ocupacional

Fuente: Evaluacion Control interno Cdmara de Comercio La Mana. 2019

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verénica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y el
R - CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 378
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Tabla 43. Hallazgo 3. Componente Ambiente de Control
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO
Componente: Ambiente de Control

A OC A,

os_\.\ ~\:\nn: ,:u,,’f?,
7 )

Loer NTmav™

Norma: NIA 265: Comunicacion de las deficiencias en el control interno

Hallazgo # 3. Manual de Procesos
CONDICION:

El Manual de Procesos es una herramienta que permite el aseguramiento de la calidad de los

servicios, facilita la identificacion de los procesos basicos y las funciones que deben seguirse por
los responsables de cada &rea y con el propdsito de minimizar la probabilidad de incurrir en
pérdidas atribuibles al riesgo operativo. Pese a que la cooperativa posee procesos para cada area,
estos no se encuentran establecidos por escrito.

CRITERIO:

El Art. 34 Atribuciones y deberes, numeral 3, dice: “Aprobar politicas institucionales y

metodologias de trabajo”, del Reglamento a la ley de Economia Popular y Solidaria.
CAUSA:

La administraciébn no ha elaborado y aprobado manuales, politicas, procedimientos y/o

reglamentos para el adecuado proceso administrativo de la cooperativa.

EFECTO:
El no contar con la normativa interna suficiente para la administracion de la cooperativa, puede

afectar a las operaciones que realiza el personal en las diferentes areas de la cooperativa.

Responsable:
Consejo de Administracion
RECOMENDACIONES:

Elaborar y aprobar, un Manual de Procesos, definidos de conformidad con la estrategia y las

politicas institucionales.

Fuente: Evaluacion Control interno Cdmara de Comercio La Mana. 2019

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verénica Ponce
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) AUDITORIA FINANCIERA Ref
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y ol
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” '

MYV o 7 4/8
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Tabla 44. Hallazgo 4. Evaluacién de Riesgos ]
= COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CAMARA DE COMERCIO LA MANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

fok NTanvis

HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO
Componente: Evaluacion de Riesgos
Norma: NIA 265: Comunicacion de las deficiencias en el control interno
Hallazgo # 4. Nivel de Satisfaccion

CONDICION:

En un entorno altamente competitivo como es en la actualidad el mercado de las micro
finanzas; en los que los factores diferenciadores no son precisamente y exclusivamente los
costos asociados a los servicios sino a la percepcion de los usuarios, en este caso los socios
sobre la calidad de dichos servicios. La entidad no dispone de politicas y procedimientos que
le permitan identificar y documentar los niveles de satisfaccion de los socios en relacion a
los servicios que recibe de parte de la cooperativa.

CRITERIO:

La Resolucion No 128-2015-F emitida por Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, en la seccion V, ARTICULO 13 establece las politicas para la correcta
administracion de riesgos.

CAUSA:

La falta de implementacion de mecanismos para evaluar el nivel de satisfaccion y percepcion
que tienen los socios y clientes acerca de los productos que ofrece la cooperativa.

EFECTO:
Conocer si los productos o servicios que ofrece la cooperativa a sus socios y clientes son los
adecuados para el cumplimiento de los objetivos instituciones.

RESPONSABLE:
Administrador de Riesgos

RECOMENDACIONES:
Desarrollar y establecer politicas de evaluacion y medicion de la percepcion que tienen los
socios sobre los servicios y asi se adopten acciones de fortalecimiento institucional.

Fuente: Evaluacion Control interno Cdmara de Comercio La Mana. 2019

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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J AUDITORIA FINANCIERA Ref.

§ IIENTIDAD:,COOPERATIVA DE AHORRO Y ) HCI.

e - CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 5/3
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Tabla 45. Hallazgo 5. Evaluacion de Riesgos
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

fok NTanvis

HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO
Componente: Evaluacion de Riesgos
Norma: NIA 265: Comunicacion de las deficiencias en el control interno
Hallazgo # 5. Riesgos originados por los cambios

CONDICION:

En la revision efectua al Sistema de Control Interno, se identifica que no se realiza un analisis
a los riesgos ocasionados por los cambios legales, ademas, que no se realiza una capacitacion
adecuada a los administradores de los efectos que puede ocasionar el incumplimiento de estos
cambios.

CRITERIO:

La Resolucion No 128-2015-F emitida por Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, en la seccion V, ARTICULO 13 establece las politicas para la correcta
administracion de riesgos.

CAUSA:

No existe un adecua procesos de capacitacion de los directivos sobre los riesgos de los
cambios legales, ademas que el Administrador de Riesgos no realiza una adecua ejecucion
de sus actividades.

EFECTO:
Efectos financieros por el pago de multa por el incumplimiento de la normativa legal vigente.

RESPONSABLE:
Administrador de Riesgos

RECOMENDACIONES:
Elaborar un plan de capacion para los directivos y personal de la cooperativa.

Fuente: Evaluacion Control interno Cdmara de Comercio La Mana. 2019

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y HCII
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” '

MYV o o 6/8
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Tabla 46. Hallazgo 6. Evaluacion de Riesgos
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

fok NTanvis

HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO
Componente: Evaluacion de Riesgos
Norma: NIA 265: Comunicacion de las deficiencias en el control interno
Hallazgo # 6. Planes de Contingencia

CONDICION:

Los Planes de Contingencia tienen como proposito definir e identificar el costo que
representaria para la institucion la suspension de los servicios o la ejecucion de las
operaciones, como consecuencia de eventos de riesgo. En este contexto la falta de planes de
contingencia impide a la Gerencia y Jefes Departamentales analizar e identificar los procesos
criticos o esenciales y sus repercusiones en caso de no estar en funcionamiento.

CRITERIO:

La Resolucion No 128-2015-F emitida por Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, en la seccion V, ARTICULO 13 establece las politicas para la correcta
administracion de riesgos.

CAUSA:

El Administrador de Riesgos no ha elaborado y propuesto al Consejo de Administracion
manuales, politicas, procedimientos y/o reglamentos para la correcta Administracion de los
riesgos.

EFECTO:

La ausencia de planes de contingencia, provoca gque la cooperativa no se encuentre preparada
para responder adecuadamente a los riesgos de su entorno, lo que puede provocar que no
cumpla con sus obligaciones a corto plazo.

RESPONSABLE:
Administrador de Riesgos

RECOMENDACIONES:

Elaborar y aprobar, Planes de Contingencia, que cubran los riesgos de: liquidez, mercado,
crédito, operativo, de tecnologia de la informacion, desastres naturales y otros eventos
imprevistos.

Fuente: Evaluacion Control interno CdAmara de Comercio La Mana. 2019

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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; AUDITORIA FINANCIERA Ref.
i IIENTIDAD:,COOPERATIVA DE AHORRO Y ) HCI
R - CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 718
g 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Tabla 47. Hallazgo 7. Informacion y Comunicacion
g : COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CAMARA DE COMERCIO LA MANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO
Componente: Informacién y Comunicacion
Norma: NIA 265: Comunicacion de las deficiencias en el control interno
Hallazgo # 7. Normativa Interna

CONDICION:

La cooperativa carece de la siguiente normativa interna que incluye, reglamentos y manuales
operativos de areas como:  Tesoreria, Fondo de Cambio, Gastos de Viaje, Vehiculos,
Servicio al cliente, Ventanillas, Cajero Automatico, Presupuestos, Bdoveda y caja de
seguridad, Inversiones, Auditoria y control interno, Servicio al cliente, Activos fijos,
Tesoreria, Cuentas por cobrar, Otros activos, Cuentas por pagar y Otros pasivos.

CRITERIO:

ElI CUC, en su numeral 4, establece que la cooperativa para un mejor control y manejo de sus
operaciones deberan elaborar y aprobar politicas contables y el Art. 34 Atribuciones y deberes,
numeral 3, dice: “Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo”.

CAUSA:

La administraciéon no ha elaborado y aprobado manuales, politicas, procedimientos y/o
reglamentos para el adecuado proceso administrativo de la cooperativa.

EFECTO:

Retraso y contabilizacién errnea en el ingreso de los registros contables.

Responsable:

Consejo de Administracion

RECOMENDACIONES:

Coordinar, elaborar y actualizar: reglamentos, manuales operativos y de procedimientos,
dependiendo de las necesidades de cada area. Es necesario regular y detallar los procesos y
actividades diarias que desarrollan, asi como establecer las responsabilidades en los procesos
mencionados, para que sean formalmente observados y cumplidos por el personal.

Fuente: Evaluacion Control interno Camara de Comercio La Mana. 2019

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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r AUDITORIA FINANCIERA Ref
( ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y HCI'
R - CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 3 /8'
g 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
Tabla 48. Hallazgo 8. Sistema Informatico
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CAMARA DE COMERCIO LA MANA
KRB DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

HALLAZGOS DEL CONTROL INTERNO
Componente: Informacién y Comunicacion
Norma: NIA 265: Comunicacion de las deficiencias en el control interno
Hallazgo # 8. Sistema Informético
CONDICION: La actividades que ejecuta el departamento de sistemas carecen de
procedimientos por escrito, como: Planes de desarrollo de sistemas y de planificacion para el
cambio de software y hardware, Control del Inventario de Hardware, Actas de entrega y
recepcion de los equipos asignados a las personas que los utilizan, Politicas escritas sobre el
licenciamiento de software, Restricciones para la utilizacion de programas no autorizados por
la entidad, Presupuesto para el area de sistemas, Procedimientos por escrito de recuperacion
de respaldos, Plan de recuperacion en caso de desastres, Procedimientos para respaldar
periédicamente un respaldo de la informacion y los programas fuera de la entidad,
Procedimiento sobre el personal autorizado y con accesos a la sala de maquinas, Una lista de
personal autorizado y con accesos a la sala de maquinas, Unambiente de trabajo protegido
de la humedad y el polvo, Procedimientos escritos de los estandares para la configuracion de
parametros de seguridad en los sistemas de informacion (usuarios, grupos, validaciones),
Tablas de autorizacion para impedir el acceso a las aplicaciones de software, Evidencia o
registro de accesos indebidos, Politicas escritas para el uso de las computadoras personales y
Procedimientos para el respaldo de datos en computadores personales.
CRITERIO: EI Art. 34 Atribuciones y deberes, numeral 3, dice: “Aprobar politicas
institucionales y metodologias de trabajo”, del Reglamento a la Ley de Economia Popular y
Solidaria.
CAUSA: La administracion no ha elaborado y aprobado manuales, politicas, procedimientos y/o

reglamentos para el adecuado funcionamiento del area de sistemas.

EFECTO: Que las actividades realizadas por el area de sistemas, no sean la adecuadas.

Responsable: Consejo de Administracion

RECOMENDACIONES: Establecer las politicas y procedimientos del area de sistemas;

Fuente: Evaluacion Control interno Cdmara de Comercio La Mana. 2019

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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= AUDITORIA FINANCIERA Ref

@ IIENTIDAD:,COOPERATIVA DE AHORRO Y ) CG.

.  i i R CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 1/ 1'
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Carta a la Gerencia

Ingeniera
Safira Garcia Soria
GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA

De mi consideracion:

Con un cordial saludo y deseandole éxitos en sus funciones, sirvase encontrar el informe

correspondiente a la revision realizada al Sistema de Control Interno de la cooperativa.

De la revision efectuada al Sistema de Control Interno de la cooperativa y a la documentacion

solicitada para el cumplimiento de la auditoria, se evidenciaron los siguientes hallazgos con sus

respectivas recomendaciones y responsabilidades, que tienen como objetivo principal mejorar

el Sistema de Control Interno de la institucion; cabe recalcar que los siguientes hallazgos no

constituyen todas las debilidades que puedan existir, informe que pongo para su revision y

consideracion.

Atentamente,

{ AR
........... ) -2 GO

Macias Valdez Karla Lilibeth
C.1: 050405222-6
AUDITORA

Vega Changoluisa Yessenia Beatriz
C.1: 050330292-9
AUDITORA

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA

@ IIENTIDAD:,COOPERATIVA DE AHORRO Y ) Fleglf
e CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 13
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

NAGA 10: Redaccién del informe

Informe de Control Interno

INFORME DE CONTROL INTERNO
Al Gerente General y Asamblea General de Socios

Como parte del examen de los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
CAMARA DE COMERCIO LA MANA, por el periodo del 1 de enero y el 31 de diciembre de
2018, efectué el estudio y evaluacion del sistema de Control Interno Contable de la cooperativa,
en la extension que consideré necesaria en las circunstancias, de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAS), con el propdsito de establecer las bases de confiabilidad
suficientes y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de otros procedimientos de

Auditoria, necesarios para expresar mi opinion sobre los estados financieros examinados.

Es responsabilidad de la Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CAMARA DE
COMERCIO LA MANA, disefar, ejecutar y mantener procedimientos de control interno
contable. Cumplir esta responsabilidad, requiere que la administracion realice ciertas
estimaciones y juicios para evaluar los beneficios anticipados y costos relacionados con las
actividades de control. Los objetivos de una estructura de control interno conllevan que la

administracion obtenga una seguridad razonable, pero no absoluta, sobre:

a. Honestidad y responsabilidad: se refiere a la obligacion de asumir una conducta
ética en todos los niveles de la cooperativa, como base de su funcionamiento; y
como la obligacién de todos los administradores y personal de la cooperativa de
responder, reportar, explicar o justificar ante una autoridad superior, por recursos

recibidos y administrados y/o por deberes y funciones asignados y aceptados;

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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= AUDITORIA FINANCIERA Ref

@ IIENTIDAD:,COOPERATIVA DE AHORRO Y ) ICl ’

.  i i R CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” o/ 3
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

NAGA 10: Redaccién del informe

b. Efectividad y eficiencia de las operaciones: se relaciona con la certeza de que las

actividades, y procesos operativos que se desempefian, fueron disefiados para
incidir de manera directa en la consecucién de los objetivos de la entidad, sobre la
base de una identificacion, valoracion y administracién adecuada de los riesgos de

caracter operativo;

. Confiabilidad de la informacion financiera: incluyendo los estados financieros

intermedios y los datos financieros seleccionados derivados de tales estados, tales
como: indicadores financieros; calificacion de activos de riesgo, patrimonio
técnico, estimacion y constitucion de provisiones; y, reportes impresos o mediante

estructuras magnéticas.

. Salvaguarda de los recursos: actividades de control y acciones adoptadas por la

administracion para proteger a la cooperativa de pérdidas resultantes de uso o

disposicion no autorizada de recursos.

. Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables: refiere el comportamiento

institucional, respecto de la observancia a las disposiciones contenidas en las Leyes

y normativas interna y externa de aplicacion obligatoria.

El concepto de seguridad razonable, reconoce que la probabilidad de conseguir los objetivos de

la entidad, esta afectada por las limitaciones inherentes a todos los sistemas de control interno,

como son: los juicios humanos en la toma de decisiones, costos y beneficios relativos, fallas

humanas por errores simples o equivocaciones o la colusion de dos o mas personas para

desbordar el sistema de control interno.

Una debilidad sustancial de control interno, es aquella en que el disefio o ejecucion de uno o

mas elementos de la estructura de control interno, no reduce a un nivel relativamente bajo, el

riesgo de que errores e irregularidades, en cantidades que podrian ser materiales en relacion a

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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j AUDITORIA FINANCIERA Ref

@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y ICl ’

e - CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 373
T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

NAGA 10: Redaccién del informe

los estados financieros, puedan ocurrir y no ser detectados dentro de un lapso oportuno por los

empleados en el curso normal de ejecucion de las funciones a ellos asignadas.

El estudio y evaluacion del Sistema de Control Interno de la cooperativa, relativo al periodo

analizado, no fue disefiado con el fin de expresar una opinién sobre el control interno y no

necesariamente debe revelar todas las debilidades del sistema. No obstante, dicho estudio

mostré dos situaciones que son debilidades sustanciales y que constituyen excepciones a la

razonabilidad de los estados financieros, y son comunicadas mediante carta a la gerencia para

su conocimiento e implementacion de las acciones correctivas.

Atentamente.

"

................. WX
Macias Valdez Karla Lilibeth

C.1: 050405222-6

AUDITORA

Vega Changoluisa Yessenia Beatriz
C.1: 050330292-9
AUDITORA

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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MYy

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA”

AUDITORIA F

INANCIERA

01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Ref.
PAE.

PROGRAMA DE AUDITORIA DE EJECUCION

Desc_rlpmon de REF. Fecha Realizado Revisado por:
actividades por:
Solicitar los Estados M.V.K.L.
financieros S.E.F. 14/12/2019 V.CH.Y B P.A.V.A
Evaluar cada una de
las cuentas de los
Estados de situacién
Financiera:
Disponible. P.AD
Cartera de Creédito. P.AC
Cuentas por cobrar. P.C.C
Propiedad planta vy | P.P.E
Equipo. M.V.K.L.
Otros activos. P.O.A 29/12/2019 V.CH.Y.B PAVA
Obligaciones con el | P.O.P
publico.
Cuentas por pagar. P.C.P
Obligaciones P.O.F
financieras.
Patrimonio. P.P
Ingresos. P.1
Gastos. P.G
Indicadores M.V.K.L.
Financieros I.F. 29/10/2019 VCHYB P.A.V.A

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
@ ENTlDADZ’COOPERA-“VA DE AHORRO Y ) SEF
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 1/2 ’
TNV 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
I Mo s hin ke A e Bare bl b

3« CAMARA Df COMERCIO DE LA MANA
Tcina: mATRIZ

AL < GENERAL
l orc c'o {o
c o Cotizacién: 1.00)
Pertodo: J018-01-01 a1 2018-12- (Provisional) Pagine DOODOX
ACTIVO
FORDOS DISPONIBLES 31N4a9. %9
L ( 18125 6%
10 CAIA CMICA 181259
1008 Caja uua.a
1025 a hica 1.
L OTRAS 300323.%0
10 L3 lwtxc-l FINANC T ERAS 300331, 9%0
101 sanco Pichincha cte 10006 n’:u.w
1 sance de Desarro - ‘ctam. 11265-2 : 0
4 CARTERA DE CREDITO 1079998 .68
L 404 CARTERA n‘o m“o FOR VENCER 1079998 .68
De 1 a ’ll.r
L2304 1( D= 11 & W Oul s 21
404 Ow 91 » 180 dias 1.94
D= 3: - i o041 02
404 On e dias JB1267.55
“ CARTERA O w1 TO QUE WO DEV 4585140
“Z00% Ow 1 & ﬂ?- 18510.77
42810 Os iI a @as 15930,
47815 On 91 & as,. 20247,
42820 De 21 - dias Joane :
L4825 Do =ds on dins 127
1452 CAKTERA OF MICROCREDITO VENCIDA Si7. W2
452 Os 31 & 90 dias x:r.u
a5z De 91 a 180 &1 23,55
4 ; De 181 & % - 9183.83
43225 De nks de dian 21559.25
A (rRovIsIONE S Dﬂhd*l&l “147190 .00
49920 Cartera de creditos pars Ta sicre ~147198. .80
14 AS FOR CORRAR 1836792
M1 ) INTERESES PO COORAM Df CARTERA DE © 14084 43
20 Carters de wicrocredito 14084 . 4)
h14 on A _DE SOCTOS £507.26
161430 Gastos fciales ASO7.26
¢ C CUENTAS POR  COBRAR) 22317
5 (PROVISION PARA INTERESES v COMIST 223,77
(Provision Intersses de credit ~233.77
L) PROFIEDADES ¥ COULMO ise22.11
L 8¢ MUBBLES, ENSERES ¥ CQUIPOS DE OFICIM 12351.89
1805 -uud.‘ e OFICT 8830.18
Muehles con vida wei) A850.10
ENSERES DE OF T §07.86
s tnseres con vide util 07 .
| A& CQUIPO DE OFICTINA I893.67
tauipo con vida util 2893.67
o - BI“ AL 19919, 58 11919.56
T - gy wrs. 53
> >0 CONTABLE B246.04 00
0% m‘nﬂu zw’ 11%0.00
L B9 “10798. 14
L9 m’u oc o1 ~2650.74
L8991 (xu‘ 304059
18991510 :m 220
18991518 ’o 390.13
.n y software ~73%%.43
L899. “992,.9%
= 1.%0 WaL.70
m‘u »l vﬂor agregado Iva 22
Antict lm . la e .
enciones en Ja Fuente ocurrid 3.
s Aatenciones an Fusnte de IVA 0.3 2095.82
Oeposites an Garantia 895 .82
TOTAL ACTIVO 1437420, 00
FASIVOS
1 ORLIGACIONES COM EL PeSLICO 116796238
3 oErOS A LA VISTA ~318401.58
15 IT0S ot 1648158
3503 Cumntas actl -)uuo.g
1013810 Cuantas 1radas ~12381.
{030 3 24550000 o
10} ot 1A - ‘
5 D 1a lg au ~345%00 .00
LD A oC 31 A N‘ﬁ ~$4000.00
Ow 33 » dias ~94000 . 00
031503 ™ ou 91 a 180 41 163276.62 BT
- s - .
o O 181 A 380 OV 265586,.49
Oe 181 & 30 dins ~265566 .40
OF mAS Of 381 0!3 - 10000 .00
b Do sas de 361 dian - 10000 . 00
L0 oLPres umxw 75137 .08
Oepos i tos rest dos encaje ~75137.686
CUENTAS 312%.17

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Veronica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA
o I;NTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y Ref.
i CREDITO “CAMARA DE CQMERCIO LA MANA” SZEIZF.
S -l el 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
COAC CAMARA DE COMERCIO DE LA MANA
oficina: mATRIZ

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

!;Qrcicio 2018

Expresado en DOLARES USA (valor Cotizacién: 1.00)
perfodo: 2018-01-01 a1 2018-12-31 (Provisional) pagina 000002
45071505 Mantenimiento y racién moto 180.97
45071510 Mantenimiento pos Oficine 960.52
450790 OTROS 5891.11
45079005 Agasajo Navideho Socios 3500.00
45079006 Mantenisiento y Adecuacion de of 712,50
45079015 Eventos Sociales Cooperativa 1429.20
45079040 Limpieza y Aseo 189.41
4 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 5.84
4703 INTERESES Y COMISIONES DEVENGADOS EN 1795.84
470305 Int. y comis, . en ejerc, 1795.84
48 INPUESTOS Y PARTICIPACION A EADOS 7100.84
4810 PARTICIPACION A EMPLEADOS 3160,61
481005 15% Participacion a trabajador 3160.61
4815 IMPUESTO A LA RENTA 3940,23
481505 Inpuesto a la renta 3940.23
TOTAL GASTOS 222964.30
EXCEDENTE DEL PERIODO -13969.91
ETTTTALERSTEETS

echs Impresion: 2019-01-18 11:10:46 - Usuario: CONTADOR

....................................................

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Veronica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y PAD‘
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” :
"t“j_ 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018 1

PROGRAMA DE AUDITORIA DISPONIBLE

No. |OBJETIVOS DE AUDITORIA
1 Obtener la seguridad razonable de que los valores registrados en el grupo del
disponible, existen y son de propiedad de la entidad sin restriccion alguna.
Determinar si los saldos de las cuentas del grupo 11 Disponible, a la fecha de corte,
2 |se encuentran razonablemente valuadas y adecuadamente reveladas en el Balance
General
Verificar el cumplimiento de las regulaciones vigentes a la fecha de corte para el
3 |grupo de cuentas 11 Disponible, tanto en el Catalogo Unico de Cuentas, cuanto por
disposiciones emitidas por autoridad competente
No.| PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA | REF. FECHA  |RESPONSABLE
Realice una comparacion de saldos del | C.B.D.
rupo de cuentas del disponible con el M.V.K.L
1 geripodo anterior y verifiqﬂe las cuentas 29/12/2019 V.CH.Y.B
bancarias que mantiene la cooperativa.
Reconciliacién Bancaria realizada por | R.B.A. M.V.K.L
2| Auditoria P 2011212019 |\ cH Y B
Realizar_ un arqueo de caja para c_omprobar A.C. M.V KL
3 |la veramdgd de los fondos disponibles en al 29/12/2019 V. CHYB
area de caja. e
H M.V.K.L
4 | Hallazgos 29/12/2019 VCHYB

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA

o ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y SSE
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” /
i =B 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018 11

Anélisis y revision cuentas que comprende el grupo del Disponible
Tabla 49. Comparacion con el periodo anterior disponible

gaja o 15.422 18.126 18% 6%

LTEES 7 IR (MENUSIONES | gep pey 300.324 12% 94%
financieras

TOTAL 284.456 318.450 12%

Fuente: Estados Financieros periodo 2017 - 2018

El rubro mas significativo (94%), corresponde a “Bancos y Otras Instituciones Financieras”,
integrado por los depo6sitos que la cooperativa mantiene en instituciones del sistema financiero
ecuatoriano, el saldo al 31 de diciembre de 2018 se integra del siguiente detalle:

Tabla 50. Cuentas bancarias

1 | Pichincha AA+ 210006 CTE 297.815
2 | Desarrollo 11265-2 CTE 2.509
TOTAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 300.324

Fuente: Estados Financieros periodo 2017 - 2018

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y RBA
e — SR CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 171 ’
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
Reconciliacion Bancaria realizada por Auditoria
Tabla 51. Reconciliacion Bancaria
CEDULA SUMARIA AUDITORIA RECONCILIACION BANCARIA (1
INSTITUCION SALDO SALDO
No FINANCIERA No CUENTA | Ap1TADO | CONTABLE DIF.
1 | Pichincha 210006 297.815 ¥ 297.815 0
2 | Desarrollo 11265-2 2.509 Y 2.509 0
SUMAN ¥ 300.324 300.324 0

Fuente: Estados de Cuentas y Mayor Auxiliar

MARCAS:
¥ Verificado con los documentos de los estados de cuenta y el mayor contable.
> Sumatoria realizada por auditoria.
(1) Informacion tomada de los estados de cuenta de los bancos.

En el analisis realizado a la reconciliacion bancaria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La

Mana, se evidencia que existe un adecuado control de las cuentas bancarias que mantiene la

cooperativa, ademas que la cuenta bancos, considerando que es la cuenta con el mayor valor en

el disponible.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce




146

AUDITORIA FINANCIERA

\-@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y i?:f'
i CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 1/ 1‘
T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
Arqueo de Caja al 30/12/2019
Tabla 52. Arqueo de Caja
ARQUEO DE CAJA
1. Efectivo segun sistema
Billetes Monedas
Denominacion Cant. Valor Denominacion Cant. Valor
1 - 0,00 0,01 4 0,04
5 199 995,00 0,05 1 0,05
10 193 | 1.930,00 0,10 1 0,10
20 755 |15.100,00 0,25 - 0,00
50 - 0,00 0,50 1 0,50
100 1 100,00 1,00 - 0,00
Subtotal | 18.125,00| > Subtotal 0,69 >
Total Efectivo | 18.125,69| 3
2. Efectivo segln conteo auditoria
Billetes Monedas
Denominacion Cant. Valor Denominacion Cant. Valor
1 - 0,00| ¥ 0,01 4 0,04 ¥
5 199 995,00 ¥ 0,05 1 0,05|¥
10 193 | 1.930,00| ¥ 0,10 1 0,10 ¥
20 755 |15.100,00 | ¥ 0,25 - 0,00 ¥
50 - 0,00 ¥ 0,50 1 0,50 ¥
100 1 100,00| ¥ 1,00 - 0,00 ¥
Subtotal | 18.115,00| 3’ Subtotal 0,69| >
Total Auditoria | 18.115,69| ¥
Diferencia 0,00
Excedente 0,00
(Faltante) () 10,00

En la ejecucion del arqueo de caja se evidencia un faltante de US$ 10,00 entre el conteo fisico

y el saldo del sistema.

MARCAS:

¥ Verificado con efectivo que permanece en caja general.
> Sumatoria realizada por auditoria.
(D Faltante de caja encontrado en el arque de caja.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA”

MYV o . 1/.2
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Ref.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CAMARA DE COMERCIO LA MANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
HALLAZGOS DE AUDITORIA

Lo Ve

Cuenta: Caja General

Norma: NIA 265: Comunicacion de las debilidades

Hallazgo # 1. Arque de Caja

CONDICION:
En la ejecucion del Arque de Caja, se evidencio un faltante de caja de US$ 10,00 en un billete de

denominacion US$ 10,00 en el conteo fisico vs el registrado en el sistema.

CRITERIO:

Incumplimiento del Reglamento de Caja en el Art. 14, numeral 6, establece: “Que el cajero debe
realizar controles de efectivo en forma periddica”, esto permite mantener un control adecuado
del efectivo en caja.

CAUSA:

La responsable del &rea de caja no justifico el faltante por US$ 10,00 valor que corresponde a un

billete de US$ 10,00. Lo que se presume que se esta utilizando fondos de la cooperativa para uso

personal.

EFECTO:

Esto provoco que en caja general se presenten descuadres, afectando los saldos de la cooperativa.

Responsable:

Cajera

RECOMENDACIONES:
Realizar la reposicién inmediata del faltante de caja por el valor de US$ 10,00 y proceder a la

ejecucion de arqueos periddicos por parte de la cajera para el adecuado control del efectivo.

Fuente: Arque de Caja

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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g AUDITORIA FINANCIERA Ref
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y H '

e R CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” ol
I 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CAMARA DE COMERCIO LA MANA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
HALLAZGOS DE AUDITORIA

‘s ATAO™

Cuenta: Bancos

Norma: NIA 265: Comunicacion de las debilidades

Hallazgo # 2. Conciliaciones Bancarias
CONDICION:

Las conciliaciones bancarias en la cooperativa se realizan mensualmente en hojas electrénicas,

las mismas que se mantiene en un archivo local en custodia del contador. No se deja constancia
fisica de las mismas con firmas de responsabilidad.
CRITERIO:

Incumplimiento de las disposiciones emitidas en el Manual de Funciones en el cargo de Contador,

inciso 8, establece: “Legalizar y controlar las conciliaciones bancarias”.
CAUSA:

La persona que recibe los extractos bancarios fisicos o electrénicos y realiza las conciliaciones,

no debe ser la misma que registra y controla la cuenta contable.
EFECTO:

Al no existir una segregacion de funciones adecuada, puede incurrir en que se realicen

transacciones que no se registran en contabilidad lo que puede provocar altas pérdidas financieras

a la cooperativa.

Responsable:
Contador General
RECOMENDACIONES:

Imprimir las conciliaciones bancarias, con numeracion y fecha de elaboracion; con la

documentacion de respaldo como son, los extractos bancarios, el detalle de la cuenta contable,
notas de débito o crédito, cartas de reclamacion, etc. Estas conciliaciones deberan suscribirse por

parte de los responsables de su elaboracion y supervision.

Fuente: Conciliaciones Bancarias

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA”
01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Ref.
PAC.

PROGRAMA DE AUDITORIA CARTERA DE CREDITO

No. |OBJETIVOS DE AUDITORIA
1 Obtener la seguridad razonable de que los valores registrados en el grupo Cartera
corresponde a la clasificacién establecida en Catalogo Unico de Cuentas.
Determinar si los saldos de las cuentas del grupo 14 Cartera a la fecha de corte, se
2 |encuentran razonablemente valuadas y adecuadamente reveladas en el Balance
General.
Verificar el cumplimiento de las regulaciones vigentes a la fecha de corte para el
3 |grupo de cuentas 14 CARTERA del Catalogo Unico de Cuentas, y de disposiciones
emitidas por autoridad competente.
PROCEDIMIENTO DE REF.
No. AUDITORIA FECHA RESPONSABLE
Realice una comparacién de saldos del | C.C.C. M.V K L
1 |grupo de cuentas de cartera de crédito 30/12/2019 v CH Y B
con el periodo anterior. o
Realice una cédula sumaria'y compruebe| C.S.C. M.V K L
2 | que los saldos reflejados en el balance 30/12/2019 v CH Y B
sean razonables. T
Realice un andlisis al nivel de| P.C.C.
provisiones que mantiene la cooperativa M.V.K.L
3 y verifique el cumplimiento de Ila 30/12/2019 V.CH.Y.B
normativa legal vigente.
Solicite una muestra de expedientes de| R.E.C.
crédito y revise el cumplimiento de las M.V.K.L
4 politicas y procedimientos en la S0/2/2013 V.CH.Y.B
colocacion de créditos.
. H. M.V.K.L
5 | Hallazgo de Cartera de Credito 30/12/2019 V.CH.Y B

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA

@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y sgg
e CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” / )
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018 11
Anélisis y revision cuentas que comprende el grupo de Cartera
Tabla 55. Comparacion con el periodo anterior cartera
DETALLE 31-DIC-2017 | 31-DIC-2018 | VARIACION
Cartera de microcrédito por vencer 873.818 1.079.999 24%
gartera d_e créditos microcrédito que no 57747 95851 66%
evenga intereses
Cartera de microcrédito vencida 42.783 51.347 20%
(Provisiones para créditos incobrables) -74.375 -147.199 98%
TOTAL CARTERA NETA Y 899.973 1.079.999 20%
CARTERABRUTA Y 974.348 1.227.197 26%
MOROSIDAD 10,32% 11,99% 1,7%

Fuente: Estados Financieros periodo 2017 — 2018

En el andlisis realizado a las cuentas de cartera de credito se identifica que existe un crecimiento

del 26% en la cartera bruta, lo que permite identificar que la cooperativa ha incrementado sus

colocaciones, aspecto positivo para la cooperativa ya que esto afecta directamente a los

resultados por el incremento de los ingresos.

También se evidencia que existe un incremento en la cartera en riesgo del 20% lo que afecta

directamente al indicador de morosidad que la 31 de diciembre de 2018 culmino en el 11,99%,

superior al del periodo anterior que fue del 10,32%.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
@ IIENTIDAD:,COOPERATIVA DE AHORRO Y ) CSC.
e - CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” e
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Revisién de los saldos de Cartera de Crédito

Tabla 56. Cédula sumaria cartera

CEDULA SUMARIA AUDITORIA CARTERA DE CREDITO
DETALLE BAIiﬁhgg D Aj S :_T[,)A%o
Por vencer 1.079.999 1.079.999 ¥
Que no devenga interés 95.851 95.851 ¥
Vencida 51.347 51.347 ¥
TOTAL CARTERABRUTA 1.079.999 1.079.999
(-) Provision cartera en riesgo -147.199 -147.199 ¥
TOTAL PROVISIONES -147.199 -147.199
TOTAL CARTERANETA Y 1.227.197 1.227.197 ¥

Fuente: Estructura de Cartera C02-2018

MARCAS:

¥ Verificado con el Balance General al 31 de diciembre de 2018.

> Sumatoria realizada por auditoria.

(D La informacion fue tomada Del Balance General al 31 de diciembre
de 2018.

En el andlisis realizado a los saldos de cartera de crédito, se identifica que la cooperativa
mantiene un control adecuado de la cuenta, lo que permite mantener una seguridad razonable
sobre los saldos reflejados, ademas que la cartera es el principal rubro de la cooperativa y

representa el 75% sobre el activo total.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
@ I,ENTIDAD:,COOPERATIVA DE AHORROY ) PCC.
S - CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 11 :
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
Anélisis de provisiones de cartera de crédito
Tabla 57. Anélisis Provisiones de Cartera de Crédito
SALDO
CAL. RIESGO CASF'QA\'II'_I;F\?A £ % PROVISION @ PROVISION
REQUERIDA
Al 478.562 0,50% » 2.392,81
A2 90.600 2,00% » 1.812,00
A3 181.240 3,00% » 5.437,19
Bl 29.961 6,00% » 1.797,66
B2 36.189 10,00% » 3.618,95
C1 50.556 20,00% » 10.111,19
C2 0 40,00% » 0,00
D 19.199 60,00% » 11.519,24
E 340.891 100,00% » 340.890,94
| TOTALy | 1.227.198 | | 377.579,97]
SALDO SEGUN PROVISION
BALANCE £1.079.999 CONSTITUIDA £147.199,00
PROVISION o .
SEGUN £147.199 SSQ/EJEE%QS;&% (1) 113.273,99
BALANCE
DIFERENCIA 0 DIFERENCIA 33.925,01
COBERTURA PROVISION 39%

Fuente: Estructura de Cartera C02-2018 y Balance General 2018

En el analisis realizado al cumplimiento Resolucion No 130-2015-F del 23 de septiembre de
2015 de la JPRMF, en la cual estable que las cooperativas del segmento 4 y 5 deben constituir
provisiones de activos de riesgo del 30% al 31 de diciembre de 2018, en la revision realizada
se identifica que la cooperativa al 31 de diciembre de 2018, registra el 39% de cobertura

provisiones de cartera de crédito, cumpliendo con la normativa legal vigente.

MARCAS:

¥ Verificado con el Balance General al 31 de diciembre de 2018.
> Sumatoria realizada por auditoria.

» Célculos realizados por auditoria.

£ La informacion fue tomada del Balance General al 31 de
diciembre de 2018.

(1) Porcentajes establecidos en la Resolucién 130-2015-F.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y RECi
o CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 1/2 ’
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
Revision de Expedientes de Crédito
© 2 [ |8 o ® ~ 1@
EVALUACIONDE LA | £[z| [ 8 8|2 |eledile|: LS HE P
T gls| s Sls |59 e |8q3g 2 52, e lZglg|s eS|k
METODOLOGIA DE sl & g 8|8q%0 211,5 55 = | £ s 8s| 85|82 |4
< g2 ¢ 218298 892959 ¢|3% HEIHEIEA A
CREDITO ¥ EENE AR AR
E° gle|<|5 |2 818 gl° |57 |2]¢
N° MO
N IDENTI CLIENTE/ NT FECH 1 3 6 7 8 9 1011|1214 | 15| 16 | 17| 18| 19 (20|21 | 23
° SOCIO A
DAD o]
1 1700087 | SANCHEZ ANA 3.00 | 04/12/ 0
560 LUISA 0| 2019
1700715 | SANDOVAL 100 | 0412/
2 864 HARO GLORIA 00| 2019
JUDITH
BARRIGA RUIZ
3 17152552559 MARCELA DEL 1'08 120(%/
ROCIO
GODOY
4 1714536 | RODRIGUEZ 1.00 | 16/12/
560 NELLY 0| 2019
GISELLA
FLORES
5 1716317 | MALDONADO 700 16/12/
514 MARIA 2019
EUGENIA
SAMANIEGO
6 6030391 | CHUNCHO 210 | 16/12/
57 IVAN 0| 2019
FABRICIO
PEREZ
7 1706331 | CUARAN 150 18/12/
509 LUCIADEL 2019
ROSARIO
ERAZO
8 1707979 | CORREA 1.00 | 23/12/
579 ALFONSO 0| 2019
ISAAC
RIVERA
9 1715630 | CUMBAIJIN 1.00 | 26/12/
370 LILIANA 0| 2019
ELIZABETH
1| 1711733 | QUISHPE 1.00 | 27112/
0 061 QUISHPE JOSE ol 2019
JULIAN
209
TOTAL ), co

MARCAS:
¥ Verificado con los expedientes de crédito.
> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.

(1) Requisitos minimos establecidos en el Manual de Crédito de la cooperativa.

En la revision a la muestra de los expedientes de crédito, se verifica que existe un 940% de

incumplimiento en la solicitud de los documentos minimos que deben solicitar la cooperativa a

los socios para la otorgacion de un crédito, ademas que se evidencia un 448% de

incumplimiento en los documentos minimos que debe contener una carpeta de crédito.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
@ IIENTIDAD:,COOPERATIVA DE AHORRO Y C
e CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” RZE/ 5
T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Documentos Minimos que debe contener un Expediente de Crédito

Informacién financiera 10,00%
Solicitud de crédito 10,00%
Pagaré 60,00%
Tabla de amortizacién 10,00%
Informes de verificacion 100,00%
Resolucidn del crédito 90,00%
Anélisis de capacidad de pago 30,00%
Confirmacion de referencias 100,00%
Autorizacion descuento rol de 100,00%
pago
Copia de cédula de ciudadania 50,00%
Copia de papeleta de votacion 50,00%
Contrato de arriendo 22,00%
Copia de libretas de ahorros 100,00%
Carta legalizada deudor credito 100,00%
Autorizacion buro de crédito 40,00%
Reporte de Burd de crédito 40,00%
Informacion créditos anteriores 100,00%
Certificado capacitacion 80,00%
1.5% Reserva Legal 10,00%
Niveles de aprobacion 10,00%
DESVIACIONES 940,00%

En la revision realizada a los expedientes de crédito, se identificd que los mimos no cuentan
con toda la informacion necesaria para calificar a un socio como sujeto de crédito, se obtuvo

una desviacion del 940% de los documentos faltantes en las carpetas de crédito.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA

@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y R:f'
R CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 1
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Tabla 58. Hallazgo 1. Revision expedientes de crédito
HALLAZGOS DE AUDITORIA

Cuenta: Cartera de Crédito

Norma: NIA 265: Comunicacion de las debilidades

Hallazgo # 1. Expedientes de Crédito
CONDICION:

De la revision a la muestra de expedientes de crédito, se pudo evidenciar que éstos no cumplen

con los requisitos minimos detallados en el Manual de Crédito como: No se adjunta informacion
financiera de la deudora; solicitud de crédito; tabla de amortizacion; informe de verificacion en
la cual analice caracter, capacidad, capital, colateral, condicién y recomiende si es factible
conceder la operacion; autorizacion descuento rol de pago o transferencia Magisterio;
autorizacion de verificacion en buré de crédito; copia de cédula y certificado de votacion;
contrato de arrendamiento de la vivienda del deudor; no se menciona claramente las condiciones
de aprobacion de la operacion; en el pagaré no firma el conyuge del deudor; no se efectia un
analisis de capacidad de pago.

CRITERIO:

Incumplimiento con las disposiciones emitidas en el Manual de Crédito en el Capitulo XI, Art.
46 CONTENIDO DEL EXPEDIENTE O CARPETA DE CREDITO, establece los requisitos
minimos establecidos que deben contener los expedientes de crédito.

CAUSA:

El Oficial de Crédito y Comité de Crédito no cumplen con la normativa interna aprobada para la

colocacion de créditos.
EFECTO:

El no realizar un adecuado analisis de los expedientes de crédito, puede provocar que el riesgo

de crédito aumente, ademas el incumplimiento de la deuda por parte del socio, que afecta

directamente al indicador de morosidad y el aumento de provisiones de cartera en riesgo.

Responsable:
Oficial de crédito y Comité de Crédito
RECOMENDACIONES:

Cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual de Crédito.

Fuente: Revision de los expedientes de crédito

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref

@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y PCC
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” :

- ' ’t“j_ 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018 171

PROGRAMA DE AUDITORIA CUENTAS POR COBRAR

No. |OBJETIVOS DE AUDITORIA

Obtener la seguridad razonable de que los valores registrados en el grupo 16
1 |CUENTAS POR COBRAR existen y son de propiedad de la entidad sin restriccion
alguna.

Determinar si los saldos de las cuentas del grupo 16 CUENTAS POR COBRAR a la
2 |fecha de corte, se encuentran razonablemente valuadas y adecuadamente reveladas
en el Balance General

Verificar el cumplimiento de las regulaciones vigentes a la fecha de corte para el
3 | grupo de cuentas 16 CUENTAS POR COBRAR del Catalogo Unico de Cuentas, y
de disposiciones emitidas por autoridad competente.

PROCEDIMIENTO DE REF.
No. AUDITORIA FECHA | RESPONSABLE
Realice una comparacion de saldos del | C.S.C.C M.V KL
1 |grupo de cuentas de cuentas por cobrar 30/12/2019 V.CI;| Y B
con el periodo anterior. R
Realice una revision de los saldos| A.S.C.C. M.V.K.L.
2 reflejados en cuentas por cobrar. 30/12/2019 V.CH.Y.B
Realice un analisis de la cobertura de P.C.C M.V KL
3 |provisiones segun la normativa legal 30/12/2019 V.CI;I YB
vigente. R
H.C.C. M.V.K.L.
4 | Hallazgo cuentas por cobrar 30/12/2019 V.CHY B

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA

@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CF;%fC.:
e — SR CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 11 '
T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
Anélisis y revision cuentas que comprende el grupo de Cuentas por Cobrar
Tabla 59. Comparacion con el periodo anterior cuentas por cobrar
DETALLE 31-DIC-2017 | 31-DIC-2018 | VARIACION | ESTRUCTURA

Intereses por cobrar de cartera de v10519|  v14.084|  »34% > 75,8%
creditos
Pagos por cuenta de socios ¥ 1.800 Y 4.507 » 150% »24,2%
(Provision para cuentas por v 0 v 204
cobrar)
TOTAL NETO ¥ 12.319 18.368 »49%
TOTAL (BRUTO) ¥ 12.319 18.592 »51% » 100%
% provisiones »0,00%0 »1,20% »1,20%

Fuente: Balance General 2017 - 2018

La cooperativa mantiene un adecuado control de las cuentas por cobrar, y segun la estructura

los intereses de cartera de crédito corresponden el 75,8% del total de las cuentas por cobrar y

la diferencia son por los gastos judiciales en el cobro de la cartera en riesgo, ademas, existe un

incremento del 49% en el total de las cuentas por cobrar, su incidencia se encuentra en el

aumento de los Intereses por cobrar de cartera en un 34% Yy en pagos por cuenta de socios en

150%.

MARCAS:

¥ Verificado con los balances.
> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.
» Calculos realizados por auditoria.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
@ I,ENTIDAD:,COOPERATIVA DE AHORRO Y ) ASCC.
e CREDITO “CAMARA DE _C(_)MERCIO LA MANA” 11
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
Revision de los saldos de las Cuentas por Cobrar
Tabla 60. Revision de los saldos de las Cuentas por Cobrar
CEDULA SUMARIA AUDITORIA SALDOS CUENTAS POR COBRAR
no|  peupor | MRS |AdbiTAbo | micio | SUENTA | venciniENTo
1 |Luna Almeida 374,34 Y 374,34 | 26/06/2019 161430 N/A
2 | Vaca Macias 900,84 ¥ 900,84 | 26/06/2019 161430 N/A
3 | Carmen Pabon 230,52 Y 230,52 | 26/07/2019 161430 N/A
4 | Perugachi Carlos 150,36 ¥ 150,36 | 23/02/2019 161430 N/A
5 | Puga Pumas Luis 1.000,00| ¥ 1.000,00| 30/11/2008 161430 N/A
6 | Puga Pumas Luis 300,00 ¥ 351,08 | 30/12/2019 161430 N/A
7 | Anrango Pefia Jose 700,12 ¥ 700,12 | 12/07/2019 161430 N/A
8 | Haro Diana 500,80 Y 449,72 | 21/02/2006 161430 N/A
9 | Marfa Lourdes Pefiafiel 350,28 Y 350,28 | 05/09/2012 161430 N/A
TOTAL ), 4.507,26 4.507,26

Fuente: Anexo de Cuentas por Cobrar

MARCAS:

¥ Verificado con los documentos que respaldan las cuentas por cobrar.
> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.
(1) Los datos se obtuvieron del anexo de cuentas por cobrar entregado por

contabilidad.

De la revision realizada a los documentos de cuentas por cobrar, se identifica que los valores

adeudados por los socios son por la gestion de cobranza judicial realizada por los abogados por

el incumplimiento del pago de las cuotas de los créditos que mantienen en la cooperativa.

Se procedi6 a realizar llamadas telefonicas a los deudores para corroborar el saldo pendiente,

en la cual se constato la veracidad de los saldos de los siguientes socios: Vaca Macias US$
900,84; Puga Pumas Luis US$ 1.000,00; Anrango Pefia José US$ 700,12 y Haro Diana US$

500,80.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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@ IIENTIDAD:,COOPERATIVA DE AHORRO Y ) Ifgcf:
e CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” UL
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Andlisis de provisiones de cuentas por cobrar

Tabla 61. Anélisis Provisiones de Cuentas por Cobrar

SALTO o . SALDO PROVISION
CAL.RIESGO | - ARTERA £ | %0 PROVISION © REQUERIDA
Al 2.656,18 1,00% » 26,56
E 1.851,08 100,00% » 1.851,08
TOTALY | 4.507,26 1.877,64
SALDO SEGUN PROVISION
BALANCE £4283,49 CONSTITUIDA £ 223,77
PROVISION .
SEGUN £223,77 Ff’SQO/l"JEE%’C')SZ'&NS 563,29
BALANCE
DEFICIENCIA DE
DIFERENCIA 0 PROVISIONES 339,52
COBERTURA
PROVISION 12%

Fuente: Estructura de Cartera C02-2018 y Balance General 2018

En el analisis realizado al cumplimiento de la Resolucion No 130-2015-F del 23 de septiembre
de 2015 de la JPRMF, en la cual estable que las cooperativas del segmento 4 y 5 deben constituir
provisiones de activos de riesgo del 30% al 31 de diciembre de 2018, en la revision realizada
se identifica que la cooperativa al 31 de diciembre de 2018, registra el 12% de cobertura

provisiones de cuentas por cobrar, incumpliendo con la normativa legal vigente.

MARCAS:

¥ Verificado con el Balance General al 31 de diciembre de 2018.

> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.

» Célculos realizados por auditoria.

£ La informacion fue tomada del Balance General al 31 de diciembre de 2018.
(1) Porcentajes establecidos en la Resolucion 130-2015-F.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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ﬁ@ IIENTIDAD:,COOPERATIVA DE AHORRO Y ) |-F|2c(;eé;
e CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” L
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Tabla 62. Hallazgo 1. Cobertura de Provisiones Cuentas por Cobrar )
HALLAZGOS DE AUDITORIA

Cuenta: Cuentas por Cobrar

Norma: NIA 265: Comunicacion de las debilidades

Hallazgo # 1. Cobertura de Provisiones Cuentas por Cobrar
CONDICION:

En el andlisis realizado al cumplimiento Resolucion No 130-2015-F del 23 de septiembre de 2015

emitida por laJPRMF, en la cual estable que las cooperativas del segmento 4 y 5 deben constituir
provisiones de activos de riesgo del 30% al 31 de diciembre de 2018, en la revision realizada se
identifica que la cooperativa al 31 de diciembre de 2018, registra el 12% de cobertura provisiones
de cuentas por cobrar, incumpliendo con la normativa legal vigente.

CRITERIO:

Incumplimiento en la cobertura de provisiones de cuentas por cobrar segun los parametros
determinados en la Resolucion No 130-2015-F de la JPRMF.

CAUSA:

No se realiza una calificacion adecuada de activos de riesgos para la constitucion de provisiones.
EFECTO:

El no realizar la gestion de cobranza adecuadamente, provoca que se realicen constitucion

provisiones altas y las cuales afectan directamente a los resultados de la cooperativa, adicional el

incumplimiento de la normativa legal vigente causa sanciones del ente de control.

Responsable:
Contador General
RECOMENDACIONES:

Cumplir con las disposiciones establecidas en la Resolucién 130-2015-F y provisionar los

porcentajes establecido en los activos de riesgos.

Fuente: Anélisis de cobertura de provisiones de cuentas por cobrar

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref

@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y PPE
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” :

_— ' ’t“j_ 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018 171

PROGRAMA DE AUDITORIA PROPIEDAD PLANTA EQUIPO

No. |OBJETIVOS DE AUDITORIA

alguna.

Obtener la seguridad razonable de que los valores registrados en el grupo
1 |PROPIEDAD Y EQUIPO, existen y son de propiedad de la entidad sin restriccion

Determinar si los saldos de las cuentas del grupo 18 a la fecha de corte, se encuentran
razonablemente valuadas y adecuadamente reveladas en el Balance General.

Verificar el cumplimiento de las regulaciones vigentes a la fecha de corte para el
3 | grupo de cuentas 18 PROPIEDAD Y EQUIPO, del Catélogo Unico de Cuentas, y de
disposiciones emitidas por autoridad competente.

No.| PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA | REF. FECHA | RESPONSABLE
Realice una comparacion de saldos del| C.P.P.E M.V K L

1 |grupo de cuentas de propiedad planta y 30/12/2019 V.CI;| YB
equipo con el periodo anterior. R
Realice un inventario de Activos Fijos LAF
ara constar la existencia de toda la M.V K.L.

2 |P . . 30/12/2019 V.CHYB
muestra seleccionada para la revision.
Hallazao H M.V.K.L.

3 g 30/12/2019 V.CHYB

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA”
01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Ref.
CPPE
1/1

Anélisis y revision cuentas que comprende el grupo de Propiedad, Planta y Equipo

Tabla 63. Comparacion con el periodo anterior

SALDO AL P SALDO AL

TIPO DE BIEN 31.D1c17 | VARIACION | 7o e
COSTO:
Muebles, enseres y equipos de oficina Y 12.352 » 0 Y 12.352
Equipos de computacion Y 8.544 » 5.376 Y 13.920
Unidades de transporte ¥ 1.150 » 0 Y 1.150
SUBTOTAL Y 22.045 5.376 27.421
DEPRECIACION ACUMULADA:
Muebles, enseres y equipos de oficina Y 2.429 » 222 Y 2.651
Equipos de computacion Y 6.097 » 1.059 Y 7.155
Unidades de transporte Y 763 » 230 ¥ 993
SUBTOTAL ¥ 9.288 1511 10.799
TOTAL NETO ¥ 12.757 3.865 16.622

Fuente: Balance General 2017 - 2018

Existe un crecimiento en Activos fijos por la compra de equipos de computacion, los cuales son

necesarios para el desarrollo de las actividades que realizan en cada area de la cooperativa.

MARCAS:

¥ Verificado con el Balance General al 31 de diciembre de 2018.
> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.

» Célculos realizados por auditoria.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA”
01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Ref.
IAF.
1/1

Inventario de Activos Fijos

Tabla 64. Inventario Activos Fijos realizado por Auditoria

i . VALOR SALDO DP. VERIFICACION
CODIGO £ DESCRIPCION £ FECHAE £ LlBEOS AC{IEIM. AUDITORIA ¥
460103000025 | 1 SILLA GIRATORIA CUERINA COLOR NEG | 03/04/2014 100,00 63,48 36,52 | 460103000025
460103000036 | 1 SILLON GIRATORIO CUERINA NEGRO 03/04/2014 240,00 152,00 88,00 | 460103000036
460103000282 | 1 ARCHIVADOR METALICO DE 4 GAVETAS | 15/12/2014 200,00 140,24 59,76 | 460103000282
460103000283 | 1 ARCHIVADOR METALICO DE 4 GAVETAS | 15/12/2014 200,00 140,24 59,76 | 460103000283
460103000286 | UNA SILLA GIRATORIA 04/02/2015 160,00 114,78 45,22 | 460103000286
460103000299 | ESCRITORIO GREGORY 27/11/2015 190,40 150,65 39,75 | 460103000299
460103000287 | 1 PERCHA METALICA DE 6 NIVELES 06/09/2016 171,00 148,12 22,88 | 460103000287
460103000288 | 1 PERCHA METALICA DE 6 NIVELES 06/09/2016 171,00 148,12 22,88 | 460103000288
460103000289 | 1 PERCHA METALICA DE 6 NIVELES 06/09/2016 171,00 148,12 22,88 | 460103000289
460103000290 | 1 PERCHA METALICA DE 6 NIVELES 06/09/2016 171,00 148,12 22,88 | 460103000290
460103000291 | 1 SILLA M-92 PILOT CON BRAZOS EN TE 06/09/2016 125,40 108,60 16,80 | 460103000291
460103000292 | 1 SILLA M-92 PILOT CON BRAZOS EN TE 06/09/2016 125,40 108,60 16,80 | 460103000292
460103000293 | 1 SILLA M-92 PILOT CON BRAZOS EN TE 06/09/2016 125,40 108,60 16,80 | 460103000293
460103000294 | 1 SILLA M-92 PILOT CON BRAZOS EN TE 06/09/2016 125,40 108,60 16,80 | 460103000294
460103000295 | 1 SILLA M-92 PILOT CON BRAZOS EN TE 06/09/2016 125,40 108,60 16,80 | 460103000295
460103000296 | 1 SILLA M-92 PILOT CON BRAZOS EN TE 06/09/2016 125,40 108,60 16,80 | 460103000296
460103000301 | 1 ARCHIVADOR AEREO 30/11/2017 120,00 119,01 0,99 | 460103000301
460204000007 | 1 PROTECTORA DE CHEQUES UCHIDA 02/05/2011 386,40 132,02 | 254,38 | 460204000007
460204000009 | 1 TELEFONO OPERADOR 28/10/2011 151,20 57,96 93,24 | 460204000009
460204000026 | TELEFONO PANASONIC 13/06/2017 117,60 110,74 6,86 | 460204000026
460204000027 | TELEFONO 20/06/2017 117,60 110,74 6,86 | 460204000027
460204000028 | TELEFONO PANASONIC 20/06/2017 117,60 110,74 6,86 | 460204000028
460204000029 | TELEFONO PANASONIC NEGRO 20/06/2017 117,60 110,74 6,86 | 460204000029
460204000030 | TELEFONO PANASONIC KX- 20/06/2017 117,60 111,72 5,88 | 460204000030
460204000031 | TELEFONO PANASONI KX-NT511AXB 20/06/2017 117,60 110,74 6,86 | 460204000031
460105000053 | 1 PURIFICADOR DE AGUA 15/08/2014 | 1.339,00 903,76 | 435,24 | 460105000053
460105000056 | 1 PUERTA DE DOS HOJAS BATIENTES DE 22/07/2015 | 1.680,00 | 1.274,00 | 406,00 | 460105000056
460105000058 | 1 TALADRO DEWOLT 13/11/2015 115,00 90,04 24,96 | 460105000058

Fuente: Anexo Activos Fijos

MARCAS:

¥ Verificado con los activos que se encuentran en la cooperativa.

£ La informacion fue tomada del anexo de activos fijos entregado por el area de

contabilidad.

En la verificacion a los activos fijos permanecientes en la institucion, se constatd la existencia

de toda la muestra seleccionada para la revision.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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ﬁ@ IIENTIDAD:,COOPERATIVA DE AHORRO Y ) R:f'
e CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 11
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Tabla 65. Hallazgo 13. Administracion de Activos Fijos
HALLAZGOS DE AUDITORIA

Cuenta: Propiedad Planta y Equipo

Norma: NIA 265: Comunicacion de las debilidades

Hallazgo # 1. Administracion de Activos Fijos

CONDICION:
En la ejecucion del inventario de Activos Fijos se evidencio que algunos activos no cuentan con
un codigo de identificacién, ademas que no se ha realizado un acta entrega / recepcion a los

custodios responsables que se encuentran bajo su cargo.

CRITERIO:

Numeral 4. POLITICAS CONTABLES del Catalogo Unico de Cuenta. Tales disposiciones, para
bien de las instituciones deben quedar en una declaracion o manual de politicas contables
discutido y autorizado por el mismo consejo de administracion.

CAUSA:

La administracion no ha establecido un adecuado control interno para el manejo y custodia de

los activos fijos.

EFECTO:
El no establecer un adecuado control de activos fijos, puede provocar pérdida o uso inadecuado

de los mismos.

Responsable:
Contador General
RECOMENDACIONES:

Elaborar procedimientos que permitan el adecuado manejo y uso de los activos fijos de la

cooperativa.

Fuente: Inventario de Activos Fijos

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA”
01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Ref.
POA.

PROGRAMA DE AUDITORIA OTROS ACTIVOS

No. |OBJETIVOS DE AUDITORIA

1 Obtener la seguridad razonable de que los valores registrados en el grupo OTROS
ACTIVOS, existen y son de propiedad de la entidad sin restriccion alguna.

) Determinar si los saldos de las cuentas del grupo 18 a la fecha de corte, se encuentran
razonablemente valuadas y adecuadamente reveladas en el Balance General.
Verificar el cumplimiento de las regulaciones vigentes a la fecha de corte para el

3 |grupo de cuentas 19 OTROS ACTIVOS, del Catalogo Unico de Cuentas, y de
disposiciones emitidas por autoridad competente.

No.| PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA | REF FECHA | RESPONSABLE
Realice una comparacion de saldos del| C.C.0.A M.V KL
1 |grupo de cuentas de otros activos con el 30/12/2019 V.CI;| YB
periodo anterior. R
Analice los saldos reflejados en otros| A.S.O.A
activos y determine su razonabilidad y M.V.K.L.
2 realice una cédula sumaria para el analisis 30/12/2013 V.CH.Y.B
de sus saldos.
Realice un analisis de provisiones de| P.O.A
3 . P 30/12/2009 | VKL
otros activos. V.CH.Y.B
H M.V.K.L.
4 | Hallazgos 30/12/2019 V.CHY B

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CCOA
e — SR CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 11 '
T 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
Anélisis y revision cuentas que comprende el grupo de Otros Activos
Tabla 66. Comparacion con el periodo anterior otros activos
DETALLE 31-DIC-2017 | 31-DIC-2018 |VARIACION|ESTRUCTURA
Otros ¥ 7.172 ¥ 3.982 » -44% » 100%
(Provision para otros activos) 0 0
TOTAL (NETO) ¥ 7.172 3.982 » -44% » 100%
TOTAL (BRUTO) ¥ 7.172 3.982 » -44%
% provisiones » 0,00% » 0,00% » 0,00%

Fuente: Balance General 2017 - 2018

Existe un decrecimiento en Otros Activos del 44% con relacion al periodo anterior, la cuenta

de mayor valor que afecta este rubro es de los Dep6sitos en Garantia con un valor de US$ 2.896,

Corresponde a inversiones en acciones y participaciones que se ha realizado en diferentes

organismos de integracion cooperativa.

MARCAS:

¥ Verificado con el Balance General al 31 de diciembre de 2018.
> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.
» Célculos realizados por auditoria.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y ASOA
e — SR CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 11 ’
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
Revisién de los saldos de las Otros Activos
Tabla 67. Revision de los saldos de otros activos
CEDULA SUMARIA AUDITORIA SALDOS OTROS ACTIVOS
SALDOSEGUN | SALDO | FECHA DE FECHA DE
No DEUDOR ANEXO (1) | AUDITADO| INICIO CUENTA | ENCIMIENTO
Impuesto al valor
1 agregado IVA 216,00 Y 216,00 | 31/12/2018 | 199005 31/01/2019
2 Sgrt_]'t‘;'po Impuesto a la 866,00 v 866,00 31/12/2018 | 19901005 |  31/01/2019
3 | Retenciones en la Fuente 3,58 ¥ 3,58 31/12/2018 | 19901010 31/01/2019
4 F\ftAe”C'O”es en Fuente de 0,30 v 030 31/12/2018 | 19901015 |  31/01/2019
5 | Depésitos en Garantia 2.89582| ¥ 2.89582| 25/06/2015 | 19909005 N/A
TOTAL Y 3.981,70 3.981,70

Fuente: Anexo entregado por contabilidad

MARCAS:

¥ Verificado con los documentos que respaldan las cuentas de otros activos.

> Sumatoria de comprobacién efectuada por auditoria.
(1) Los datos se obtuvieron del anexo de otros activos entregado por

contabilidad.

De la revision realizada a los documentos que respalda la cuenta de otros activos, se identifica

que los valores registrado en dichas cuentas se cancelaran con el pago de impuestos en el mes

de enero de 2019 a excepcién de la cuenta de depdsitos en garantia que se realizé para la

garantia de arriendo de la oficina en la cual funciona la cooperativa.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA ot
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y '
" CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” Pl(%_*
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Andlisis de provisiones de otros activos

Tabla 68. Andlisis Provisiones de otros activos

SALTO . SALDO PROVISION
CAL.RIESGO | ~ARTERA £ | %0 PROVISION © REQUERIDA
Al 3.981,70 1,00% » 39,82
TOTALY | 3.981,70 39,82
SALDO SEGUN PROVISION
BALANCE £3.981,70 CONSTITUIDA 0,00
PROVISION 30 % PROVISION
SEGUN 0,00 REQUERIDO 2018 » 11,95
BALANCE
DEFICIENCIA DE
DIFERENCIA 0 PROVISIONES 27,87
COBERTURA
PROVISION 0%

Fuente: Estructura de Cartera C02-2018 y Balance General 2018

En el analisis realizado al cumplimiento Resolucion No 130-2015-F del 23 de septiembre de

2015 emitida por la JPRMF, en la cual estable que las cooperativas del segmento 4 y 5 deben

constituir provisiones de activos de riesgo del 30% al 31 de diciembre de 2018, en la revision

realizada se identifica que la cooperativa al 31 de diciembre de 2018, registra el 0% de cobertura

provisiones de otros activos, incumpliendo con la normativa legal vigente.

MARCAS:

¥ Verificado con el Balance General al 31 de diciembre de 2018.
> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.

» Célculos realizados por auditoria.

£ La informacién fue tomada del Balance General al 31 de diciembre de 2018.
(1) Porcentajes establecidos en la Resolucion 130-2015-F.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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@ IIENTIDAD:,COOPERATIVA DE AHORRO Y ) R:f'
e CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 11
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Tabla 69. Hallazgo 1. Cobertura de Provisiones Otros Activos
HALLAZGOS DE AUDITORIA

Cuenta: Otros Activos

Norma: NIA 265: Comunicacion de las debilidades

Hallazgo # 1. Cobertura de Provisiones Otros Activos
CONDICION:

En el andlisis realizado al cumplimiento Resolucion No 130-2015-F del 23 de septiembre de 2015

emitida por laJPRMF, en la cual estable que las cooperativas del segmento 4 y 5 deben constituir
provisiones de activos de riesgo del 30% al 31 de diciembre de 2018, en la revision realizada se
identifica que la cooperativa al 31 de diciembre de 2018, registra el 0% de cobertura provisiones
de otros activos, incumpliendo con la normativa legal vigente.

CRITERIO:

Incumplimiento en la cobertura de provisiones de otros activos segin los parametros
determinados en la Resolucion No 130-2015-F de la JPRMF.

CAUSA:

No se realiza una calificacién adecuada de activos de riesgos para la constitucion de provisiones.

EFECTO:

El incumplimiento de la normativa legal vigente causa sanciones del ente de control.

Responsable:
Contador General
RECOMENDACIONES:

Cumplir con las disposiciones establecidas en la Resolucién 130-2015-F y provisionar los

porcentajes establecido en los activos de riesgos.

Fuente: Revision de la cobertura de provisiones de otros activos

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA”
01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Ref.
POP.

PROGRAMA DE AUDITORIA OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

No. |OBJETIVOS DE AUDITORIA
1 Obtener la seguridad razonable de que los valores registrados en el grupo 21
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO existen y son exigibles
2 |Comprobar que todos los pasivos de esta cuenta se encuentren registrados
No. | PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA | REF FECHA | RESPONSABLE
Realice una comparacién de saldos del| C.C.O.P
grupo de cuentas de obligaciones con el M.V.K.L.
1 publico con el periodo anterior. 30/12/2019 V.CH.Y.B
Cruce los saldos de los anexos con los| B.D.P.F M.V KL
2 valores registrados en el balance de los 30/12/2019 V.CI;| YB
Depositos a Plazo Fijo. R
3 Realice una revision de documentosde| R.D.P.F

Depoésito a Plazo Fijo

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA

@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y

: A CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Ref.
CCOP.
1/1

Anélisis y revision cuentas que comprende el grupo de Obligaciones con el Publico

Tabla 70. Comparacion con el periodo anterior obligaciones con el pablico

DETALLE 31-DIC-2017 | 31-DIC-2018 |VARIACION |ESTRUCTURA
Depdsitos a la vista Y 462.418 Y 316.482 » -32% » 27%
Depdsitos a plazo Y 408.700 Y 776.363 » 90% » 66%
Depositos restringidos Y 58.297 Y 75.138 » 29% » 6%
TOTAL OBLIGACIONES 0 o
CON EL PUBLICO ¥ 929.415 1.167.982 » 26% » 100%

Fuente: Balance General 2017 - 2018

Corresponde a los recursos que la cooperativa recibe de sus socios y del publico bajo las

modalidades de ahorro a la vista y a plazo fijo,

representaron el 85% del pasivo total.

MARCAS:

al 31 de diciembre de 2018 las captaciones

¥ Verificado con el Balance General al 31 de diciembre de 2018.
> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.

» Célculos realizados por auditoria.

DEPOSITOS DE AHORRO A LA VISTA:

Representan los depositos en cuentas de los socios, mismos que recibieron intereses a las tasas

de interés fijadas por la administracion, de acuerdo al monto y tipo de ahorro, capitalizables

mensualmente. El saldo al 31 de diciembre de 2018, es de US$ 316.482, con un decremento del

32% respecto al 2017.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
@ IIENTIDAD:,COOPERATIVA DE AHORRO Y ] BDPIIZ
e CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 11
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

DEPOSITOS A PLAZO FIJO:

Constituyen los certificados emitidos por la cooperativa al 31 de diciembre de 2018, cuyos
intereses se pagaron a las tasas de interés que constan en el manual de las captaciones, pagados

en la forma convenida con los inversionistas, y distribuido de la siguiente forma:

Tabla 71. Estructura Depositos a Plazo Fijo

SEGUN SEGUN
DETALLE ESTRUCTURA BALANCE DIFERENCIA

De 1 a 30 dias 245.500 245.500 ¥ 0

De 31 a 90 dias 94.000 94.000 ¥ 0

De 91 a 180 dias 161.277 161.277 ¥ 0

De 181 a 360 dias 265.586 265.586 Y 0

De mas de 361 dias 10.000 10.000 ¥ 0
TOTAL DEPOSITOS

APLAZO 776.363 776.363 0

Fuente: Balance General 2017 - 2018

MARCAS:
> Sumatoria de comprobacién efectuada por auditoria.
¥ Verificado con el Balance General al 31 de diciembre de 2018.

En la revision a los saldos registrados en el balance vs a la estructura enviada a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se evidencia que no existe inconsistencia
en los mismos.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA ) Ref
;@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO :
i “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” R?/F;LF'
E— 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
Revision documentos de Depésito a Plazo Fijo
Tabla 72. Revision documentos de Depdsito a Plazo Fijo

o *l e
© c| = H o ©

BENEFICIARIO £ O'F\,'EF?ECLI'SN MONTO | FECHA DE VE'?\IES':AAIEDNETO PLAZO | TASA | INTERES RE» | S >(:,>, g K § 9> g g % 8 g

£ £ INICIO £ £ £ % £ » §E[E5 %EE; g se

- 2109 3 81 8
LOOR CHAVEZ KARLA MISHELLE 201501002563 | 16.000,00 | 28/10/2015 03/11/2016 372 10% 157067 3141 0 0 | o 0 o | o
CONZA ACARO MIRIAN LEONOR 201601002145 | 3.449,95 | 17/10/2016 17/11/2016 31 7% 20,35 041] o0 0 | o 0 o | o
MOLINA SIGCHOS WASHINGTON FERNANDO | 201601002160 | 1.007,37 | 18/10/2016 18/11/2016 31 7% 5,99 012] o 0 | o 0 o | o
LUCERO LONDA FERNANDO ROBERTO 201501002756 | 3.886,68 | 24/11/2015 24/11/2016 366 8% 316,12 632 0 0 | o 0 0| o
PERUGACHI JUAN CARLOS 201601001774 | 1.000,00 | 29/08/2016 01/12/2016 94 7% 17,63 035| 0 0| o 0 0| o
MACAS AMBULUDI FABIAN SEGUNDO 201601001814 500,00 | 02/09/2016 15/12/2016 104 7% 10,11 020 0 0| o 0 0| o
OBANDO MONTERO EBER RENE 201601002167 600,00 | 18/10/2016 19/12/2016 62 7% 6,72 013| 0 0| o 0 0| o
DIAZ ELENO DAYANA ELIZABETH 201601001195 150,00 | 06/06/2016 06/01/2017 214 7% 6,11 012| 0 0| o 0 0| o
PAUCAR PAUCAR BLANCA MELIDA 201601001493 | 4.300,00 | 18/07/2016 16/01/2017 182 8% 173,91 348| 0 0| o 0 0| o
MURNOZ ESPARZA JORGE RODRIGO 201601000131 822,47 | 18/01/2016 18/01/2017 366 8% 66,89 134] 0 0 | o 0 0| o
CORREA PINTO MARGARITA EVANGELINA 201501000186 | 5.000,00 | 20/01/2015 20/01/2017 731 8% 812,22 1624| 0 0| o 0 0| o
MARTINEZ FERREIRA BLANCA ELENA 201601001579 | 16.436,23 | 29/07/2016 20/01/2017 175 9% 683,13| 1366| O 0| o 0 0| o
ORTIZ GALARRAGA PEDRO PEDRO 1001CDP000007 |  1.544,89 | 21/10/2016 23/01/2017 94 7% 29,25 058| 0 0| o 0 0| o
PESANTEZ JARAMILLO LUIS VICENTE 201601000710 | 10.000,00 | 29/03/2016 29/03/2017 365 10% 963,19 1926] 0 0| o 0 0| o
NARANJO FARES RODOLFO TEOFILO 201601001963 | 17.500,00 | 21/09/2016 21/04/2017 212 9% 87597 | 1752] 0 0o | o 0 0| o
VEGA JOSE OLMEDO 201601001729 | 15.000,00 | 22/08/2016 22/08/2017 365 10% 144479 2890| 0 0o | o 0 0| o
TOTAL Y 296.868,06 11.167,55| 22335| O 0 | o 0 0| o

Fuente: Anexo de PDF MARCAS:

., . ) . ¥ Verificado con los documentos que respaldan los DPF.
En la revision realizada a los documentos que respaldan los DPF, se identifica que s Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.
» Célculos realizados por auditoria.

cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Manual de Captaciones. £ Lainformacion fue tomada del anexo de DPE

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce




CUENTAS POR
PAGAR



181

AUDITORIA FINANCIERA Ref
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y PCP‘
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” :
_— ' ’t“j_ 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018 1

PROGRAMA DE AUDITORIA CUENTAS POR PAGAR

No. |OBJETIVOS DE AUDITORIA

Obtener la seguridad razonable de que los valores registrados en el grupo 25
CUENTAS POR PAGAR existen y son exigibles

2 |Comprobar que todos los pasivos de esta cuenta se encuentren registrados

No. | PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA REF FECHA RESPONSABLE
Realice una comparacion de saldos del M.V KL
1 |grupo de cuentas de cuentas por pagar con| C.S.C.P | 30/12/2019 V.CI;| Y B
el periodo anterior. R
Revision de los saldos de las Cuentas
M.V.K.L.
2 por Pagar R.S.CP 30/12/2019 V.CHYB

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA

@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y (E%S%‘b
EAYY CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 11
e e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
Anélisis y revision cuentas que comprende el grupo de Cuentas por Pagar
Tabla 73. Comparacion con el periodo anterior cuentas por pagar
Intereses por pagar ¥ 10.379 ¥ 15.917 » 53% » 51%
Obligaciones patronales Y 3.417 Y 5.884 » 12% » 19%
Retenciones ¥ 245 ¥ 1.002 » 310% » 3%
Contribuciones, impuestos y
Y 2.159 Y 3.940 » 82% » 13%
multas
Cuentas por pagar varias Y 22.797 ¥ 4.493 » -80% » 14%
TOTAL CUENTAS POR
38.997 31.236 » -20% » 100%
PAGAR ¥

Fuente: Balance General 2017 - 2018

Registra los importes causados y pendientes de pago por concepto de intereses y comisiones

devengados, obligaciones con el personal, con el Fisco, aportes retenidos, contribuciones,

impuestos, multas y obligaciones con proveedores.

Igualmente, registra las obligaciones

causadas y pendientes de pago, ademas, Registra el valor de las provisiones de los intereses

sobre los depositos a la vista, a plazo y las Obligaciones Financieras, Remuneraciones, Décimo

Tercer y Décimo Cuarto Sueldo; ademas de los valores por cancelar al Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social en lo correspondiente a Aportacion Patronal y Personal, Fondo de Reserva,

Participacion Trabajadores.

MARCAS:

¥ Verificado con el Balance General al 31 de diciembre de 2018.

> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.

» Célculos realizados por auditoria.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
\'@ I,ENTIDAD:,COOPERATIVA DE AHORRO Y ] RSCIID
e N CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 11 '
e e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
Revision de los saldos de las Cuentas por Pagar

Tabla 74. Revision de los saldos de cuentas por pagar

No DEUDOR SALDO SALDO FECHA CUENTA

SEGUN AUDITADO | DE INICIO
ANE)XO

1 | INTERESES POR PAGAR 15.916,82 | ¥ 15.916,82 | 31/12/2018 2501

2 | Aportes al IESS 2.7123,72 Y 2.723,72 | 31/12/2018 250315

3 | Participacion a empleados 3.160,59 ¥ 3.160,59 | 31/12/2018 250325

4 | Retencion 2% Rend. Financieros 21,64 Y 21,64 | 31/12/2018 25040510

5 | Retenciones de IVA 522,52 Y 522,52 | 31/12/2018 25040520

6 | Retenciones en la Fuente 1% 50,55 Y 50,55 | 31/12/2018 | 25040525

7 | Retencién en la Fuente 2% 2,00 Y 2 | 31/12/2018 25040530

8 | Retencion en la Fuente 8% 405,15 Y 405,15 | 31/12/2018 25040535

9 | Impuesto a la renta 3.940,23 | Y 3940,23 | 31/12/2018 250505

10 | CxP Cajeros Automaticos Banred 2.250,00 ¥ 2250 | 31/12/2018 25909025

11 | CxP Cajeros automatico Conecta 1.150,00 Y 1150 | 31/12/2018 25909025

12 CXP  Depositos por confirmar 1.092,95 | ¥ 1092,95 | 31/12/2018 | 25909025

socios
TOTAL Y 31.236,17 31.236,17

Fuente: Anexo entregado por contabilidad

MARCAS:

¥ Verificado con los documentos que respaldan las cuentas pendientes de pago.
> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.
(1) Los datos se obtuvieron del anexo de cuentas por pagar entregado por

contabilidad.

De larevision realizada a los documentos que respalda la cuenta por pagar, se identifica que los

valores registrado en dichas cuentas se cancelaran en el siguiente mes, entre las cuentas tenemos

las siguientes: intereses por pagar que representa los valores por pagar a los socios por depositos

a plazo; obligaciones patronales constituyen los aportes al IESS, participacion de empleados;

impuestos que corresponde a las Retenciones en la Fuente, Impuesto a la Renta, Impuesto IVA

y Rendimientos financieros y varias que registra los valores pendientes de pago por cajero

automatico y depdsitos por confirmar.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y POF.
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” :
_— ' ’t“j_ 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018 1

PROGRAMA DE AUDITORIA OBLIGACIONES FINANCIERAS

No. |OBJETIVOS DE AUDITORIA

Obtener la seguridad razonable de que los valores registrados en el grupo 26
OBLIGACIONES FINANCIERAS existen y son exigibles

2 |Comprobar que todos los pasivos de esta cuenta se encuentren registrados

No.| PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA REF FECHA | RESPONSABLE
Realice una comparacion de saldos del grupode | C.O.F M.V KL

1 |cuentas de obligaciones financieras con el 30/12/2019 VCHYB
periodo anterior. e
Realice una revision de los saldos de las| R.O.F

2 sonzrorg | MHVKL
Obligaciones Financieras V.CH.Y.B

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y
_ CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Ref.
COF.
1/1

Anélisis y revision cuentas que comprende el grupo de Obligaciones Financieras

Tabla 75. Comparacion con el periodo anterior obligaciones financieras

Obligaciones con ¥ 83.067 Y 51.406 » -38% » 85%
instituciones financieras

del pais y del sector

financiero  popular vy

solidario

Obligaciones con Y 48.728 ¥ 9.206 » -81% » 15%
entidades financieras del

sector publico

TOTAL 131.795 60.612 » -54% » 100%
OBLIGACIONES

FINANCIERAS

Fuente: Balance General 2017 - 2018

Corresponde a las obligaciones contraidas por la entidad mediante la obtencion de recursos

provenientes de bancos y otras entidades del pais y con otras entidades publicas o privadas,

bajo la modalidad de créditos directos y utilizacion de lineas de crédito.

MARCAS:

¥ Verificado con el Balance General al 31 de diciembre de 2018.
> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.

» Célculos realizados por auditoria.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y ROF.
S o CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” i
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
Revision de los saldos de las Obligaciones Financieras
Tabla 76. Revision de los saldos de las obligaciones financieras
BANECUADOR 9.605,96 | 36 MESES 5% | 28/09/2017 |  28/09/2020 Y 9.605,96
FINANCOOP 51.406,40 | 36 MESES 8% | 22/12/2017 | 22/12/2020 | ¥ 51.406,40
TOTAL Y 61.012,36 61.012,36

Fuente: Tablas de amortizacion entregado por contabilidad

MARCAS:

¥ Verificado con los documentos de las tablas de amortizacion.
> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.
(1) Los datos se obtuvieron del anexo de las tablas de amortizacion entregado

por contabilidad.

De la revision realizada a las tablas de amortizacion, se identifica que la cooperativa mantiene
dos obligaciones financieras, con BANECUADOR Y FINANCOO, la cuales se estan

cumpliendo puntualmente con los valores adeudados.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
@ ENTlDADZ,COOPERAT|VA DE AHORRO Y ) Pp ’
: CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” ’
- ' ’t“k—h 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018 1

PROGRAMA DE AUDITORIA PATRIMONIO

No. |OBJETIVOS DE AUDITORIA

PATRIMONIO existen y son exigibles

1 Obtener la seguridad razonable de que los valores registrados en el grupo 3

2 |Comprobar que todos los pasivos de esta cuenta se encuentren registrados

REF

No. | PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA FECHA RESPONSABLE
Realice una comparacion de saldos del C.CP M.V KL

1 |grupo de cuentas de patrimonio con el 31/12/2019 VCHYB
periodo anterior. AR
Revision de los saldos del Patrimonio R.S.P M.V.K.L.

2 31/12/2019 vy
Hallazgo. H M.V.K.L.

3 9 31/12/2019 VeHvE

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA”

01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Ref.
CCP.
1/1

Anélisis y revision cuentas que comprende el grupo de Patrimonio

Tabla 77. Comparacion con el periodo anterior patrimonio

Aportes de socios Y 61.516 ¥ 50.885 »-17% » 29%
Legales Y 37.950 Y 102.576 » 170% » 58%
Especiales Y 8.426 Y 8.426 » 0% » 5%

Por resultados no Y 654 Y 654 » 0% » 0%

operativos

Utilidad o excedente del ¥ 0 ¥ 13.970 » 100% » 8%

gjercicio

TOTAL ¥ 108.546 176.511 » 63% » 100%

Fuente: Balance General 2017 - 2018

En el analisis realizado se identifica que la cooperativa aumentada en la reserva legal en un

170%, el motivo principal se debe al incremento de cartera de crédito.

MARCAS:
¥ Verificado con el Balance General al 31 de diciembre de 2018.

> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.
» Célculos realizados por auditoria.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Veronica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA

@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y F?g;
MY CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 172 )
e e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
Revision de los saldos del Patrimonio
Tabla 78. Revision de los saldos del patrimonio
SALDO FECHA
No DEUDOR SEGUN ASSII:I'I?A%O DE CUiNT
ANEXO (1) INICIO
Certificados de Aportacion 50.884,90 | ¥ 50.884,90 | 31/12/2018 2501
2 | Reserva Legal Irrepartible 93.916,42 | ¥ 93.916,42 | 31/12/2018 | 250315
3 | Aportes por Capitalizacion 3.699,79 ¥ 3.699,79 | 31/12/2018 | 250325
Extraordinaria
4 | Donaciones 4.960,04 ¥ 4.960,04 | 31/12/2018 | 25040510
5 | Para futuras capitalizaciones 7.887,56 ¥ 7.887,56 | 31/12/2018 | 25040520
6 | Reserva de Contingencias 318,98 ¥ 318,98 | 31/12/2018 | 25040525
7 | Reserva Especial Educacion 219,85 ¥ 219,85 | 31/12/2018 | 25040530
8 | Cuotas de Ingreso 654,00 Y 654,00 | 31/12/2018 | 25040535
9 | Utilidad del ejercicio 13.969,91 | ¥ 13.969,91 | 31/12/2018 | 250505
TOTAL ) 176.511,45 176.511,45

Fuente: Anexo entregado por contabilidad

En el analisis realizado a la cuenta del Patrimonio, se identifica que el mismo incremente en un
63% con relacion al periodo anterior, el motivo principal es por el aumento de la reserva legal

y la generacion de utilidades de la cooperativa.

Tabla 79. Revisidn de los saldos del patrimonio

ey | COUMERESEE 33.621,85 | 50.88490 | »17.263,05
Aportacion

310320 Aporte Institucional 27.894,10 0,00 »-27.894,10

330105 Reserva Legal Irrepartible | 29.290,26 93.916,42 » 64.626,16

360305 Utilidad del ejercicio 0,00 13.969,91 » 13.969,91

TOTAL ¥ 90.806,21 158.771,23 67.965,02

Fuente: Anexo entregado por contabilidad

En la revision del crecimiento del Patrimonio, se identifica por el valor de US$ 13.969,91
correspondiente a las Utilidades generadas en el periodo 2018, ademas que el mayor impacto

se encuentra en la cuenta de Reserva Legal Irrepartible, el motivo principal es una

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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IIENTIDAD:,COOPERATIVA DE AHORRO Y ) RRSe;
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” ’
01 Enero al 31 de Diciembre del 2018 1/2

AUDITORIA FINANCIERA

reclasificacion de US$ 25.604,16 de la cuenta Aporte Institucional y por el cobro del 1,50% por

el monto colocado en cartera de crédito que equivales a US$ 39.022,00 como se muestra en el

siguiente cuadro:

Revision calculo 1,50% de Reserva Legal

MARCAS:
¥ Verificado con el balance general 2017 - 2018.
> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.

Tabla 80. Revision calculo 1,50% de Reserva Legal

Enero 97.500,00 » 1.950,00
Febrero 171.500,00 » 3.430,00
Marzo 98.700,00 » 1.974,00
Abril 211.000,00 » 4.220,00
Mayo 175.800,00 » 3.516,00
Junio 219.200,00 » 4.384,00
Julio 129.600,00 » 2.592,00
Agosto 165.500,00 » 3.310,00
Septiembre 194.900,00 » 3.898,00
Octubre 144.700,00 » 2.894,00
Noviembre 202.700,00 » 4.054,00
Diciembre 140.000,00 » 2.800,00
TOTAL ¥ 1.951.100,00 39.022,00

Fuente: Anexo entregado por contabilidad

» Célculos realizados por auditoria.
(1) Los datos se obtuvieron del anexo de colocacion de cartera mensual

entregado por la cooperativa.

En la revision realizada al cobro del 1,50% para reserva legal, se identific que la cooperativa
cumple con las disposiciones establecidas por la administracion, ademas del cumplimiento de
la normativa legal vigente correspondientes a la solvencia patrimonial.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA

@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y R:f'
5 o e PR CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 1
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Tabla 81. Hallazgo 15. Certificados de Aportacion
HALLAZGOS DE AUDITORIA

Cuenta: Aporte Socios

Norma: NIA 265: Comunicacion de las debilidades

Hallazgo # 1. Valor minimo de Certificados de Aportacion

CONDICION:
Con base a la revision y andlisis de los saldos de los socios en el anexo de Certificados de
Aportacion al 31 de diciembre de 2018 se detectd que el 9% del total de los socios no mantiene

el minimo establecido en el citado articulo N° 38 del Estatuto Social.

CRITERIO:

El ultimo inciso del articulo N° 38 del Estatuto Social, dice: “Los certificados de aportacion
entregados a los socios seran de 14,00 délares de los Estados Unidos de América cada uno; en su
disefio se incluird en nombre de la cooperativa; el nimero y fecha de registro; autorizacion de
funcionamiento otorgada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; el valor de
las aportaciones representadas en los certificados; el nombre del socio titular de dichas
aportaciones y la firma del Presidente y el Gerente”.

CAUSA:

En personal de atencidn al cliente no ha dado cumplimiento a la normativa interna establecida

para la apertura de cuentas.

EFECTO:
El no cumplir con la adecuada apertura de cuentas provoca que no se incremente el patrimonio
de la entidad.

Responsable:
Atencion al Cliente
RECOMENDACIONES:

Desarrollar una estrategia comunicacional con el fin de persuadir a los socios sobre los beneficios

y obligatoriedad de mantener el monto superior al minimo de certificados de aportacion

establecido en el Estatuto Social.

Fuente: Revision del monto minimo de certificados de aportacion

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA

@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA”

' "f‘r' o 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Ref.
Pl.

PROGRAMA DE AUDITORIA INGRESOS

No. |OBJETIVO DE AUDITORIA

1 INGRESOQOS existen y son exigibles

Obtener la seguridad razonable de que los valores registrados en el grupo 5

No.| PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA REF FECHA | RESPONSABLE
Realice una comparacion de saldos del grupo C.Cl M.V KL

1 |de cuentas de ingresos con el periodo 30/12/2019 VCHYB
anterior. T
Revision ingresos por recuperacion de R.
activos financieros determine  su M.V.K.L,

2 y 30/12/2019 V.CH.Y B
razonabilidad.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref

@ IIENTIDAD:,COOPERATIVA DE AHORRO Y ) CCI.

e N CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 1/ 1'
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Anélisis y revision cuentas que comprende el grupo de Ingresos

Tabla 82. Comparacion con el periodo anterior ingresos

Intereses y descuentos de 0 .
cartera de créditos Y 171.685 (1) 225.918 » 32% » 128%
Manejo y cobranzas Y 165 Y 122 » -26% » 0%

Garantias crediticias otorgadas
por la Corporacion Nacional

de YO0 Y 22 » 0%
Finanzas Populares y

Solidarias

Otros servicios Y 380 ¥ 51 » -87% » 0%
Otros Y 44 Y 876 » 1876% » 0%
fRecup_eracmnes de activos v 6.064 v 9.946 5 64% 5 6%

inancieros
TOTAL ¥ 178.338 236.934 » 33% » 129%

Fuente: Balance General 2017 - 2018

En el analisis realizado se identifica que la cooperativa aumentado los ingresos por intereses de
cartera de crédito en un 32% y en recuperacion de activos financieros un 64% ya que la
cooperativa ha gestionado la cobranza de los activos castigados lo cual aporta a los resultados

de la institucion como se muestra en el siguiente cuadro.

MARCAS:

¥ Verificado con el balance general 2017 - 2018.

> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.
» Célculos realizados por auditoria.

(1) Corresponde a los ingresos generados por la cartera de crédito.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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o ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y F;e;f.
e CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 1/1'
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

AUDITORIA FINANCIERA

Revision ingresos por recuperacion de activos financieros

Tabla 83. Revision ingresos por recuperacion de activos financieros

0501942122 504,57 Y 504,57
1707559868 1.154,60 ¥ 1.154,60
0201202116 2.382,33 ¥ 2.382,33
0906041298 816,24 Y 816,24
1711211183 2310040001582014 2.705,10 ¥ 2.705,10
1709136418 2310040001642014 231004000018 Y 656,40
0500970926 231004000170 231004000022 ¥ 1.234,64
0503571556 2310040002312015 231004000027 ¥ 491,62

TOTAL ) 9.945,50 | 231004000002

Fuente: Mayor general entregado por contabilidad

De la revision realizada se identifica que la cooperativa a recuperado activos financieros de

periodos anteriores por el valor de US$ 9.945,50, lo que demuestra la gestion realizada por la

cooperativa para la recuperacion de sus activos irrecuperables.

MARCAS:

¥ Verificado con el balance general 2017 - 2018.
> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.
(D Los datos se obtuvieron del anexo de cartera de crédito entregado por la

cooperativa.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Veronica Ponce




GASTOS
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y PG'
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” :

_— ' ’t“—h 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018 1

PROGRAMA DE AUDITORIA GASTOS

No. |OBJETIVOS DE AUDITORIA

existen y son exigibles

Obtener la seguridad razonable de que los valores registrados en el grupo 4 GASTOS

2 |Comprobar que todos los pasivos de esta cuenta se encuentren registrados

PROCEDIMIENTO DE
No. AUDITORIA REF FECHA RESPONSABLE
Realice una comparacién de saldos del
grupo de cuentas de gastos con el periodo
anterior. M.V.K.L.
1| Analice los saldos reflejados de las CG 31/12/2019 V.CH.Y.B
cuentas que comprende el grupo de
Gastos .

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA

@ ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y Eg
EAMYY - CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 1/ 2‘

e e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Anélisis y revision cuentas que comprende el grupo de Gastos

Tabla 84. Comparacion con el periodo anterior gastos
Obligaciones con el pablico ¥ 53.434 @ 69.157 29% 39%
Obligaciones financieras Y 8.196 Y 8.753 7% 5%
Cobranzas ¥ 153 Y 284 86% 0%
Cartera de créditos ¥ 37.700 (2) 63.602 69% 36%
Gastos de personal ¥ 31.719 ¥ 36.307 14% 21%
Honorarios Y 7.638 ¥ 9.716 271% 6%
Servicios varios ¥ 10.952 Y 12.399 13% 7%
Impuestos, contribuciones y ¥ 8.391 ¥ 1.921 -17% 1%
multas
Depreciaciones ¥ 1.853 ¥ 2.548 37% 1%
Otros gastos ¥ 6.802 ¥ 9.382 38% 5%
Intereses y comisiones ¥ 1.604 ¥ 1.796 12% 1%
devengados en ejercicios
anteriores
Participacion a empleados Y0 (3) 3.161 100% 2%
Impuesto a la renta Y0 (4) 3.940 100% 2%
TOTAL ¥ 168.443 222.964 32%

Fuente: Balance General 2017 — 2018

En el analisis realizado se identifica que la cooperativa tiene un aumento en el total de gastos

del 32% con relacion al periodo 2017, los gastos mas representativos son los de provisiones de

cartera de credito con un incremento del 69%; los intereses pagados por los ahorros de los

socios con un 29%; participacion trabajadores en un 100% e impuesto a la renta en un 100%.

MARCAS:

¥ Verificado con el balance general 2017 - 2018.

> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.

» Célculos realizados por auditoria.

(1) Corresponde a los intereses pagados por la cooperativa por
los depositos de ahorro y los DPF.

(2) Corresponde a las provisiones de activos de riesgos para
cumplir con la normativa legal vigente.

(3) Corresponde al calculo para el pago de utilidades a los
trabajadores por las utilidades generadas por la cooperativa en
el periodo 2018.

(4) Corresponde al célculo para el pago de impuesto a la renta
al Servicios de Rentas Interna por las utilidades generadas por
la cooperativa en el periodo 2018.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
o ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y o
EAMYY - CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” o/ 2‘
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
Anélisis y revision cuentas que comprende el grupo de Gastos
Tabla 85. Revision Pago Honorarios

Dietas Consejo de Administracion 3.000,00 » 3,000,00

Dietas Consejo de Vigilancia 1.800,00 » 1.800,00

Gastos de representacion Directivo 600,00 » 600,00

Pago Abogado Externo 4.316,00 » 4.316,00

TOTAL ¥ 9.716,00 9.716,00

Fuente: Balance General 2017 - 2018

En la revision realizada al pago de honorarios, el principal rubro se debe para el pago de dietas
a los directivos de la cooperativa, ademas del pago al abogado externo por la recuperacion de

los créditos que se encuentran en mora.

MARCAS:

» Célculos realizado por auditoria.

> Sumatoria de comprobacion efectuada por auditoria.

(D) Los datos se obtuvieron del mayor general entregado por la cooperativa.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce




INDICADORES
FINANCIEROS
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AUDITORIA FINANCIERA Ref
“‘ ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y 1= '
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 1/ 4
MYV = MANA”
YT 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
Analisis Indicadores financieros
Tabla 86. Morosidad Total
Formula Resultado | Interpretacion
Cartera Improductiva 11,99% | Mientras mayor sea
Cartera Bruta el indicador
significa que las
147.198,80 entidades estan
2018 1.227.197,48 teniendo problemas
en la recuperacién
de la cartera. La
relacion mientras
mas baja es mejor. \

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio. La Mana.

Tabla 87. Cobertura de Cartera Improductiva

Formula Resultado | Interpretacion
Provisiones de Cartera de Crédito 100% Establece la
Cartera Improductiva Bruta suficiencia de
contingencia de la
147.198,80 cartera que cae en
2018 147.198,80 mora a través de la

construccion de una
provision en funcién
del tamafio de la
cartera
improductiva. <

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio. La Mana.

Tabla 88. Grado de Absorcion

Formula Resultado | Interpretacion
Gastos de Operacion 85,71% Mientras mayor es el
Margen Financiero Neto indicador, la entidad
no genera los
72.271,52 suficientes ingresos
2018 $4316.34 que puedan cubrir
sus gastos

operativos. \

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Cdmara de Comercio. La Mana.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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EMYY = MANA”

Servicic de Auditcria Dypedalizada

AUDITORIA FINANCIERA
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y I
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA

01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

214

Ref.

Tabla 89. Eficiencia administrativa de personal

Formula Resultado

Interpretacion

Gastos de Personal Estimados

2,53%

Total Activo Promedio

36.306,50

2018 o Ao
1.437.420,00

Mientras mayor sea
el indicador, la
entidad estaria
destinando mayores
recursos en personal
para administrar sus
activos. V

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio. La Mana.

Tabla 90. Eficiencia operativa

Formula Resultado | Interpretacion
Gastos de Operacion Estimados 5,03% Mientras mayor sea
Total Activo Promedio el indicador,
significa que la
2018 72.271,52 entidad esta
1.437.420,00 destinando mayores
recursos para la
administracion  de

sus activos. V

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito CAmara de Comercio. La Mana.

Tabla 91. ROE

Férmula Resultado

Interpretacion

(Ingresos — Gastos)

134,23%

Total Patrimonio Promedio

236.934,21
176.511,45

2018

Mientras menor sea
el indicador, la
entidad muestra que
no tendria  los
suficientes recursos
para  cubrir la
remuneracion a sus

accionistas. \

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Cdmara de Comercio. La Mana.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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) AUDITORIA FINANCIERA Ref.
@ ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y IE.
§ CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 3/4
FMYV = MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018
Tabla 92. ROA
Formula Resultado | Interpretacion

(Ingresos — Gastos)
Total Activo Promedio

236.934,21

2018 o Ao
1.437.420,00

16,48% Mientras menor sea
el indicador, la
entidad muestra que
no podra generar los
suficientes ingresos

que permitan
fortalecer el
patrimonio. \

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio. La Mana.

Tabla 93. Liquidez

Férmula

Resultado | Interpretacion

Fondos Disponibles

Total Depositos a Corto Plazo

318.449,59
655.981,58

2018

48,55% Mientras mas alto
sea el indicador,
reflejara que Ila
entidad tiene mayor
capacidad de
responder a
requerimientos  de
efectivo inmediatos
por parte de sus

depositantes 0
requerimientos  de
encaje. \

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Cdmara de Comercio. La Mana.

Tabla 94. Solvencia

Férmula

Resultado | Interpretacion

Activos Ponderados por Riesgos

Patrimonio Técnico Constituido

287.666,60

2018 U E——
1.118.754,41

25,71% Mientras menor sea
el indicador, Ila
entidad muestra que
no podra generar los
suficientes ingresos
que permitan
fortalecer el

patrimonio. \

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio. La Mana.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega

Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA Ref.
@ ENT!DAD: COQPERATIVA DE AHORRO Y IE.
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA 1/1
MYV = MANA”
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

Tabla 95. Hallazgo 16. indice de Morosidad
HALLAZGOS DE AUDITORIA

Indicador: Morosidad

Norma: NIA 265: Comunicacion de las debilidades

Hallazgo # 1. Indice de Morosidad

CONDICION:
En la revision al anlisis del Indicador de Mora, se identifica que la cooperativa tiene un indice

del 11,99% superior al minimo establecido por auditoria del 5%.

CRITERIO:

Para el analisis se ha considerado como un parametro 6ptimo, el que esta relacion sea inferior al
5%.

CAUSA:

El motivo principal es la falta de gestion en la recuperacion de los créditos colocados.

EFECTO:
El no recuperar la cartera de riesgos provoca el aumento del indice de morosidad, ademés del

incremento de provisiones de cartera y una disminucion en los resultados de la cooperativa.

Responsable:
Area de Crédito
RECOMENDACIONES:

Elaborar un plan de recuperacién de cartera en riesgo.

Fuente: Revision del monto minimo de certificados de aportacion

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce




COMUNICAION DE
LOS RESULTADOS
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= AUDITORIA FINANCIERA Ref

@ IIENTIDAD:,COOPERATIVA DE AHORRO Y ) DAI.

.  i i R CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 1/4
e 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

NAGA 10: Redaccién del informe

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
A la Asamblea General de Representantes

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO LA MANA los cuales comprenden los
estados consolidados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2018, y los estados
consolidados del resultado integral, de cambios en el capital contable y de flujos de efectivo,
correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asi como un resumen de las politicas

contables significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente,
en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de la COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO LA MANA al 31 de diciembre de 2018, asi como
sus resultados y sus flujos de efectivo correspondientes por los afios que terminaron en dichas
fechas, de conformidad con las normas y regulaciones emitidas por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.
Fundamento de la Opinion

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestra responsabilidad bajo estas normas se describe con mas detalle en la seccion de
responsabilidades del auditor para la auditoria de los estados financieros consolidados de
nuestro informe. Somos independientes de la Entidad de acuerdo con las disposiciones del
Codigo de Etica para Contadores publicos emitidos por el Consejo de Normas Internacionales
de Etica (IESBA), y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades éticas en
conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos

obtenido es suficiente para proporcionar una base razonable para nuestra opinion.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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= AUDITORIA FINANCIERA Ref

@ IIENTIDAD:,COOPERATIVA DE AHORRO Y ] DAI.

S CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA” 2/
BT 01 Enero al 31 de Diciembre del 2018

NAGA 10: Redaccién del informe

Responsabilidades de la Administracion y de los Responsables del Gobierno de la Entidad

en relacidon con los Estados Financieros

La administracion de la Entidad es responsable de la preparacion y presentacién razonable de
los estados financieros consolidados adjuntos de conformidad con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, asi como del control interno que la administracion de la Entidad
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros consolidados libres de

errores importantes debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de
evaluar la capacidad de la Entidad para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados, salvo que la administracion se proponga liquidar la

Entidad o cesar sus operaciones, 0 no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados de gobierno son responsables de supervisar el proceso de presentacion de los

informes financieros de la Entidad.
Responsabilidades de Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
consolidados como un todo estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o por error, y
emitir nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es garantia
de que una auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria siempre va
a detectar errores materiales cuando existan. Equivocaciones pueden surgir por fraude o error
y se considera material si, individualmente o en conjunto, puede esperarse razonablemente que
influyen en las decisiones econdmicas de los usuarios, tomadas sobre la base de los estados

financieros consolidados.

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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AUDITORIA FINANCIERA

I;NTIDAD:,COOPERATIVA DE AHORRO Y ) F[;ifl'
CREDITO “CAMARA DE COMERCIO LA MANA”
01 Enero al 31 de Diciembre del 2018 3/4

NAGA 10: Redaccién del informe

Atentamente.

Macias Valdez Karla Lilibeth
C.1: 050405222-6
AUDITORA JUNIOR

Vega Changoluisa Yessenia Beatriz
C.1: 050330292-9
AUDITORA JUNIOR

Realizado por: Karla Macias y Yessenia Vega | Revisado por: Ing. M.Sc. Verdnica Ponce
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12. IMPACTO SOCIAL, TECNICO Y ECONOMICO

Una vez finalizado la Auditoria Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de

Comercio La Mané se considerd que la misma tendré los siguientes impactos:
12.1. Impacto Social

La investigacion efectuada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La
Mana evidencia un aspecto social debido que el desarrollo del control interno evidencié bajo
nivel de capacitaciones, inexistencia de un manual de politicas para el Area de Caja y a través
de las recomendaciones emitidas en el informe final se pretendié mejorar la calidad de vida del
personal, cumpliendo con las normativas emitidas por la SEPS, optimizando un servicio de
calidad para los socios y clientes, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales de la

cooperativa.
12.2. Impacto Técnico

Los resultados obtenidos de la evaluacion del control interno, analisis financiero e indicadores
serviran como base para la toma de decisiones financieras de la cooperativa, manteniéndose
apegada a las normativas legales, debido que el desarrollo de la investigacion posee sustento
cientifico tedrico; y, las recomendaciones fueron emitidas en torno a las necesidades de los
hallazgos detectados en las areas de Caja, Bancos, Cartera de Crédito, Inversiones, activo Fijo

y Presupuesto.
12.3. Impacto Econémico

Mediante el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el informe final de la Auditoria
Financiera van a permitir que la cooperativa optimice la gestion financiera de los recursos
econdmicos en las diversas areas examinadas, generando con ello mayores utilidades e
incrementado el patrimonio en beneficio de la parte Administrativa, socios, empleados y

clientes de esta entidad financiera del cantén La Mana.
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos en la Auditoria Financiera efectuada en la Camara de

Comercio La Mané se emitieron las siguientes conclusiones:
14.1. Conclusiones

e Através de la evaluacion del control interno se pudo establecer que existen debilidades de
control interno en los procedimientos utilizados en las diferentes areas de la cooperativa,
ademas, que la cooperativa no ha aprobado varia normativa interna que ayude a las

actividades de las diferentes areas.

e En la revision y analisis de los Indicadores Financieros de la Cooperativa de Ahorro Y
Crédito Camara de Comercio La Man4, se evidencia que existe un alto cumplimiento de los
mismos a excepcion del indice de Morosidad que superar el maximo del 5%, llegando al
11,99%.

e Con la realizacion de la Auditoria Financiera se concluye Estados Financieros presentan

razonablemente sus cifras, a excepcion de las debilidades de control interno.
14.2. Recomendaciones
En base a las conclusiones emitidas se efectu6 las siguientes recomendaciones:

e Elaborar y efectuar una socializacion de los manuales y politicas entre el personal que
permitan elevar el nivel de cumplimiento de las normas en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Camara de Comercio La Mana.

e Elaborar un Plan de Recuperacion de Cartera que permita disminuir el indice de
Morosidad y asi mejorar la cartera improductiva, ademas, de analizar mensualmente la

evolucion de los indicadores Financieros.

e Implementar y mantener un monitoreo continuo en la aplicacion de las recomendaciones
emitidas en el Informe de Control Interno de la Auditoria Financiera en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana



14. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

Tabla 96. Presupuesto para la elaboracion del proyecto
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COMPONENTES/ Internas TOTAL
RUBROS Autogestion |  UTC | Comunidad
COMPONENTE 1:
Ejecutar las fases y el 300,00
programa de la Auditoria
Financiera que ayuden a
fundamentar la razonabilidad
de los estados financieros en la
Cooperativa de Ahorro vy
Crédito Camara de Comercio
La Mana.
Actividades:
Actividad 1: Elaboracion del 75,00
programa de auditoria
Actividad 2: Elaboracion de 75,00
los papeles de trabajo.
Actividad 2: Recopilacion de 150,00
informacion y ejecucion del
programa de auditoria.
COMPONENTE 2: |
Establecer el grado de 300,00
cumplimiento de los
indicadores financieros de la
Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito Camara de Comercio
La Mana.
Actividades:
Actividad 1: Elaboracion de la 100,00
matriz de los indicadores
financieros
Actividad 2: Aplicacion de los 100,00
indicadores financieros
Actividad 3: Andlisis de los 50,00
indicadores financieros
Actividad 4: Elaboracion de 50,00
los hallazgos de los
indicadores financieros
COMPONENTE 3: \
Elaborar el informe final de la 300,00
Auditoria Financiera.
Actividades: |
Actividad 1: Elaboracion del 100,00
primer borrador del informe
Actividad 2: Elaboracion final 200,00
del informe
Total 900,00

Fuente: Estudiantes Investigadoras



15. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 97.Cronograma de actividades del proyecto
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TIEMPO 2019 2020
ACT|V| DADES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
DESARROLLADAS 112 1{2 1|2 1|2 1(2(3 213|4(1(2|13(4|1|12|3|4(1|2(3|4|1]|2]|3|4|1(2(3]|4

Aprobacién del tema de

investigacion

Planteamiento del problema

Elaboracién de la informacién
general

Disefio de la descripcion del
proyecto

Revision del proyecto

Planteamiento de los objetivos

Recopilacion de la
informacion tedrica

Elaboracién de antecedentes
investigativos

Elaboracién del marco tedrico

Revision del proyecto

Planteamiento de preguntas
cientificas

Metodologia y tipos de
investigacion
Realizacion del estudio de
presupuesto
Cronograma

Revision del proyecto

Designacién del tribunal de
lectores
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Sustentacion del proyecto de
titulacion |

Aplicacion de encuestas

Manejo y procesamiento de
informacion

Revision del proyecto

Disefio de la estructura de la
propuesta

Disefio de los objetivos y
justificacion

Presentacion y analisis de los
resultados

Revision del proyecto

Analisis del resultado de la
auditoria

Publicacion de resultados

Aprobacion del tutor

Designacion del tribunal de
lectores

Revision y aprobacion de los
lectores

Sustentacion del proyecto de
titulacion 11

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi.
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Anexo 4. Entrevista dirigida al Gerente de la Cooperativa de ahorro y crédito Camara de

Comercio La Mané

 UNIVERSIDAD

j TECN'CA DE UNIVERSIDAD TECNICA

DE COTOPAXI
/ LOTOPAAI FACULTAD DE

CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

FECHA: [ /
NOMBRE DE ENTREVISTADO:

Objetivo: Conocer los requerimientos de la cooperativa para obtener informacion de la

auditoria financiera, que brinde apoyo con la finalidad de dar una solucién al tema seleccionado.
Pregunta 1. ¢ Cuenta la Cooperativa con un Departamento de Auditoria Interna?
Pregunta 2. ¢Con qué frecuencia se realizan las Auditorias y de que tipo?

Pregunta 3. ¢Son informados los directivos, empleados y socios sobre los resultados de la
auditoria y cudles fueron los procedimientos adoptados?

Pregunta 4. (Se estd efectuando el seguimiento sobre el cumplimiento de las
recomendaciones derivadas de las auditorias y mediante qué mecanismos?

Pregunta 5. (Se ha detectado errores en la informacion financiera, estos han sido
corregidos de manera oportuna, describa cuales fueron las acciones tomadas a fin de
mitigar o subsanar este hecho?

Pregunta 6. ¢ El presupuesto aprobado es ejecutado de acuerdo a las politicas asignadas?
Pregunta 7. ¢(En el presupuesto aprobado de la cooperativa se incluyeron todos los

ingresos y egresos necesarios para su gestion, de no ser asi, ¢cuales fueron las acciones

correctivas?

Pregunta 8. ¢Se han definido procedimientos de supervisidn en los procesos contables y si

estos se realizan de manera constante?

Pregunta 9. ¢Se han realizado estudios de analisis financiero, a fin de saber la situacion

de la Cooperativa y de esta manera tomar las decisiones oportunas y adecuadas?
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Anexo 5. Formato de encuestas dirigidas a los empleados de la de la Cooperativa de

Ahorro y crédito Cdmara de Comercio La Mana

- UNIVERSIDAD

TECN'CA DE UNIVERSIDAD TECNICA

DE COTOPAXI
/ COTOPAXI FACULTAD DE

CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

Objetivo: Analizar el cumplimiento de los planes y programa de la gestion financiera de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Camara de Comercio La Mana”
INSTRUCCIONES:

e Leadetenidamente cada pregunta
e No escriba su nombre

e Marque con una (x) la respuesta que considere adecuada

1.  ¢Esta Ud de acuerdo que se realice una Auditoria en los estados financieros de la

cooperativa?
Si ( )
No « )
2. ¢Posee la cooperativa, mision, vision y objetivos?
Si ( )
No C )

3. ¢Existen manuales de funciones en la cooperativa para el desarrollo de sus

actividades?
Si ( )
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¢Se lleva un registro contable de los egresos generados en la cooperativa?
Si ( )

¢, Se efectlia inspecciones para establecer que todos los gastos generaos pertenezcan

al periodo?
Siempre ( )
A veces ( )
Nunca ( )

¢Antes de efectuar el desembolso de un crédito se efectiia un estudio razonable que

asegure el destino del mismo?

Siempre ( )
A veces ( )
Nunca ( )

¢Se lleva un registro detallado de las actividades financieras en la Cooperativa?

Siempre ( )
A veces ( )
Nunca ( )

¢Los gastos generados en la cooperativa estdn debidamente autorizados y

analizados?
Siempre ( )
A veces ( )
Nunca ( )

¢Usted ha recibido capacitaciones sobre las actividades que realiza en la

cooperativa?
Si ( )

10. Mencione la frecuencia en qué se realiza las capacitaciones:

Mensual ( )



11.

12.

13.

14.

15.
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Trimestral ( )
Semestral ( )
Anual ( )

¢ Se aplican indicadores financieros en la cooperativa?
Si ( )

¢, Se han realizado auditorias en periodos anteriores?
Si ( )

¢Se preparan los estados financieros de acuerdo a las normas de contabilidad
generalmente aceptados?

Si ()
No C )

¢Se adjuntan a los estados financieros notas aclaratorias y explicativas para su mejor

entendimiento?

Siempre ( )
A veces ( )
Nunca ( )

¢Aplican procedimientos de Control Interno en cada una de las areas que se
consideran con mayor riesgo?

Siempre ( )
A veces ( )

Nunca ( )
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA
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CUESTIONARIO CONTROL INTERNO AMBIENTE DE CONTROL

EVALUACION

Sl

NO

NA

RIESGO

PRIORIDAD

Compromiso con la integridad y valores éticos

¢Sus instrucciones son entendibles?

¢Son conocidos por todos?

¢Los empleados lo aplican?

¢Se ha comunicado formalmente?

¢Se asegura la comprensién de las normas de conducta?

¢Se evalla el cumplimiento de las normas de conducta?

¢Se gestiona cualquier desviacion en forma oportuna?

Asamblea general

¢Se ha cumplido la eleccién de los representantes de conformidad
con la Ley?

¢Se puede afirmar que los representantes fueron elegidos en un
proceso transparente y verificable?

¢La AG aprobé el Reglamento interno?

¢La AG aprobé el Reglamento de Elecciones?

¢La AG aprobd el Reglamento de Dietas, viaticos, movilizacion y
gastos de representacion del presidente y directivos?

¢EL CdV nombré al auditor externo?

¢La AG nombro al auditor interno?

¢Se realiza la Asamblea Ordinaria dentro del plazo establecido en
la Ley?

¢La AG conoce y aprueba el informe de la Gerencia?

¢La AG conoce y aprueba el informe del presidente?

¢La AG conoce y aprueba el informe del CdV?

¢La AG conoce el plan estratégico?

¢La AG conoce el plan operativo?

¢La AG conoce y resuelve sobre el informe de auditoria interna?

¢La AG conoce y resuelve sobre el informe de auditoria externa?
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CUESTIONARIO CONTROL INTERNO AMBIENTE DE CONTROL

Consejo de administracion

¢El CdA esta integrado por personas con conocimiento y/o
experiencia en administracién, economia, finanzas o afines?

¢Los integrantes se encuentran habilitados y registrados en el
organismo de control?

¢Recibe de la gerencia un informe de facil entendimiento?

¢Recibe los informes con suficiente antelacién a la reunién?

¢Piden explicaciones del incumplimiento de objetivos?

(El CdA aprueba el presupuesto anual?

(El CdA aprueba el plan operativo anual?

¢Participan de la definicion estratégica?

¢Conocen las transacciones riesgosas?

¢ Tienen claro cudl es su rol como directivo?

¢El CdA nombra y remueve al Gerente?

¢Se ha capacitado en Gobierno Corporativo?

¢Se ha capacitado en interpretacion de indices financieros?

¢ Todas sus resoluciones son comunicadas al CdV?

¢Se hace seguimiento de las resoluciones adoptadas?

¢La frecuencia de las reuniones es adecuada?

¢Se dispone de un Coédigo de Buen Gobierno?

¢Se realizan evaluaciones del Gobierno Corporativo?

¢El CdA, individual y colectivamente, respetan el &mbito
gerencial en la toma de decisiones administrativas?

Consejo de vigilancia

¢Tienen la preparacion académica adecuada?

¢ Tienen experiencia en Administracién Financiera?

¢Disponen del tiempo necesario para ejercer sus labores?

¢Se dispone de asesoramiento especializado?

¢Se retinen con suficiente frecuencia?

¢Se retinen con los funcionarios pertinentes?:

- auditor interno

- gerente general

¢Revisa el ambito de los auditores?

¢Se entrega una Opinidn sobre los EEFF a la AG?

¢Se entregan reportes financieros a la AG?

¢El CdV recibe sin limitaciones la informacion que solicita?

(El CdV presenta la terna a la AG del auditor externo?
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA
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CUESTIONARIO CONTROL INTERNO AMBIENTE DE CONTROL

Filosofia y estilo de la alta gerencia

¢Selecciona las opciones de menor riesgo?

¢Investiga previo a las decisiones de alto riesgo?

¢Da el ejemplo en el cumplimiento de leyes y normativa?

¢Incentiva el cumplimiento de leyes y normas?

¢Cumple con los términos acordados?

Compromiso con la competencia del personal

¢EXxiste una estructura organizacional?

¢Se actualiza periodicamente la estructura organizacional?

¢Existe un documento que describa la estructura organizacional
aprobado por el CdA?

¢Es clara la identificacion de la autoridad y responsabilidad?

¢Se dispone de un manual de funciones?

¢El manual de funciones esta desarrollado por competencias?

¢Se disponen por escrito las tareas?

¢Se prevén los conocimientos para efectuar las tareas?

¢Los empleados retinen las competencias requeridas?

¢Se brinda capacitacién y formacion al personal?

¢Hay politicas para atraer, desarrollar y retener al personal
competente para respaldar el logro de los objetivos?

¢Se han desarrollados planes de contingencia para asegurar la
continuidad de las responsabilidades importantes?

¢Se dispone de un manual de valoracién de cargos?

¢La valoracion de los cargos es idonea?

¢Es actualizado el Manual de Valoracién?

¢Se dispone de un manual de desempefio de personal?

¢Se evalla el desempefio al menos una vez al afio?

¢Se adoptan acciones con los resultados de la evaluacion?

¢Se prevén los conocimientos para efectuar las tareas?

¢Los empleados retinen las competencias requeridas?

¢Se dispone de un manual de procesos?

¢El manual de procesos es actualizado?

¢Se identifican procesos gobernantes, apoyo y operativos?

¢El personal tiene acceso a los manuales sin restricciones?

¢Se socializan periédicamente estos manuales?

¢Se supervisa el cumplimiento del manual de procesos?
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CAMARA DE COMERCIO LA MANA

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO AMBIENTE DE CONTROL

Obijetivos Estratégicos

¢Se dispone de un plan estratégico?

¢Se encuentra formalmente aprobado por el CdA?

¢Se puso en conocimiento de la Asamblea General?

¢Es conocido por todos los empleados?

¢CdV dispone de un ejemplar del plan estratégico?

¢La Misidn se encuentra formalmente aprobada?

¢Expresa clara y completamente el objetivo institucional?

¢Se difunde la Mision en toda la organizacion?

¢(El personal conoce la mision?

¢Participan todos los niveles en la Planificacion Estratégica?

¢Se han establecido los responsables del cumplimiento?

¢Se han fijado los tiempos?

¢Se han establecido indicadores de rendimiento?

¢Se han establecido reportes o informes de cumplimiento?

Objetivos Operativos

¢Se dispone un plan operativo anual?

(El gerente lo presentd hasta el 30 de noviembre?

¢Se encuentra formalmente aprobado el POA?

¢Se puso en conocimiento de la Asamblea General?

¢Hay coherencia entre el POA y el PE?

¢L0s procesos son coherentes con los objetivos del POA?

¢CdV dispone de un ejemplar integro del POA?

¢Se elabora un presupuesto anual?

¢Participan todos los niveles en su elaboracion?

¢Se encuentra formalmente aprobado por el CdA?

¢Se evalla su cumplimiento?

¢Se financian todos los objetivos del POA?

¢Se han fijado los tiempos?

¢Se han establecido indicadores de rendimiento?

¢Se han establecido reportes o informes de cumplimiento?

¢Se han fijado los riesgos para cada objetivo operativo?

¢Se han establecido los niveles de tolerancia?

¢Se evallan los resultados respecto del riesgo aceptado?
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ?
CAMARA DE COMERCIO LA MANA S

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO EVALUACION DE RIESGOS

EVALUACION

Sl

NO

Conocimiento del Mercado

NA RIESGO PRIORIDAD

¢Se ha efectuado un estudio de mercado?

¢Se conoce el nivel de satisfaccion de los servicios?

¢Se identifican con claridad a los competidores?

Anélisis de factores externos

[

Econdmicos:

¢Concentracion de capitales?

¢Liquidez del sector econémico?

¢Mercados financieros?

¢Desempleo?

¢Competencia?

Sociales:

¢Comportamiento de los socios y clientes?

¢Responsabilidad social corporativa?

¢ Terrorismo?

Analisis de factores internos

Infraestructura

¢Disponibilidad de activos?

¢Capacidad de activos?

¢Complejidad de los equipos?

¢Proveedores?

Personal:

¢Capacidad de personal?

¢Actividad fraudulenta?

¢Seguridad e higiene?

¢Imagen personal?

Tecnologia:

¢Dispone de apoyo 0 asesoria especializada?

¢Integridad y datos?

¢Disponibilidad de datos y sistema?

¢Seleccion de sistemas?

¢ Mantenimiento?
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO EVALUACION DE RIESGOS

Estimacién de probabilidad

¢Se dispone de una metodologia predictiva de riesgos?:

¢De mercado?

¢De liquidez?

¢De crédito?

¢Operativo?

Valoracién de Riesgos

¢Se compara los procesos con entidades lideres?

¢La direccion y jefes evallan los riesgos?

¢El directorio tiene claro cuales son los riesgos del negocio?

¢Se capacita a los directivos sobre estos riesgos?

¢Se ha designado formalmente el Comité de Riesgos?

Riesgos originados por los cambios

¢Se analizan los riesgos por cambios legales?

¢Se capacita al directivo sobre los cambios legales?

¢Se capacita al personal sobre los cambios legales?

¢Se conocen los cambios en la normativa con oportunidad?

¢Se integran los directivos nuevos a la filosofia institucional?

¢Se induce apropiadamente al personal nuevo?

¢Se capacita y socializa entre el personal el ingreso de otro?

¢Se actualizan los controles en los nuevos sistemas?

¢ Se capacita suficientemente sobre su funcionamiento?

¢El crecimiento institucional es planificado?

¢El patrimonio técnico crece al ritmo del Activo Total?

¢El sistema automatizado es adecuado al crecimiento?

¢El personal es suficiente para el nivel de crecimiento?

¢L0s nuevos servicios disponen de estudios previos?

¢Hay informes formales de factibilidad?

¢Se capacita al personal sobre los nuevos servicios?

¢Se evaluan los resultados de los nuevos servicios?

Planes de contingencia

¢Se dispone de planes de contingencia?

¢Se encuentra formalmente aprobado por el directorio?

¢Los empleados conocen el plan de contingencia?
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CUESTIONARIO CONTROL INTERNO EVALUACION DE RIESGOS

Evitar los riesgos !

¢Se suspenden las actividades que solo generan riesgos?

¢El directorio resuelve formalmente esta decision?

¢Se suspenden actividades no vinculadas a los objetivos?

Reducir los riesgos !

¢Se evaluan alternativas para reducir los riesgos?

Transferencia de riesgos !

¢Se contratan seguros?:

¢De fidelidad?

¢Contra robo o asalto?

¢De vehiculos?

¢De desgravamen?

¢De salud / vida?

¢Efectos monetarios que permanecen en la entidad?

¢Efectos monetarios que se transportan?

Aceptar los riesgos !

(El plan estratégico, define los riesgos aceptados?

¢Se capacita al personal sobre el nivel de riesgo tolerable?

Decision de respuestas !

¢Las respuestas a los riesgos son respaldadas por el directorio?

¢La metodologia para la toma de decisiones es idonea?

¢Participan los niveles especializados en las decisiones?

¢Se comunican formalmente las decisiones adoptadas?
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO ACTIVIDADES DE CONTROL

EVALUACION SI | NO | NA

RIESGO

PRIORIDAD

Revisiones y supervisiones

¢El directorio revisa periédicamente el desempefio
institucional en contraste con el presupuesto?

¢La gerencia supervisa las metas operativas por cada
departamento?

¢El directorio recibe y revisa los informes de rendimiento?

¢Los jefes departamentales emiten formalmente informes
periodicos a la Gerencia?

Contabilidad

¢Se utiliza el catalogo Unico de cuentas de la SEPS?

¢ Se registran las operaciones diariamente?

¢Existe un software de contabilidad?

¢Se emiten estados financieros diarios?

¢Se emiten estados financieros mensuales?

Los estados financieros anuales son:

¢Balance General?

¢Estado de resultados?

¢Estado de cambios en el patrimonio?

¢Estado de Flujo de efectivo?

¢Notas explicativas?

¢El sistema impide la alteracion de comprobantes contables?

¢Se imprimen los comprobantes contabilizados?

¢Se archivan en forma ordenada y cronolégica?

¢Se concilian diariamente los anexos con mayores?

¢Se regularizan inmediatamente las diferencias?

¢Se actualiza el valor de los bienes inmuebles con avallios?

¢El valor de las inversiones corresponde al valor de rescate?

¢Se comprueba antes del cierre mensual el registro de las
provisiones y amortizaciones correspondientes?

¢Se eliminan las cuentas que registran operaciones entre
oficinas para presentacién de EEFF consolidados?

Los EEFF son suscritos por:

¢El contador general?

¢El presidente ejecutivo?

¢Se aceptan solo documentos autorizados por el SRI?

¢Las declaraciones de impuestos se presentan dentro del plazo
correspondiente?
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Presupuestos

¢Se han definido las politicas para la elaboracion del presupuesto?

¢Se dispone de un instrumento técnico para la elaboracién del
presupuesto?

¢El Consejo de vigilancia comprueba su cumplimiento?

¢Las diferencias entre lo real y presupuestado son razonables?

¢Se acompafa la evaluacion presupuestaria anual al informe
Gerencial que se presenta a la Asamblea?

Caja

¢L0s ingresos de caja se depositan intactos diariamente?

¢Los depdsitos bancarios son efectuados bajo medidas de
seguridad?

¢Se utiliza un fondo de cambio para promover el depdsito integro
de los valores recibidos?

¢Se dispone de una caja de seguridad?

¢Existe doble custodia para la caja de seguridad?

¢El personal que maneja efectivo son seleccionados mediante
procesos técnicos?

¢L0s cajeros reciben capacitacion sobre atencion al cliente?

¢L0s cajeros reciben capacitacion sobre moneda falsa?

¢Los cajeros no puede acceder a la informacién contable?

¢El contador realiza arqueos sorpresivos de caja?

(El CdV realiza arqueos sorpresivos de caja?

¢(El rea de las cajas se encuentra estrictamente restringida?

¢Las chequeras son resguardadas en la caja de seguridad?

¢El inicio de caja se realiza con tiempo suficiente?

¢Existe un procedimiento para cajas?

¢Estéan prohibidos los cajeros de efectuar operaciones en sus propias
cuentas?

¢Los cajeros estan impedidos de dejar la oficina si existen faltantes
o descuadres de caja?

¢Se han definido los procedimientos para la reposicion de los
faltantes?




235

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO ACTIVIDADES DE CONTROL

Papeletas de deposito y retiro

¢Las papeletas de depoésito y de retiro, se encuentran numeradas?

¢Los cajeros no llenan papeletas de deposito y de retiro?

¢Las papeletas de depdsito y de retiro se archivan en forma ordenada
y secuencial?

¢(El jefe operativo, revisa el cierre de caja diario?

Caja Chica

¢Esta reglamentado el manejo del fondo de caja chica?

¢ Se ha designado formalmente al administrador del fondo?

¢Las reposiciones se realizan con emision de un cheque?

¢Las liquidaciones estan respaldadas con comprobantes validos?

¢Es suficiente el monto del fondo de caja chica?

Bancos

¢Las cuentas bancarias estan autorizadas por el directorio?

¢Se giran los cheques a nombre del beneficiario?

¢Firman al menos dos personas en la emisién de cheques?

¢Se utiliza protector de cheques?

¢Se firman Gnicamente después de ser elaborados?

¢Los cheques anulados son mutilados para no ser utilizados?

¢Los cheques estan acompafiados por el comprobante y los
documentos de soporte respectivos?

¢Se concilian las cuentas bancarias mensualmente?

¢Las conciliaciones son revisadas y autorizadas por una persona
independiente de quien las elabora?

¢Se encuentra prohibida la elaboracion de cheques post fechados?

¢Se controlan los cheques y notas de débito que llevan mucho
tiempo pendientes en la conciliacion?

Inversiones

¢Se ha designado una comisién técnica que evalué las opciones de
inversion?

¢Se verifica que las instituciones en las que se realiza las inversiones
cuenten con la autorizacion respectiva?

¢Los titulos financieros se encuentran a nombre de la entidad?

¢Los titulos financieros se encuentran a en una caja de seguridad?

¢Se recalculan los intereses recibidos?

¢Se realizan arqueos periddicos por personas independientes a
aquellas encargadas de la custodia?
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Cartera de crédito

¢Se ha designado un comité de crédito?

¢La entidad cuenta con un manual de crédito?

¢Se han fijado niveles de aprobacion?

¢Se cumplen sin excepcidn los niveles de aprobacion?

¢Si hay excepciones, las aprueba el CdA?

¢Estan definidas claramente por escrito las funciones vy
responsabilidades del personal que labora en el area de créditos?

¢(El personal del rea de crédito ha recibido entrenamiento sobre
formulacion y evaluacion de proyectos?

¢Se ha designado en el presupuesto una partida para capacitacion
del personal que labora en el area de crédito?

¢El libro de actas de créditos esta debidamente autorizado?

¢Las Actas de crédito son apropiadamente administradas, en
cuanto su integridad y funcionalidad interna?

¢Los expedientes de crédito contienen la informacién requerida
por las normas prudenciales y es ordenada por secciones como lo
establece ésta?

¢Cada expediente de crédito cuenta con un informe que exprese
claramente la conclusion del anélisis técnico?

¢Se ha revisado el comportamiento de crédito del cliente en el
Buro de crédito?

¢Se confirma la informacion proporcionada por el Cliente?

¢ Se obtiene toda la documentacién legal de los socios?

¢Se han requerido las correspondientes garantias y seguros?

¢Son bloqueados los depdsitos que garantizan operaciones de
crédito?

¢Las escrituras Hipotecarias y los pagarés se resguardan en un
lugar seguro y con una apropiada custodia?

¢Las garantias hipotecarias se operan y controlan en Cuentas de
Orden?

¢Las garantias se encuentra formalizadas en el Registro de la
propiedad?

¢La constitucion de hipotecas es comprobada por la cooperativa?

¢Se ha suscrito un pagaré para cada operacion crediticia?

¢Se realizan avallos técnicos de las prendas o garantias
hipotecadas?

¢Se incluyen en los avallos croquis y fotografias de las
propiedades recibidas en garantia?

¢Se verifican las firmas de los clientes en todo documento
referente al crédito?

¢La documentacion legal de las garantias del cliente es revisada
por el departamento juridico, o un asesor legal?
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¢Se cuenta con toda la documentacion legal que certifique la
propiedad de las garantias a ser entregadas?

¢Se cumplen las firmas de responsabilidad de: elaborado, revisado
y aprobado para todas las transacciones que se procesan en los
créditos?

¢Se entrega al cliente copia de la liquidacién de un préstamo?

¢Existen condiciones especiales para renovar exclusivamente una
operacién de crédito exitosa?

¢Se cumplen con rigor estas condiciones?

¢Se emiten reportes periddicos sobre la condicién general de la
cartera?

¢El CdA evalGa periddicamente la condicion General de la
Cartera?

¢Se emite un reporte de préstamos nuevos, para su respectivo
analisis y cuadre contra las actas de crédito?

¢Unicamente el CdA aprueba los créditos de funcionarios y
directivos?

¢Esta impedida la concesién de créditos en condiciones especiales
al personal y directivos?

¢Se omite el voto del directivo interesado cuando se aprueba un
crédito a su favor o de uno de sus familiares cercanos?

¢Se realiza actualizacion de la informacion del cliente luego de
otorgado el préstamo?

¢Se realiza actualizacion de los avallos de las garantias
aceptadas?

¢Se preparan informes periddicos que sefialen la recuperacion de
los créditos?

¢Existen procedimientos para comunicar al cooperativista y al
garante oportunamente sobre el vencimiento de las Cuotas?

¢Se preparan reportes sobre los créditos vencidos y su estado de
recuperacion (Mora)?

¢Se han efectuado las provisiones de Cuentas para Dudoso Cobro,
de acuerdo al estado de morosidad?

¢Se realiza el seguimiento de los créditos en demanda judicial, y
control en registros independientes?

¢Después de castigar una cuenta incobrable contra la provision se
mantiene control en cuentas de orden?

¢Los castigos a la provisién de cuentas de dudoso cobro son
autorizados por la CdA?
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Cuentas por cobrar

¢Se encuentran definidos los conceptos de registro de cuentas por
cobrar?

¢Existe un anexo para cuentas por cobrar?

¢Las cuentas por cobrar tienen calificacion de riesgos?

Propiedad y equipo

¢Existe un reglamento para la administracion de los activos fijos?

¢La adquisicion de bienes, se sujetan a las proyecciones
presupuestarias?

¢Se ha designado una persona para el control de los activos fijos?

¢Se ha definido una politica para contabilizar la compra de un bien
como un activo fijo o como un gasto?

¢El costo de las mejoras de caracter permanente es afiadido al valor
del activo fijo?

¢El valor de las reparaciones y mantenimiento es contabilizado
como gasto del periodo?

¢La politica de depreciaciones esta de acuerdo con las disposiciones
legales?

¢Se dispone de un auxiliar que respalde el calculo y registro de las
depreciaciones?

¢Se ajustan mensualmente los cargos por depreciacion?

¢se controla periddicamente la existencia fisica de los activos fijos?

¢Se realizan avallos periodicos de los bienes inmuebles?

¢Estéan los activos fijos libres de garantia o hipotecados a terceros?

¢Los activos fijos se encuentran asegurados?

¢Estéan los activos fijos debidamente marcados, de modo que facilite
su identificacion?

¢Existen procedimientos de control sobre los activos fijos que
contablemente se encuentran integramente depreciados?

Captaciones en ahorros

¢Se dispone de un reglamento para las cuentas de ahorro?

¢Se concilian mensualmente las cuentas de mayor con los anexos?

¢Existe una politica para designar a una cuenta como inactiva?

¢Se lleva un control detallado de las cuentas inactivas?

¢Tasa de interés se encuentra formalmente aprobada por el CdA?

¢ Los depdsitos en cheque se acreditan cuando se hacen efectivo?

¢Se provisionan mensualmente los intereses devengados por pagar?

¢Se acreditan los intereses devengados al menos trimestralmente?

¢Se recalculan periddicamente los intereses devengados?

¢El CdV y/o Auditoria Interna realiza pruebas de cumplimiento
directamente sobre libretas de ahorro de los socios?




239

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO LA MANA

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO ACTIVIDADES DE CONTROL

Captaciones a plazo fijo

¢La entidad esta autorizada para realizar captaciones a plazo fijo?

¢Existe un reglamento para la administracion de captaciones a plazo
fijo?

¢Se mantiene un detalle de las captaciones a plazo fijo?

¢Se ha designado formalmente a la persona autoriza a emitir los
certificados de deposito a plazo fijo?

¢Se archiva una copia de los certificados DPF?

¢Los depésitos a plazo realizados por directivos y empleados ganan
la misma tasa sin excepcion?

¢Se provisionan los intereses devengados e depdsitos a plazo?

¢Se clasifican las captaciones a plazo por periodos de vencimiento?

¢ Todas las captaciones a plazo son superiores a 30 dias?

¢Los depositos a plazo, sin excepcion son redimidos con la
presentacion fisica del certificado original?

¢Se protege la entidad de la concentracion de captaciones a plazo de
una sola persona, o familia?

¢Se indaga el origen de los recursos captados?

¢Se realiza la retencidn en la fuente de los intereses generados de
los DPF?

Cuentas y documentos por pagar

¢Los documentos que respaldan las obligaciones de la entidad estan
firmados por funcionarios autorizados formalmente?

¢Se ha establecido un limite de endeudamiento en cuentas por
pagar?

¢Se conservan auxiliares detallados de las cuentas por pagar?

¢La cooperativa paga puntualmente sus obligaciones?

¢ Se realiza provision de las obligaciones laborales?

Obligaciones Financieras

¢Las obligaciones financieras se encuentran autorizadas
formalmente por el CdA?

¢Se pagan puntualmente las obligaciones financieras?

¢Se recalculan los intereses pagados?

¢Se provisionan los intereses devengados en las obligaciones
financieras?

¢Se lleva un auxiliar 0 anexo de las obligaciones financieras?
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Patrimonio

¢Se emiten certificados de aportacion de acuerdo a la ley?

¢Se bloguea los certificados de aportacion para el cobro de
créditos?

¢Se verifica los saldos de los anexos con los registrados en los
certificados de aportacion?

¢Se cumple con los requerimientos de solvencia patrimonial
establecidos en las normas prudenciales-patrimonio técnico?

¢Se contabilizan sin excepcién todas las donaciones?

Ingresos

¢Las tasas de interés activas estan basados en documentos
aprobados?

¢ Se efectlan analisis estadisticos por productos?

¢Se controla que la tasa activa no supere la del Banco Central?

¢Los ingresos son reconocidos Unicamente cuando se han
recaudado efectivamente?

Gastos

¢Los gastos de la misma naturaleza tienen siempre la misma
aplicacion contable?

¢Se controla que todos los gastos correspondan al periodo?

¢Se respaldan los gastos con la documentacion de soporte
adecuada?

¢Se realizan las retenciones de conformidad con la normativa
legal?
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Existencia de un archivo documental

¢EXiste un archivo de toda la normativa interna?

¢Se ha designado una persona para custodia de la normativa?

¢La normativa interna se encuentra codificada?

¢Se utilizan formatos de entrega recepcion de la normativa?

Socializacion de la normativa

¢Se realiza de socializacion anual de la normativa?

¢Existen  procedimientos de verificacion sobre los
conocimientos de la normativa entre los funcionarios?

¢Las actualizaciones de la normativa son comunicados a los
funcionarios?

Normativa existente

¢Estatuto actualizado y registrado en el organismo regulador?

¢Reglamento Interno registrado en el organismo regulador?

Reglamentos o manuales operativos actualizados sobre:

- Elecciones

- Adquisiciones

- Contabilidad

- De crédito

- De captaciones

- Tesoreria

- Bbveda, cajas de seguridad, caja chica y cajero automético

- Ventanillas y fondo de cambio

- Activos fijos

- Gastos de viaje (viaticos)

- Vehiculos

- De funciones

- Evaluacion del desempefio

- De procesos

- Riesgos

- De Seguros

- Prevencién de lavado de activos

- Auditoria y control interno

- Servicio al cliente

- Etica y buen gobierno

- Presupuesto

- Inversiones

- Seguridad

- Comité de Auditoria
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CUESTIONARIO CONTROL INTERNO INFORMACION Y COMUNICACION

Sistema informéatico

¢La entidad dispone de planes de desarrollo de sistemas, cambio en
hardware y software para el siguiente afio?

¢EXxiste control del Inventario de Hardware?

¢La Depreciacion del hardware se realiza de acuerdo con las
exigencias legales?

¢El valor contable de los equipos no excede el valor de realizacion?

¢Los equipos se encuentran asignados por escrito mediante un acta
entrega recepcion a las personas que los utilizan?

¢La entidad dispone de Politicas escritas sobre el licenciamiento de
software?

¢Se han establecido restricciones para la utilizacion de programas no
autorizados por la entidad?

¢Existen acuerdos con los proveedores de equipos (Hardware) para el
reemplazo inmediato de componentes en caso de fallas?

Organizacion del area de sistemas

¢Se elabora un presupuesto para el area de sistemas?

¢Se ejecutan procedimientos de valuacion a los integrantes del area
de sistemas?

¢ Estan adecuadamente segregadas las tareas entre el personal del area
de sistemas y de las areas usuarias?

¢Se elaboran actas de las reuniones del area de sistemas?

¢Existen politicas de entrenamiento y de desarrollo de personal para
el &rea de sistemas?

Desarrollo de sistemas de informacion

¢Existe una guia escrita de procedimientos diarios a realizarse en la
operacion diaria del computador principal?

¢Estan establecidos los procedimientos para el control de
"procesamiento” y de "programacion"?

¢Se han definido procedimientos para la programacién de las
solicitudes de procesamiento de informacion?

¢Existen procedimientos de recuperacién de informacién y son
probados periédicamente?

¢Se han definido procedimientos para la creacién de respaldos de la
informacion?
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Recuperacion de la informacion

¢Se han definido procedimientos de recuperacion de respaldos?

¢Existe un plan de recuperacion en caso de desastres?

¢Existen procedimientos para el mantenimiento de UPS?

¢Se han definido estrategias para la proteccion de los respaldos?

¢Se guarda periédicamente un respaldo de la informacion y los
programas fuera de la entidad?

Seguridad fisica de la informacion

¢Se restringe el acceso a las instalaciones de la Cooperativa?

¢Se encuentra controlado el acceso al hardware las 24 horas?

¢Se restringe y controla el acceso a la sala del servidor principal?

¢Se impide y controla el acceso a las computadoras?

¢Se ha elaborado y actualizado una lista de personal autorizado y con
accesos a la sala de maquinas?

¢Existen detectores de humo, fuego y equipo de seguridad, y se
prueban periddicamente?

¢El ambiente de trabajo esta protegido de la humedad y el polvo?

¢ Se restringe el acceso a Internet?

Seguridad ldgica de la informacion

¢Se han establecido politicas de seguridad de datos de lainformacion?

¢Estandares para la configuracion de pardmetros de seguridad en los
sistemas de informacion (usuarios, grupos, validaciones)?

¢Se usan tablas de autorizacién para impedir el acceso a las
aplicaciones de software?

¢Existen estandares de seguridad en el procesamiento de datos?

¢Se ha designado al responsable por el cumplimiento de las politicas
y procedimientos de seguridad de la informacién?

¢Existe un software de seguridad?

¢Se deja evidencia o registro de accesos indebidos?

¢Se actualizan los accesos a los sistemas de informacion en el caso de
retiro de empleados?

¢Se utilizan seguridades para el acceso al sistema?

¢Se utilizan seguridades para el acceso a los datos?

¢ Se claves se restean periddicamente?

Las claves se mantienen bajo custodia

¢Hay restricciones para evitar la copia de programas?

¢Existen politicas para el uso de las computadoras personales?

¢Existen procedimientos para respaldo en computadores personales?

¢Se han definido estandares para el uso de software antivirus en
computadores personales y servidores?
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Actividades de Monitoreo operacional

¢Se realizan comparaciones mensuales de los saldos que se
acumulan en las unidades operativas con los que se registran en
contabilidad?

¢Las unidades operativas emiten reportes detallados, cortados a
la fecha del cierre mensual para que se puedan comparar con los
saldos registrados en contabilidad, especialmente de:
JInversiones, Cartera de Crédito, Activos Fijos?

¢Se regularizan las diferencias que aparecen en las
conciliaciones mensuales entre los reportes de las unidades
operativas y los registros contables?

¢Los datos registrados en los sistemas de informacion se
comparan con los inventarios fisicos de los activos fijos y los
registros contables por lo menos, una vez cada seis meses?

¢Los clientes en relacion con el servicio y exactitud de las
operaciones registradas en su libreta, son atendidas con
solvencia y prontitud?

¢Se realiza un control de los reclamos realizado por los socios y
las soluciones implementadas?

¢Se solicita y recibe de los bancos un corte a la fecha del cierre
del balance, de las cuentas de la fundacién a fin de conciliarlas
con los saldos contables?

¢Los oficiales de inversion que administran las cuentas de la
fundacidn corroboran por escrito los saldos e intereses de las
inversiones? ¢Esta informacion se compara con la de los
registros contables de la fundacion y se aclaran las diferencias
inmediatamente?

¢Los informes de inspeccion del ente de control, corroboran el
cumplimiento de las regulaciones; y/o sus observaciones y
recomendaciones no revelan situaciones que pongan en riesgo la
marcha institucional y permanencia de los directivos y/o
ejecutivos?

¢Las operaciones de rutina, incluyen actividades de supervision
y se deja evidencia de la misma, en la documentacion que
respalda el proceso? Por ejemplo: Firmas de responsabilidad
sobre: autorizacion, aprobacion, control, registro, ¢recibi
conforme?

¢Se exige la utilizacién de los espacios destinados a las firmas
de responsabilidad en los documentos internos?
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Auditoria interna

1,05

¢Existe una unidad de auditoria interna?

¢El auditor interno es nombrado por la Asamblea General?

¢La ubicacion de la unidad de Auditoria Interna en la estructura
organica es adecuada y demuestra independencia operativa?

¢Existe un plan anual de la labor de Auditoria Interna?

¢El plan anual de Auditoria Interna incluye todas las areas y
operaciones importantes de la entidad?

¢Se emiten informes o reportes escritos de las labores de
auditoria interna?

¢Se incluye en el plan el seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones surgidas de los informes de: auditoria interna,
auditoria externa e inspecciones del organismo de supervision?

¢Recibe la Gerencia una copia de todos los informes de
Auditoria Interna?

¢Los informes de auditoria interna son objetivos y se refieren a
asuntos de importancia?

¢Se acatan las recomendaciones de auditoria interna?

¢Cuenta la unidad de Auditoria Interna con el espacio fisico
adecuado para el desempefio de sus funciones de manera
independiente?

¢El auditor interno solo realiza las actividades correspondientes
a su funcién?

¢Participa el Auditor Interno en la Comision de Calificacion de
Activos de Riesgo?

¢Participa el Auditor Interno en la formulacién del plan
estratégico?

¢Participa el Auditor Interno como testigo en la toma fisica de
los inventarios?

¢Participa el Auditor Interno como testigo en el proceso de baja
de activos?

¢Estan debidamente organizados los papeles de trabajo de la
unidad de auditoria interna?

¢Se mantienen los archivos de auditoria interna debidamente
resguardados y por el lapso de al menos seis afios?

¢El Auditor Interno tiene acceso completo a la informacién de
la cooperativa?

¢El informe de auditoria interna incluye su opinién sobre el
cumplimiento de los controles para evitar el lavado de dinero?
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Auditoria externa

¢Se realizan auditorfas externas anuales a los estados financieros?

¢El auditor externo es designado por la Asamblea General?

¢El auditor externo se encuentra calificado por SEPS?

¢El auditor externo no se encuentra vinculado por propiedad,
gestién o presuncion con la cooperativa?

¢El auditor externo tienen acceso en todo tiempo a los registros
contables y pueden requerir de los administradores la informacion,
documentacion, andlisis, conciliaciones y explicaciones necesarias,
para el cumplimiento de sus funciones?

¢Los informes del auditor externo son conocidos por el CdA y CdV,
en forma simultanea al conocimiento de la Gerencia?

¢El Comité de auditoria realiza el seguimiento de las observaciones
y recomendaciones presentadas por el auditor externo?

¢La Gerencia suscribe la carta de representacion, aceptando la
responsabilidad por la elaboracion y contenido de la informacién
presentada para la revisién y verificacion del auditor externo?

¢El Ultimo ejercicio auditado por un auditor externo obtuvo un
informe calificado (Limpio, razonable, sin salvedades)?

Consejo de Vigilancia

¢Los miembros del CdV, son personas con aptitudes en actividades
de control?

¢Se han capacitado los miembros del CdV en actividades de
control?

¢El CdV puede acceder a toda la documentacion que necesite para
sus funciones?

¢El CdV realiza reuniones periédicas para evaluar los procesos de
la cooperativa?

¢La CdV conace y vela por el cumplimiento de las recomendaciones
formuladas por las auditorias interna y externa y las disposiciones
de la SEPS?

¢La CdV informa a la Asamblea General sobre el cumplimiento del
plan operativo y los objetivos estratégicos?

¢La CdV informa a la Asamblea General sobre el cumplimiento del
presupuesto?

¢La CdV informa a la Asamblea General sobre el cumplimiento de
las leyes, reglamentos y normativa de aplicacion obligatoria?

¢La CdV exige la realizacion de auditorias externas anuales?
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Anexo 7. Registro unico de Contribuyentes
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Anexo 8. Listado de directivos de la Cooperativa

 GUEVARA ORTEGA FRAZIER 1205414204 14082003 | A ANOS
| JESUS

SECRETARIO Cesignaco en sesiton del Cansejo de Administracion et 10.05-2018

v :
l | APELLIDOS Y NOMBRES No FECHAS DE REGISTRO
l aum LOZADA ANDANA 0803851016 'mel 'y _m‘

T VOCAL 17 1TCO005841 | 2806-2013 | 14002013 ‘.
nncm\ 'Enu

z
|
§

14.08.2013 « ANOS '

JACHO CS00ZIIS | 28082013 | 1408013 1 ARCS

% I
VOCAL '%'&m 1700672905 | 10052016 | 19082006 1 ARGS
PRINCIPA ) |

L4 LAURD
RUPERTO :
VOCAL w OS00BETE4S | 28082018 | 14082013 AANDE |
e |
VOCAL 180001 BO613 | 100013 | 4ANOS |
DURITA
3 1 08 l
VOCAL RIVAS GALLO | 05016851927 | 20062013 | 14082013 « ANOS
g | SO B
VOCAL | ORDONEZ DBOTIIATIE | 2808208 | 14082013 | 4ANOS |
SUPLENT | GARGIA

EA4 °
VOGAL il TIOB0N8A50 | 7806.2013 | 14082013 | 4 ANDE |
SUPLENT %




Anexo 9. Solicitud y Carta de aceptacion

Solicitud a la Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CAmara de Comercio La Mana
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Carta de aceptacion de la gerente Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La

Mana




Anexo 10. Estados Financieros

Balance general afio 2017
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COAC CAMARA DE COMERCIO DE LA MANA
oficina: MATRIZ

BALANCE GEF

tjercicio 2017

resado en
Periodo: 2017-01-01 al 2017-1295 ('mv'lﬂo:ﬁ)

2503 OBLIGACIONES PATRONALES
250315 Aportes al IESS
250325 nrﬁducih 2 enpleados
2504 RETENCION
2 umncxou(s
2504 Retencion l‘ l-nd Financieros
2 Retenciones de IVA
2 25 Retenciones en ‘Ia Fuente 1IN
25040535 fetencion en la Fuente &%
254 IRUCTONES, INPUESTOS Y MULTAS
230505 Inpuesto &4 1a renta
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS
259090 OTRAS CUENTAS
2 2% arios
26 OSLIGACIONES FINANCT
2602 OSLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINAMN
De 1 a 30 dias
60210 Oe 31 a 90 dias
60215 De 91 = 180 dias
W220 De 1E1 a 360 dias
W225 De mas de 360 dias
L0 OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIER
5 Oe 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
MH1S De 93 & 180 dias
Oe 181 a 360 dias
062 5 De mas de 360 dias
: OTROS PASIVDS
%0 VART
)5 intereses Ganados Mo Percibidos
2 15 FONDO DU DESGRAVAMEM
TOTAL PASIVOS
PA
31 wnu snctn.
3103 ‘ ?C
310315 Careif do wutlon
10320 sasrl Aporte Institucional
301 FONDO IRREPARTISLE RES LEGAL
3010% Resorva Lega !rr? ?
;;l; Aoort:s por Capitalizacion Extraor
ones
303 ESPECIALES Y FACULTATIVAS
310 fara futuras capitalizaciones
30390 OTRAS
$ Reserva de Conti fas
9010 Reserva Especial acion
1( POR RESULTADOS NO OPERATIVOS
)05 Cuotas de Ingreso
TOTAL PATHIMONIO
EXEDENTE DEL FERIODO
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO
CUENTAS
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES
CUENT
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
7103 ACTIVOS CASYIGODOT
710310 Cartera de creditos
2107 CARTEMA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS
710720 Microcredito
109 INTERESES m-xs!euu £ INGRESOS EN
710920 Cartera'de credito: para la microe
”2 DEUDORAS POR EL CONTRARIO
1203 ACTIVOS CASTIGADOS
720310 Cartera de creditos
J207 uwrm ne CREDITOS ¥ OTROS ACTIVOS
720720 de Cred.para Ya Microemp.
7209 xmlms EN SUSPENSO
720920 Cart,de cr‘l p.r. Ta Microemp.
3 ACREEDORAS POR £l CONTRARIO
7302 VALORES ¥ BIENES RECINIDOS DE TERCER
73012 otres Rienes an garantia
730140 Car.de Credito para Ta Nicroem
74 CUENTAS DE ORDEN LEDORAS
7401 VALORES ¥ BIENES RECINIDOS OF TERCER
740140 n o
7403 5 PASIVAS COM EMPIESAS sUe
740345 'os Pasives

TOTAL CUENTAS DE ORDEN

usA (valor cotizac

-17.66
~136.43
-17.94
~72.50

-22797.07

-12.00
-1433.72

TRIMONTIO

~318.98
~219.85%
CONTINGEN

NERAL

ién: 1.00)

~1892.66
~1574.16
~244.53

-21%9.23
-22797.07

~2496.74
40

-10397.62

-33621.85%
-27894.10
-29290.26
~3699.79
~4960.04
~7887.56
~538.83

~654.00

TES

8517.76
-8523.76
7862.97

~-8517.76
8523.76
-7862.97

5000, 00
1465070.00

~1465070.00
~5000.00

Pagine 000002
-3416.82
~244.53
~2159.23
-22797.07
~13179% .42
~83007 .45
~AB727 .97
~1445.72
~1445.72
T 330168323

6151595
-61515.9%
-47030.48
~37950.09
-§426.39
-654.00
'''' -108%46.43

7856.97
#517.76
-8523.76
7862.97
-7836.97
~B517.76
8523.76
-7862.97
1470070..00
147007000
~1470070.00
~1465070.00
~3000.00
""""""" 0.00
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Paginae 000001
Vike49.59
18125 .69
300323 .90
1079998 .68
1079996 . 68
W5851 .48
51347.32
~147198.80
1836792
14084 .43
4507.28
~223.77
16622.11
12351.69
13919.56
1150.00
~10799.14
308L.70
388170
T 1437420.00
emmmm———
~1167082.3%
316481, 50
«776363.11
7513708
~312%6.17

SPicina: mATREZ 10 BE LA mana
1na: MATRIZ
AL ’ ENENAL
cv... "m" Coater Cotizacton: 1.00)
or zacion:
mh‘o: 2018-01-01 -‘ aou—u ) fatonal)
AcTIVO
b u-gu OISPONTELES
Lio110 CAIA OaCA 1812569
11005 18124, 1
11011023 ai. chica e
1103 v f.nw INSTE vvczm
310 fn‘t FINANCET ERAS 200323.90
1031015 Imo Pichincha - Cre. )O’:n.w
031020 Sanco de Desarrollo Cta. 13265 2508.80
1404 CARTERA CROCREDITO FOR vENCER
De 1 a as 8074 .;2
40410 De 31 & 90 dias 21
s0aze De 181°s 350 ats 2041 32
- & .
1404, D& mas da 360 dias 59
14, CARTERA DE Que wo DRV,
“ De 1 a !gochu 18510.77
4 De it & dinn 1 ’g.r
4 oe 141" “ates mgozi
428 De 2- 3. dias 127231
145 CARTENA DE MICROCREDITO VENCIDA
45210 Oe 31 & 90 dzl 12380,
AS21S Ow 91 & 100 dias 822155
45220 De 181 & a4 9 .83
45225 De mids de dias 21559.25
499 (PROVISIONES PARA CREDITOS x?n-nn
9920 (Cartera de creditos pars 1a wicro ~147198.80
L CUENTAS POR m
i INTERESES POR COMMANR CARTERA DE ©
%20 Carters de microcredito 14084 .43
1614 PAGOS POR CUENTA DE
1614350 mmd“‘tll‘.. 4507.26
1639 CPROVIST CUENTAS POR
L68903 (PROVISION PARA T Y COmMISI -223.77
(Provision intereses de credit ~223.77
L§ PROPIEDADES ¥ EQUI
180 MUESLES, ENSERES ¥ CQUIPOS OE OFICIN
LBOSO! MUCELES DF OFIC) 8350.16
us con vida uti) BB50.18
LC ENSERES DE OF1C) 607.86
80313 uirg of oorcie Tt S 189367
: 50% ln:?g con ﬁu. gﬂ 893,67
QUL POS COMPUT,
BO%O Y PrOS OF G-Tx‘!rm 13919.56
LBOE050S %«n da urtl AB71.52
LB0&0 506 CONTAS 9246 .04
180 ot T
80705 vehicules (Moto) 1150,00
ﬂ (DEPRECIACTON
(mucHLES, x 08 DE OFT ~2650.74
‘3 Hieb ey cine ~2040. 59
| K9 .,uu?m de i‘n ~320.02
15 .f" e ~390.13
de computacion y software ~7185.43%
1899; un m @n Tramsporte) ~992.95
“I.) ACTIVOS
to al nl-r regado IVA 216
3201 " s
'S m'ct o & Ia Nent ug.?
.n - lm- .‘m‘ﬂl <58
s de IVA 0.30
2895 .82
O.tﬂm on Garantia 1895 .82
TOTAL ACTIVO
rPASIVOS
1 ONLIGACIONES COW EL PésLICD
10 A LA VISTA
as ITOS DE AMORRO ~316481.58
31503 Cumntas rn 130
= gl 2 fmoocsycs
: OF 1 A 30 OlAsS ~745500 .00
1030505 De 1 .,80 e ~2453%00.00
or 31 A AS ~94000.00
2] De 31 & Nd!» - 94000 .00
OF 91 A 180 A: ~161276 .62
l01150% De 91 a2 180 dias ~161276.62
DE 181 A 380 OY ~265586.49
De 181 a mn: as ~265586 .
1032 O mMas OE 361 3 ~10000.00
. 05 De mas de 361 dias ~30000 .00
rrm mitu mtr!n!‘u encaje ~75137.66
CUENTAS PR
ll.rnlom 2019-01-18 u:nxu -~ Usuario: CONTADOR

'.(~ tw@resion: xno-o:-u

pos Ere o
(ALawd A7 S
---v-'-f:i—‘—r-'-:

11:00:23 - Usuarie) CONTADOS
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DE COMERCIO DE LA MANA

COAC CAMARA
oficina: waTaiz
ESTADD DE PERDIDAS Y GANANCTIAS

e

ugnudo en
Perfodo: 2017-01-01 al 2017-12-31 (Provisional)

1
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
DEPOSITOS

DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCI
Intereases Cta. Ahorros

Y DESCUENTOS DE
Cartera de WicroCredito

Costo otras transacc.cajero
OTROS INGRESOS OPERACIONALES
OTROS
INGRESOS VARI
cobco’gnu Judiciales
aTROS T

RECUPERACTONES ‘f'xm
Intereses y comisiones de cjcrﬂci

TOTAL INGRESOS

INTERESES CAUSADOS
OSLIGACTONES cuu EL rnucn
Depdsitos de ahor
Depositos a p'lm
OBLIGACTONES FIMANCIERAS
L‘gdm con instituciones fin
cog’:x CAUSADAS

novzsxass
DE CREDITOS
Microcrédito
GASTOS DE OPERACION

PERSONAL
Renuneracionas mensuales
BENEFICIOS

Decimo Tercer Sueldo
Decimo Cuarto Sueldo
Aportes al IESS
Fondo de reserva IESS

mmm y Gratificaciones

loniﬂfncwﬂ vacacional
o8 Ocasionales

c?udncim 1eados

.’:ﬁeos y Subs :tmciu enplead
riocrio

uniformes

Gasto enfermedad ludu
Capacitacion Direc
viaticos y nwi"uctou pirectiv

(3
DIRECTORES

Consejo de Adninistracion Dietas

05 PROFESIONALES
Wonorarios por asesoria
mnriu por Auditoria

mmmdh Gerencia
Sth!C!Ol oS

movilizacion, fletes y embalajes
Publicidad y
SERVICIOS usxcos
Tele
Servicios Sasicos
servicios Bancarios
seguros
Arrendamientos
OTROS SERVICIOS
suscripciones
Judiciales y Notariales

Gastos de viaje
OMES Y MULTAS

INPUESTOS
Impuestos Fiscales
Impuestos Municipales
Aportes a la SEPS
Aportes al COSEDE por prima variab
Inpuestos ml aportes para otros org
DEPRECIACT:
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFIC
Dep, Muebles de Oficina

Dep. po de Oficina
mim‘rcmuién y software

cio 20
UsA (valor Cotizacién: 1.00)

NGRESOS

-215.67
~50.14

GASTOS

146.67

2797.07

~265.81

~166301.37
~5383.68

-165.10
-12.80
-367.20

-44.36

-6063.95

3448.55
49985.71

8195.63

37700.00
13988.55
2421.13

3289.03
1149,12

Ffecha Impresion: 2018-01- 17 15:11 !4 ~ Usuario: CONTADOR

Pagine 000001
~171950. 66

-265.81

~171685.05
-545.10

-165.10

-380.00
-44.36

~44.36
-6063.95%

-6063.95
T 78604, 27
61629.80

53434.26

§195.6)
152.73

152.73
37700.00

37700.00
67356.35

31719.12

7638.25

10952.17

8391.20

1853.2%
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ga::mumuum
cina: MATRIZ

FSTADO D& '.l 8 SVBA.‘.‘!A’
(va rmiuﬂh: 1.00)

nﬂ.ﬁt nu-m-o: - nuou n (’mhi“l)
INGRESOS

1 INTERESES ¥ DESCUENTOS GANADOS
104 INTERESES Y W D CARTERA D&
10420 Cartars de u?cmug'
10430 Carters de creditos refinanciade
. INGRESOS POR SERVICT
:gc MANE X0 Y <
.coim cnhi o0 por l.rvkh de cobranza
490 OTROS SERVICIOS
H 4900 5 nu‘naa con cn‘vo N XINO
4900505 -51.20
5 OTROS INGHESOS monuu
$90 OTROR
mﬂ INGRESOS VARIOS
S Otros ingresos varios ~876.47
6 OTROS INGHESOS
»HO4 RECUPERACTIONE!
>60420 Intereses y t-h ones de ejercic
TOTAL INGRESOS
GASTOS
:l ’m.{m!m CON €L PERLICO
410115 a‘m de
:l'g 30 itos & plazo
4 obligaciones con instituct fin
:2 g c:li-:imo con entidades ,tml
.
4203 Cot
“4402 “Kil
‘«oz’ “0 cumzlﬂo”
450 GASTOS OE
“ rec meansuales
“ BENEFICTIOS ALES
45011005 Dec Yercer Sueldo ll::.ll
45011010 Decimo Cuarto Sueldo .00
450120 Aportes al 1ess
450135 de
<
430, 3!‘ y Gratificaciones "
450190 nor;, ht"u }wgs
4501902¢ boni i on Vacacional 038 .40
Sarvicios emugolu AB41.86
45019 v ’t 1::‘;“ nuu‘u emplead nx‘g
43015 157949
4301 viaticos y Movilizacion Ofrectiv sc:zz
43305 othecYon
:m” Wm fon o!m!m 68.80
:”‘ ‘lggé l.nonr‘“ por 3‘4 .Uz'g
2 os as .
4 101 Monorarios Por “ ;iou
450 SERVICIOS
450305 imﬁn. fletes y embalajon
450315 M“cc_“
E )
45032005 vo‘:}‘? 1510.89
454 wxg cios Basicos xga.u
:" "1 servicios sancarios .9
450330 Arrendanientos
:l 90 OTROS m\r}au 34204
$03900% ones .
45039010 Migﬁud wotariales 44831
45039020 Gastos de viaje 332.36
4504 CONTRIBUCIONES ¥ MULTAS
450 Inpusstos i s
‘P‘Li 1mpues cipal
45041% Aportes a 1a SEPS
. es &) Cosgot .r prisa variab
450430 “ultas y otras sanciones
450490 % SpOrtes pAra otros erg
::i‘ 5 umnus DE OFIC
2
43932303 ' g‘ﬁ 626,46
450525 va ‘0 632.44
20‘ e Ia .q
4507
45070503 u-"in stros O‘nms 2249.22
45071 Donac
a507 mvmutm ¥ REPARACT

Fecha Impresion: 2019-01-18 u:u:u Ususrio: CONTADOR

~214087 .59
~118%0.11

“21.77
~51.20

~876.47

~9945.3%0

ceres

7768.74
984.73

63601.91

i

273
1i83:%
10818.22

raginae 000001
~225917.70

~22%917.70
~194.74

-121.77

21,77

~%1.20
~876.47

876 .47
~9945.30

~9945. 00
""" 23693421
77910.63

69157.16

875347
283.56

281,56
63601.91

£3601.91
72271.52

16306.50

0715.65

12390.73

1920.95

1547.07

L2 RN
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COAC CAMARA DE COMERCIO DE LA MANA

oficina: wATRIZ
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Ejercicio 2018
u{rmdo en USA (valor Cotizacion: 1.00)
periodo; 2018-01-01 a1 2018-12-31 (Provisional) pagina 000002
45071505 Mantenimiento y racién moto 180.97
45071510 Mantenisiento pos Oficina 960.52
450790 OTROS §891.11
45079005 Agasajo Navidefo Socios 500,00
45079006 Mantenisiento y Adecuacion de Of 712,50
45079015 Eventos Socfales Cooperativa 1429.20
45079040 Limpieza y Aseo 189.41
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 1795.84
4703 INTERESES Y COMISIONES DEVENGADOS EN 1795.84
470305 Int. y coais, ., g;[:‘m 1795.84
48 INPUESTOS Y PARTICIPACION A 7100.84
4810 PARTICIPACION A EMPLEADOS 3160,61
481005 15% Participacion a trabajador 3160.61
4815 IMPUESTO A LA RENTA 3940,23
481505 Inpuesto a la renta 3940.23
TOTAL GASTOS 222964,30
EXCEDENTE DEL PERIODO -13969.91
TTTTTALRRNTRETS

. >
L v

Ly 4

e / LAdies

desssnaisibliticoeces

_ CONTADOR A

L. / p G i,,
(W pet T it

PSIOENTE CONS . VIG.

o Tnpresion: 2019-01-18 11:10:46 - Usuario: CONTADOR
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Anexo 11. Evidencias fotogréficas

Fotografia 1. Entrevista Gerente COAC Cémara de Comercio La Mana

T

Tomada por: Las autoras

Fotografia 2. Encuesta a empleados de la COAC Camara de Comercio La Mana.
Ay 1

Tomada por: Las autoras
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Fotografia 3. Encuesta a empleados de la COAC Camara de
Comercio La Mana

Tomada por: Las autoras

Fotografia 4. Encuesta empleada de la COAC Céamara de Comercio La Mana.

o

—~.

Tomada por: Las autoras
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Fotografia 5. Recopilando evidencias en la COAC Cémara de Comercio La
Mana.

Tomada por: Las autoras
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Anexo 12. Evidencias de auditoria disponible

Se realiza una recalificacion de las cuentas bancarias acorde a los plazos otorgados
Este procedimiento es efectud por la contadora de la Cooperativa, bajo el control y supervision
mensual de la Auditoria Interna de la Cooperativa y el Presidente del Consejo de Vigilancia.

Norma: NIA 500: Evidencia de auditoria

¥ Verificado fisicamente con el registro de la recalificacion de los créditos bancarios




Control de las papeletas de deposito y retiro

APELETAS DE DEPOSITO
peses DEPOSITOS
NERO 555
EBRERD =
JARZO =
ERIL 4%
AYO =
=0 5%
juo 50
50STO 63
PTIEMBRE %
PVIEMBRE 574
IEMBRE =
TAL —~

PAPELETAS DE RETIRO
meses RETIROS
ENERO 284
FEBRERO 361
MARZ0 46
ABRIL 33
MAYO 47
JUNIO 3
JULIO 435
AGOSTO 364
SEPTIEMBRE 363
OCTUBRE U5
NOVIEMBRE 342
DICEMBRE %
TOTAL

4301

Norma: NIA 500: Evidencia de auditoria

Y Verificado fisicamente con los informes control de depdsitos y retiros afio 2018
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Anexo 13. Evidencias de auditoria Cartera de Crédito

Estructura de Cartera de Crédito

COAC CAMARA DE COMERCIO DE LA MANA
Oficina: MATRIZ
INFORMACION ESTRUCTURA CO01

261

tipoldentificidentificacicnumeroOp¢ valorOpera tasalnteres fechaConcifechaVenci periodicida oficinaCon(garanteCoc tipoCredito estadoOpel tipoOperac numeroOp¢

C '094204452(231004000¢  20000,00 20.00 29/01/2018 01/02/2020
[} "110325203£231004000¢  5000,00 20.00 05/02/2018 18/02/2020
C '050056121:231004000¢  6000,00 20.00 09/02/2018 09/02/2020
C '0501521827231004000¢  5000,00 20.00 28/02/2018 02/03/2020
C '050082364¢231004000¢  2000,00 21.00 02/03/2018 02/03/2019
C "170765823/231004000¢  15000,00 20.00 06/03/2018 06/03/2020

ME
ME
ME
ME
ME
ME

2839 GQ
2839 GQ
2839 GQ
"2839 GQ
2839 GQ
"2839 GQ

<
o
zzzzzz

COAC CAMARA DE COMERCIO DE LA MANA
Oficina: MATRIZ
INFORMACION ESTRUCTURA C02

v,

tipoldentific identificacionSinumeroOperaci diasMorosi calificacion valorVencicsaldoTotal

formaCanc valorDemat carteraCasi fechaCasti¢ provisionC cuotaCredi numeroGar

(o] 0501942122 231004000018 2496 5 1,00 1,00 1,00 504,57 31/12/2018 0,00 0,00
(o] "1707559868 231004000022 2284 E 1,00 1,00 1,00 1154,60 31/12/2018 0,00 0,00
o 0201202116 231004000027 2311 B 1,00 1,00 1,00  2382,33 31/12/2018 0,00 0,00
C '0906041298 231004000002 2445 = 1,00 1,00 1,00 816,24 31/12/2018 0,00 0,00
(o] 1711211183  "231004000158271625 = 1,00 1,00 1,00  2705,10 31/12/2018 0,00 0,00
(o] "1709136418  "23100400016421608 & 1,00 1,00 1,00 656,40 31/12/2018 0,00 0,00
C '0500970926 231004000170 3118 = 1,00 1,00 1,00 1234,64 31/12/2018 0,00 0,00

Norma: NIA 500: Evidencia de auditoria



Se efecttia un andlisis del anexo de cartera y porcentajes de cartera de forma mensual afio 2018.
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Norma: NIA 500: Evidencia de auditoria

¥ Verificado fisicamente con los informes de los anexos de cartera y porcentajes de cartera

DE CARTERA ENERO |EFEBRERO  |MARZO ABRIL MAYO JILT) | AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE |DICIEMBRE
11404 Cartera Activa 107180 109700 15 11339004 1304235.63 s | 134755097 1380129 84} 136281185 139737152 144252 16458564
1428 no #oma3 17 13153870 65861 56} T8I82 6) 415435/ seom 1| 7554164 S00%2 33 10169371 4118 1001009/ 11500599
1452 % 4208623 45358, 3564095, 36457 64| 33457.29) awat0.50| 3141784 32052 1354580 104185 4119694 o054,
total L15¢.831 30 L2S1921.5 1,232420.11 LS008 137,405 77 1446,234.14 1454,514.49 1472,298.59 1428 0565 | 1,506 528.96 LS70.M352 1608.517.55
MENOS 1499 prov, cred. lnc. 148,684,900 145,688 30 142655 80| 1830888 1anion 8| 13646052 136460 521 136480, 13660.42] 13636063 13646062 136450 52
|Total de crédito e | uesamn | wemn | wene | amome | seonsn | e s | assiemen | umosw | Loans 1,069,456.57
IRCENTAJES DE CARTERA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE |DICIEMBRE PROMEDIO
CARTERA ACTIVA 0% BN % 9N N 91N, Ny 4% 518 92N ) 91%
CARTERA NO DEVENGA NO >10% ™| ) 5% ) 5% ™) 5% ™) ™ 5% o4 ™ 5%
CARTERA VENCIDANO > 5 % o %) 3 b P ) o) N ™ I I%,
total cartera : . « : ¢ 100
5
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Analisis del control de las colocaciones de crédito

Meses NO, Operaciones  |Colocacion PATRIMONIO
ENERO \ 19 97500 1950
FEBRERO 33 171500 3430
MARZO 25 98700 1974
ABRIL 36 211000 4220
MAYO 41 175800 3516
JUNIO 42 219200 4384
JULIO 33 129600 2592
AGOSTO 32 165500 3310
SEPTIEMBRE 35 194900 3898
OCTUBRE 25 144700 2894
NOVIEMBRE 37 202700 4054
DICIEMBRE 23 140000 2800
TOTAL 381.00 1951100 39022
promedio mensual 34.64( 177372.73

promedio monto 5121.00

Norma: NIA 500: Evidencia de auditoria

i edi dientes al afio 2018.
¥ Verificado fisicamente con los informes de las colocaciones de crédito correspon
e



264

Manual de crédito

La Cooperativa Camara de Comercio La Mana si dispone de un Manual de Crédito que rija las

actividades de esta area.

e T
|

Coac. Camara de Comercio La Mand ! Manual de Crédito

r Acuerdo ministerial N°02248 ! .
Ruc: 0591700340001 ~ | Pigina | de 24

Email:coop.camaracomercio@gmail.com | 19/12/2019

AN 032688996 oA

Manual de Crédito Cooperativa
de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio de La Mana
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24,
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12
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13
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16

FORTALECIMIENTO DEL FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGALIS

TASAS DE INTERES 19
DESEMBOLSOS 20
SEGUIMIENTO Y RECUPERACION 20
TRATAMIENTO DE GARANTIAS 21
EXPEDIENTES DE CREDITO 22
CUSTODIA 22

Norma: NIA 500: Evidencia de auditoria

¥ Verificado fisicamente el manual de crédito
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Anexo 14. Evidencias de auditoria Cuentas por Cobrar

Norma: NIA 500: Evidencia de auditoria

¥ Verificado fisicamente con el registro de honorarios de la contadora y la factura de servicios prestados
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Anexo 15. Resultado del diagnostico del anélisis URKUND.

(U RKUND
Urkund Analysis Result
Analysed Document: 02 vega-madias-marza 2020.docx (DB5132522)
Submitted: 3/9/2020 5:46:00 PM
Submitted By: pedro. diaxd606@ute.edu.sc
Significance: 6%

Saurces included in the repart

bbb(1).decx (D64171125)

CORRECION TESIS FINAL bbb{1)docx (D64170840)

BUSTAMANTE, RODAS docx (D64229013)

BUSTAMANTE, RODAS docx (D64228626)

Tesis.pdl (DB4033E80)

Tesis Edilma Caizadocx (D51096855)

Tesis final IVETTE GISELA CASTILLO SHAINAY.docx (D34855951)

TESIS PILATASIG CUNUMAY CORREGIDA.docx {D64066342)

TESIS PILATASIG CUNUMAY CORREGIDA.docx {D64132483)

TESIS PILATASIG CUNUMAY CORREGIDA.docx (D64132488)

Tesis Financiera .pdf (D35935929)

Guziiay Cevallos johana Beatriz 100%.pdf (D52839550)
hetps/iwww.oas.org/jundeo/PDFs/mesices ecu_ane cqge 12 noe_con_int 400 _cge pd!
https/iwwe eumed net/rev/oel 201 B/07/sistema-cooperativo-ecuador html
https://docplayer e4/91774700-Escusia-superion-palitecnica-de-chimborazo-facultad de-
administracion-de-empresas-sscuela-de-contabilidad-y-auditoriahtmi
https/docplayer.es/amp/91774700-Escuela-superior-palitecnica-de-chimborazo-facultad de-
administracon-de-empresas-escuela-de-contabilidad-y-auditaria.html
https://repositorio.uta.edu. ec/bitstream /1234567851 BOD1/1/T3134i pdf
https://docplayer.es/1 27566700 - Trabajo-de-titulacion html|
https.//docplayer.e</149914872-Trabajo-de-titulacion tml|
https://docplayer.ee/161333838-Trabajo-de-titulscicon html|

https//docplayer e</93104550- Trabajo-de-titulacion previo-a-a-obtencion-del-titulo-de. htmi
hetpsy//docplayer.es/141317330-Escuela-superior-politecnica-de-chimborazo-facultad-de-
administracion-de-empresss-escuela-de-contabilidady-auditaria-tesis-de-grado.htmi

Instances where selected sources appear:
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