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Bu arastirmanin amaci iskoliklik ile yasam tatmini arasindaki iliskisinin incelenmesidir.
Yapilan bu tez calismast iic bolimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde
iskolikligin kavramsal cercevesi hakkinda bilgiler sunulmustur. ikinci béliimde yasam|
tatmininin teorik ve kavramsal cergcevesi ele alinmistir. Aragtirmanin ii¢lincli ve son
boliimiinde ise arastirmada elde edilen verilerin analiz edilmesi ve bu analiz sonucunda|
elde edilen bulgularin yorumlanmasi, son olarak da tartisma ve sonu¢ kismina yer
verilmistir.

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir ve iskoliklik ile yasam
tatmininin dl¢lilmesinde Tiirkgeye uyarlanarak daha once kullanilmis, gegerliligi ve
giivenilirligi kabul edilmis dlgekler kullanlmustir. Iskolikligi 6lgmede Schaufeli, Taris|
ve Bakker (2006) tarafindan gelistirilen 17 maddeli ve asir1 ¢alisma, kompulsif ¢alisma|
seklinde iki boyutu bulunan, Dogan ve Tel (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 14
maddelik "DUWAS" iskoliklik 6l¢egi kullanilmistir. Yasam tatmininin 6l¢iimiinde ise
Diener ve Pavot tarafindan 1993 yilinda gelistirilmis olan 5 maddelik yasam tatmini
Olcegi kullanilmigtir. Aragtirmanin verileri Ankara' da bir kamu kurumunda gorev yapan|
personelin katilimiyla elde edilmistir. Bu dogrultuda, arastirma kapsaminda yer alan|
ilgili degiskenlerin yer aldig1 anket formu vasitasiyla veriler toplanmistir. Bu kapsamda
295 adet gecerli anket formu elde edilmis ve elde edilen veriler ilgili analizlere tabi
tutulmustur.

Calismada bir adet temel hipotez ve iki adet alt hipotez gelistirilmistir. Arasgtirmanin
temel hipotezinde, yapilan literatiir incelemesi sonucunda iskoliklik ve yasam tatmini
arasinda negatif bir iligki beklenmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda bu hipotez
(H1) desteklenmemistir. Calismanin alt hipotezlerini ise iskolikligin alt boyutlarindan|
olusan asir1 calisma ve kompulsif ¢alisma ile yasam tatmini arasindaki iligkinin
incelenmesi olusturmaktadir. Yapilan elestirel kaynak incelemesi ile iskolikligin alf]
boyutlart olan asir1 ¢calisma ve kompulsif ¢alisma ile yasam tatmini arasinda negatif bir
iliskinin elde edilecegi varsayilmistir. Bu analizler ile elde edilen sonugta arastirmanin|
alt hipotezleri olan asir1 ¢calisma (Hla) ve kompulsif calisma (H1b) ile yasam tatmini
arasinda pozitif yonde bir iligki elde edilmis ve hipotezler desteklenmemistir.

Anahtar Kelimeler: Iskoliklik, Yasam Tatmini, Asir1 Calisma, Kompulsif Calisma
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The aim of this study is to investigate the relationship workaholism and life satisfaction.
This thesis consists of three parts. In the first chapter, information about the conceptual
framework of workaholism was presented. In the second part, the theoretical and
conceptual framework of life satisfaction was discussed. In the third and last part of the
study, the analysis of the data obtained in the research and the interpretation of the
findings obtained as a result of this analysis, and finally the discussion and conclusion
part were given.

Quantitative research methods were used in the study and measured by using scales
which were previously used and validated to Turkish language workaholism and life
satisfaction. The 14-item DUWAS scale developed by Schaufeli, Taris and Bakker
(2006) which was adapted into Turkish by Dogan and Tel (2011) was used to measure
workaholism. The 5-item life satisfaction scale developed by Diener and Pavot in 1993
was used to measure life satisfaction. The data of the study was carried out with the
participation of personnel working in a public institution in Ankara. In this context, data|
were collected through a questionnaire including the related variables. In this context,
295 valid questionnaires were obtained and the data obtained were subjected to relevant
analyzes.

One basic hypothesis and two sub-hypotheses were developed in the study. In the main
hypothesis of the study, a negative relationship between workaholism and life
satisfaction was expected as a result of the literature review. As a result of the analyzes
performed, this hypothesis (H1) was not supported. The sub-hypotheses of the study are
the study of the relationship between over-work and compulsive work and life
satisfaction consisting of sub-dimensions of workaholism. With the critical literature
rewiew analysis, it is assumed that a negative relationship will be obtained between
overwork and compulsive work which are the sub-dimensions of workaholism and life
satisfaction. As a result of these analyzes, there was a positive relationship between life
satisfaction and over work (H1a) and compulsive study (H1b), which were the sub-
hypotheses of the study and hypotheses were not supported.

Key Words: Workaholism, Life Satisfaction, Working Compulsively, Working Excessively
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GIRIS
Insan yasaminin temelinde vazgegilmez olan iki etken is hayat1 ve sosyal hayattir. Bu
etkenler birbirlerinden bagimsiz diisiiniilemez. Ciinkii is hayatindaki yasantilar sosyal
yasami, sosyal yasamdaki bir¢ok olayda is hayatindaki gelismeleri 6nemli derecede

etkileyebilmektedir. insan yasantisinda biiyiik bir yere sahip olan bu iki etken giin

gectikce onemli dlglide degisim ve gelisimle karsi karstyadir.

Giliniimiiz is diinyasinda bir¢ok degisimle bireylerin ¢alisma kosullar1 da farklilagmakta,
calisanlarin is hayatindaki beklentileri artmakta, is ve sosyal yasantilart da bu durumdan
onemli derecede etkilenmektedir. Bireylerin ve drgiitlerin karsilikli olarak birbirlerinden
beklentilerinin artmasi, orgiitlerin ¢alisanlara bir¢ok imkan sunmasinin yaninda kisiler
tizerindeki stresi ve baskiyr da arttirmaktadir. Bireylerin hem kendi hedeflerine
ulagabilmek hem de oOrgiitiin beklentilerini yerine getirebilmek igin ¢aligma hayatina
daha ¢ok vakit harcamalar1 onlar igin asir1 ¢aligmay1 ve kendilerini sosyal hayattan
mahrum etmeleri kagimilmaz bir hal almaktadir. Asir1 ¢alismanin da bireylerin
yasantisinda gesitli etkilerinin oldugu gozlemlenmistir. Bu etkilerin biri de iskolikliktir.
Iskolikler vakitlerinin biiyiik bir béliimiinii islerine harcamaktadir. Bir diger ifade ile
bireylerin calismaya karst icten gelen giiglii bir hissiyatidir. Gergek iskoliklerin
kazanacag1 odillerden ¢ok, karsi konulmasi zor bir calisma arzusu ile kendilerini
islerine adadiklar1 ifade edilmektedir. Giliniimiizde bireylerin yaptiklart isin,
yasamlarinda 6nemli bir yer isgal etmesi karsimiza iskoliklik kavramini ¢ikarmaktadir.
Bir diger taraftan iskoliklik kavrami, bireylerin ig yasami ve sosyal yagsamlart arasinda
bir denge kurmasini zorlastirmakta ve bu iki alanda g¢atismalar yasamasina neden

olmaktadir.

Iskoliklik kavrammin ise ve 6zel yasama yonelik etkilerinin olumlu veya olumsuz
oldugu hususunda son donemlerde birgok ¢alisma yapilmaktadir. Halen daha bu kavram
tizerinde olumlu mu, olumsuz mu, ¢aligma hayatina yonelik ya da sosyal yasama
yonelik tutum acisindan, verimlilikleri acisindan iyi ya da kotii bir sey olup olmadigi net
bir sekilde ortaya konulamamaktadir. Bu bakimdan igkolikligin sonug¢larinin daha derin
bir sekilde incelenmesi gerektigi fikri ortaya ¢ikmaktadir. Iskolikligin sonuglarina dair
yapilan galismalarin énemli bir bolimd, iskoliklik kavramimin ise yonelik tutumlarla

olan iligkisini ele almaktadir. Bu c¢alismada ise, yapilan birgok incelemede gerek



uluslararast1 gerek ulusal alanda bilimsel aragtirmalar igerisinde yer almadigi
gozlemlenen ‘"igkoliklik ile yasam tatmini arasindaki iligkinin incelenmesi"
amaclanmaktadir. Dolayisiyla iskolikligin sonuglar1 hakkinda daha kapsamli bulgu elde
edilebilmesine ve bu bulgular ile alana katki sunmasi beklenen bir ¢alisma

tasarlanmaktadir.

Arastirma ii¢c boliimden olusmaktadir. ilk boliimde iskolikligin kavramsal gergevesine
yer verilmistir. Ilk olarak iskoliklik kavramimm tammmi ve tarihsel gelisiminden
bahsedilmis, daha sonra iskolikligin belirtileri ve 6zellikleri, iskolikligin tipolojileri,
iskolikligin nedenleri, iskolikligin sonuglari, iskolikligin tedavisi ve dnlenmesi ve son

olarak da iskolikligin 6l¢lilmesi konularina yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde yasam tatminine iliskin kavramsal cerceveye yer
verilmistir. {lk olarak yasam tatminine iliskin agiklamalar ve tanimma yer verilmistir.
Daha sonra yagam tatmini, mutluluk ve 6znel esenlik kavramlarinin benzer ve farkl
yonlerinin ele alinmasi, yagsam tatminini etkileyen faktorler, yasam tatmini kuramlari,
yasam tatminsizliginin sonuglari, yasam tatmininin Ol¢ililmesi, yasam tatmini ile ilgili
yurt disinda yapilan arastirmalar ve son olarak Tiirkiye' ye iliskin bazi yagam tatmini

aragtirmalariin bulgularina yer verilmistir.

Gergeklestirilen g¢aligmanin {giincii bolimiinde ise iskoliklik ile yasam tatmini
arasindaki 1iligkinin incelenmesine yonelik yapilan ampirik c¢alisma ele alinmugtir.
Calismanin bu boliimiinde ilk olarak aragtirmanin amaci ve dnemi, yontemi, arastirma
kapsaminda kullanilan 6lgekler, arastirmanin 6rneklemi, verilerin toplanmasi, arastirma
hipotezleri gibi hususlardan detaylica s6z edilmistir. Daha sonra arastirmada verilerin
analizinde ihtiya¢ duyulan analizlere ve arastirmanin bulgularindan bahsedilmistir.
Yapilan ¢alismanin son kisminda elde edilen bulgular teorik ve ampirik yonden
tartisilmig, arastirmadan c¢ikarilan sonug ile birlikte arastirmaya iliskin kisitlar ve

gelecek arastirma Onerilerine yer verilerek ¢alisma tamamlanmistir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, glinlimiiz is yasaminda calisanlarin ve orgiitlerin karsilikli
beklentilerinin artmasiyla sikga karsimiza ¢ikan iskoliklik kavrami ile yasam tatmini

arasindaki iliskileri ortaya koyabilmektir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin iskoliklik diizeyleri



ile is disindaki sosyal yasamlar1 arasindaki iligkinin tespit edilmesiyle birlikte daha
onceki c¢aligmalarda arastirma konusu olan igkolikligin sonuglart hususundaki
belirsizlige katki sunulmasi amaglanmstir. Is hayatindaki bireylerin yasam tatminlerinin
yiiksek ya da diisiik olmasi, bireylerin is ve sosyal yasamlarini olumlu veya olumsuz
olarak etkileyebilmektedir. Bireyler agisindan 6nemli olan yasam tatmini ile iskoliklik
arasinda elde edilecek iliski katsayisi iskolikligin kisisel ve Orgiit agisindan ortaya
koyacagi sonuglar hakkinda fikir sunabilecektir. Bu nedenle sosyal yasamin i yagsamina
yonelik tutum ve davraniglara etkisine yonelik Ozgiin bulgu elde edilmesi

amaclanmaktadir.
Arastirmanin Onemi

Yapilan literatiir taramasinda iskoliklik ile ilgili yapilan arastirmalarin birkac¢ temel
boyutla ele alindigi goriilmektedir. Bu arastirmalardan yola ¢ikarak iskolikligi
kavramsal a¢idan ele alan ¢aligmalar, nispeten daha az sayida olsa da giinceligini halen
koruyan iskolikligin 6l¢iimiine iliskin bilimsel ¢aligmalar, bir digeri ise iskolikligin
nedenlerini tespit etmeye yonelik caligmalar ve son olarak da iskolikligin ise yonelik
tutumlarla iliskisini inceleyen ve nispeten daha ¢ok sayida karsimiza ¢ikan deneysel
calismalardir. Bu kapsamda iskolikligin is tatmini, is aile catismasi, tiikenmislik,
calismaya tutkunluk gibi degiskenlerle olan iliskisini 6l¢meye yonelik ¢alismalar ortaya

konmaktadir.

Bu calismada ise iskolikligin sosyal yasama yonelik tutumlarla iligkisini anlama
amaciyla iskoliklikle yasam tatmini arasindaki iliskinin incelenmesine ve bununla
birlikte "igkoliklik ile yasam tatmini iligkili midir?" sorusuna cevap bulmaya
caligilacaktir. Bireylerin sosyal iligkilerinin kaliteli, 6zel yasamindaki mutlulugu, aile
ortamindaki huzuru, hobileri gibi is dis1 aktivite ve unsurlarin ¢alisma ortamini, bireyin
orglitlerdeki performansi ve ise yonelik tutumlarini nasil etkilediginin incelenmesi
gerekmektedir. Ciinkii daha oOnceki c¢aligmalarda evliliginden tatmin olmayan,
yasaminda huzursuz bireylerin daha ¢ok iskolik olma egilimi tasidig1 goriisii lizerinde
durulmaktadir. Bireyler bir sekilde kendini daha i1yi hissedecegi bir ortam insa etme
egilimine girmektedir. Bunun sonucunda da farkli durumlarda bireylerin is bagimlis1 ya

da iskolik olmasini tetikleyebilmektedir.



Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin amacini yerine getirmek ve arasgtirma kapsaminda gelistirilen hipotezleri
test etmek icin nicel aragtirma yontemlerinden yararlanilmistir. Bu kapsamda igkoliklik
ve yasam tatminini Olgmek i¢in daha Once Tiirkgeye uyarlanmis, gecerliligi ve
giivenilirligi test edilmis 6lgekler vasitasiyla anket formu hazirlanmis ve ihtiya¢ duyulan
veriler toplanmistir. Bunlarin yanmi sira ek olarak anket formunda katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin belirlenebilmesi ve analizlerinin yapilmasina iligkin sorulara
da yer verilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmede IBM SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) 20 programi kullanilarak ilgili nicel analizlere
(frekans, tamimlayici istatistikler, giivenilirlik (igsel tutarlilik), bagimsiz t-testi, tek

yonlii varyans analizi (ANOVA), korelasyon) basvurulmustur.



BOLUM 1: iISKOLIKLIK

Bu boliimde ilk olarak iskolikligin tanimi yapilmis olup tarihsel gelisimi ele alinmis
daha sonra sirasi ile iskolikligin 6zellikleri ve belirtileri, iskoliklik tipolojileri, iskoliklik
nedenleri, etkileri ve sonuglari, iskolikligin onlenmesi ve son olarak iskolikligin

Olciilmesi konular1 ele alinmistir.
1.1. Iskolikligin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Calismak insanlar i¢in 6nemlidir. Bu 6nem gereginden fazla 6nemsenirse iskoliklik gibi
olumsuz bir cikt1 ile karsilasilabilmektedir. Orgiit ¢ikarlar1 agisindan bakildiginda
iskoliklik olumlu bir ¢ikt1 olarak goriilmesine ragmen dogasi geregi iskoliklik olumsuz
bir ¢ikt1 olarak ele alinmaktadir (Libano ve digerleri, 2010).
Calisanin is yerinde fazla siire harcamasi, daima is ile ilgilenmesi, ise karsi bir
bagimlilik hissetmesi olarak belirtilen iskoliklik kavrami, yapilan aragtirmalar
incelendiginde 1971 yilinda Oates' in "Bir Iskolik Itiraflari (Confessions of a
Workaholics)" isimli kitabinda yer almistir. Oates, iskoliklik terimini (Workaholism),
"alcoholism™ kavramindan yola ¢ikarak ise ve ¢alismaya asir1 diiskiinliigii betimlemek
amaciyla tiiretmistir. Oates, 1971 yilindaki ¢alismasiyla iskoliklik kavraminin kuramsal
gergevesini oturtmaya c¢alismigtir (Temel, 2006).
Oates, kitabinda iskolikligi alkoliklik gibi bir aligkanlik olarak ele almis ve kisilerin
sagliklar, kisisel mutluluklari, kisileraras: iligkileri ve sosyal faaliyetleri iizerindeki
"tehlike" olarak degerlendirmistir (Douglas ve Morrisn, 2006). Bu baglamda iskolikligin
alkoliklik gibi ele alindig1 ve alkolikler gibi bagimli olduklari lizerine vurgu yapilmis ve
bizzat bireyin kendisine hatta ¢evresindekilere zararli davranislarla yaklasabildikleri
ifade edilmeye ¢aligilmistir.
Iskoliklik kavrami incelendiginde literatiirde ¢ok farkli tanmimlamalarin yapildig
goriilmektedir, fakat arastirmalarda iskolikligin olumlu mu olumsuz mu genel bir anlam
birligine dayandirilarak belli bir tanim olusturulamamaktadir (Ozsoy, Filiz, ve Semiz,
2013). Bu sebeple literatiirde iskoliklik ile ilgili bircok tanim vardir ve bu
tanimlamalardan bazilarina asagida yer verilmistir:

o Iskoliklik, kisilerin sosyal yasamlarina, kendilerine zaman ayirmalarina,

insanlarla iliski kurmalarina ve sosyal faaliyetlerine zarar verecek derecede ise

ve igyerine bagli olma durumudur (Tutar, 2016).



e Schaufeli, Taris ve Bakker ise is ile ilgili calismalarin asir1 ve kompulsif olmasi
durumunu iskoliklik seklinde ifade etmektedir (Dogan ve Tel, 2011).

e Iskoliklik uzun siireli ve ¢ok calismaya kars1 icten gelen gii¢lii bir diirtiidiir
(Machlowizt,1980; Sprankle ve Ebel,1987; akt. Bulgurcu Giirel ve Altunoglu,
2016).

e iskoliklik bireyin, kendisini is yapmak konusunda dizginleyememesidir (Miiller
ve Schotter, 2010; akt. Pekdemir ve Kogoglu, 2014).

e Machlowitz (1980) iskolik olan kisileri, siirekli is igerikli konular iizerinde
muhakeme eden bireyler olarak aciklamaktadir. Iskoliklik, kisinin kontrol
mekanizmasini yitirmesine sebep olmakta ve bu kisilerin ancak calistiklar
zamanlarda yagsami anlamli bulmaktadirlar (Temel, 2006).

e Iskolikler, sahip olduklar1 zamanin biiyiik bir boliimiinii, isyerlerinde, is ile ilgili
konu veya alanlarda harcayan ise bagimli kisiler olarak tanimlamaktadir
(Giinbeyi ve Giindogdu, 2010).

Iskolikligi olumlu ve olumsuz olarak ifade eden birgok arastirmaci oldugu
gozlemlenmektedir. Bunlardan bazilar1 (Oates, 1971) iskolikligin olumsuz ya da zararli
olabilecek yonlerine vurgu yaparken; bazilar1 da (Cantarow, 1979); Machlowitz, 1980),
iskolikligin isten zevk alma, yaraticilik gibi olumlu yoOnlerine vurgu yapmistir.
Iskolikligin olumlu oldugunu ifade eden arastirmacilar, bu durum bireyin iste uzun siire
severek vakit gegirmek istemesi, isini ¢ok sevmesi olarak ifade etmislerdir (Temel,
2006).

Iskolikligin olumsuz oldugunu ifade eden yazarlar ise iskolikligin mutsuz, obsesif,
islerini yerine getiremeyen bireyler oldugunu ifade etmektedir (Bayraktaroglu, Kutanis,
ve Dosaliyeva, 2009).

Gorildiigii tizere iskolikligi her ne kadar pozitif olarak degerlendiren yazarlar olmus
olsa da iskoliklik genellikle olumsuz bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Ozsoy E.
, 2018). Ise goniilden adanma ve iskolikligin birbirinden farkli oldugu, her iki durumda
da cok calismanin s6z konusu oldugu ancak goniilden calisanlar igin igsel bir
motivasyon s6z konusu iken, iskoliklerde ¢alismak istemeseler dahi engel olamadiklari
i¢sel bir zorlamanin oldugu gézlemlenmektedir (Dogan ve Tel, 2011).

Iskoliklik kavraminin tarihsel gelisimi incelendiginde ise; iskolik olma 19601 yillarin

sonunda ise ve calismaya karsi normal olmayan bir tavirla bagimli olma anlaminda



tiiretilmis bir kavramdir. Ancak bu donemde iskolik olmak bireyin performansini artiran
pozitif bir ruh hali olarak ele alinmistir. Fakat degisen hayat kosullari, ilerleyen
teknolojik gelismeler ve yasam standartlarim1 yiikseltmeye calismak gibi durumlarla
birlikte kisilerin iskolik olma diizeyleri artmaktadir. Iskolik olan kisilerin ruhsal ve
bedensel sagliklarina, aile yasantilarina ve g¢evreleri ile sosyallesme durumlarina 6nemli
zararlar verdigi goriilmektedir. Bu durumun fark edilmesiyle beraber iskoliklik

istenmeyen bir hal olarak degerlendirmeye alinmistir (Bardakg1 ve Baloglu, 2012).
1.2. Iskolikligin Belirtileri ve Ozellikleri

Iskolikligin belirtileri ve 6zelliklerinin incelenmesi ve degerlendirilmesi iskolikligin
nedenleri ve yapist hakkinda daha fazla bilgi edinmemize yardimc1 olacaktir.

Cantorow ve Machlowitz, iskolikligin temelinde bireylerin igini gerektiginden fazla
onemsemesinin yer aldigini ifade etmektedir. Ancak iskoliklik kavramina olumsuz bir
durum olarak yaklagan aragtirmacilara gore, kavramin temelinde bireyin o6zel
hayatindaki baz1 problemlerden uzaklagmak icin ¢alistigi belirtilmistir. Bu durum kiside
asir1, kontrolii zor ve dengesiz bir ¢alisma istegi olusturmaktadir (Temel, 2006, s. 108).
Kart bu yaklagimlar1 dikkate alarak, kisilerin igkoliklige olan egilimlerinin bireylerin
kendileriyle yiizlesmekten, sorunlarindan ve ailevi sorumluluklarindan kagmak igin
gelistirdikleri psikolojik bir mekanizmadan kaynaklanabilecegini ifade etmektedir
(Bardake1, 2007, s. 49).

Aydin ise; Stetson Universitesi Isletme Fakiiltesi'nde yapilan arastirma sonuglarima gore
iskolikligin kokeninde, finansal, toplumsal ve teknolojik belirleyiciler bulundugunu
belirtmistir. Buna gore, ¢alisma ortami, kisi tizerinde bir takim baskilar (daha fazla
calismanin kidem ve iicret artis1 getirmesi vb.) olusturmaktadir. Bu baskilar ile ailevi ve
sosyal cevrenin beklentileri, bilisim teknolojisinin sundugu iletisim ve etkilesim
imkanlarinin c¢alisma ortaminda meydana getirdigi degisim gibi unsurlar iskoliklik
egilimi lizerinde etkilidir (Bardakg¢1 ve Baloglu, 2012, s. 49).

Yapilan arastirmalardan hareketle, iskolikligin temelinde kisilerin karsilastigi bireysel,
ailevi ve sosyal yasamindaki sorunlar, ¢calisma ortamindaki sosyal ve finansal durumlari
ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler oldugu anlasilmaktadir (Serceoglu, 2015).

Cesitli problemlerin meydana getirdigi psikolojik bir mekanizma bireyi asir1, dengesiz



ve diizensiz bir bigimde ¢alismaya yonlendirmektedir. Teknolojik araglar ise is ve 6zel
hayata ayrilan zamanin sinirlarini ortadan kaldirdig1 i¢in bu siireci etkilemektedir.
Harpaz ve Snir durumsallik yaklasimindan hareketle giiniimiizde her ¢alisan bireyin
iskoliklik riski tagidigini, bu riskin bireyin is, aile ve sosyal ¢evresindeki degisimlerle
birlikte ortaya ¢iktigini ifade etmektedir ( Harpaz ve Snir, 2003; akt. Sergeoglu, 2015).
Bu baglamda yapilan farkli caligmalar sonucunda ulagilan iskoliklik o6zellikleri
asagidaki gibidir;
Ogel (2015), iskolikligin belirtilerini yedi bagimlilik kriterine baglamaktadir, bu
kriterler ise asagida soyle siralanmistir;
1. Calismayr durduramamak
2. Bos zaman aktivitelerine ¢ok az zaman ayirmak ya da hi¢ zaman ayirmamak
3. Calismadig1 zaman kendini rahat hissedememek
4. Caligmaktan dolay1 diger sorumluluklarini ihmal etmek
5. Kendisine zarar vermesine ragmen ¢alismaya devam etmek
6. Zamanin biiyiik boliimiindi is ile ilgili geg¢irmek
7. Calismaya ayrilan siireyi giderek artirmak
Ogel'e gore, belirtilerden en az ii¢ tanesinin kiside bulunmas1 halinde o kisinin iskolik
olabilecegini ifade etmektedir (Ogel, 2015).
Garson (2015) iskolik olarak belirtilen bireylerin ¢ogunlukla asagidaki tutum ve ya
hareketleri sergilediklerini ifade etmistir:
e Haftada kirk saatten fazla ¢alismak,
e Uykuya ve eglenceye ayrilan zamanin bosa harcandigini diisiinmek,
e Bos zamanlarda isle ilgili problemleri ¢6zmeye, isle baglantili hobilerle
ilgilenmeye odaklanmak,
e Ogle yemegi saatlerinde ve hatta yemek yerken bile isle ilgili konularla
ilgilenmek,
e Araba kullanirken, bagskalar1 ile konusurken, dinlenirken dahi isle ilgili
durumlar diisiinmek,
e (Geg saatlere kadar hatta hafta sonlarinda bile ¢alismayr gereklilik olarak
gormek,
e Zamanin cogunu ofiste gecirmek ya da sik sik ofisle telefon goriismelerinde

bulunmak,



e Isyerinde diger kisilere yetki vermede gii¢liik gekmek,
e Evde bulunulan zamanlarda da evi is yeri gibi kullanip ¢alismak,
e Uzun saatler ¢alismanin, ise ¢ok fazla zaman ayirmanin aile iliskilerine zarar
verdiginin farkinda olmamak,
e lsyerine dair her sey yolunda olsa da endiseli tavirlar sergilemekten kendini
alikoyamamak,
e Calisirken kendisinden isin disinda bir sey ile ilgilenmesi istenildiginde
sinirlenmek,
e Iste enerjik ve rekabet edilebilir tutum ve davranislar sergilerken evde uyusuk,
ilgisiz ve depresif bir tavir sergilemek (Temel, 2006).
Robinson (2000) saglikli olmayan ve sorunlu aileler igerisinde biiyiiyen ve madde
bagimlis1 yetiskinlere sahip c¢ocuklarin bir¢ogunun ileride iskolik olacaklarini ifade
etmistir. Bu kisiler yasadiklar1 aile sorunlarindan kagmanin tek yolunun calismak
oldugunu diisiiniirler. Robinson iskoliklik belirtilerinin belirlenerek tanimlanmasinin
iskolikligin engellenebilmesine katki saglayacagini diigiinmekte ve bu belirtileri on
madde olarak agiklamaktadir. Robinson'un ifade ettigi iskoliklik belirtileri sunlardir
(Sergeoglu, 2015, s. 9-20):
1. Genellikle telash ve acelecidirler,
Kontrol etme ihtiyacglari iskolik olmayan kisilere nazaran daha fazladir,
Her seyin miikemmel olmasini arzu ederler,
Cevreleri ile olan iligkilerinde genellikle problem yasarlar,
Calisirken is disindaki bir¢ok seyi onemsemeden kendilerini ise kaptirirlar,
Dinlenmekte, is dis1 aktivitelerde ve eglenmekte problem yasarlar,
Hayatlari zorlastirirlar,

Cogunlukla tahammiilleri yoktur ve asabidirler,
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Kendilerini yetkin hissetmezler,

10. Kendi ihtiyaglarin1 6nemsemez ve ihmal ederler,
Yukarida da ifade edildigi gibi iskolik kisiler, calisan kisilerden oldukg¢a farkl belirtiler
sergilemektedir. Bu baglamda calisan bireyler ile iskolik bireyler arasindaki bu
farkliliklar1 izah etmekte yarar vardir. Cok calisan bireyler iginin gerektirdiklerini
yapmak, isinde belli bir basar1 diizeyine ulagmak, yasamini siirdiirmek maksadi ile

calismaya kars1 motive olmus kisilerdir. Iskoliklerin fazla calisanlardan onemli farklar:



ise; is hakkinda ileri derecede bir bagimlilik hissetmeleri, ¢alismadiklari zamanlarda
huzursuz olduklar1 ve isleri i¢in her seyi géze almalaridir. Bu baglamda ¢ok calisan
kisiler, isine motive olmus, basariy1 hedefleyen kisiler iken iskolik kisiler yasamdaki tek
motive edici etken olarak is goren ve basariy1 yasamin tek amaci haline getirmis olan
kisilerdir. Iskolik kisiler de ¢ok calisanlar gibi galismaya kars1 i¢sel bir motivasyon
duymakla birlikte isten memnun olma duygusu, onlarda narkotik bir etki yaratmaktadir
ve igkolikler bu etkiyi devamli hissedebilmek i¢in ¢alismayr bir bagimlilik haline
getirmektedir. Cok calisan kisiler ise, calismaya, kuruma karsi bir ilgi/sorumluluk
hissederken, iskolik kisiler bunlara karsi asir1 bir baglilik/bagimlilik duymaktadirlar
(Temel, 2006).

1.3. iskolik Tipolojileri

Iskoliklik, bireyin ise karsi davranisiyla alakali olup bireyin ise atfettigi mana, ise
giidiilenmesini saglayan etmenler, isten tatmin olma duygusu, ise karsi duydugu alaka
gibi etmenlere bagli olarak degisik tiplerde olusmaktadir. Sayisi bir hayli olan
arastiricilar tarafindan bireylerin, degisik iskoliklik tipolojilerini ifade eden cesitli
simiflandirmalar ortaya ¢ikarilmistir (Temel, 2006). Bu tipolojiler Tablo 1'de

gosterilmigtir.
Tablo 1
Iskoliklik Tipolojileri
e  Blumik iskolikler
Robinson Tipolojisi e  Siirekli iskolikler
o Dikkat eksikligi olan igkolikler
e  Zevk alan iskolikler

o  Kompulsif bagimli iskolikler
Scoot, Moore ve Miceli Tipolojisi e Miikemmeliyetci iskolikler

e Basari odakli igkolikler

e  Gergek iskolikler/Tam iskolikler

e Doniistiiriilmiis igkolikler/Degistirilmis
Oates Tipolojisi iskolikler

e  Durumsal igkolikler

e Sozde iskolikler/Sahte iskolikler

e Hayalperest iskolikler
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Tablo 1' in devam

Ise bagiml1 iskolikler
Saplantili igkolikler
Iskolik olmayan iskolikler
Zorunlu igkolikler

Naughton Tipolojisi

Zorunlu ¢alisan iskolikler
Eglence arayan iskolikler
Gizli ¢alisan iskolikler

Istahsiz galisan iskolikler

Fassel Tipolojisi

Hevesli bagimlilar
Calisma heveslileri

Siki calismaya goniilsiizler
Inancim yitirmis calisanlar
Rahatlamis ¢alisanlar
Mesgul olmayan ¢aliganlar

Spence ve Robbins Tipolojisi

Baskalar1 i¢in igkolikler
Kendisi i¢in iskolikler
Basarili iskolikler
Basarisiz iskolikler
Gizli iskolikler

Vesnina Tipolojisi

Hevesli ¢aligan iskolikler
Isinden zevk alan iskolikler
Isle ilgili olmayan iskolikler
Iskolikler

Kanai ve Wakabayashi Tipolojisi

Kaynak: (Serg¢eoglu, 2015)
1.3.1. Robinson Tipolojisi

Robinson iskolikligi, ¢alisanlarin yerine getirdikleri ise karsi nasil bir tavir
takindiklarina gore bir degerlendirme yapmaktadir. Iskoliklerin ise baslama ve isi
tamamlama kriterlerine dayanarak birbirinden degisik dort yaklasimla durumu
ozetlemektedir (Robinson, 2000).

e Blumik Iskolikler (Bulimic Workaholic): Bu iskolikler miikemmeliyetci
ozelliklere sahip bireylerden olugsmaktadir. Miikemmeliyetci tutumlari bu kisileri
bir kaygi yumagi haline getirip, bir tirli ise baslayamamalarina ve isi
ertelemelerine sebep olmaktadir. Milkkemmeliyet¢i Ozelliklerinden 6tiirii de
aldiklar1 isi gereksiz bir sekilde uzatip isi bir tirlii bitirememektedirler.

Sonrasinda ise teslim tarihine kisa bir siire kala fazla bir bigimde galisarak
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projeyi zamaninda bitirmek igin ¢aba harcarlar. Bu tutumlarinin altinda yatan
temel sebep "Ben ya miikemmel yaparim ya da hi¢ yapmam" prensibidir
(Robinson, 1998; akt. Zincirkiran, 2013).

o Siirekli Iskolikler (Relentless Workaholic):Bu cesit iskolikler "her sey diin
bitmeliydi™ ilkesi ile hareket etmektedirler. Daima kendilerinde iist seviyede bir
calima azminin varligini hisseden, bir isi bitirmek amaciyla gereginden fazla
caba sarf eden bireylerden olusmaktadir. Tamamen isi bitirmeye odaklanirlar ve
ayrintilara onem vermezler. Bunun yani sira sik sik kimlik karmasasina da
diismektedirler. Bunun nedeni ise, diger kisilerce tasdiklenme ve kendinde var
olan esi benzeri goriilmemis kabiliyetlerini kanitlama istegidir (Robinson, 1998;
akt. Zincirkiran, 2013).

e Dikkat Eksikligi Olan Iskolik Tipi (Attention-Deficit Workaholic): Dikkat
esikligi olan iskolikler asir1 is yiikiinden adrenalin almaktadirlar. Calismaya
kars1 fazlaca motive olmus sekildedirler. Bir projeye/goreve baslama konusunda
sabirsiz olan, yliksek risk tasiyan aktivitelere yonelen, miikemmeliyetci
ozelliklere sahip, ayn1 anda farkli islerle ugrasan, yeni fikirlerini bir an 6nce
hayata ge¢irmek i¢in sabirsizlanan bireylerden olusmaktadirlar. Aceleci ve telasa
diisen bir yapida olmakla beraber her seyden hizlica sikilirlar. Aldiklar iglere bir
tirlii konsantre olamadiklari i¢in islerini de bu sebeple bitiremezler (Robinson,
1998; akt. Erdogdu, 2013).

e Zevk Alan Iskolikler (Savoring Workaholic): Iskoliklik tipleri i¢inde zararsizmis
gibi goriinmesine karsin esasen temelinde bagimli olma durumunu tasidigi i¢in
aslinda zararli olan bir iskoliklik tipidir. Bu iskolikler i¢kiden zevk alan
alkolikler gibi ¢alismaktan zevk alirlar ve bu sebeple asla islerini bitmis olarak
gérmezler ve hatta biten isler {izerinde yeniden calisilacak noktalar bularak, o is
tizerinde tekrar ¢alisirlar. Sistemli ve titizdirler. Tam miikemmeliyetcidirler; isin
ne zaman bitecegini sdyleyemezler ve projenin yetirince iyi olmadig1 konusunda
endiseye kapilirlar (Robinson,1998; akt. Zincirkiran, 2013).

Goriildigii tizere Robinson'un iskoliklik tipolojisinde kisisel sebepler oldukg¢a
baskinken, ortaya konulan yaklasimlardan bazilarinin da ise bagl sebeplerden kaynakli

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
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1.3.2. Scott, Moore ve Miceli Tipolojisi

Scott, Moore ve Miceli (1997) iskolikleri, vakitlerinin 6nemli bir boliimiinii kendi
arzularina bagl olarak isyerinde geciren, o anda is gormeseler dahi akillar iste
olan, oOrgiitsel veya ekonomik sebeplerle calisanlar olarak tanimlamaktadirlar. Scott
vd. yapmis olduklar1 literatiir taramasi sonucu kompulsif bagimli (compulsive
dependent workaholic), miikemmeliyetci (perfectionist workaholic) ve basari odakli
achievement-oriented workaholic)olmak tizere ti¢ farkli iskolik tipi davranis modeli

oldugunu ileri siirmiislerdir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2010: 228).

o  Kompulsif Bagimli (Compulsive Dependent Workaholic): Bu kategorideki
igskolikler ailevi ve sosyal yasami hice saymak pahasina c¢alisarak zaman gecirme
egilimi gosteren bireylerdir. Bu bireyler baslangigta diisiindiiklerinden daha fazla
calisirlar. Bagimli olduklarinin bilincindedirler fakat buna engel olamamaktadirlar.
Bir takim sosyal ailevi sorunlar, saglik sorunlari gibi problemler yasasalar dahi
calismadiklart zamanlarda derin bir huzursuzluk hissi igerisine diigmekte ve
calismaya devam etme arzulart dizginlenemez boyuttadir. Davraniglart asiri
mantiksiz, ¢aligmaya dair fikirleri ise saplanti ya da tutku halindedir. Scott ve
arkadaslar1 kompulsif bagimli igskoliklik ile hiddet, ruhsal gerilim ve ruhsal sorunlar
arasinda olumlu, performans ile is tatmini arasinda ise olumsuz bir bag olacagini
iddia etmislerdir (Snir ve Harpaz, 2004).

e Miikemmeliyet¢i Iskolikler (Perfectionist Workaholic): Miikemmellik, diizen,
zihinsel ve kisileraras1 kontrol konusunda saplantilart s6z konusudur. Siirekli
bicimde kurallar ve listelerle ugrasmakta ve inatg1 bir kisilik yapisina sahiptirler.
Hayatlarmin diger alanlarinda oldugu gibi is ortamlarmni da siirekli olarak kontrol
altinda tutmak istemektedirler. Bos zaman ve is dis1 aktivitelerini dnemsemeyecek
kadar ¢ok calisirlar. Is ve iiretim iskolikler igin, is dis1 aktivite yapmaktan ya da bos
zaman gecirmekten vazge¢menin bir oOdilidiir. Bu aslinda tiim iskoliklerin
ozelligidir. Bu iskoliklik tiirii ile ruhsal gerilim seviyesi, ruhsal problemler, isgiicii
devri ve devamsizlik arasinda olumlu bir bagin oldugu belirtilmistir (Snir ve Harpaz,
2004).

e Basari odakl Iskolikler (Achievement- Oriented Workaholic): &rgiitsel veya

finansal acidan bir gereklilik olmamasina karsin daha fazla ¢caligma arzusu gosteren
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iskoliklerdir. Orgiitlerde olumlu bir gz ile degerlendirilmektedirler. Ciinkii zor
gorevleri basarmak i¢in silirekli ugrasirlar ve rekabetcidirler. Bu basarilarin
kanitlamay1 istemekteki tutumlar1 ise bireye psikolojik yonden olumlu bir etki
saglamaktadir. Basar1 odakli iskoliklik ile bireyin fiziksel ve psikolojik ydndeki
sagliklart arasinda olumlu bir iliski vardir. Ayrica i ve yasam tatmin diizeyleri ile
performanslar1 yiiksek, isi goniillii olarak birakma olasiliklart ise diisiiktiir

(Bayraktaroglu ve Mustafayeva, 2008).
1.3.3. Oates Tipolojisi

Iskoliklik konusunda ilk ¢alismalardan birisini yapmus olan Oates (1971), iskolikligi bir
rahatsizlik olarak gérmiis ve iskolikleri gercek-tam iskolik, doniistiiriilmiig-degistirilmis
iskolik, durumsal iskolik, sozde iskolik ve hayalperest iskolik olmak lizere bes gruba
ayirmaktadir (Temel, 2006: 104).
e Gergek-Tam Iskolikler (Dyed in the Wool Workaholic): Bu iskoliklerin dort
belirgin 6zelliginden s6z edilmesi miimkiindiir; Profesyonellik, miikkemmeliyetgilik,
baskalarinin yetersiz olmalarina tahammiilstizlik ve kendilerini Orgiitlerine
adamigliktir. Tam bir miikemmeliyet¢i olan gercek iskolikler sorumluluk aldiklari
her ise mutlaka damga vurmakta, kendilerine yliksek standartlar belirledikleri i¢in de
bireysel ¢alisarak is arkadaglarini yetersiz bulmaktadirlar (Ser¢eoglu, 2015).
e Doniistiiriilmiis-Degistirilmis Iskolikler (Converted Workaholic): Bu grupta yer
alan iskolikler bir 6nceki grup olan gercek-tam iskolikler grubundan gelirler. Yap:
olarak profesyoneldirler fakat profesyonel olmayanlarin yasam tarzlarim
oziimsemislerdir. Profesyoneller giiniin her saatinde calisabilir ama profesyonel
olmayanlar yani doniistiiriilmiis-degistirilmis iskoliklerse kendilerinin belirledikleri
zaman dilimleri icerisinde ¢alisirlar. Ornegin; is gdren ¢iftci olarak calisiyorsa kendi
caligma saatlerini giin dogumu ile glin batimi arasinda ayarlarken, sirket is goreni
olarak ¢alisan bir kisi de 9-5 arasi ¢alismayi kendisine prensip haline getirmektedir.
Goriildiigii lizere bu tip iskolik olan bireyler, calisma siirelerinde calisma limitini
kendileri belirler, bos wvakitlerini Onemser, ekstra ¢alisma gorevlerinden ve
gereginden ¢ok mesaiden uzak dururlar (Ziilfikar, 2007: 79-80).
e Durumsal Iskolikler (Situational Workaholic): Iskoliklik 6zellikleri pek &n plana

ctkmamasina ragmen sartlar olustugunda kompulsif is bagimlisi olabilitler. Is
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giivenligini saglamak, psikolojik ihtiyaglarini karsilamak veya itibarlarini artirmak
icin ¢aba gosterirler. Calistiklar1 is alanlarinda 6nemli bir seviyeye geldiklerinde ve
ekonomik kosullar1 istedikleri diizeye ulasinca daha duyarli davranirlar (Temel,
2006).

o Sozde-Sahte Iskolikler(Pseudo Workaholic): Bu gruptaki kisiler bulunduklar
cevreye karsi, yaptiklari ise asir1 diiskliinmiis gibi ve kendilerini ciddi bir ¢calisanmis
gibi gosterirler. Yapi olarak iskolik degillerdir, fakat iskoliklere benzemeye ¢alisirlar.
Orgiit basarisindan ziyade kendi basarilarim diisiiniirler (Erdogdu, 2013).

e Hayalperest Iskolikler(Escapist Workaholic): Bu tiir iskolikler ise sosyal
hayatlarindaki sorunlar1 gormezden gelerek daha fazla is ile alakadar olmay tercih
ederler. Bu iskolikler evlerine gitmekten ziyade ¢alistiklar1 is ortamlarinda kalmaya
gayret gosterirler. Mutsuz bir aile yasantisi, kotli giden bir evlilik hayati, esinin anne
ve babasi ile ayni evde yamaktan zevk almayan veya mesai arkadaslarini evinde
beraber yasadigi insanlara tercih etmesi sebebiyle isyerlerinde kendilerini daha mutlu

ve huzurlu hissetmektedirler (Temel, 2006: 114).
1.3.4. Naughton'un Tipolojisi

Naughton iskolikleri; ise bagimli iskolikler, saplantili iskolikler, iskolik olmayanlar ve
zorunlu iskolik olmayanlar olmak tlizere dort grupta incelemektedir.
e Ise Bagimli Iskolikler (Job-Involvd Workaholic): Bu grupta olan iskoliklerde is
yiikiimliiliigii yiiksektir. Isine bagliliklar1 saplanti diizeyinde degildir. Gorevlerini
yerine getirdiklerinde tatmin olurlar. Yiiksek basar1 hedeflemekle beraber is
disindaki faaliyetlerde pek ilgilenmedikleri varsayilir (Serceoglu, 2015).
e Saplantili Iskolikler (Compulsive Workaholic): Bu tiir iskoliklerin saplantili
olma diizeyleri ve is yiikiimliiliigii yiiksektir (Oztirak, 2017). Aceleci olduklar1 ve
fazla degisiklige ugramayan is tutumlarindan dolay1 islerinde az diizeyde performans
gosterecekleri ongoriiliir (Zincirkiran, 2013).
e Iskolik Olmayanlar (Non-Workaholic): Bu tip calisanlarin is yiikiimliiliikleri ile
saplant: diizeyleri diisiiktiir. Is yasamlarinda yiiksek hedefler pesinde kosmaz ve is

disindaki yasamlarina daha diiskiin davranmaktadirlar (Oztirak, 2017).
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e  Zorunlu Iskolik Olmayanlar (Compulsive Non-Workaholic): Is yiikiimliiliigii
diisiik kisilerdir. Is dis1 aktivitelere 5Snemli 6l¢iide zaman ve enerji harcarlar (Erkmen,
2013).
Naughton'un igkoliklik tiplerine bakildiginda iskolikligi dort kisimda ele aldig
gorilmektedir. Bireyin iskolik olusunu; kendi istegiyle, saplantilariyla ve

zorunluluklariyla iligkilendirmistir.
1.3.5. Fassel Tipolojisi

Fassel (1990)'de, iskoliklik kavramini Oates gibi hastalik olarak belirtmis ve bu
hastaligin kisinin hayatin1 yonetilemez hale getirdigini ifade etmistir. Iskolikligi dort
grupta incelemistir.
e Zorunlu Calisan Iskolikler(Compulsive Worker): Bu kategorideki iskolikler
hayatlarinin merkezlerine ¢aligmak kavramini yerlestirmisler ve tamamiyla
calismaya gilidilenmis durumda olan kisilerdir. Geleceklerini calisma {izerine
kurmuslardir. Iskoliklerle iliskilendirilmis ¢ogu ozelligi tasimaktadirlar (Erkmen,
2013). Bu tipteki is gorenler kendilerini zorunluluk hissiyle ¢aligmaktan
alikoyamazlar ve evlerine muhakkak is gotiirerek ¢alisma diisiincesinden bir tiirli
uzaklagmayi bagsaramazlar (Erdogu, 2013).
o [Eglence Arayan Iskolikler (Binge Worker): Zorunlu iskoliklerin &zelliklerini
tasirlar. s hayatlarinda verimli olmaktan mutluluk duyan is gorenlerdir.
Zamanlarinin hepsini ¢alismak i¢in harcamazlar. Yavas ve ol¢iilii calismay sever ve
caligmaktan zevk duyarlar. Proje bitimine kadar calisir, proje bitiminden sonra
calisma egilimi gostermezler (Erdogdu, 2013).
e  Gizli Calisan Iskolikler (Closed Worker): Normal is yiikiinii yerine getiriyor gibi
goriinerek asil is yiiklerini saklarlar. Gizli ¢alisanlar aldiklar1 projeleri sessiz ve
derinden calisarak tamamlarlar. Calismayr dinlenme odalarinda veya c¢alisma
arkadaglar1 uyurken siirdiirmeye devam ederler. Bu igkoliklerin is arkadaslar1 veya
aileleri ¢alisanin bu bagimliliginin farkinda degillerdir (Sergeoglu, 2015).
o Istahsiz Calisan Iskolikler (Work Anorexic): Gergek iskoliklerin tam tersi
caligmaktan kacarlar. Caligmaya giidiilenme duygularn oldukca diisiiktiir bu sebeple
calismaktan pek haz almazlar (Oztirak, 2017).
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Fassel' in iskolikligi basari, verimi gizlilik ve c¢alisma hevesi faktorlerine gore
simiflandirdigini ifade edebiliriz. Ancak burada ortaya konulan istahsiz ¢alisan
iskolikler yaklasiminin iskoliklik tanimiyla bagdagsmadigini sdylemek yerinde
olacaktir (Zincirkiran, 2013).

1.3.6. Spence ve Robbins Tipolojisi

Spence ve Robbins (1992), iskoliklik tutumlarini tanimlamaya yardimci olan ii¢
hususun varligindan s6z etmektedir. Bu hususlar; calismaya baghlik (work
involvement), giidiilenme hissi (feeling driven) ve c¢alismaktan hoslanma (work
enjoyment)olarak belirtilmektedir. Bireylerin bu 06zelliklere degisik seviyelerde
(yiiksek/diisiikk) deger vermesiyle baglantili olarak degisik iskoliklik tipleri
aciklanmaktadir. Spence ve Robbins iskoliklik yaklagimini acgiklarken bir taraftan
kisisel farkliliklara deginirken diger bir yandan ise cinsiyet ayrimi konusuna da
deginmislerdir. Asagidaki tabloda Spence ve Robbins'in soz ettigi ti¢ 6zellik dikkate
alinarak olusturulan iskoliklik tipolojisine yer verilmistir (Burke, 2003, s.301; akt.
Temel, 2006: 115-116).

Tablo 2
Spence ve Robbins iskolik Tipolojisi
. Calismaya Giidiillenme Cahismaktan
Iskolik Tipi Baghhk Hissi Hoslanma
(Work (Feeling E (_Work t

Involvement) Driven) hjoyment)
Hevesli Bagimlilar Yiiksek Yiiksek Yiiksek
(Enthusiast Addicts)
Calisma Heveslileri Yiiksek Diistik Yiiksek
(Work Enthusiast)
Siki Calismaya Yiiksek Diistik Diisiik
Goniilsiiz Calisanlar
(Reluctant Hard
Worker)
Inancini Yitirmis Diisiik Yiiksek Diisiik
Calisanlar
(Disenchanted
Workers)
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Tablo 2' nin devami

Rahatlamig Diisiik Diistik Yiiksek
Calisanlar

(Relaxed Workers)

Mesgul Olmayan Diisiik Diistik Diistik
Calisanlar
(Unengaged
Workers)

Kaynak: (Buelens ve Poelmans, 2004; akt. Temel, 2006: 116)

Calismaya baghlik (work involvement), giidiilenme hissi (feling driven) Ve calismaktan

hoslanma (work enjoyment) Ozelliklerinin dikkate alinarak olusturuldugu tablodaki

iskolik tiplerini alt1 baglik altinda agiklamak miimkiindiir.

Hevesli Bagimlilar (Enthusiastic Addicts): Bu kategorideki is gorenler
calismaya kars1 hevesli, hirsli, genellikle erkek olan yoneticilerdir. Sevdikleri ise
bagimli olup yaptiklar is sonucu odiillendirilmek isterler. Basariya odaklanmis
olduklarindan is ve yasam tatminleri iist diizeydedir. Ancak buna ragmen aile
yasantilarindan razi olmamaktadirlar. Bundan baska obiir iskolik bireylerden
farkli olarak, insanlar1 daha fazla ¢alismaya yonlendiren para, mesuliyet, i¢ten
baglilik duygusu ve kisisel gelisim etmenleri ile daha fazla giidiilenmektedirler.
Is devir oranlarinin diisiik olmas1 sagliklarina olumlu etki etmektedir. Hevesli
bagimlilarin igse bagimlilik, isten hoslanma ve ise giidiilenme seviyeleri oldukga
yiiksektir (Erkmen, 2013).

Calisma Hevesliler (Work Enthusiast): Biiyiik bir kismi1 kadin ¢alisanlardan
olusan bu gruptaki is gorenler kendilerini gergin ve baski altinda hisseden,
orgiitlerde hiyerarsiye 6zgii olarak asagi kademelerde kendilerine yer bulan ve
hakki olandan daha eksik diizeydeki iicretle ¢alistiklarini diisiinen kisiler olarak
tammlamaktadir. Is ve &6zel hayatlari arasinda denge kurmakta zorlanan
kisilerdir. Calisma heveslilerinin, ise bagimliliklar1 ve isten hoslanma seviyeleri
yiiksekken ise giidiilenme duygular1 diistik seviyededir (Sergceoglu, 2015).

Siki Calismaya Goniilsiiz Calisanlar (Reluctant Hard Workers): Igsel etkilerden
ziyade digsal sebepler dolayisiyla ¢alisan, ticret faktorii ile motive olmayip,
isverenle iliskilerinin temelinde {cretten c¢ok ahlak iligskisi olan ve ahlak

diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda iste kalmayi siirdiiren bireylerdir. Aksi
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takdirde yiliksek ahlak diizeyinin olmadigi durumlarda isten ayrilma egilimi
gosteren ¢alisanlar1 ifade etmektedir. Siki ¢alismay1 goniilsiiz ise bagimliliklart
yiiksek olmalarina ragmen ise glidillenme duygulari ve isten hoslanma seviyeleri
diistiktiir.

e [nancim Yitirmis Calisanlar (Disenchanted Workers): Orgiitsel piramidin alt
kademelerinde c¢alisan, diisiik iicret alan, diisiik nitelikte, ¢alisma saatleri 09-17
arast olmasina ragmen islerini bir an Once bitirip kendisine tatil alani
olusturmaya caligan, iistlerinden, aldiklar iicretten ve arkadaslarindan yakinan
diinyay1 adaletsiz bir yer olarak goren kisileri ifade etmektedir. Bu kisiler orgiite
baglhlik duymayip yiiksek derece orgiitten ayrilma egilimi gosterirler. Ise ve
arkadaslarina yabancilasmis durumdadirlar. Inancini yitirmis calisanlarin ise
bagimlilik seviyeleri ve isten hoslanma seviyeleri diisiikken, ise giidiilenme
hisleri yiiksektir (Oztirak, 2017).

e Rahatlamis Calisanlar (Relaxed Workers): Bu tip iskolikler, hem is hem aile
yasantilar1 arasinda dengeyi saglamis, iste olmaktan mutlu ve istikrarli, ancak
isten ciktiktan sonra da 6zel yasamlarina vakit ayirabilen, calistiklar1 yerde baski
hissetmeyen geng, kalifiye ve cogunlukla profesyonel kadinlardan olusan
kisilerdir. Ust yoneticilerin sekreterleri rahatlamis calisanlar kategorisinde
degerlendirilebilir. Bu kisilerin ise bagimliliklar1 ve ise giidiilenme duygulari
diisiikken isten hoslanma seviyeleri yiiksektir.

e Mesgul Olmayan Calisanlar/Adanmamis Caliganlar (Unengaged Workers): Ise
baglilik duygusuna sahip olmayan, aile yasamlar1 diizgiin, isteki sorumluluklari
ile ¢ok ilgilenmeyen, isyerindeki degisimlerden mutsuz olan is tatmini diisiik
olan kisiler olarak bilinmektedirler (Buelens ve Poelmans, 2004; akt. Temel,
2006). Bu tip kisilerin ise bagliliklari, ise giidiilenme, ¢aligmaktan hoslanma
duygular1 diisiiktiir. Ciinkii akillarinda sadece aileleri vardir. Aile yasantisi
calisma yasantisinin oniine gegmektedir.

Spence ve Robbins' in gelistirdigi iskoliklik siniflandirmasina ek olarak Buelens ve
Poelmans asagidaki tipleri gelistirmistir (Buelens ve Poelmans, 2004).
o Isteksiz Calisanlar (Reluctant Hard Workers): Dis baskilar sonucunda verimli

calisirlar ve calismaya daha az meyillidirler.
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Yabancilasmis Profesyoneller (Alienated Professionals): Agiklanmasi zor bir
gruptur. Onlar icten giidiilenmis, mutlu, ancak islerine bagli degildir. Bu gruba
kendi is ve calistiklar1 orgiite bagli olanlar degil, hobilerine veya profesyonel

becerilerine bagl isgérenler 6rnek olabilir.

Buelens ve Poelmans' in gelistirdigi iskolik tiplerinden isteksiz calisanlar, Spence ve

Robbins' in lizerinde calistig1 iskoliklik tiplerinden goniilsiiz sik1 c¢alisanlarla benzer

yanlara sahiptir. Her iki igkoliklik tipinde de iskolik bireyin digsal sebeplerden

etkilendigi goriilmektedir (Oztirak, 2017).

1.3.7. Vesnina Tipolojisi

Vesnina, kisiye iliskin niteliklere dayandirarak ortaya koydugu iskoliklik yaklasimlarini

telafi edilebilir olup olmamasi agisindan bes farkli sekilde ifade etmistir (Dosaliyeva,

2009

: 26-27).

Baskalar1 Icin Iskolikler: Yogun bir sekilde ¢alisan ve bu yogunluktan zevk alan
bireylerdir. Cok calismalarindan, islerine duyduklar1 asir1 bagliliktan, aileleri
rahatsizdir fakat bu durumu bir tiirlii ¢6ziime kavusturamamaktadirlar (Erkmen,
2013).

Kendisi Icim Iskolikler: Baskalar1 igin iskolikler gibi asir1 derecede
calismaktadirlar ancak ayni zamanda da yaptiklart isten de huzursuzluk duyan
bireyler olarak tanimlanmaktadirlar. Bu iskoliklerin ayn1 zamanda sergiledikleri
bu davraniglarindan vazgegme olasiliklart yiiksektir (Akytiiz, 2012).

Basarili Iskolikler: Yiiksek mevkilerdeki is gorenlerden olusan basarili
iskolikler, yliksek hedefler belirleyerek bu hedeflere ulasmak icin ciddi is yiikii
altina girerler ve yiklendikleri asir1 1s yiiklerinin {istesinden gelerek
hedefledikleri basar1 noktasina ulasmaktadirlar (Serceoglu, 2015).

Basarisiz Iskolikler: Yasamlarindaki boslugu is ile doldurmaya calisan ve
devamli gereksiz islerle ilgili olan bireylerden olusmaktadir (Erkmen, 2013).
Gizli Iskolikler: Hayatlarindaki her seyin kusursuz olmasmi isteyen,
yagsamlarindaki boslugu doldurmak ve kendilerini ispatlamak adina iistiin
olduklarim isteyen bireylerdir (Serceoglu, 2015). Sosyal g¢evrelerine karsi isi

sevmediklerini gostermeye calisirlar fakat gergekte tiim sevgi ve enerjisini is igin

20



harcarlar. Nitekim fiili durumda iskolik olduklarini gizlemelerinin altinda yatan
sebep ise; yakinlarindan korkmalaridir (Erdogdu, 2013).

1.3.8. Kanai ve Wakabayashi Tipolojisi

Japonya'da uzun siire iskoliklik {izerine incelemelerde bulunan Kanai ve Wakabayashi,
Spence ve Robbins tarafindan gelistirilen modelin ¢alismadan hoslanma, ¢alisma ilgisi,
calisma yonelimi ve boyutlarmi esas alarak dort c¢esit iskoliklik tipinden s6z
etmektedirler. Bunlar; hevesli ¢calisan, isinden zevk alan, isle ilgisi olmayan ve iskolikler
seklinde ifade edilebilir. Hevesli calisanlar, ¢alismay1r seven ve ¢alismaktan asiri
derecede haz alan kisilerdir. Bu kisilerin giidiilenme hisleri oldukga yiiksektir. isinden
zevk alanlar, ¢alismadan hoslanma diizeyleri yiiksek olan ancak giidiilenme hisleri
diisiik olan kisilerdir. Isle ilgisi olmayan c¢alisanlarin hem c¢alismadan zevk alma
diizeyleri hem de giidiilenme diizeyleri diisiiktiir. iskolik ¢alisanlarmn ise; calismadan

haz alma diizeyleri diisiik ancak giidiilenme hisleri yiiksektir (Bardakgi, 2007: 5-7).

Tablo 3
Kanai ve Wakabayashi Tipolojisi
Belirlenen . . L
Hevesli Isinden Zevk Iskolikler Isle Ilgisi

Boyutlar Calisanlar Alanlar Olmayanlar
Calismadan | Yiksek Yiiksek Diisiik Diisiik

Hoslanma
Giidiilenme | Yiiksek Diisiik Yiiksek Diisiik

Hissi

Tablo 3' te goriildiigii gibi Kanai ve Wakabayashi' nin ortaya koydugu iskoliklik tipleri,
calismadan hoslanma ve giidiilenme hissinin yiliksek veya diisiik olmasina gore

belirlenmistir.
1.4. iskolikligin Nedenleri

Iskoliklik neden ve nasil ortaya cikmaktadir? Iskoliklige daha ¢ok kimlerde
rastlanilmaktadir? gibi sorular bu ve buna benzer sorulara cevap bulmak adina bir ¢cok

arastirma yapilmistir. Fakat bu arastirmalar sonucunda genel kabul goérmiis ortak bir
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kaniya ulasilamadigi i¢in iskolikligin nedenleri konusunda birlik saglanilamamaistir.
Bunun en temel sebebiyse iskolikligin degisik birden fazla sebebi igeriyor olmasidir.
Literatiirde, iskoliklige sebep olan konular iizerinde heniiz bir uzlasiya varilamamis olsa
da yapilan birgok arastirma iskolikligin kaynaginda kisinin karsilastig1 sosyal, ailesel ve
kisisel problemler, calisma ortamindaki sosyal finansal kosullar ve iletisim
teknolojisinde yasanan degisim ve gelismeler oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Temel,
2006).

Giliniimiizde her calisan iskoliklik riski tasimakta olup bu risk kisilerin iginde
bulunduklar is, aile ve sosyal ¢evresindeki degisim ile ortaya ¢ikmaktadir (Bardaket,
2007: 47). istenmeyen yasam kosullari, kisilerin memnun kalmadig1 aile yasantisindan
kacis sonucu iskolik olunabilecegi gibi, gercekten calismanin isin ve i ortaminin
sevilmesi ya da basar1 hedeflerine ulasma istegi gibi nedenlerle de iskolik
olunabilinmektedir. Bununla birlikte birtakim insanlar bireye 6zgii olan nedenlerden
(ekonomik ve ailesel), bazilar1 da orgiitsel ( orgiit kiiltiirii, kariyer yapma zorunlulugu
vb.) nedenlerden dolayi iskolik olmaktadirlar (Cakir, 2001: 60).

Birgok literatiir taramasinda bu alanda yapilan arastirmalar incelendiginde iskoliklik
probleminin ii¢ temel nedenden kaynaklandigina vurgu yapilmistir. Bunlar; sosyal
finansal ve teknik nedenlerdir. Iskoliklige egilimli insanlar, giderek daha fazla ¢alismay:
gerekli kilan is diizeni ve bu diizene uyan is cevrelerinden Otiirii olusan rekabet
sebebiyle, ¢ok ¢alismazlarsa geri kalacaklarni diisiinmektedirler. Is ortaminin
olusturdugu bu sosyal baski, iskolikligin sosyal nedenini olusturmaktadir. Ortaya
konulan bir diger neden ise, basari kavraminin gitgide parasal ve iktisadi kazanimlarla
iliskilendirilmesi, ekonomik istikrarsizlik gibi iskolikligin ekonomik boyutunu olusturan
finansal etmenlerdir. Daha fazla calismanin, hem maddi olarak bireye birtakim
kazanimlar getirdigi hem de kidem olarak ilerlemeyi sagladig: is ortamlarinda igskoliklik
egilimleri yiiksek olmaktadir (Bardakgi, 2007: 49). Nitekim bu goriislerden yola
cikilarak iskolikligin nedenlerini asagida birka¢ baslik altinda degerlendirmek yararl

olacaktir.
1.4.1 Orgiitsel Faktorlerin Rolii

Iskoliklige sebep olan orgiitsel etmenler incelendiginde mevzunun bu ydnde genis

kapsamli bir cercevede ele alindig1 goriilmektedir. Oyle ki arastirma yapan bazi kisiler
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iskoliklik davranisinin ortaya c¢ikmasinda ve devamli hale gelmesinde Orgiitsel
etmenlerin  miihim derecede etkili oldugunu vurgulamaktadirlar. iskolikligin
gelistirilmesinde ve siireklilestirilmesinde oOrgiitsel faktorlerin roliinii vurgulayan bazi
arastirmacilara gore calisilan organizasyonun iklimi, is goérenin iskolik bir birey
olmasinda belli bir etkiye sahiptir. (Burke, 2000; akt. Bayraktaroglu, Ersoy Y, ve
Cetinel, 2015).

Burke (2000) 'ye gore orgiitler, iskolik calisanlar1 6rgiite daha faydali bulduklar1 i¢in bu
tarz calisanlar1 odiillendirme yoluna gitmektedirler. Uzun saatler ¢alismanin olumlu
olarak degerlendirildigini goren calisanlar yonetimin dikkatini ¢ekmek, 6diil almak ve
daha ¢ok kariyer gelistirme imkanlarina sahip olmak i¢in iskoliklik davranislarini
sergilemeye ve bu nedenle iskolik olmaya baslamaktadirlar. Calismalarinin bir karsiligi
olarak birtakim Odiiller elde ettiklerinde, devamli olarak g¢alismaya karsi daha g¢ok
adapte olmaktadirlar ( Burke, 2000; akt. Sergeoglu, 2015).

Ayrica bir orgiitte birden fazla iskoligin var olmasinin &biir is gorenleri etkileyebildigini
ve boylelikle iskolikligin organizasyonlarda genel bir tutum halini alabilecegini de
belirtmektedir (Burke, 2000; akt. Bayraktaroglu, Ersoy Y, ve Cetinel, 2015).

Detayli kontrol sistemi ve her seyin siirekli denetlenmesi iskolikligin olusmasina sebep
olan bir diger faktordiir. Bu yaklasimin temelinde c¢alisan personele karsi giivensizlik
duygusu yatmaktadir. Calisanlar yoneticilerinin goziine girebilmek icin daha c¢ok
calismak zorunda kalmakta ve iskolik olmaktadirlar. Iskolikligin en &nemli
ozelliklerinden biri devamli basarili olma ve diger insanlarca onaylanma arzusudur.
Birey basar1 gosterememekten, diger kisilerin goziinden diismekten, tembellikle itham
edilmekten korkmaktadir (Dosaliyeva, 2009). Kisileri iskoliklige iten diger bir sebepte,
organizasyonlarin elinde bulundurdugu sinirli kaynaklar sebebiyle ¢alisanlarin
performanslart dogrultusunda smirli maddi olanaklar sunmalaridir. S6z konusu
olanaklar1 artirabilmek maksadiyla bireyler daha fazla is gorme ediminde bulunurlar
(Miiller ve Schotter, 2010). Burke'de ¢alisanlarin isini kaybetmemek i¢in daha fazla
calistiklar1 konusunda hem fikirdir. Bu tarz is gorenler, tiim yogunluklarini ¢alisarak
elde edecekleri basariya verirler ve bu sebeple aslinda yapabilecekleri obiir etkinlikler
icin gerekli olan zaman: ayiramamaktadirlar. Ayrica iskolikler daha tesirli ve randimanli
olabilmek i¢in galismaya daha fazla vakit ayirmaya, ailelerinden, bos vakitlerinde

yaptiklart faaliyetlerinden o6zveride bulunmaya mecbur kalmaktadirlar. Bu durum
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yalnizca bireyin kendisini degil, ¢evresini de ¢ogu zaman olumsuz etkilemektedir
(Sergeoglu, 2015).

Iste cok fazla is yiikii, kisith Kariyer imkanlar1, is gérenin yaptig is iistiinde az seviyede
kontrol sahibi olmasi vb. orgiitle ilgili nitelikler, ¢alisanin ise dair endiseler yasamasina
ve bu nedenlerden 6tiirii isinden olma korkusu ile gereginden ¢ok ¢alismasina sebep

olmaktadir (Burke, 2001).
1.4.2. Ailesel Faktorlerin Rolii

Iskoliklige neden olan bir diger faktor ise bireyin aile yapisi ve aile iligkileridir. Saglikl
bir aile yapisina ve yasantisina sahip olmayan kisiler yasanilan aile ile ilgili sorunlar
nedeniyle isi, bir uzaklasma yolu olarak gérmeleri, isin arkasina sinme hissi duymalart,
ailesel huzursuzluklar1 ile birlikte iskoliklik egilimi gosterebilmektedirler. Aym
zamanda so0z konusu bireyler, aile yasantilarindan tatmin olamamalar1 sebebiyle
eksikligini hissettikleri bu doyumu, is ortaminda ulastiklart basarilart ile telafi ederek
tatmin olmaya c¢alismaktadir. Bu sebeple de isle ilgili konulara, ailevi (sosyal
hayatindaki) konulardan daha ¢ok deger vermektedirler. Ulrich ve Dunne (1986)'a gore,
ise karsi olusan bu bagimlilik(iskoliklik), ¢ocukluk donemlerinde yasanan duygusal,
ekonomik ve kiiltiirel yoksunluklar ile de ortaya cikabilmektedir. Aile tesiri ile bu
bireyler 20'li veya 30'lu yaslarda is gordiikleri orgiitlerde asir1 bir bigimde begenilme ve
kabul gorme istegi duyarak, gereginden fazla c¢alismaya egilim gosterdikleri
goriilmektedir (Garson, 2005).

Bireylerin cocukluk caginda, ebeveynlerinden biri veya her ikisinde iskolik egilimi
goriilmiisse, aile fertleri arasindaki fonksiyonlar yeterince islemiyorsa, kisilerarasi
problemler fazlaysa, kisiler iizerinde baski hissediyorlarsa, aile icinde
mitkemmeliyet¢ilik ile ilgili gergek¢i olmayan hedefler konuluyorsa, basarilari
odiillendiriliyor ve basarisizliklar daima cezalandiriliyorsa ailede iskoliklik

davraniglarinin gelismesi igin temel hazirlaniyor demektir (Temel, 2006).
1.4.3. Kisilik Ozelliklerinin Rolii

Iskoliklik egiliminin &nciillerini belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilen ¢alismalar,
iskoliklik egilimini artiran bir unsur olarak kisilik faktoriiniin ve inanglarinin énemini

ortay koymaktadir. Bireyin ise dair amaglarina varma istegi, isini ve bununla iliskili
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olarak bulundugu pozisyonunu kaybetme endisesi ve giinlilk yagsamindaki bireylerarasi
miinasebetlerinde tiirlii sorunlariin olmasi isi ile daha fazla alakadar olmasina sebep
olabilmektedir. Bunun birlikte, genellikle A kisilik tipindeki bireylerin, hassas, sabirsiz,
ayak direyen, hirsli olma gibi 6zellikleri, onlarin isin kendi kontroliinde olmasi istegiyle
hareket etmelerine ve zihinlerinin siirekli olarak isle ilgili konularla mesgul olmasina
neden olmaktadir. Ayrica hem zamanla, hem kendileriyle hem de yakinlariyla siirekli
rekabet halinde olmaktadirlar (Temel, 2006). Iskoliklerin gii¢lii, rekabet¢i olma gibi
ozelliklere sahip olmalar1 da bu durumu destekler niteliktedir. Iskolikligin baslamasina
yol agan sebep her ne olursa olsun, ayni doniisiim siireci tiim iskoliklerde
goriilmektedir. Fakat ayni toplumsal kiiltlirde yasayan, ayni orgiitsel uygulamalar
altinda ¢alisan ama ise yonelik tutumlar farklilagsan bir¢ok calisan vardir. Bu farkliligin
altinda yatan temel neden kisilik 6zellikleridir. A tipi kisilige sahip olanlar, obsesif-
kompulsif nevrotikler, basarisizlik korkusu olanlar ve kontrol ihtiyaci problemi
yasayanlar daha kolay iskolik olmaktadirlar (Snir ve Harpaz, 2004). Narsizm egilimi
yiiksek bireyler ise gii¢ elde etme arzusu yiiksek, kendilerini ¢evredeki insanlardan daha
iistiin ve basarili goren, siirekli olarak cevrelerindeki insanlardan daha ayricalikli ve
giiclii oldugunu ispatlamaya calisan egoist kimselerdir. Bu tip kisilik 6zelliklerine sahip

olan bireyle de yiiksek diizeyde iskoliklik egilimi gostermektedirler.
1.4.4. Teknik, Sosyal Ve Finansal Etkenlerin Rolii

Is, bireylerin yasamlarmi idame ettirebilmesini saglayan bir gelir kaynagi olmakla
birlikte, sahip olduklari bilgi ve maharetleri kullanabildikleri bir faaliyet alan1 olmasi,
ev ortamindan farkli nitelikler sergiledikleri, toplumla alakali iligkilerin gelismesini
saglamas1 gibi 6zellikleriyle de 6nem tagimaktadir. Sanayi donemi ile birlikte, bireylerin
ise karst yaklagimlari, i1s ortaminda istlenilen gorevler, is yasamindaki teknik
gelismelerin  sosyal yasamlarinda olusturduklart degisimler de iskolikligin bir¢ok
boyutunun ortaya ¢ikmasinda biiyiik 6neme sahiptir. Bunlarla iligkili olarak, igkolikligin
sosyal, finansal ve teknik olmak iizere iic nedenden kaynaklandigini ifade etmek
miimkiindiir. Dr. Randall Hansen de iskoliklik ile ilgili yaptig1 aragtirmada bireylerin ise
karst olan bagimliliklarin1 sosyal, finansal ve teknolojik etmenlere dayandirmaktadir

(Temel, 2006).
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Iskolikligin kaynaklandig: ilk temel neden olarak sosyal nedenlerden soz edecek
olursak; ¢alisma ortaminin birey lizerinde yarattigi sosyal baskilar, git gide daha fazla
calismay1 gerektiren is diizeni ve bu diizene ayak uyduran is gevreleri, is gorenlerin
fazla calismazlarsa geride kalacaklar1 diisiincelerine kapilmalar1 iskolikligin sosyal
nedenini olusturmaktadir (Bardakg1, 2007).

Iskolikligin kaynaklandig1 bir diger neden de finansal nedenlerdir. Basarinin zaman
ilerledikge daha ¢ok ekonomik getiriyle degerlendirilmesi, ekonomik istikrasizlik
iskolikligin finansal boyutunu olusturmaktadir (Temel, 2006). Hayatini siirdiirmek ve
mesuliyetlerinin bilincinde olarak geregini yapmak icin bir ekonomik kazanca sahip
olmak zorunda olan is gorenler, ¢ok ¢alismanin bireye bir takim kazanimlar getirdigini
hem de kidem olarak ilerlemeyi sagladigim1 diisiinmekte ve bu nedenle calisma
ortamlarinda daha fazla calisma egilimi gostererek iskoliklik  davranisi
sergilemektedirler (Bardakei, 2007).

Iskolikligin kaynaklandig1 iigiincii neden ise teknolojidir. Giiniimiizde, internetin ve
bilgisayar odakli islerin gelisip artmasi ile birlikte, ¢alisanlar artik arzu ettikleri zaman
istek duyduklar1 yerlerde ¢alisabilmektedir. Bu olumlu yonlerinin yaninda ayni
zamanda, bireyin ige ayirdigi slirenin sinirlarini belirleyememesi gibi olduk¢a dnemli bir
sorunu da getirmektedir. Ayrica calisanlar1 ¢alisma saatlerinin disinda daha fazla
calismaya itebilmekte ve calisanlarin is ve 6zel hayatinin smirlarini birbiri igerisine

sokabilmektedir (Beek ve digerleri, 2012; akt. Sergeoglu, 2015).

Sonug olarak; iskolikligin nedenlerini siniflandirma yapmadan inceledigimizde etkili
olan faktorleri su sekilde siralayabiliriz; tercih edilemeyen hayat kosullari, sikintil aile
yasantisindan ve kisinin kendi duygulari ile yiizlesmekten kagmasi, daha fazla ¢alismay:
destekleyen orgiit kiltlirii ve insan kaynaklart uygulamalari, diger ¢aligma
arkadaslarindan geride kalma ve isini kaybetme korkusu, is gorenin isi iizerindeki diisiik
hakimiyeti, teknolojik gelismeler, maddi ve finansal sebepler, sorunu aile ortaminda
bliylimek, ebeveynlerin, akrabalarin ya da toplumun yiiksek beklentileri ve benzerleridir

(Dosaliyeva, 2009).
1.5. Iskolikligin Sonuclar

Iskoliklik davramsinin etki ve sonuglar kisiden kisiye degiskenlik gdstermektedir.

Iskolikligin, iskolik Kimselere, sosyal cevrelerine, is gordiikleri organizasyona birden
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fazla tesiri vardir. Fakat iskolikligin birey ve orgiit icin olumlu veya olumsuz etkiler

doguracagi konusunda literatiirde net bir uzlas1 olmamasi ¢ogunlukla bazi yoneticiler

tarafindan iskolikligin olumlu bir davranis olarak algilanmasina neden olmakta ve hatta

bu sebeple iskolik bireylerin ddiillendirilmesi yoluna dahi gidilmektedir. iskolikligin ilk

donemlerinde oOrgiite sagladigi yararlar sebebiyle pozitif etkilerinin daha 6n planda

oldugu fakat uzun vadede negatif etkilerinin ¢ok daha fazla 6n plana ¢iktig1 goriisiinden

yola ¢ikilarak iskolikligin sonuglar1 dort bashik altinda incelenebilir. Bu etki veya

sonuclar sunlardir;

Fizyolojik Etkiler: Literatiir incelemesi yapildiginda iskolikligin bireyin genel
sagligint olumsuz yonde etkiledigi, sonuclarinin farkli {ilkelerde degisik
hastaliklara neden oldugu ve iskoliklik tiiriine gore farkli siddet ve Ozellikte
saglik problemleri olusturuldugu ifade edilmektedir. Kuzey Amerika'da
iskoliklik durumu daha 6nemli diizeyde insan sagligini ilgilendiren problemleri
olustururken, Japonya'da daha az sayida hastalig: tetiklemektedir. Bu baglamda
iskolikligin fizyolojik sonuclarindan kaynakli saglik problemlerine ait 6rnekleri;
bagisiklik sisteminin zayiflamasi, kalp ve damar rahatsizliklari, tansiyon, agiri
yorgunluk ve dalgmlik, cinsel istekte azalma, mide rahatsizhilan ilag
bagimliliklari, soguk alginliklarinda artis ve benzeri seklinde siralayabiliriz
(Bardakgi1 ve Baloglu, 2012).

Psikolojik Etkiler: Iskoliklik, bireyi fizyolojik olarak etkiledigi kadar psikolojik
olarak da etkilemektedir. Iskolik oldugunun bilincinde olmayan bireylerlerin
farkinda olmadan psikolojileri bozulmakta ve bu durum giinliik yasantisini,
kisinin bizzat kendisini ve ¢evresini oldukca etkilemektedir. iskoliklik bireylerde
saplanti, sinirlilik, depresyon, sugluluk hissi, sabirsizlik, kotiimserlik, stirekli
endiseli olma hali, ¢evresini siirekli elestirme ve savunma giidiisiiniin artmasi

gibi psikolojik rahatsizliklara sebep olmaktadir (Temel, 2006).

Bazi aragtirmacilar ise, iskoliklik ile stres arasinda bir baglanti kurmakta ayrica

bireyin ailesinden ve yasadigi bazi sosyal problemlerden kacis olarak iskoliklige

yoneldigini ifade etmektedir. Bu tipteki bireyler, hayatlarinda kendileri i¢in neyin

daha oncelikli oldugunu saptamakta giicliilk ¢eker ve karmasa yasarlar. Bireylerin

yasadiklar1 bu karmasa ise, is ortaminda ciddi bir stres yasamalarina neden

olmaktadir (Bardakgi, 2007).
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e Sosyal Etkiler: iskolikligin sosyal etkileri, bireyin sosyal yasantilarini olumsuz
etkileyen unsurlardan olusmaktadir. Bu durumun altindaki temel sebep ise
kisinin tiim zamanini, sevgi, istek ve enerjisini ise vermesidir. Iskolikligin
sosyolojik sonuclarindan kaynakli problemlere ait o6rnekleri: sosyal cevresi ile
birlikte olma ve birlikte bir seyler paylasarak eglenme isteginde azalma,
insanlarin kendisine yardim etmedigi diisiincesine kapilma, aile-is arkadaslarina
kars1 tahammiilsiizliik, duyarsizlasma, ilgisizlik ve siirekli elestirme hali, aile
bireyleri ile baglarin zayiflamasi, is arkadaslarina karsi giivensizlik ve benzeri
seklinde siralanabilir (Bardak¢1 ve Baloglu, 2012).

Son zamanlarda gergeklestirilen bilime dayanan arastirmalarda iskoliklik ve aile huzuru
arasinda bir iliski olup olmadigi incelenmis ve sadece eslerin degil, ailedeki biiyiik
cocuklarin da igkolik anne-babadan olumsuz etkilendigi sonucuna varilmistir (Giinbeyi
ve Gilindogdu, 2010).

Iskolik bireyler is iizerinde ¢alismak icin ileri boyutta bir istek duymakta, is gordiikleri
vakitlerde kendilerini daha iyi hissetmektedir. Bu sebeple asir1 ¢alismanin fiziki
sagliklarin1 ve kigiler arasindaki iliskilerini kot yonde etkilediginin bilincinde
olamamaktadirlar. Bu durum alkol kullanan bireylerin, alkol aldiklar1 vakitlerde
zihinlerinin uyusuk olmasi ve s6z konusu durumlariyla hayatlarindaki zorluklara karsi
koyma giiciinde olduklarini hissetmemeleri ile benzer durumlar gosterdiginden yola
cikilarak igkoliklik ile alkol bagimlilig1 arasinda bir baglanti kurulmaktadir (Temel,
2006). Bunlara ek olarak iskoliklik, enformatik ve teknolojik araglarin sundugu zamana
ve mekana bagli olmaksizin ¢aligma imkéanlariin sagladigi bu kolaylik sayesinde ortaya
ciktig1 belirtilmektedir. Ayrica is ile ¢alismaya karsi ileri diizeyde ve kontrol dis1 bir
baglilik olusturan bu durum, viicut saglhigina ek olarak ruhsal sagliga da zararl tesirleri
olan ve kisilerin mesleginde, aile ve sosyal hayatinda olumlu kargilanamayacak
diizeydeki degisimlere sebep olan ruh hali olarak tanimlanabilmektedir (Bardakei,
2007).

o Orgiitsel Etkiler: Iskolikligin orgiitsel etkileri incelendiginde ve iskoliklige
olumsuz olarak bakan c¢alismalarda iskolik bireyin karsilastiklar1 saglik
problemlerinin Orgiitsel yansimasimin iggiicii verimliligini ve bu ydnden de
orgiitsel verimlilik iizerinde etkilidir. Iskolikligi olumlu yénden degerlendiren ve

ona olumlu bir orgiitsel perspektif ile yaklasan c¢alismalarda, iskoliklik
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tutumunun is performansi, isten ayrilma maksadi gibi kavramlara etkisi iizerinde
durur. iskolikligi olumsuz bakis acisiyla degerlendiren arastirmalarda ise,
iskolikleri mutsuz, is performanslar1 yetersiz ve is arkadaslarina zorluk yaratan
kisiler olarak ifade eder ve olumsuz Orgiitsel konulara odaklanilmistir
(Salihoglu, 2014).

Iskolikligin kisileraras1 ¢atisma, moral bozuklugu, yaraticiligin azalmasi, stres
diizeyinin artmasi, tiikenmislik egiliminin artmasi, hata yapma paylarinda artis,
siirdiiriilebilir diizeyde yiiksek performans sergileyememe, verim diisikliigii,
isyerinde uyumsuzluk gibi orgiitsel agidan istenilmeyen bir¢ok sonuca yol actigi
sOylenebilir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2010).

Nitekim etki ve sonuglar incelendiginde iskolikligin bireye, ailesine, sosyal
cevresine, orgiite karsi olumsuz etkilerinin oldugu aciktir. Oncelikle, iskolik
bireyler vakitlerinin ¢ogunu islerine ayirdiklar: i¢in fiziksel ve zihinsel olarak
yorgunluk hissederler, uykulari1 diizensizlesir, uyuyamazlar veya sabah kalkinca
yorgun hissederler. Buna bagli olarak o6fkelerini kontrol etmede giicliik
cekebilmekte ve psikolojileri bozulabilmektedir. Bu psikolojik bozukluk ile aile
iligkiler kotiilesmekte, aileleriyle ve iginde yasadiklari toplumla catigma
yasayabilirler. Boylelikle giinden giine asosyallesirler. Bunun sonucunda da
ailelerinden ve toplumdan uzaklagmaya baslarlar ve giderek yalnizlagirlar
(Bardakgi, 2007). Organizasyonlarda ¢ok ¢alisan bireyler uzun olmayan bir
zamanda daha yogun calisarak yerinde bir performans sergileyip daha cabuk
terfilerini kolaylastirabilir. Ancak bu yogun calisma temposu bireyin hizla
tilkkenmesini beraberinde getirmektedir. Bu tiilkenmisligin sonucu olarak is
yapma edimlerini yerine getirmekte zorluk yasamalart ya da Yyerine
getirememeleri, verimsiz ¢aligmalar1 vb. sebeplerden dolayr orgiite yiikledikleri

maliyetler giindem konusu olabilmektedir (Zincirkiran, 2013).
1.6. iskolikligin Tedavisi/Onlenmesi

Gini (1998), iskolikligi bulasici bir hastalik olarak kabul etmektedir. Iskolik
bireyler, ise kars1 asir1 bagimlilik gibi davranigsal bir rahatsizlik sergilemektedirler
(Temel, 2006).
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Yasamlarindaki boslugu asir1 c¢aligmayla doldurmaya calisan iskoliklerin tedavisi

"igskolik" olduklarin1 6grenmeleri ve bu hastaligi kabul etmeleriyle baslamaktadir.

Iskoliklerin iyilesme siirecinde hem kendilerinin hem de bagli bulunduklar1 &rgiitlerin,

tedavi icin uygulayabilecegi bazi yoOntemler bulunmaktadir. Bu maksatla kisisel

danismanlik, aile terapisi, isyeri engellemeleri vb. uygulamalar gelistirilmistir.

Iskolikligin iyilestirilmesine yonelik gerceklestirilen uygulama ve politikalari su sekilde

actklamak mimkiindiir (Gini,1998; akt. Temel, 2006, s. 123).

Kisisel Danismanlik: Bu yontemde bireyin neden iskoliklik davraniglar
gosterdiginin tizerine gidilip, bireyin hangi fikir ve duygulara sahip oldugu
belirlenir. Bireyin igkoliklik bagimlilik diizeyinin azaltilmasi1 amac¢lanmaktadir.
Bu amaglar dogrultusunda bireylerle yiiz yiize goriismeler yapilmaktadir. Iskolik
bireylerin ugrasacagi yeni aktiviteler ve hobiler olusturularak bu tiir ¢alisanlarin
ruhsal yonden rahatlamasina katki saglanmaktadir.

Aile Terapisi: iskolikler sosyal ¢evrelerine ve ailelerine gereken zamani ayirmak
ve kaliteli zaman geg¢irmek yerine isi ile ilgilenmeyi tercih etmekte ve bu durum
ilerleyen zamanlarda aile icerisinde pek ¢ok sorunu beraberinde getirmektedir.
Bu noktada iskolikligin nedenlerinin tespiti dnemlidir. Bir an dnce igkolikligin
aile dis1 faktorlerden mi yoksa aile i¢i faktorlerden mi kaynaklandiginin tespiti
yapilmali ve eger aile icerisindeki iliskilerden ya da yetistirilme tarzindan
kaynakli sorun varsa bunun tedavisi i¢in aile terapisi yontemine basgvurulmalidir.
Bu tiirden sorunlarda aile terapisi ile aile tiyelerinin 6zellikleri ve birbirlerine
karst olan davranis bicimleri tespit edilerek, iskoliklige neden olan unsurlar
ortaya ¢ikarilmaktadir. Aile igerisinde gergeklikten uzak beklentilerin olusmasini
engelleyerek catismalar1 Onlemek ve birlikte kaliteli zaman gegirmek
saglanmaktadir.

Isyeri Politika ve Uygulamalari: Bu uygulamada oncelikli olarak yapilmasi
gereken, organizasyonlarda iskolik ¢alisanlarla iskolik olmayan calisanlari ayirip
birbirlerini olumsuz etkilemelerini engellemektir. Organizasyonlar, ¢alismayla
stirekli mesgul olmanin 6nlenmesi adina isyeri politika ve uygulamalar ile is
gorenlerin gesitli faaliyetlere yonlendirilmesini saglanmali ve ¢ok calismaktan
ziyade verimli galismaya odak olusturmak igin 6diillendirmenin etkin oldugu bir

sistemi gelistirmesi gerekmektedir. Is gdrenlere, islerinde basar1 saglamak adina
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gerceklestirdikleri fazla calismasinin yararli olacagi degil yaraticiligin daha
onemli oldugu konusunda bilgilendirme yapilmasi gerekmektedir. Boylece bu
tip c¢alisanlarda =zihin dinginligi ile Orgiite yarar saglayacagl diisiincesi
olusmaktadir (Temel, 2006).

Son yillarda, birgok orgiit sanal ofis ortaminda ¢aligma veya "telecommuting"
calisma formatin1 yeglemektedir. Sanal ofis uygulamalari, calisanlarin ¢alisma
ve aile hayati arasindaki istikrar1 saglamalar1 agisindan bir firsat sunmaktadir. Is
gorenlerin ¢alisma ve aile yasamini bir dengede tutabilmeleri maksadiyla c¢alisan
destek sistemleri gelistirilip orgiit politikasina eklenmesi ve orgiit politikalar:
arasinda uygulanmasi gerekmektedir. Orgiitte ekip ruhu bilincinin olusturulmasi
ve kisiler arasi iligkilerin gelistirilip iyilestirilmesi icin is gorenler arasinda bir
destek mekanizmas: olusturulmaldir. Orgiitte etkinlik, verimlilik ve sadakat
simgesi olarak kabul goren asiri ¢aligma timi yikilmalidir. Telekonferans
uygulamalar1 ile yOnlendirilerek, organizasyonda iskolizmin etkileri
azaltilmalidir (Garson, 2005).

Iskolikligin &nlenmesi veya tedavi edilmesine yonelik yukarida ifade edilen
uygulama ve politikalar geneli kapsayici Ozellikte olup, orgiitlerin elinde
bulundurdugu imkan ve sahip olunan niteliklere gore (orgiitiin kapasitesi,
orgiitteki iskolik is géren miktari, orgiit kiiltliriiniin yapist gibi) bu uygulamalar
farklilik gostermektedir. Uygulamalarin gerceklestirilmesinde organizasyon
icinde i goren-ig goren ve is goren- idareci arasinda etkili bir iletisim olmasi
gerekmektedir. Orgiitte yatay ve ¢apraz iletisim kanallarinin desteklenmesi ile
iskolik is gorenlerin hem is arkadaslar1 hem de iist kademedeki kisilerce daha
kolay denetlenmesi saglanabilmektir. Buna ek olarak, iletisim kanallari
etkinliginin saglanildigi noktada iskolik is gorenlerin islerini ¢alisma arkadaslari
ile boliismesi miimkiin olmaktadir (Burke, 2001).

Iskolikligin énlenmesinde etkili olan bir diger yontemde "zaman yénetimi” dir.
Iskoliklik egilimi gdsteren bireylerin zaman planlamasi yapmalarma yardimei
olunmali ve bu sayede hem kendilerine hem de ailelerine daha fazla zaman
ayirmalarina olanak taninmalidir (Dosaliyeva, 2009).

Biitiin bu anlatilanlara 6zetle, uygulamalarin yerinde ve yararli olabilmesi i¢in

iskoliklik egilimi gosteren bireye, onun yakin sosyal ¢evresi olan ailesine,
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calistig1 orgiite biiyiikk gorevler diismekte fakat en bliylik gorev bizzat kisinin
kendisine diigmektedir. Bireyin oOncelikli olarak iskolik oldugunu ve bu
iskolikligin psikolojik, fizyolojik, sosyolojik yasamini olumsuz etkiledigini
kabul etmesi gerekir. Aksi takdirde bireyin istekleri dogrultusunda
gerceklesmeyen bu tedavi yontemlerinin olumlu sonu¢ vermeyecegi ve

iskolikligin onlenmesinde bir katki saglamayacagi agiktir.
1.7. Iskolikligin Olciilmesi

Bilimsel arastirmalarda veya bir 6érneklem iizerinde ¢alisma yapildiginda, ortaya atilan
hipotezleri test edebilmek ve o aragtirmanin sonuglarini saglikli bir sekilde
gozlemleyerek gecerliligini ve giivenirligini analiz edebilmek i¢in o alanda yapilan
caligmalarda daha 6nce uygulanan olgekleri kullanmak gerekmektedir.

Iskoliklik kavrami Oates tarafindan 1971 yilinda ortaya konulmus olsa da iskoliklik ile
ilgili bir 6lgegin gelistirilmesi ileriki senelerde gergeklestirilmistir. Bu sebeple iskoliklik
ile alakali daha 6nceki ¢aligmalarda kullanilan belli basl 6l¢ekleri inceleyecek olursak;
" Is Bagimhilig1 Risk Testi-Work Addiction Risk Test( WART)", "Uyum Saglamayan
Kisilik Iskoliklik Olgegi (SNAPWORK)", "iskoliklik Bataryasi-Workaholism Battery
(WORKBAT)" ve " DUWAS (Dutch Work Addiction Scale) Iskoliklik Olcegi" gibi

testlerin daha yaygin olarak kullanildig1 gozlemlenmektedir.

1.7.1. is Bagimlih@ Risk Testi (WART)

Iskoliklik ile ilgili gelistirilmis en eski Olgeklerden biri olan bu &lgek Robinson
tarafindan 1999 yilinda gelistirilmis, kokeni bagimlilik iizerine olan ve aile terapisine
dayanan 25 maddeden olusan bir dlcektir. 4'lii likert tipinde hazirlanmis bu 6lgek en
fazla 100 en az 25 puanla sonuglanabilmektedir. A tipi kisilik davraniglari iizerine olan
bu olgek yeme, konugma, hareket etme gibi yasamsal ve caligma hayatiyla ilgili tutum
ve davranislar 6lgme egilimindedir. Ayrica bu 6lgek ile kompulsif egilimler, kontrol,
eksik iletisim veya kendisini muhasebeye ¢ekme, yetersizlik ve kendine deger verme
gibi faktorler {lizerinde durmustur. Robinson bu 0Olcegin giivenirliginin saglamasini
birgok arastirma ile yapmustir (Bayraktaroglu ve Mustafayeva, 2010).

Robinson' un o&lgek ile ilgili ¢aligmalarina bakildiginda kisinin sosyal iliskilerinin

yaninda ruhsal egilimlerinin de analiz edildigi goriilmektedir. Iskolikligin ruhsal bir
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sorun oldugu disiiniildiigiinde 6l¢egin iginde psikometrik anlatimlarin da yer almasi
gerekmektedir.

1.7.2. Uyum Saglamayan Kisilik iskoliklik Olcegi (SNAP WORK)

Clark tarafindan 1993'te gelistirilen Olgek, "uyumlu-uyumsuz kisilik testi" olarak
adlandirilmaktadir. Iskolikligin miikemmellik ve adanmislik baglaminda "dogru-yanls"
seklinde 18 farkli ifade igeren boliim SNAP testinin 12 boyutunu olusturmaktadir.

Diger boyutlariysa "giiven duymama, saldirganlik, kendine zarar verme, hak, diiriistliik,
bagimlilik" vb. hususlar1 igermektedir. SNAP 6l¢eginde dogru-yanlis seklinde toplamda
375 ifade bulunmaktadir. I¢ tutarliik ve giivenirligi cok yiiksek olmasma karsin

arastirmacilar tarafindan ¢ok fazla tercih edilmemektedir (Patel, 2011; akt. Zincirkiran,
2013: 62).

1.7.3. Iskoliklik Bataryas:1 Ol¢egi (WORKBAT)

Iskoliklik ile ilgili pek ¢ok arastirmada tercih edilen 6lgcek Spence ve Robbins tarafindan
1992 yilinda ortaya ¢ikarilan ve igkoliklik arastirmalarinda en sik karsilasilan 6lgegin
orijinal adi Work Battery'dir. Olgek "iskoliklik tiradi" olarak adlandirilan ise baglilik
(WI), ise giidiilenme (WE) ve isten zevk alma(D) gibi alt boyutlarla ifade edilmektedir.
5'li likert tipinde toplamda 25 maddeden meydana gelmektedir. Ise baglilik 8 madde,
icsel giidiilenme 7 madde ve isten zevk alma ise 10 maddeden olusur (Bardake1, 2007:
57).

Work-Batt giiniimiizde pek ¢ok arastirmaci ve akademisyen tarafindan tercih edilen
iskoliklik Olcegi olmasina ragmen Mcmillan tarafindan is bagimliligi boyutundaki
istatistik analizlerinde yeterli oranda gegerlilik ve giivenirlik katsayisina ulagamamasi

acisindan elestirilmistir (Kart, 2005; akt. Erkmen, 2013).
1.7.4. Duwas Iskoliklik Olcegi

Bu o6lgek Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan bireylerin iskoliklik diizeylerinin
Olclilmesi amaciyla gelistirilmistir. 17 maddeden olusan Duwas 06l¢egi, asir1 takintili
(kompulsif) ¢alisma olarak iki alt dlgekle olusturulmustur. Olcegin 8 maddesi asirt
calisma, 9 maddesi ise takintili calisma boyutlarini inceler. Olgek iskolikligi dlgmede
kullanilan "Work Addiction Risk Test- Is Bagimliligi Risk Testi" ve "Workaholism
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Battery- Iskoliklik Bataryas1" adl iki farkl1 iskoliklik 6l¢iim maddelerinin kullanilmasi
ve bir araya getirilmesi ile olusturulmustur (Dogan ve Tel, 2011).

Ulusal ve uluslararas1 alanda iskolikligin 6lgiilmesi ile ilgili yapilan ¢alismalarda en
yaygin kullanilan 6l¢eklerden biri de Duwas'in igkoliklik Ol¢egidir. Bu sebeple bu
calismada da Duwas iskoliklik dlgegi kullanilmigtir. Dolayisiyla bu dlgege iliskin alt

boyutlar olan asir1 ve kompulsif (takintili) calisma boyutlarina kisaca deginilecektir.

Asirt Calisma: Bu ¢alisma boyutu ile bireylerin isi ile ilgili konularda gereginden fazla
zaman ve enerji harcamasi olarak ifade edilmektedir. Asir1 ¢alisma boyutu fazla olan
kisilerin 6n plana ¢ikan ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz. (Schaufeli, Taris ve

Bakker, 2006; akt. Dogan ve Tel, 2011).

e Kisi, ayn1 anda iligkili ya da iligkisiz birkag isi yiiritme egilimindedir,

e Kisi, sosyal aktiviteler ya da ailesi i¢in kullanmasi gereken zamandan calip
biitiin zamanini isle ilgili faaliyetlerle gecirme egilimindedir,

o Kisi, fiziksel kapasitesinden daha fazlasin1 yapma egilimindedir,

e Kisi, herhangi bir is ile ugrasirken keyif almaktan ziyade o isi hizlica bitirme
egilimindedir,

¢ Kisinin, kendi istegi ile mesaiye kalma egilimi daha fazladir,

e Kigsilerin, haftalik ¢alisma siiresi, ¢calisma arkadaslarinin calisma siirelerinden
fazladir,

e Kisinin, izin alma egilimi ve izinli glinlerinde eglenme egilimi azdir.

Kompulsif Calisma: Kavram, psikolojide kompulsif davranisa dayanmaktadir.
"Zorlayic1", "Takintili", "Istenmeden Yapilan", "Diirtiiniin Etkisiyle Yapilan" gibi
anlamlara karsihk olarak gelebilir. Ornegin, kisinin istemeyerek siirekli temizlik
yapmasl, siirekli olarak ellerini yikamasi, elinde olmadan tirnak yemesi gibi davraniglar
ornek olarak gosterebiliriz. Schaufeli, Taris ve Bakker (2006), ¢alisma hayat1 agisindan
kompulsif ¢alismay1 iskolikligin bir boyutu olarak degerlendirmislerdir. Konunun daha
iyl anlagilabilmesi i¢in bu tarz egilimleri olan bireylerin 6zellikleri ele alimmistir
(Schaufeli ve digerleri, 2006; akt. Ozsoy, 2018).

e Kisinin, isini goniilden yapmadig1 halde ¢aligmaya devam etmesi,
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Kisi, calismaya ara vermek istese de i¢inden bir sesin siirekli calismasi
gerektigini soylemesi,

Stirekli ve kontrol edilemeyen bir sekilde bazi seylerin kisiyi ¢calismaya itmesi,
Kisinin isten uzaklastig1 zamanlarda huzursuzluga kapilmasi,

Gibi 6zellikler kompulsif ¢alisma egilimi yiiksek kisilerin 6zellikleri arasinda

gosterilmektedir.
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BOLUM 2:YASAM TATMINI

2.1. Yasam Tatmini Tanim

Bu bolimde "Yasamimizdan ne kadar mutluluk duyuyoruz?" ya da "Yasamin bize
sagladigi doyum hangi boyuttadir?" gibi sorularin akillarda hatta dergi, makale ve
gazetelerde yer almasiyla zihnimizde daha fazla yer edinen "Yasam tatmini" kavramina
deginecegiz.

Yasam tatminini izah etmeden 6nce ana kelimeleri tanimlayacak olursak; "tatmin" ¢ok
istenilen bir seyin ger¢eklesmesiyle goniil doygunluguna ulasma, "yasam” ise; i¢inde
yasanilan kosullarin tiimii, yasam bi¢imidir. (Dikmen, 1995).

Yasam tatmini kavrami ilk olarak Neugarten, Havinghurst ve Tobin tarafindan 1961
yilinda ortaya atilmig ve bu kavram daha sonra bu konuda aragtirma yapan bilim
insanlarina yol gosterici nitelikte olmustur (Yigit, Dilmag, ve Deniz, 2011).

Yasam tatmininin tanimindan séz edinildiginde ise, is disindaki hayat doyumu
anlagilmaktadir. Kisilerin birbirinden degisik yasam kalitesi algilarinin olmasindan,
bireylerin ihtiya¢ Onceliklerinin ve yasam beklentilerinin cesitlilik gdstermesinden
kaynakl fikir farklili1 sebebiyle yasam tatmini kavrami ile ilgili olarak birden c¢ok
tanim bulunmaktadir (Keser, 2005).

Yasam tatmini, kisinin ¢alisma hayati disinda ortaya koydugu duygusal reaksiyondur.
Farkli bir sekilde yasam tatminini tanimlayacak olursak, insanlarin hayatlarindaki
hedeflerine ulagma, seving, mutluluk, haz duyma gibi olumlu duygu boyutlarini1 ifade
etmektedir. Literatiir incelemesi sonucu yasam tatmininin sayisiz tanimi bulunmaktadir.
Bunun temel nedeni yasamin ¢ok biiylik boyutlar1 ve kapsaminin olmasidir. Bu farkli
tanimlardan bazilarini inceleyecek olursak;

e Heller ve arkadaglar1 (2002) yasam tatminini “kisinin kendi hayatinin hoslandig:
ve hoslanmadig1 yonlerinin 6zet bir degerlendirmesi” olarak tanimlamakta,
Haybron (2007) ise “bireyin yasamini begenmesi, onaylamasi ve yasamindan
memnun olmasi1” seklinde ifade etmektedir.

e Diener ve ark. (1985); yasam tatmini bir bireyin kendi belirledigi kriterlere
uygun bir bi¢gimde bireyin tiim yasamuni pozitif degerlendirmesi olarak

tanimlanmaktadir.
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Yasam tatmini, bireyin yasantisindan ne kadar mutluluk duydugu ile ilgilidir. Bireyin
hayatt ve duygular arasindaki iliskiyi ifade eder. Yasam tatmini, kisisel arzu ve
beklentilere ek olarak 6biir 6nemli referans gruplar ile yapilan kiyaslamalara bagl olan
bilissel bir degerlendirmedir (Selim, 2012; akt. Yildirim ve Demirel, 2015). Bir diger
farkli ifadeye gore yasam tatmini, bireyin yasamini olumlu olarak degerlendirmesinin
bir basamagini olusturur (Asan ve Erenler, 2008). Diger bir yaklasima gore ise, yasam
tatmini, kisinin hayatindaki vakialara dayanarak, kendisini iyi hissetme (6znel goneng)
ve yasam kalitesi konusunda verimlilige ulasmaktir (Dikmen, 1995).

Yasam tatmini genellikle mutluluk ve 6znel goneng-esenlik gibi kavramlar ile
karistirillmakta olup bu nokta yasam tatmini, mutluluk ve 06znel goneng-esenlik

kavramlar1 arasindaki benzerlik ve farkliliklara bakmakta fayda vardir.

2.2. Yasam tatmini, Mutluluk ve Oznel Esenlik Kavramlarimn Benzer Ve

Farkl Yonleri

Literatiir arastirlldiginda yasam tatmini ifade edilitrken c¢ogu zaman mutluluk
(happiness), 6znel esenlik-6znel iyi olma (subjective wellbeing) gibi kavramlarla ifade
edilmektedir. Ancak yapilan incelemeler gosteriyor ki bu kavramlarin birbirine benzer
yonlerinin oldugu kadar farkli yonlerinin de oldugudur. Daha 6nce de degindigimiz gibi
yasam tatmini kisinin yasaminin genel degerlendirmesi sonucundaki pozitif degerleri
icermektedir. Kisinin yasadigi hayata kars1 memnuniyetini gostermektedir.

Giindelik yasantimizda sikca karsi karsiya geldigimiz mutluluk kavramai, ifade edilmesi
zor ve ¢esitli anlamlar igeren bir kavramdir. Bu sebeple, sosyal konulari ele alan
psikologlar mutlulugun yerine yagsam tatmini ya da Oznel iyi olma- &znel esenlik
kavramlarin1 kullanmaktadir (Yetim, 1991).

Mutluluk belli bir hedefe ileride kavusulmasi hedeflenen durumlarla ifade edilmekte ve
ya gelecege yonelik olarak tanimlanan davranislardan kaynaklanmaktadir. Yani kisi
aslinda su anda kotii bir yasam siirdiiriiyordur ve yasam tatmini diistiktiir, fakat bu koti
yasam kosullar1 bir sonraki evrede iyi giinleri de beraberinde getireceginden veya kotii
giinlerin stesinden gelerek bir galibiyet elde edeceginden bu sebeple mutludur.
Mutluluk hedeflenen amaglara ulasildiginda ya da gereksinimler karsilandiginda
gerceklesir. Mutluluk ve yasam tatmini kavrami arasinda var olan bu farkliliklara 6rnek

verecek olursak, dindar insanlar bu diinyadan ziyade ahiret hayatina hizmet igin
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bugiinkii yasam tatminlerini en aza indirgeyerek 6limden sonraki yasaminda mutluluga
kavusma hayali ile mutlu olmaktadirlar (Dikmen, 1995).

Oznel esenlik- 6znel iyi olma kavrami ise, genellikle kisinin ruhsal ve bedensel
sagliligina gore tamimlanmaktadir. Yani bireyin evli olup olmamasi, ¢alisma hayatinda
aktif rol alip almamasi, maddi manevi zenginligi v.b. gibi durumlarin disinda kalan
kisinin ruhsal ve fiziksel agidan kendisini nasil hissettigini ele alan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Goriildiigii gibi yasam tatmini zeminini olusturan yasama dair
konular1 (is, aile, maddiyat, is c¢evresi, bos zaman aktiviteleri v.b.) ortadan
kaldirmaktadir (Dikmen, 1995).

Sonug olarak; yasam tatmini kavrami mutluluk kavraminin aksine konunun nesnel
boyutunu, var olan fiili durumunu ele almakta olup 6znel esenlik- 6znel iyi olma
kavraminin aksine ise mevcut yasamin tiim nesnelerini icermektedir. Is o ki yapilan
aragtirmalar yasam tatmininin, mutluluk ve 06znel esenlik- Gznel iyi olma
kavramlarindan boyut olarak genis kapsamli oldugunu ancak anlam olarak yakin iliski

icerisinde olduklarini gostermektedir.
2.3. Yasam Tatminini Etkileyen Faktorler

Literatiir incelendiginde yasamin ¢ok kapsamli olmas1 ve ¢ok farkli boyutlar ele almasi
sebebiyle yasam tatminini etkileyen faktorlerin de sayisi oldukca fazladir. Bu faktorler
maddeler halinde asagida ifade edilmektedir (Keser, 2006).

v" Giinliik yasantidan mutluluk duymak,
Yasami anlamli bulmak,
Amaclara ulasmak konusunda uyum,
Pozitif bireysel kimlik,

Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,

D N N N N

Ekonomik giivenlik

v" Sosyal iligkiler
Yasam tatminine etki eden faktorler genel olarak dort baslik altinda toplanabilir. Bunlar;
kisisel ve demografik faktorler, isle ilgili faktorler, cevresel faktorler ve toplumsal

faktorlerdir (Ozdevecioglu ve Cakmak, 2009).
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2.3.1. Kisisel ve Demografik Faktorler

Kisilerin vakialara miispet veya menfi yaklasim Ozelliklerini, is degerlerini ve is ile
ilgili beklentilerini igermektedir. Kisisel Ozellikler bireyin yasam tatmini algilari
tizerinde etkilidir. Bireyin biliylidiigii ortamdan elde ettigi kiiltiirel kazanimlar veya elde
edemedigi diger ozellikler, ailede veya kurumlarda aldigi egitimler sebebiyle yasam
tatmini algilamalar farklilik gdstermektedir (Ozdevecioglu, 2003).

Yas: Bireylerin demografik bir 6zellik olan yas degiskeni ile yasam tatmini arasindaki
iligki arastirildiginda geng yasta olan bireylerin yasam tatmini diizeylerinin yiiksek, orta
yastaki  bireylerin yasam tatmini  diizeylerinin  diisik olmakla  birlikte
memnuniyetsizligin hat safhalara ulastig1 belirtilirken, yaslilik doneminde ise bu diizey
tekrar ylikselmektedir (Herzberg, 1968).

Yasam tatmini ve yas arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu 6ne siiren bir¢ok ¢alisma
olsa da bu iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin olmadigin1 ortaya koyan calismalar
da mevcuttur. Avasaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), yasam tatmininin 6gretmenlerin
tikenmislik diizeylerine etkisi iizerine yapmis oldugu calismalarinda yasin yasam
tatmini diizeyinde herhangi bir farklilik gostermedigi sonucunu elde etmislerdir
(Avasaroglu, Deniz, ve Kahraman, 2005).

Cinsiyet: Cinsiyetin yasam tatmini {izerindeki etkileri aragtirildiginda bu etkilesimin az
oldugu yoniinde ¢ikarim yapmak pek yaniltict olmayacaktir. Bunun sebebi olarak kadin
ve erkeklerin yasamlarinda tistlendikleri roller gosterilebilir.

Ozdevecioglu' nun (2003) Kayseri'de bir sanayi sektdriindeki isletmede yapmis oldugu
incelemeye gore; kadin ¢alisanlarin erkek caligsanlara oranla yasam tatmini seviyelerinin
daha yiiksek bir diizeyde oldugu tespit edilmistir (Ozdevecioglu, 2003).

Medeni Durum: Arastirmalarda medeni durum ve yagam tatmini iligkisi ile ilgili net bir
sonuca varilamamustir (Ozdevecioglu, 2003).

Ozellikle evli olan is gdrenlerin bekar olan is gorenlere kiyasla daha fazla problem
yasadiklari, sosyal cevre ile iliskileri acisindan olumsuz bir durumla kars1 karsiya
kaldiklari, psikolojik olarak iyi hissetme ve yasam tatmini diizeylerinin diisiik oldugu
ifade edilmektedir (Celik ve Tiimkaya, 2012).

Dikmen(1995) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore evli kalinan siire arttik¢a
yasamdan doyum elde etme diizeyi de o dogrultuda artis gostermektedir (Dikmen,
1995).
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Egitim Diizeyi: Egitimin yasam tatmini ile iliskisi incelendiginde ise egitimi, gelir ve
statiiden bagimsiz ele almak yanlis olacaktir. Ciink{i yagsam tatmini ile gelir arasinda
pozitif yonli bir iliski s6z konusudur. Bireylerin gelir seviyeleri ne derece yiiksekse
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilama diizeyleri de o denli yiiksek olacaktir (Keser, 2006).
Yapilan ¢aligmalarda egitimin kadinlarin yasam tatmin diizeylerini artirmada daha fazla
etkiye sahip oldugu ortaya konmustur (Vara, 1999).

Keser'in (2005) bir otomotiv sektoriinde ¢alisan mavi ve beyaz yakali isgorenler
lizerinde yaptig1 ¢alisma ile lisans veya lisansiistii egitimden mezun olan bireylerin
yasam tatmini diizeylerinin orta ve alt kademedeki egitim diizeylerinden mezun olan
bireylere oranla daha diisiik oldugunu tespit etmistir (Keser, 2005). Kisinin egitim
diizeyinin artmasi ile farkindalik diizeyi de artar ve algilama kapasitesi gelisir (Tutar,
2016).

Gelir Diizeyi: Yasam tatmini ile gelir arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik
calismalarda gelir ile yasam tatmini arasinda olumlu bir iligkinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Gelir diizeyinin artmasi ile bireyin ihtiyag¢ ve beklentilerinin karsilanma
diizeyi de artmaktadir. Bu sebepledir ki yasam tatmini ile gelir kavraminin etkilesim

icerisinde oldugunu sdylemek dogru bir ifade etmek olacaktir.
2.3.2. I ile Tlgili Faktorler

Yasam tatmini bir anlamda bireyin, yasaminda belirledigi hedeflere ulagmasi i¢in son
derece onemlidir. Kisiler bireysel hedeflere ne derece ulasirsa o denli yagam tatminlerini
arttirirlar. Birey yasaminin en 6nemli kismini is yerinde geg¢irmektedir. Kisi is
ortaminda is arkadaslar ile aile fertlerinden daha fazla gériismektedir. Bu sebeple kisiyi
is yasamindan bagimsiz olarak degerlendirmek miimkiin degildir. Is gorenlerin drgiitte
tatmin olmalar1 yasam tatminini de nemli derecede etkilemektedir (Tutar, 2016).
Yasam tatmininin is ile ilgili faktorleri; isin rutinlik derecesi, otonomi, g¢alisana
yiiklenen is yiikii, ¢alisma ortamimnin is goren iizerindeki etkisi, odiillendirme, is
giivenligi, rol belirsizligi ve iicret gibi faktorlerdir (Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitiin ¢alisandan beklediginin disinda, kisinin orgiitsel amag¢ ve degerlere kurdugu
baglilik hissi isteki tatmin diizeyini etkiler bu etkide aynm1 zamanda ¢alisanin yagam

tatminini artirir (Tutar, 2016).
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Yasam tatmini farkli bir anlamda kisinin gerceklestirmek istedigi hedeflere ulagsmasidir.
Bu hedeflere ulagsmak kisinin yasam tatmini diizeyini etkiler ve artirir. Is ve ¢alisilan
orgiit, ortam bireyin is tatminini etkilemekte 6nemli bir faktdrdiir. Isteki bu tatminin
saglanmasi ¢alisanin isteki hedef, basar1 ve kariyer odaklarin ulagsmasina katki saglar ve
boylelikle yasam kalitesinin artmasi ile yasam tatmini diizeyi de yiikselir (Bastemur,
2006).

2.3.3. Cevresel Faktorler

Cevre kisiyi saran fiziksel ve sosyal sartlarin biitiiniidiir. Ayn1 zamanda bireyin i¢inde
yasadig1 cesitli aktivitelerde bulundugu kiiltiirel bir alandir. Bireyin {i¢ ¢evresi vardir.
Bunlardan ilki gergek c¢evredir. Gergek ¢evre kiginin tutum, davramg fikir ve
diisiincelerine dogrudan etki eden cevredir. Bireyi kusatan ve yasamin dayanagini
olusturan olgulara etki eden bu g¢evrenin, kigin yasam tatmini diizeyini de etkilemesi
pek olasidir. Kiiltiirel yapi, statii, istlenilen roller, deger yargilari, politik ¢evre, yasal
cevre, ekonomik g¢evre, sosyo-kiiltiirel cevre, is diizeyi, is igerigi, yapict denetim, iicret
yiikselme olanaklari, sosyal etkilesim kisinin yasam tatminini etkileyen faktorler
arasinda sayilabilmektedir (Tutar, 2016).

Bireylerin calistiklar1 6rgiit disinda is bulabilme imkanlari, sendikalara {iye olma ve bu
haklar1 kullanabilme olanaklar1 yasam tatminine etki eden faktdrlerdendir. Bunlarin
disinda enflasyonda is goérenlerin yasam tatminine etki etmektedir. Enflasyon orani
yiiksek olan tilkelerdeki calisanlarin ihtiyaglarini karsilamak konusundaki satin alma
giiclerinin azalmasi toplumsal yasam tatmini diizeyini diisiirmektedir (Ozdevecioglu,

2003).
2.3.4 Toplumsal Faktorler

Kuliip ve derneklere katilan, sosyal sorumluluklar {istlenen, is arkadaslari, aile fertleri,
akrabalar ile sicak iligki icerinde olan bireylerin yasam tatmini diizeyleri pozitif ivime
kazanmaktadir. Sosyal ¢evrelerine kars1 az sorumluluk alan kisilerin yasam tatminleri
ile daha fazla sorumluluk altina giren bireylerin yasam tatmin diizeylerinin birbirinden
farkli olmasi pek dogal karsilanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Diizenli sekilde spor yapan, farkli hobilerle ilgilenen, ibadet eden, sosyal sorumluluk

projelerine goniillii olarak katilan kimselerin yasam doyumu seviyelerinin yiiksek
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oldugu yapilan arastirmalarla tespit edilmistir. Ornegin, Amerika' da bu konu hakkinda
yapilan bir arastirma sonucunda; pazar giinleri diizenli bir sekilde kiliseye ibadet etmeye
giden, toplumsal yardimlasma islerinde goniillii olarak faaliyetlerde bulunan ve zaman
zaman cevresiyle birlikte eglencelere katilan bireylerin yasam tatmin diizeyleri diger
bireylere nazaran daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir (Donavan ve Halpern, 2002; akt.
Bastemur, 2006).

Arkadaslara sahip olmak, siirekli destek veren akrabalarin olusu, mesai arkadaslar ile
olan iligkiler bireylerin i1s ve yasam tatmini iizerinde daima etkilidir. Arastirma
sonuclarindan bazilar1 elde edilen bilgilere gore, evli kisilerin hi¢ evlenmemis, esinden
bosanmig veya ayri yasayan ya da dul olarak hayatini siirdiiren kisilere gore hayattan
daha ¢ok tatmin olduklar1 sonucuna ulasilabilmektedir (Donavan ve Halpern, 2002; akt.
Yildirim ve Demirel, 2015: 56).

Toplumsal sosyallesme siirecini tamamlamis kisilerin, sosyal ¢evreleri ile aktif iligki
icerisinde olan, yasamin farkli alanlarinda kendilerini gosterebilen bireylerin
yasamlarindan daha fazla tatmin olduklarini dile getirmek pek gii¢c olmasa gerek. Ancak
bu degerlendirmeyi ayni Ozellikleri tasidiklari halde hayatlarindan tatmin olmayan
insanlarin da varligimi diigiinerek genellemek pek dogru sayilmayacaktir (Bastemur,
2006).

2.4. Yasam Tatmini Kuramlar

Yasam tatmini ile ilgili sayisiz arastirmalar yapilmis ve bu aragtirmalar dogrultusunda
olusturulmus kuramlar mevcuttur. Bu kuramlar; ereksel kuram, etkinlik kuramu,

tabandan tavana-tavandan tabana kuramlari, bag kurami, yarg: kuramidir (Yetim, 2001).
2.4.1. Ereksel Kuram

Bu kurama gore mutlulugu elde etmenin yolu, hedeflenen amaclara ulasmak, beklenti
veya ihtiyaclar1 karsilamaktan ge¢cmektedir. Kisi bu hedef ve ihtiyaglarina ulagmak i¢in
dogrudan harekete gecer ancak Kkisilerin birbirinden farkli ama¢ ve beklentileri
oldugundan mutluluk farklar1 meydana gelir (Diener ve digerleri, 1997; akt. Ilhan,
2009).

1960'l1 yillarda bu kuramin temelini Wilson olusturmustur. Wilson'a (1967) gore; tatmin

edilmis ihtiyaclar mutluluga gotiiriirken tatmin edilememis yahut doyurulamamis
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ihtiyaglar mutsuzluga siirtiklemektedir. Ortaya attifi bu kurama karsi ¢ elestiri
gelistirmistir. Bu elestirilere asagida yer verilmektedir.

e Bu kuramin evrensel olarak kabul edilebilmesi i¢in, s6z edilen ihtiyaglar
karsilandiginda bireylerin yagadigi mutlulugun biitiin kiiltlirlerdeki yansimasinin
ayni olmasi1 gerekir. Ancak yapilan aragtirmalarda farkli kiiltiirlerde farkli
yansimalarin zuhur ettigi ile ilgilidir.

e Farkli hedef ve istekleri olan bireylerin, bu istek ve hedeflerine ulasma sekilleri
de farkl olabilir.

e Herhangi bir amaci veya istegi olmayan kisilerin doyuma ulasip mutlulugu
yakalamasi pek olas1 goriilmemektedir (Wilson, 1967; akt. Dal, 2015).

Diener'e (1984) gore hedef ve arzular genellikle gereksinimlerden daha bilingli bir
sekilde diisiiniilmekte ve bireyler bu hedef ve arzularina ulastiklar1 noktada mutlulugu
yasamaktadirlar. Baz1 durumlarda bireyin hedef ve istekleri catisabilir. Bu ¢atisma da
amag¢ ve isteklere ulagsmay1 giiclestirdigi i¢in bireyin yasam tatminine olumsuz etki
etmektedir. Bu amag ve isteklerin tanimlanmasi ve biitiinlestirilmesi kiginin mutluluga
ulagmasinda 6nemli yer tutmaktadir (Diener, 1984; akt. Dal, 2015).

Sonug¢ olarak ereksel kuram, kisinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamasi, amag¢ ve
isteklerine ulagmasma baglhidir. Bireylerin amag¢ ve isteklerinin gergeklesmesi,
ihtiyaglarinin doyurulmasi kisinin yasam tatminini artiracagindan bu durum da 6znel iyi

olusa zemin olusturmaktadir (Sahin, 2011).
2.4.2. Etkinlik Kuram

Ereksel kurama gore yasanilan siirecin bitiminde elde edilen sonu¢ mutluluk olarak
ifade edilirken, etkinlik kuramina gore mutluluk yasanilan silirecin tam olarak
kendisidir. Bu noktada “amacglar ugruna yolda olmak ve bu yolda karsilasilan
zorluklarla miicadele i¢inde olmak amaglara ulagmaktan daha doyurucudur”. EtKinlik
kurami kisinin mutlulugunu yasamindaki etkinligi ile iliskilendirmektedir. Bu kurama
gore iyl sekilde yapilmis ve sonuca ulagtiran etkinlikler mutlulugun kaynagini
olusturmaktadir. Ornegin; daga tirmanma eylemi kisiye, zirveye ulasmaktan daha ¢ok
mutluluk verir. Bu kuramin ilk temsilcilerinden biri olan Aristoteles'e gore, birey sahip

oldugu yetenek ve becerilerini erdemli aktivitelerle kullanarak daha kolay mutluluga
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ulagabilir. Bu aktiviteleri; sosyal etkinlikler, hobiler, seyahatler, spor faaliyetleri olarak
ifade edebiliriz (Diener, 1984, s. 562; akt. Dal, 2015).

Etkinlik kurami igerisinde yer alan akis kurami "flow" kavrami ile Csikszentmihalyi
tarafindan 1975 yilinda ortaya atilmistir. Bu kuram etkinlik ve 6znel iyi olusun agik bir
formiilasyonudur ve bireyin sahip oldugu beceri ve kabiliyetlerin yeterliligi ile
gerceklestirilen etkinliklerin kisa vadede kisiye haz verip onun mutlulugu yakalanmasi
tizerinde durur. Gergeklestirilen etkinliklerin kolay ve engellemelere kapali olarak
yapilmas1 yasanilacak olan hazzi diisiirecek; fakat engellemeler ciddi boyutta ise birey
bu engellemeler ile baski altinda hissedecektir. Sahip olunan beceriler ile yapilan
aktivitelerin zorluk derecesi birbirine yakin ise bireyin yasayacagi haz artacaktir (Yetim,
2001).

Boylece haz duygusu kisinin zihnini siirekli mesgul eder ve kisi zamanla kendini bu haz
duygusuna kaptirir. Bu kapilma ile ¢evresinde olan biteni, akan zamani ve kendisini
unutur. Birey geriye doniip baktiginda ise yasadiklart disinda yasanmamigliklar daha
fazladir. Biitiin bunlar kisinin kendisini kaptirdigi hazzin akis siirecinde meydana

gelmektedir (Canbay, 2010).
2.4.3. Tabandan Tavana - Tavandan Tabana Kuramlari

Tabandan tavana- tavandan tabana kuramlari gesitli adlarla ifade edilmektedir. Ornegin;
tepe asagi-dip yukari, asagidan yukartya-yukaridan asagiya gibi. Isim olarak farkli ifade
edilseler de anlam olarak ayni olmakla birlikte 6znel iyi olusu agiklayan kuramlardir.
Tabandan tavana kuramina goére; 6znel 1yi olus kavrami, yasam tatmininin gerceklestigi
anlarin toplamindan olugmaktadir. Bu kurama gére mutlu olan bireylerin birden fazla
mutlu oldugu an vardir. Birey sosyal, kiiltiirel ¢evresinde, aile iliskilerinde aktif ve sicak
iligkiler icerisinde ise yasamindaki memnuniyet ve tatmin olma duygusu da o denli
yiiksektir (Canbay, 2010). Tavandan tabana kuramina goére ise insanlarin Oznel iyi
olusunu, mutlu hissedislerinin kaynagini bireyin kisisel 6zelliklerine dayandirmaktadir.
Yani bireyin yapisal 6zelliginin olaylara verdigi tepkileri, yasamindan mutlu olmasini
etkilemektedir. Ornegin; kisilik 6zelligi olarak birey, olaylara pozitif yaklasim sergiliyor
ise olaylara kars1 da olumlu tepki vermesi beklenir. Ancak kisi nevrotik ozellikte bir
yapiya sahip ise olaylarin olumsuz yonlerini gérmeye meyilli olacak yasamindan ve

yagsam ¢evresinden tatminsizlik duyacaktir (Diener, 1984; akt. Dal, 2015).

44



2.4.4. Bag Kuram

Bag kurami, duygunun ve bilisin yasam tatmini tizerindeki etkisine dayanmakta ve bu
etkiyi agiklamaktadir. Schwaez ve Clore'e (1983) gore bu kuramda kisinin olaylara karsi
gosterdigi davranisa bellek, kosullanma, hatirda kalma gibi etmenler etki etmektedir. Bu
noktada kisinin olaylara yiikledigi anlam Onemlidir. Birey bu vakialara olumlu bir
anlam yiikliiyor ve igsel faktorlere bagdastiriyorsa bu durum mutluluk kaynagi olarak
goriilmektedir (Kubilay O, 2015). Bilissel psikologlar mutlulukla ilgili olarak, bellekte
mutluluga c¢agrisim yapan bir agin oldugu fiizerinde durmuslardir. Bower (1981)
insanlarin  i¢ginde bulunduklart duygu durumlarma gore ge¢misteki anilarini
hatirladiklarin1 ve degerlendirdiklerini ileri siirmiistiir. Bellek aglar1 iizerine yapilan
caligmalarda olumlu anilarin daha kolay hatirlandigi, olumsuz anilarin ise daha zor
hatira geldigi tespit edilmistir. Buna gore kendini mutlu hisseden kisiler, olumlu aglarla
giiclii bir bag kurmakla birlikte aligkanliklarindan 6tiirii de olaylara karsi olumlu

tepkilerde bulunmay1 6grenmistir (Diener, 1984; akt. Dal, 2015).
2.4.5. Yargi Kuram

Yargi kuramina gore; bireyin yasam tatminine ulagmasi, hayatindaki bazi standartlarin
gercek kosullarla karsilastirilmasi ile ilgilidir. Bu standartlarin gergek kosullarin {izerine
¢ikmast durumunda mutluluk gerceklesir ve yasam tatmini saglanir. Standartlar ile
gercek kosullar Karsilastirildiginda; s6z konusu doyum ise kisi bilingli hareket eder,
ancak s6z konusu duygu oldugunda kisi bilingsizce hareket edebilmektedir (Yetim,
2001).

Yargi kuraminda kullanilan Olgiitler biiyiik onem arz etmektedir. Ancak bireyin
yasamindaki mutluluk derecesini degerlendirirken kullandig1 Olgiitlerin ya da
standartlarin neler olduguna dair ¢esitli fikirler ortaya atilmistir (Kubilay, 2015).
Ornegin; Wills, sans faktoriiniin karsilastirmalarda mutluluk olarak déniisiimiinii; Kearl,
yasam kosullarinin karsilastirilmasinda kisinin, diger insanlarin kendinden daha kotii
yasam sartlarina sahip oldugunu gordiigiinde siikran duygusunun pekistirdigini ileri
stirmistiir. Diener (1984) “dilek diizeyinin" karsilastirmalarda 6nemli yer oldugunu
ifade etmistir. Micholas (1980) ise bireyin biitiin istekleri ile tatmin olan istekleri
arasindaki oranin mutlulukla iliskili oldugunu ifade etmistir. Bu kurama iliskin yapilan

en biiyiik elestiri de, biitiin bu karsilastirmalarin ne sekilde ve ne Ol¢iide hangi
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mekanizmalar kullanilarak yapildigma yonelik bilgi eksikliginin olmasidir (Giimiis,
2006).

2.5. Yasam Tatminsizliginin Sonuc¢lar:

Yasam tatmini ifadesini ¢aligma hayatindan ayr1 olarak degerlendirmek dogru
sayllmamaktadir. Ciinkii bireylerin yasaminin biiyiik bir bolimii is ortaminda ve is
arkadaslar ile gectigi diisiiniildiigiinden, bireyin yasam alaninda fazlaca yer tutan is ve
bu yasam alaninda sagladigi doyumla yasam tatmini arasinda bir bagin var oldugu
aciktir (Keser, 2005).

Kisinin yagamindaki tatmini yahut tatminsizligi sayisiz ¢aligmalara konu olmustur. Bu
tatmin ya da tatminsizlik sosyal yasami etkiledigi gibi ¢alisma ortami igindeki tutum ve
davraniglara da etki etmektedir. Yasamindan tatmin olamayan bireylerin ¢alisma
ortaminda gdsterdikleri performansi bu durumdan etkilenecek ve orgiite sagladigi verim
de dolayist ile diisecektir. Ancak profesyonel olarak calisan ve giindelik yasantilar ile
calisma hayatlarint birbirinden ayirabilen is gorenlerin bu etkiyi azaltabilmeleri de
miimkiindiir. Hatta baz1 isgdrenler bu tatminsizliklerini 6rgiitte basariy1 yakalayarak is
tatminini saglayip telafi edebilmektedirler (Ozdevecioglu, 2004).

Bu durumdan genel olarak ii¢ baslik altinda bahsedilebilir (Loscocco ve Roschelle,
1991; akt. Ozdevecioglu, 2004).

e Yasam tatmin ya da tatminsizliklerini orgiit hayatina ayni sekilde yansitanlar:
Sosyal yagamlarinda mutlu ve tatmin olan bireyler bu durumu 6rgiite de yansitir,
orgiit iginde mutlu olur. Is tatmini de saglanan bireylerin 6rgiit ici performanslari
da olumlu yonde ivme kazanacaktir.

e Yasam tatmin veya tatminsizliklerini orgiitsel hayattan ayr1 tutanlar: Bu gruptaki
bireyler profesyonel olanlardir. Giindelik yasantilar1 ile Orgiitsel yasantilarini
birbirinden ayirir.

e Yasam tatmin ya da tatminsizliklerini 6rgiit hayatina ters yansitanlar: Bu grupta
yer alan bireyler ise giindelik yasantilarinda mutsuz bireyleri ya da tam tersi
orgiit yasaminda mutsuz olup giindelik yasaminda mutlu olan bireyleri kapsar.
Giindelik yasaminda mutsuz olan bireyler 6rgiit yasantisinda basariya ulasip is

tatminini yakalayarak mutlu olmakta iken is yasaminda mutsuz olan bireyler ise
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mutlulugu giindelik yasantisinda daha aktif olarak, sosyal faaliyetlere daha ¢ok
zaman ayirarak telafi etmeye caligmaktadir.
Is diinyasinda, yasam tatminlerini 6rgiit hayatina yansitip yansitmamada mesleki, kisisel

ozelliklere, orgiitiin ve isin 6zelliklerine gore farkliliklar olabilir (Ozdevecioglu, 2004).
2.6. Yasam Tatminin Olciilmesi

Yasam tatmini diizeyini tespit etmeye yonelik Ol¢ekler, bireylerin kendi yasantilarina
iliskin yaptig1 tanimlamalara ve degerlendirmelere dayali verileri ortaya koymaktadir.
Ancak bireylerin bu yasam tatminini belirlemeye yonelik kisisel degerlendirmeleri
sonucunda saptanilmasi arzu edilen yasam tatmini diizeyi tam anlamiyla gercek
sonuclar veremeyebilir. Ciinkil bireyin, yasam tatmini diizeyini degerlendirmede yanlis
¢ikarimlarda bulunmasi sebebiyle sonu¢ olumsuz etkilenmektedir. Bu ¢ikarimlarin
yanlig yapilmasindaki etkenler; yasanilan anilara yiiklenilen anlam ve benlige iliskin
tasarilardir. Bireyin benlik kurgusu, kiiltiirel kimlik ile yasam tatmini arasindaki iligskide
etkin rol almaktadir. Yasam tatmini aciklamada temel benlik degerlendirmeleri ile
mesleki kimlik kazanmm etkili olmakla birlikte, mesleki kimlik temel benlik
kimliginden 6nce gelmektedir (Akin ve Yalniz, 2014).

Yasam tatmini diizeyinin Olgiilmesine iliskin c¢esitli Olgekler gelistirilmistir. Bu
Olgeklerden ilki; Diener, Emmons, Larsen ve Griffin tarafindan 1985 yilinda
gelistirilmis "Yasam Doyumu Olgegi (Satisfaction With Life Scale)" dir. Bu &lgegin
Tiirkceye uyarlanmasi Koker ve Yetim tarafindan 1991 yilinda yapilmustir. Olgek 5
maddeden olusmaktadir. 7'li likert tip1 bir 6lgektir. Bu 6l¢ekten alinacak en diisiik puan
5 iken en yiiksek puan ise 35'tir. Toplam puanin artmasi yagam tatmin diizeyinin
arttigmi gosterir. Olgekten elde edinilebilecek puanlar;

5-9 hig¢ tatmin olmamais

10-14 tatmin olmamig

15-19 kismen tatmin olmamis

20 ne tatmin olmus ne olmamis

21-25 kismen tatmin olmus

26-30 tatmin olmus

31-35 tamamen tatmin olundugu anlamina gelmektedir.
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Diener, Emmons, Larsen ve Griffin tarafindan gelistirilen bu 6lgegin katsayist 0,87
olarak belirlenmistir. Olgegin 6lciit bagimlhi gegerlilik katsayis1 0,82 olarak
hesaplanmistir. Ancak daha sonra Ol¢egi Tiirkgeye uyarlayan Yetim (1991), Alpha
giivenirlik katsayisim 0,86 ve test tekrar test giivenirlik katsayisimi ise 0,73 olarak
bulmustur (Yetim, 1991).
Bir diger 6l¢ek, yasam tatminin 6l¢giilmesinde en fazla kullanilan Diener tarafindan 1985
yilinda gelistirilen 6l¢ek olan 6znel iyi olus (subjective well being- SWB) modelidir
(Ozdevecioglu ve Cakmak D, 2009).
Diener ayrica 1993 yilinda Pavot ile birlikte 5 sorudan olusan ve 7'li likert dlgegine gore
olusturulmus olan bir 6l¢ek daha gelistirmistir. Bu dlgekte ise;
e Ideallerime yakin bir yasantim var
e Yasam kosullarim miikemmel
e Yasamimdan memnunum
e Su ana kadar hayatimda istedigim 6nemli seyleri elde ettim
e Tekrar diinyaya gelsem, yasamimda hemen hemen hig¢ bir seyi degistirmezdim
seklinde 5 soru yoneltilmektedir.
Bu yoneltilen 5 soruya karsin kullanilacak 7'li likert 6lgegine gore cevaplama
sekli ise su sekildedir;
1- Kesinlikle katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Biraz katilmiyorum
4-Ne katiliyorum ne katilmiyorum
5-Biraz katiliyorum
6-Katiliyorum
7-Kesinlikle katiltyorum (Diener ve Pavot, 1993; akt. Agbektas, 2016).
Baz1 arastirmalarda da bu 6l¢ek kullanilmistir (Ozdevecioglu, 2003: 698).

2.7. Yasam Tatmini le lgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Literatiir taramasi yapildiginda yurt disinda yasam tatminini konu alan ¢ok sayida
arastirma yapildig1 goriilmektedir.
Yasam tatminini 6lgen degiskenlerin gelistirildikleri dillerin disinda kullanilabilmesi

sebebiyle yasam tatmini ile ilgili yapilan arastirmalar genislemektedir (Savasir, 1994;
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akt. Daghi ve Baysal, 2016). Yurt disindaki calismalarda daha ¢ok yasli bireylerin
lizerinde arastirmalar yapilmistir. Genellikle yagam tatminine etki eden ve demografik
faktorler olan yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, is durumu, 1k, dini inanglar gibi
etmenler incelenmistir (Giimiis, 2006).

Israil'de 128 evli ¢ift iizerinden yapilan kari-koca arasindaki yasam tatminlerinin
incelendigi bir ¢alismada, yasam tatminleri agisindan anlamli ve Onemli bir fark
bulunmustur (Kulik, 2006; akt. Cakmak D, 2008).

Diener tarafindan 1984 yilinda huzurevinde kalan vyashilar iizerine yaptigi bir
arastirmasinda, yaslilarin bedensel aktiviteleri ile yasam tatminleri arasindaki iligkiyi
incelemigtir. Elde edilen bulgulara gore yasam tatmini ile saglik arasinda giiclii bir iliski
oldugunu tespit etmistir (Dal, 2015).

Vara 1999 yilinda yogun bakim hemsirelerinin ¢aligma hayatina iliskin tatminleri ve
yasam tatminlerini inceledigi arastirmasinda; istatistiksel agidan anlam ifade eden bir
sonug elde edememistir. Meslek lisesi mezunu olan ve is deneyimi 5 yil ve iizeri olan
yogun bakim hemsiresi olarak calisanlarin yasam tatmin diizeylerinin daha asagi
seviyede oldugunu, 30 yas lizerinde bulunan ve yaptiklar is kendilerine uygun goren
calisanlarin ise yasam tatminleri daha {ist seviyelerde tespit edilmistir. Medeni durum ve
calisma tarzlarina gore incelenen yasam tatmininde ise anlamli bir farklilik
bulunamamustir. (Vara, 1999; akt. Dal, 2015).

Palmore, Luikart tarafindan 1972 yilinda yasam tatminini belirleyen faktorlere yonelik
yapilan calismada organizasyonel aktiviteler, inan¢ ve igsel kontrol degiskenlerinin
yasam tatminini belirleyen en Onemli faktorler oldugunu saptamislardir (Agbektas,
2016).

Chacko'nun 1983 yilinda yaptig1 bir arastirmada; Is yasamindaki tatmin aracilig: ile
yasam tatmininin saglandigin tespit etmistir. S6z konusu sonug, teorik olarak yayilma
modeline destek vermektedir.Yasam tatmininin birincil kaynaginin caligmaya bagli
sartlar ve iicretler oldugunu belirlemistir. Ucretlerin ve terfiye bagli olan durumlarin
¢oklugu tatmin diizeyini artirirken, caligmaya bagli sartlardaki elverigsizlik tatmin
diizeyini diisiirmektedir (Chacko.1983; akt. Kubilay O, 2015).

Moller 1996 yilinda Giiney Afrikali iiniversite 6grencileri lizerindeki arastirmasinda,
gelir diizeyi ve etnik Ozelliklerin yasam tatmini tizerindeki iliskisinde anlamli bir iliski

bulmustur (Dal, 2015).
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Burnay ve arkadaglarinin 2005 yilinda yaptiklart bir ¢alismada yasam tatminin yas ve
statli ile iligkisinin olup olmadig1 saptanmaya calisilmis ve bireyin yasinin artmasi ile
yasam tatminin de arttigina yonelik anlamli bir iligki tespit edilmistir (Cakmak D,
2008).

Scot vd. (1997) ve Bonebright vd.(2000) gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda basar1 odakl
iskoliklikle kisinin sagligi, is ve yasam tatmini arasinda olumlu bir iliski tespit edilmistir
(Bulgurcu Giirel ve Altunoglu, 2016).

Jagodzinski'nin 2005 yilinda Japonya, Giiney Kore, Cin, Malezya, Tayland, Hindistan,
Srilanka ve Ozbekistan' m yer aldig1 Asya iilkeleri iizerinde yaptig1 ¢alismasinda bu
ilkedeki genel yasam tatmin diizeyleri karsilastirildiginda, genel yasam tatmini iizerinde
aile, statli ve ekonomik konumun etkili oldugu saptanmistir (Cakmak D, 2008).
Piotrowski ve Vodanovich (2006), iskolikligin yiiksek seviyede yasam tatminsizligi ve
algilanan is yasam catigmasi ile iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Yapilan bu
aragtirmada ise, iskoliklik ile yasam tatmini arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik

analizde anlaml bir iliski tespit edilememistir (Akin, Ulukdk, ve Onciil, 2016).
2.8. Tiirkiye'ye iliskin Yasam Tatmini Arastirmalari

Koker 1991 yilinda normal ve sorunlu ergenlerin yasamdan tatmin olma diizeylerinin
kiyaslanmasi iizerine yaptig1 arastirmasinda, yasam tatminini dogrudan konu alan hig
bir ¢calismanin olmadigini ifade etmistir. Ancak Karatas ve arkadaslarinin 1989'da huzur
evindeki yaslilarin yasam tatminini etkileyen faktorler iizerine yaptigi calismasinda
yasam doyumu ve Oliim kaygisi arasindaki iligki incelenmistir. Nitekim Karatas ve
arkadaglar1 bu c¢aligmalarinda yasam tatmini ve Olim kaygist arasinda yaptiklart
korelasyon analizinde bir iliski bulamamistir (Koker, 1991).

Ozdevecioglu 2003 yilinda Kayseri'de olan ii¢ ayri celik kap1 firmasindaki calisanlar
lizerinde yaptig1 arastirmasinda, is tatmini ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi
incelemistir. Bu iliskinin analizi sonucunda yiiksek korelasyonlu bir baglanti tespit
etmistir (Ozdevecioglu, 2003).

Bursa' da bulunan on bir ayr1 otomotiv firmasinda ¢alisan 562 kisi tizerinde 2005 yilinda
yaptig1 aragtirmasinda Askin Keser, is tatmini ile yasam tatmini arasinda énemli bir

iligki tespit edilmis ve bu iliskinin pozitif yonlii oldugunu ifade etmistir. Ayrica is
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tatmini arttik¢a yasam tatmininin de ayni dogrultuda artacagini dile getirmistir (Keser,
2005).

Dikmen 1995'te kamu personelleri tlizerinde yaptigi ¢alismasinda, is tatmini ve yasam
tatmini ile bos zaman, calisanin igbirligine yatkinli§i, medeni durum, cinsiyet, iste
caligilan siire, kisilik 6zellikleri gibi etkenlerle arasindaki iligkiyi ayr1 ayri incelemistir.
Buldugu baglantilar, kendisinden Once yapilan calismalarla tutarlilik gostermektedir
(Dikmen, 1995).

Asan ve Erenler tarafindan 2008 yilinda "Is tatmini ve Yasam tatmini iliskisi" ad ile
Ankara'daki bir devlet iniversitesinde calisan akademisyenler iizerinde yaptiklari
caligsmalarinda, is ve yasam tatmini arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigi, is ve
yasam tatmini algilarinin cinsiyete gore farklilik kazanip kazanmadigi konulari
arastirllmistir. Arasgtirmanin sonuglari incelendiginde is tatmini ile yasam tatmini
arasinda %95 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iligkinin oldugu, kadin ve
erkeklerin is ve yasam tatmini algilar1 arasinda ise anlamli bir farkliligin olmadigi tespit
edilmistir (Asan ve Erenler, 2008).

Kayseri'de organize sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren KOBI ve biiyiik isletme
sahipleri ile yapilan bir arastirmada, sosyal destegin ve yasam tatmininin mesleki stres
tizerindeki etkileri saptanmaya ¢alisilmistir. Nitekim bu arastirmanin sonucunda; yasam
tatmini ile sosyal destek arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.
Sosyal destegin artmasinin, yagam tatminini de artirdig1 tespit edilmistir. Sosyal destek
ve mesleki stres arasindaki iligskinin incelenmesine yonelik korelasyon analizinde,
isletme sahiplerinin sosyal destekleri ile ig stresi arasinda orta siddetli ve ters yonlii bir
iliski bulunmustur. Bir diger korelasyon analizinde ise; yasam tatmini ile mesleki stres
arasindaki iligkinin incelenmesi sonucunda bu iki degisken arasinda orta siddette ve ters
yonlii bir iliskinin var oldugu bulgusuna ulagilmistir (Ozdevecioglu, 2004).
Bulgurcu-Giirel ve Altunoglunun 2016 yilinda "Iskoliklik, Is Stresi Ve Yasam Doyumu
arasindaki Iliskilerin incelenmesi” ad1 ile Mugla ilinde yaptiklar1 arastirmada, iskoliklik
ile is stresi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugunu, iskoliklik ile yagam tatmini
arasinda negatif ve anlamli bir iliskinin var oldugunu, is stresi ile yasam tatmini
arasinda ise negatif ve anlaml bir iliskinin oldugunu ifade etmislerdir (Bulgurcu Giirel

ve Altunoglu, 2016).
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BOLUM 3: ISKOLIKLIK VE YASAM TATMINi ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

Calismanin bu boliimiinde arastirma hakkindaki alt basliklardan olusan arastirmanin
amacit Ve Onemi, yOntemi, arastirma kapsaminda kullanilan Olgekler, arastirmanin
orneklemi, verilerin toplanmasi, arastirma hipotezleri gibi kisimlara yer verilmistir.
Daha sonra aragtirmada verilerin analizi yapilmis ve arastirma bulgularindan soz

edilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, glinlimiiz is yasaminda calisanlarin ve Orgiitlerin karsilikl
beklentilerinin artmasiyla sikga karsimiza g¢ikan iskoliklik kavrami ile yasam tatmini
arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmektir. Bunun yani sira gelecek aragtirmalara katki
saglamak acisindan, arastirma baglaminda ele alinan degiskenlerin, katilimcilarin
demografik  ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadiginin  da  incelenmesi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda galisanlarin iskoliklik egilimleri ile is digindaki sosyal
yasamlar1 arasindaki iligkinin tespit edilmesiyle birlikte daha oOnceki c¢alismalarda
arastirma konusu olan iskolikligin sonuglari hususundaki belirsizlige katki sunulmasi
amaclanmistir. Is hayatindaki bireylerin yasam tatminlerinin yiiksek ya da diisiik
olmasi, bireylerin 1§ ve sosyal yasamlarini olumlu veya olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Bireyler agisindan 6nemli olan yasam tatmini ile iskoliklik arasinda
elde edilecek iliski katsayisi, igkolikligin kisisel ve oOrgiit agisindan ortaya koyacagi
sonuglar hakkinda fikir sunabilecektir. Bu nedenle sosyal yasamin is yagamina yonelik

tutum ve davraniglara etkisine yonelik 6zgiin bulgu elde edilmesi amag¢lanmaktadir.
3.2.Arastirmanin Hipotezleri

Iskolikler vakitlerinin biiyiik bir béliimiinii islerine harcamaktadir. Gergek iskolikler
kazanacagi ddiillerden ¢ok karsi konulmasi zor bir ¢calisma arzusu ile kendilerini islerine
adadiklar1 ifade edilmektedir. Giinlimiizde bireylerin yaptiklar1 isin, yasamlarinda
onemli bir yer isgal etmesi karsimiza iskoliklik kavramini ¢ikarmaktadir. Bir diger
taraftan Iskoliklik kavrami, bireylerin is yasami ve sosyal yasamlari arasinda bir denge

kurmasini zorlastirmakta ve bu iki alanda ¢atismalar yasamasina neden oldugunu ileri
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siirmektedir. Iskolikligin nedenleri iizerine pek cok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalarda
iskolikligin  giderilmemis psikolojik ihtiyaclar, kisilik (a tipi kisilik, hirs,
miikemmeliyetgilik), sosyal ¢evre (slirekli baski yapan bir kiiltiir, aile ya da yakin
iliskiler) ve bireyin mutsuzlugunu giderecegi bir girisim gibi pek ¢cok neden iskolikligin
nedenleri arasinda gosterilmektedir. Kisinin bu tatminsizligi ise sadece i yasaminda
degil sosyal yasaminda da karsimiza ¢ikan bir durumdur. Mutsuz bir birey kendisini
daha 1iyi hissetmek icin isinde mesai arkadaslarina gore daha ¢ok caba ve zaman

harcayabilmektedir. Bu tutum ise zamanla iskolikligi tetikleyebilmektedir.

Iskoliklige sosyal yasantiya etkisi acisindan bakacak olursak; bireylerin islerine
saplantili bir sekilde bagli olduklari i¢in ailelerini, sosyal yasamlarini ve akraba
iligkilerini ihmal edebilmektedir. Bu durum ise kisinin sosyal iligkilerine zarar
verebilmektedir. Ciinkii iskolikler tatillerde, mesai saatleri sonrasinda bedenen isten
uzak olsa bile arkadas ortamlarinda veya is dis1 diger etkinliklerde bile stirekli is ile
ilgili hususlarda zihinsel enerji harcayabilmektedir. Ayrica iskolikler eve ¢ok yogun
oranda is gotiirebilmektedir. Tiim bu durumlar ise kisinin aile sorunlarinin artmasina ve
toplumsal uyumunun zedelenmesine zemin olusturabilmektedir (Zincirkiran ve Mete,
2014). Bunun yaninda bireylerin sosyal iligkilerinin Kkaliteli, sosyal yasamdaki
mutluluklari, aile igerisindeki huzuru, hobileri gibi is dis1 aktivite ve unsurlarin ¢alisma
ortamini bireyin Orgiitteki performansini ve ise yonelik tutumlarini nasil etkilediginin de

biiylik 6nemi vardir.

Bu kapsamda, iskolik bireylerin ¢ok fazla is odakli, siirekli isi diisiinen ve isine bagimli
kisiler olduklarindan, is yasamindan beklentileri ¢ok yiliksek ve miikemmeliyet¢i bir
yapida olduklari, i¢sel baskilari ile ¢aligma istegi/ zorunlulugu duymalart gibi hususlara
bircok caligmada deginilmistir. Tiim bu ozellikler bireylerin siirekli is odakli olup,
sosyal yasamlarindan tam anlamiyla keyif alamamasina, dolayisiyla sosyal hayattan
zevk alamayan bireylerin de yasam tatminlerinin diisiik olabilecegi olgusunu karsimiza
cikarmaktadir. Iste bu sebeple, bu ¢alismada teorik olarak iskoliklerin yasam
tatminlerinin diisiik olmasi gerektigi diisiincesiyle olusturulan hipotezler de bu yonde
olusmaktadir. Asagida ii¢ ayr1 hipotez gelistirilmistir. Hipotez 1 arastirmanin temel
hipotezidir. Hla hipotezi olan ve iskolikligin alt boyutlarindan biri olan kompulsif

calisma ile yasam tatmini arasinda beklenen iliskiyi ifade etmektedir. Arastirmanin bir
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diger alt hipotezi olan H1b hipotezi ise, iskolikligin bir diger alt boyutlarindan biri olan

asir1 caligma ile yasam tatmini arasinda beklenen iliskiyi gdstermektedir.
H1: Iskoliklik ve yasam tatmini arasinda negatif bir iliski vardir.
H1la: Kompulsif ¢caligma ve yasam tatmini arasinda negatif bir iliski vardir.

H1b: Asiri galisma ve yasam tatmini arasinda negatif bir iliski vardir.
3.3.Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin amacini yerine getirmek ve arastirma kapsaminda ortaya atilan hipotezleri
test etmek icin nicel aragtirma yontemlerinden yararlanilmistir. Bu kapsamda iskoliklik
ve yasam tatminini Olgmek i¢in daha once Tirk¢eye uyarlanmis, gegerliligi ve
giivenilirligi test edilmis 6lgekler vasitasiyla anket formu hazirlanmis ve ihtiya¢ duyulan
veriler toplanmigtir. Bunlarin yani sira ek olarak anket formunda katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin belirlenebilmesi ve analizlerinin yapilmasina iligkin sorulara
da yer verilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmede IBM SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) 20 programi kullanilarak ilgili nicel analizlere
(frekans, tanimlayic istatistikler, giivenilirlik (i¢sel tutarlilik), Bagimsiz T Testi, Tek

Yonli Varyans Analizi (ANOVA), korelasyon analizlerine bagvurulmustur.
3.4.0rneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri Ankara'da bir kamu kurumunda goérev yapan personelin
katilimiyla gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, arastirma kapsaminda yer alan ilgili
degiskenlerin yer aldigi anket formu vasitasiyla veriler toplanmistir. Arastirmada
kullanilmak i¢in elle dagitim yontemi ile (paper-pencil method), toplamda 326 adet
anket toplanmis, bu anketlerin 31 tanesi katilimcilarin eksik bilgi, tutarsiz segeneklerin
isaretlenmesi gibi arastirmaya katki saglamayacak tarzda veya sonuca etkisinin yanlis
yonde olabilecegini diislinerek elemesi yapilmistir. Bu dogrultuda toplam 295

katilimcinin anket formu dikkate alinarak ¢alisma gergeklestirilmistir.
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3.5.Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Arastirmada iskoliklik ve yasam tatmininin 6l¢iimiinde daha dnce gelistirilmis olan
iki farkli 6lgek kullanilmistir. S6z konusu bu Olgeklere iliskin detayli anlatim

asagida sunulmustur.
3.5.1.Iskoliklik Ol¢egi

Iskolikligin 6l¢iimiinde Schaufeli, Taris ve Bakker tarafindan 2006 yilinda gelistirilen
ve bir¢ok arastirmada verilerin toplanmasinda tercih edilen 17 madde ve iki alt boyuttan
olusan "DUWAS" ( The Dutch work addiction scale) iskoliklik 6l¢eginin Tiirk¢e formu
kullanilmistir. Olgegin alt boyutlari ise "asir1 calisma" ve "kompulsif ¢alisma" seklinde
iki basliktan olusmaktadir. Olgegin gecerliligi ve giivenilirligi, Tiirkceye uyarlanmasi
gibi caligmalar1 Dogan ve Tel (2011) tarafindan yapilmistir. Dogan ve Tel (2011)
yapmis olduklar1 bu uyarlama c¢alismasi ile 17 maddelik Olcekten 3 maddenin
cikartlmasint uygun goérmiislerdir ve bunun sonucunda o6lgegin Tiirkge silirlimiiniin
psikometrik 6zelliklerinin kabul edilebilir olduguna, bu dogrultuda 6lgegin 14 madde ile
Tiirkce sliriimiiniin gegerli ve glivenilir oldugu sonucuna ulasmislardir. Gergeklestirilen
bu calisma ile iskolikligin alt boyutlarini olusturan asir1 ¢alisma boyutunu 8 madde,
kompulsif ¢alisma boyutunu ise 6 madde ile 6lgmenin uygun olacagi diistiniilmektedir.
Asin ¢alisma alt 6lgegi bireyin ¢alismaya, diger sosyal yasamindaki aktivitelerden daha
fazla yer verdigini ve olmasi gerekenden cok daha fazla g¢alistigini ifade eden
maddelerden olusurken, kompulsif ¢alisma 6lgegi ise kisinin i¢ten gelen bir zorlama
diirtiisii ile kendisini ¢alismak zorunda hissetmesine neden olan ifadelerden meydana
gelmektedir (Dogan ve Tel, 2011, s. 64). Bu g¢alismada olgek 5'li Likert formatinda

uygulanmustir.
3.5.2.Yasam Tatmini Ol¢egi

Yasam tatmininin olgiimiinde; Diener ve Pavot tarafindan 1993 yilinda gelistirilmis 5
maddelik yasam tatmini Olgegi kullanilmistir. Ayrica g¢alismada yasam tatmininin

Ol¢iilmesinde kullanilan 6l¢ek 6'1 Likert tipindedir.
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3.6. Bulgular

Katilimeilara iliskin demografik bulgular Tablo 4'te gdsterilmistir. Olgeklerin ortalama
skorlarina iligkin tanimlayici istatistikler (standart sapma ve ortalama gibi) Tablo S'te,
iskoliklik 6lgegi maddelerine iliskin tanimlayici istatistiksel gosterim Tablo 6'da ve
yasam tatmini 6l¢egi maddelerine iliskin tanimlayic istatistiksel gosterim de Tablo 7'de
sunulmustur. Arastirmaya iliskin yapilan giivenilirlik analizi (i¢sel tutarlilik) bulgulart
ise Tablo 8, 9 ve 10'da aktarilmistir. Farkliliklar1 incelemeye yonelik yapilmig T testi
analizine iligkin bulgular siras1 ile Tablo 11, 12, 13 ve 14'te sunulmustur. Tek yonlii
varyans (ANOVA) analizi bulgular1 ise Tablo 15, 16, 17 ve 18'de sunulmustur.
Iskoliklik ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi inceleyeme yonelik gerceklestirilmis
korelasyon analizi bulgulart Tablo 19'da, degiskenler arasi iliskiyi incelemeye yonelik
ek korelasyon analizi bulgular (yas, gelir, ¢calisma yili, isletmede ¢alisma siiresi) ise
Tablo 20'de sunulmustur. Son olarak hipotezlerin testine ve sonucuna iliskin elde edilen

bulgular da Tablo 21'de aktarilmstir.
3.6.1. Katimeilara iliskin Demografik Bulgular

Arastirmaya toplamda 295 kisi katilmistir. Katilimeilardan 164 kisinin (%55,6) 38 yas
alt1 oldugu ve calisanlarin yas ortalamasinin 38,41+£9,51 (y1l) oldugu tespit edilmistir.
184 kisinin (%62,4) erkek, 206 kisinin (%69,8) evli ve 141 kisinin (%47,8) aylik
ortalama gelirin 4452 TL oldugu belirlenmistir. 227 kisinin (%76,9) orta kademe
pozisyonda calistigi, 177 kisinin (%60,0) lisans, 119 kisinin (%40,3) 15 yil iizeri
calisma siiresi oldugu ve 132 kisinin (%44,8 ayni isletmede 5 yil ve alt1 siiredir ¢alistigi
belirlenmistir. 239 kisinin (%81,0) beyaz yaka ve 42 kisinin (%14,2) yonetici olarak

calistig1 belirlenmistir. Katilimcilara iliskin detayli goériinlim Tablo 4' te sunulmustur.

Tablo 4
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilim
Degiskenler Kategori Sikhik | Yiizde
Cinsiyet Kadin 111 37,6
Erkek 184 62,4
. Evli 206 69,8
Medeni Hal Bekar 89 | 302
Tlkokul 4 1,4
Egitim seviyesi Ortaokul 9 3,1
Lise 31 10,5
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Tablo 4' iin devami

Onlisans 25 8,5
Lisans 177 60
Yiiksek lisans 44 14,9
Doktora 5 1,7
Alt Kademe 37 12,6
Pozisyonunuz Orta Kademe 227 77,2
Ust Kademe 30 10,2
Cevaplanmamis 1 0,3
Mavi Yaka 54 18,3
Calisan kategorisi Beyaz Yaka 239 81
Cevaplanmamig 2 0,7
Yonetici misiniz? Evet 42 14,2
Hayir 253 85,8
Calismayla Ilgili Diger Bulgular Ortalama Degerler
Yas 38,41 yil
Gelir (Ayhk) 4452 58 Lira
Calisma siiresi (toplam) 15,27 yil
Calisma siiresi (mevcut sektor) 9,18 yil

3.6.2. Tamimlayici Istatistikler

Tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma) Tablo 5'te sunulmustur. Tablo 5' te
goriildiigii gibi katilimcilarin iskoliklik diizeyi gerek toplam skor bazinda gerekse
boyutlar ayriminda orta diizeydedir. Olgekler 5'li Likert tipi dlgek olarak uygulandig
icin, 3,0 ve civarinda bir deger orta degeri ifade etmektedir. Diger yandan katilimeilarin
yasam tatmini diizeylerinin de yiiksek oldugu (3,80) sonucuna varilmistir. Arastirmaya

iliskin detaylar Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5
Tanimlayic istatistikler
Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Iskoliklik 3,01 0,744
Asir1 Calisma 2,95 0,731
Kompulsif Calisma 3,08 0,859
Yasam Tatmini 3,80 0,967

Tablo 6' da iskoliklik Olceginde yer alan maddelerin her birine iliskin tanimlayici
istatistikler ortalama ve standart sapma degerleri ile birlikte sunulmustur. Bu dogrultuda

her bir maddenin ayr1 ayr1 ortalamasi iskoliklik 6lgeginin genel toplamindan Snemli
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olciide sapmalar gdstermemistir. Veriler incelendiginde 5. Madde ("Ustesinden
gelebilecegimden ¢ok daha fazlasini iistlenirim"), diger maddelere gore nispeten daha
yiiksek, 13. Madde ("Isten izin aldigimda kendimi suglu hissederim") ise daha diisiik

skor almustir.

. ) _Tablo 6 .
Iskoliklik Olcegine Iliskin Tanimlayic Istatistikler
Madde Numaralari Ortalama Standart Sapma
1. Madde 2,95 1,214
2. Madde 2,75 1,205
3. Madde 3,06 1,256
4. Madde 3,16 1,274
5. Madde 3,49 1,154
6. Madde 3,40 1,171
7. Madde 3,19 1,199
8. Madde 3,38 1,145
9. Madde 2,97 1,191
10. Madde 3,11 1,285
11. Madde 3,05 1,167
12. Madde 2,70 1,265
13. Madde 2,41 1,298
14. Madde 2,47 1,226

Not: Madde numaralarinin hangi maddeyi (item, ifade) temsil ettigine dair bilgiye, ekler
boliimiinden Ek-1 incelenerek ulasilabilir.

Tablo 7'de yagsam tatmini 6lgeginde yer alan maddelerin her birine iligkin tanimlayici
istatistikler ortalama ve standart sapma degerleri ile sunulmustur. Yapilan incelemede
her bir maddenin ayr1 ayr1 ortalamasi yasam tatmini 6l¢eginin genel toplamindan 6nemli

Olclide sapma gostermemistir.
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Tablo 7
Yasam Tatmini Ol¢egine lliskin Tanimlayic Istatistikler

Soru Ortalama Standart Min. Max.
Numaralan Sapma
S1 3,89 1,295 1.0 6.0
S2 3,60 1,177 1.0 6.0
S3 4,38 1,130 1.0 6.0
S4 3,91 1,173 1.0 6.0
S5 3,22 1,449 1.0 6.0

Not: Madde numaralarinin hangi maddeyi (item, ifade) temsil ettigine dair bilgiye,

ekler boliimiinden Ek-2 incelenerek ulasilabilir
3.6.3. Giivenilirlik Analizi

Arastirma  kapsaminda kullanilan igkoliklik ve vyasam tatmini d&lgeklerinin
giivenilirliklerini 6lgmek amaciyla Cronbach Alpha igsel tutarlilik analizinden
yararlanilmistir.

Tablo 8'de verilere iliskin igsel tutarlilik bulgulart sunulmustur. Goriildiigi gibi hem
iskoliklik hem de yasam tatmini Olgeginin alfa degeri 0,70'ten biiyiiktiir. Ayrica
iskoliklik 6l¢eginde yer alan asir1 ¢alisma ve kompulsif ¢alisma boyutlarina iligkin igsel
tutarlilik degerleri de 0,70'in {izerinde bir deger seklinde sonuglanmistir. Elde edilen bu
bulgulardan da anlagilacagi gibi arastirma kapsaminda kullanilan iskoliklik ve yasam
tatmini Ol¢eklerinin giivenilirliklerinde herhangi bir sorun yasanmamistir. Bulgularin

detaylarini gosteren Tablo 8 asagida sunulmustur.

Tablo 8
Iskoliklik Ve Yasam Tatmini Ol¢eklerine Ait Giivenilirlik Bulgular
Degiskenler Cronbach's Alpha ifade Sayisi
Degeri
Iskoliklik 0,870 14
Asir1 Calisma 0,747 8
Kompulsif Calisma 0,797 6
Yasam Tatmini 0,833 5
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Tablo 9'da iskoliklik 6l¢egi igin toplam madde korelasyonu ve madde silindiginde alfa
degerlerine yer verilmistir. Giivenilir bir Ol¢ekte toplam madde korelasyonunun
minimum 0,40 ve {izerinde bir degerde olmasi gerekmektedir (Yildiz ve Uzunsakal,
2018). Tablo 9'da yapilan inceleme de en diisiik toplam madde korelasyonu 0,425'tir.
Bu sonuca gore dlgegin giivenilirliligi desteklenmektedir. Ayrica dlgekten herhangi bir
madde c¢ikarilmasi durumunda 6l¢egin mevcut giivenilirliginin ( Alfa katsayisinin
0,867) yiikselmeyecegi tespit edilmistir. Bu sebeple Olgekten herhangi bir madde

cikarilma geregi duyulmamistir.

Tablo 9
Iskoliklik Ol¢egi icin Toplam Madde Korelasyonu ve Madde Silindiginde Alfa
Degerleri
Soru Toplam Madde Madde Silindiginde
Numaralan Korelasyonu Cronbach’s Alfa Degeri
S1 0,430 0,867
S2 0,432 0,867
S3 0,538 0,861
S4 0,664 0,854
S5 0,573 0,859
S6 0,580 0,859
S7 0,459 0,865
S8 0,670 0,855
S9 0,477 0,864
S10 0,572 0,859
S11 0,571 0,860
S12 0,425 0,867
S13 0,508 0,863
S14 0,520 0,862

Tablo 10'da yagam tatmini 6lgegi igin toplam madde korelasyonu ve madde silindiginde
alfa degerlerine yer verilmistir. Giivenilir bir 6lgekte toplam madde korelasyonunun
minimum 0,40 ve {izerinde olmasi gerektiginden daha Once bahsedilmistir. Bu
kapsamda Tablo 10'da goriildiigii gibi en diisiik toplam madde korelasyonu 0,525" tir.
Bu sonuca gore 6l¢egin giivenilirligi desteklenmektedir. Ayrica dlgekten herhangi bir
madde ¢ikarilmasi durumunda 6lgegin mevcut giivenilirliginin (Alfa katsayisinin 0,837)
yiikselmeyecegi tespit edilmistir. Bu sebeple Ol¢ekten herhangi bir madde ¢ikarilma

geregi duyulmamugtir.
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Tablo 10
Yasam Tatmini Olcegi icin Toplam Madde Korelasyonu ve Madde Silindiginde
Alfa Degerleri

Madde Numaralar: Toplam Madde
Madde Silindiginde

Korelasyonu | Cronbach
Alfa Degeri

1. Soru 0,618 0,803

2. Soru 0,649 0,795

3. Soru 0,726 0,776

4. Soru 0,683 0,786

5. Soru 0,525 0,837

3.6.4.Farkhliklar: incelemeye Yonelik Testler

Farkliliklart incelmeye yonelik degisken sayisina gore Bagimsiz T Testi ve Tek Yonlil

Varyans (ANOVA) analizlerinden yararlanilmistir. Ilk olarak Bagimsiz T Testi daha

sonra da Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizi bulgulari sunulmustur.

3.6.5.Bagimsiz T Testi Analizi

Arastirmada yer alan cinsiyet, medeni durum, ¢alisan kategorisi gibi degiskenlere bagl

olarak iskoliklik ve yasam tatmininin farklilagip farklilasmadigini test etmede Bagimsiz

T testinden yararlanilmistir. Bu kapsamda iskoliklik ve yasam tatmininin incelemeye

alindig1 degiskenlerden cinsiyet (Tablo:11), medeni durum (Tablo:12), ve calisan

kategorisinin (Tablo:13) ve Yoneticilige gore (Tablo: 14) farklilasip farklilasmadigi

hakkinda bilgi edinmek i¢in bagimsiz T testi bulgulari sirasiyla sunulmustur.

Cinsiyete Gore Iskoliklik ve Yasam Tatmini Farkhlasip Farklilasmadiginin
Incelendigi Bagimsiz T Testi Bulgular:

Tablo 11

o o
g
E = g % E % _—
— o n E )
5 2| | 2 o g - | uw |ES
&) 5 = < & =3
oM V4 o) 2 = g 7
© |
n =)
iskoliklik Erkek | 184 2,97 , 762
Kadm | 111 | 3,07 711 095 |-1063 | 1,247 | ,288
Asir1 Calisma Erkek | 184 2,91 , 753 -0,117
Kadin | 111 3,03 ,691
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Tablo 11' in devamm

Kompulsif | Erkek | 184 | 3,05 ,863
Calisma Kadmn | 111 | 3,12 854 0,066 ,640 | ,637 | 581
Yasam Erkek | 184 3,74 1,014 | ] 3,198 | 221
Tatmini Kadin | 111 | 3,89 882 0,144 | -1,237

Yapilan analizde Tablo 11'de goriildiigii gibi igkolikligin toplam skoru, igkolikligin alt

boyutlar1 olan asir1 ¢alisma ve kompulsif ¢alisma ve yasam tatmini degiskenleri

cinsiyete gore anlamli farklilik gostermemistir. S6z konusu degiskenlere iligskin cinsiyet

baglaminda ortalama degerler arasindaki farklar istatistiki agidan anlamli bulunmamustir

(p>0,050).

Tablo 12
Medeni Duruma Gére Iskoliklik ve Yasam Tatmininin Farkhlasip
Farkhlagsmadiginin Incelendigi Bagimsiz T Testi Bulgular

® o
2
5 < : | g | & Z 7
5L o = 9
= 2 | | = o = | o | o |EH
2) & j < = =3
(4] |-
) =)
i ikli Evli 206
Iskoliklik ! 3,02 , 784 0,056 641 | 6.497 | 522
Bekar 89 | 2097 644
Evli 206 | 2,97 767
Asir1 Calisma Bekar 89 202 644 0,051 550 | 3,130 | ,582
Kompulsif Evli |206 | 310 897
Calisma Bekar 89 3.03 766 0,063 ,611 | 5,948 | 542
Evli 206
Yasam Tatmini ! 383 | 1000 | 459 | 981 | 620 |,328
Bekar 89 | 3,71 887

Yapilan analizde Tablo 12'de goriildiigii gibi iskolikligin toplam skoru, igskolikligin alt

boyutlar1 olan asir1 ¢calisma ve kompulsif ¢alisma ve yasam tatmini de§iskenleri medeni

duruma gore anlamli farklilik géstermemistir. S6z konusu degiskenlere iliskin medeni

durum baglaminda ortalama degerler arasindaki farklar istatistiki agidan anlamh

bulunmamaistir (p>0,050).
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Cahisan Kategorisine Gore Iskoliklik ve Yasam Tatmininin Farklilasip

Tablo 13

Farkhilasmadiginin Incelendigi Bagimsiz T Testi Bulgular:
«
£ 2
- — © o < %
s S £ & = =3
+ (=) © <
> <) c - r + LL E =
> = s S E =3
M N S © E 3
IS =
& o
Mavi 3,01 ,001 ,011 | 750 |,991
iskoliklik Yaka | °% 812
Beyaz 3,01
vaka 239 , 132
Mavi 54 2,95 767 ,000 -,002 | ,205 |,998
Asir1 Calism Yaka
? allsma Beyaz 239 2,95 728
Yaka '
Mavi 3,08 ,003 ,025 | 712 | ,980
Kompulsif Yaka 54 930
Calisma Beyaz 3,07
vaka 239 847
Mavi 72
Yasam Tatmini Beyaz 39 3,81 943 -,090 -616 | 2,026 | ,538
Yaka

Yapilan analizde Tablo 13'te goriildiigii gibi iskolikligin toplam skoru, iskolikligin alt

boyutlar1 olan asir1 ¢calisma ve kompulsif ¢alisma ve yasam tatmini degiskenleri ¢alisan

kategorisine duruma gore anlamli farklilik gdstermemistir. S6z konusu degiskenlere

iliskin c¢alisan kategorisi baglaminda ortalama degerler arasindaki farklar istatistiki

acidan anlamli bulunmamistir (p>0,050).
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Tablo 14
Yoneticilige Gore Iskoliklik ve Yasam Tatmininin Farkhlasip Farkhlasmadiginin
Incelendigi Bagimsiz T Testi Bulgulari

©
£ 2
- — © Q < =<
< S £ s = =B
4 fe)) ('_U [~ — q>{
S, I c @ ch § - L § =
© T —
D X o o E E &
IS jw
» o
Iskoliklik Evet 41 3,27 ,790

Hayrr | 253 | 2,97 , 730 301 | 2,423 | 114 |,016

Evet 41 3,17 , 795
Hayir 253 | 2,92 , 718

Asir1 Calisma ,248 2,019 | ,223 |,044

Kompulsif Evet 41 | 3,40 ,953
Calisma Hayir 253 | 3,03 ,835

373 | 2,598 | 2,834 | ,010

Evet 41 3,92 ,953
Hayir 253 | 3,79 961

Yasam Tatmini ,128 , 793 ,046 | ,428

Tablo 14'te goriildiigi lizere yasam tatmini puani agisindan, calisanlarin yoneticilik
durumuna gore anlamli farklilik gostermemistir (p>0,05). Ancak iskoliklik, iskolikligin
alt boyutlart olan asir1 ¢alisma ve kompulsif ¢aligma ise yoneticilik durumuna gore
anlamli farklilik gdstermislerdir. Yonetici olarak galisanlarin iskoliklik puani, yonetici

olarak c¢aligmayanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksektir

(p=0,016<0,05).

Calisanlarin yoneticilik durumuna gore asir1 calisma alt boyutu puani agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p=0,044<0,05). Yonetici olarak
calisanlarin agir1 caligma puani, yonetici olarak calismayanlara gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde daha yiiksektir. Calisanlarin yoneticilik durumuna gore kompulsif
caligma alt boyutu puani acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir
(p=0,010<0,05). Yonetici olarak ¢alisanlarin kompulsif ¢alisma puani, yonetici olarak
caligmayanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu sonucuna

varilmistir.

Tek Yonli Varyans Analizi

Aragtirma kapsaminda 6l¢iilen egitim diizeyi ve pozisyon degiskenlerine gore iskoliklik
ve yasam tatmini degiskenlerinin farklilasip farklilagsmadigini test etmek i¢in Tek Yonli
Varyans Analizine (ANOVA) bagvurulmustur. Asagida ilk 6nce katilimcilarin egitim

diizeyine gore iskoliklik ve yasam tatmininin farklilasip farklilasmadiginin incelendigi
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varyans analizi bulgulari, daha sonra ise calisanlarin oOrgiitteki yonetsel pozisyonuna
gore iskoliklik ve yasam tatmininin farklilasip farklilasmadiginin incelendigi tek yonli
varyans analizi bulgular1 sunulmustur.

Tablo 15

Egitim Diizeyine Gore Iskoliklik ve Yasam Tatmininin Farklilasip
Farkhlagsmadigimin Incelendigi Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgularn

Kareler Ortalama
Degiskenler Kategoriler | Toplamm df Kare = 0
(Sum of (Mean
Squares) Square)
. . Gruplar arasi 7,709 6 1,285
Iskoliklik Grup iginde | 154,822 | 288 538 | 2,390 | ,029
Toplam 162,531 294
Asirt Calisma Gruplqr arasl 8,949 6 1,491
3 3 Grup iginde | 148,308 | 288 515 | 2,896 | ,009
Toplam 157,257 | 294
Gruplar arast 6,711 6 1,118
Kompulsif Grup I¢inde | 210,161 288 ,730 1,533 | ,167
Calisma Toplam 216,872 | 294
Gruplar arasi 3,522 6 ,587
Yasam Tatmini | Grup Icinde 271,677 288 ,943 622 | 712
Toplam 275,199 294

Tablo 15, kurumda aragtirmaya katilan ¢alisanlarin, egitim diizeyine gore iskoliklik ve
yasam tatmininin farklilasip farklilasmadiginin incelendigi tek yonlii varyans analizi
bulgularin1 icermektedir. Buna gore yapilan ANOVA analizinde yasam tatmininin,
iskolikligin ve iskolikligin alt boyutlarindan olan kompulsif ¢aligma boyutunun
kurumdaki ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore istatistiki agidan anlamli farklilik
gostermedigi sonucuna varilmistir (p>0,05). Ancak iskoliklik ile iskolikligin alt boyutu
olan asir1 calisma boyutu calisanlarin egitim diizeyine gore istatistiki agidan anlamh
farklilik gostermislerdir (p=0,009>0,05). Bu farkliigin hangi gruplar arasinda

oldugunu anlamak i¢in Scheffe analizine basvurulmustur.
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Tablo 16
Egitim Diizeyine Gore Asir1 Calismanin Farkhlastigim Gosteren Scheffe Analizi ve
Tammlayici istatistikler

Boyut Pozisyon n Ortalama Standart Sapma
Tlkokul 4 3,41 ,258
Ortaokul 9 2,92 ,480
Lise 31 2,92 131
Onlisans 25 3,07 ,862
Asirt Calisma Lisans 177 2,88 ,654
Yiksek Lisans 44 3,06 021
Doktora 5 4,08 420

Scheffe Analizi
Kategoriler Arasi Eslesme Ortalama Farki p
Doktora Lisans 1,196 ,009

Tablo 16'da ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore asir1 caligmanin farklilagtigini gosteren
Scheffe analizine ve tanimlayici istatistiklere dair bulgular sunulmustur. Buna gore
doktora egitim diizeyine sahip c¢alisanlar ile lisans egitim diizeyine sahip calisanlar
arasinda asir1 calisma boyutunda istatistiki agidan anlamli farklilik tespit edilmistir
(p=0,009<0,05). Doktora egitim diizeyine sahip olanlarin, lisans egitim diizeyine sahip
olanlara gdre asir1 calisma ortalamasi daha yiiksek oldugu i¢in doktora diizeyindeki
calisanlarin daha fazla ¢alistig1 (asir1 calisma boyutunda istatistiki acidan anlamli bir

sekilde daha yiiksek skor aldig1) sonucuna varilmastir.

Tablo 17
Pozisyona Gore Iskoliklik ve Yasam Tatmininin Farklilasip Farkhlasmadiginin
Incelendigi Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgular

Kareler Ortalama
Degiskenler Kategoriler | Toplanm df Kare =
(Sum of (Mean b
Squares) Square)
. e Gruplar arasi 3,070 2 1,535
Iskoliklik = | Feinde | 159,443 | 201 548 | 2,801 | 062
Toplam 162,513 293
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Tablo 17'nin devami

A 1 Gruplar arasi 2,102 2 1,051
s Calisma =2 icinde | 155153 | 291 533 | 1,971 ,141
Toplam 157,255 | 293
Gruplar arast 4,660 2 2,330
Kompulsif Grup I¢inde | 212,146 291 129 3,196 | ,042
Calisma Toplam 216,806 293
Gruplar arast 3,921 2 1,960
Yasam Tatmini | Grup Icinde 270,916 291 931 2,106 | ,124
Toplam 274,837 293

Tablo 17, arastirmaya katilan c¢alisanlarin, Orgiitteki yonetsel pozisyonuna gore
iskoliklik ve yasam tatmininin farklilagip farklilasmadiginin incelendigi tek yonlii
varyans analizi bulgularimi icermektedir. Bu baglamda yapilan ANOVA testinde
iskolikligin toplam skoru ile iskolikligin alt boyutu olan asir1 ¢alisma ve yasam
tatmininin kurumdaki calisanlarin yonetsel pozisyona gore istatistiki agidan anlaml
farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir (p>0,05). Ancak iskolikligin bir diger alt
boyutu olan kompulsif ¢alisma boyutu kurumdaki calisanlarin yonetsel pozisyonuna
gore istatistiki acidan anlamli farklilik gostermistir (p=0,042<0,050). Bu farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in Tablo 18' de Scheffe analizine
basvurulmustur.
Tablo 18

Pozisyona Gore Kompulsif Calismanin Farkhlastigim Gosteren Scheffe Analizi ve
Tammlayic Istatistikler

Boyut Pozisyon n Ortalama Standart Sapma
Alt Kademe 37 3,04 ,913
Orta Kademe 227 3,03 ,835
Kompulsif Ust Kademe 30 3,45 921
Calisma
Scheffe Analizi
Kategoriler Arasi Eslesme Ortalama Farki p
Ust kademe Orta kademe 0,416 ,044

Tablo 18, pozisyona gore kompulsif c¢alismanin farklilastigini gosteren Scheffe
analizine ve tanimlayici istatistiklere dair bulgulart icermektedir. Pozisyonlara gore

kompulsif caligma alt boyutu puani agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
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gostermistir (p=0,044<0,050). Anlamli farkin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek igin yapilan Scheffe analizi sonucunda; orta kademe ile iist kademe olanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Ust kademe olanlarin
kompulsif ¢alisma puanlari, orta kademe olanlara gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
3.5.6.Korelasyon Analizi

Aragtirma kapsaminda yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik

gerceklestirilen Pearson Korelasyon analizi bulgulari Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19
Iskoliklik ve Yasam Tatmini Arasindaki iliskiyi incelemeye Yonelik
Gerc¢eklestirilmis Korelasyon Analizi Bulgular

Degiskenler Iskoliklik Asirt Calisma | Kompulsif C. Yasam Tatmini
Iskoliklik 1

Asir1 Calisma ,953™ 1

Kompulsif C. ,938™ 789" 1

YasamTatmini ,024 ,026 ,020 1

Not: Normal dagilima sahip iki nicel verinin iliskilerinin incelenmesinde "Pearson”
korelasyon katsayisi kullanilmustir. . (n= 295, * p < 0.05, ** p <0.01, *** p < 0.001.)

Yapilan korelasyon analizinde goriildiigii gibi iskoliklik puani ile asir1 calisma arasinda
pozitif yonde, ¢ok yiiksek derecede ve istatistiksel olarak anlamli iligki tespit edilmistir
(r=0,953; 0,000). Iskoliklik puani arttik¢a, asir1 ¢alisma puami artacaktir. Aym sekilde,

iskoliklik puani azaldikga, asir1 ¢alisma puani azalacaktir.

Iskoliklik puani ile kompulsif ¢alisma arasinda pozitif yonde, ¢ok yiiksek derecede ve
istatistiksel olarak anlamli iligki tespit edilmistir (r=0,938; 0,000). Iskoliklik puan
arttikca, kompulsif calisma puanmi artacaktir. Ayni sekilde, iskoliklik puani azaldikga,

kompulsif ¢alisma puani azalacaktir.

Iskolikligin alt boyutlarindan kompulsif ¢alisma puan ile asir1 ¢alisma arasinda pozitif
yonde, yiiksek derecede ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir
(r=0,789; 0,000). Kompulsif ¢alisma puani arttik¢a, asir1 ¢alisma puani artacaktir. Ayni

sekilde, kompulsif puani azaldikga, asir1 ¢aligma puani azalacaktir. Ancak iskolikligin
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toplam skoru, asir1 ¢alisma ve kompulsif ¢alisma ile yasam tatmini arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 20
Degiskenler Arasi Iliskiyi incelemeye Yonelik Ek Korelasyon Analizi Bulgular
(Yas, Aylik Gelir, Calisma Yil, Isletmede Calisma Siiresi)

=

“ * p—(

Degiskenler 5 g

= = =

g | E | =

= = g

4 =, g =

_ > <« = o
1.Iskoliklik ,107 ,041 ,064 ,054
2.Asir1 Calisma ,087 ,042 ,057 ,048
3. Kompulsif Caligma ,118* ,036 ,065 ,055
4. Yasam Tatmini ,078 ,092 ,035 -,041

*p< 05, ** p< .01, ***p< 001

Tablo 20'de Iskoliklik ve yasam tatmini ile; yas, aylik gelir, toplam calisma yili ve
isletmedeki calisma tecriibesi gibi degiskenler arasi iliskiyi incelemek amaciyla

gergeklestirilmis korelasyon analizi bulgularini igermektedir.

Iskolikligin toplam skoru, asir1 ¢alisma ve yasam tatmini degiskenleri ile yas, gelir,
calisma yili ve isletmede calisma siiresi degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligki olmadigi tespit edilmistir (p>0.05). Ancak iskolikligin alt boyutu olan
kompulsif ¢alisma degiskeni ile yas degiskeni arasinda pozitif yonde istatistiki agidan
anlamli ve diisiik kuvvette iligkili oldugu tespit edilmistir (p=0.043<0.05). Yani yas
arttikga kompulsif caligma zayif kuvvette artmaktadir.
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Tablo 21
Hipotezlerin Testi

Hipotez Hipotezler Kabul | Ret
Numarasi

H1l Iskoliklik ve yasam tatmini arasinda negatif bir iliski X
vardir.

Hla Kompulsif ¢aligma ve yasam tatmini arasinda negatif bir X
iligki vardir.

H1lb Asiri calisma ve yasam tatmini arasinda negatif bir iliski X
vardir.

Tablo 21, arastirma kapsaminda gelistirilen temel hipotez (H1) ve bu temel hipoteze
bagli olarak gelistirilmis alt hipotezlerin (Hla ve H1b) simnanmasi sonucu elde edilen
sonuglar1 gostermektedir. Buna goére yukarida yapilan korelasyon analizi sonucunda

arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin hicbiri desteklenmemistir.
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Son yillarda hizli bir degisim ve gelisim gosteren teknolojik olaylar, kiiresellesen
ekonomi, is ve calisma hayatindaki farklilasmalar, bireylerin daha uzun siirelerle
calismasina Ve sosyal yasamdan uzaklagsmasina neden olan iskolik davranislar
sergilemesine zemin olusturmaktadir. Teknolojinin getirdigi yenilikler, is ve sosyal
yasam arasindaki sinirlarin yok olmasina, bireylerin islerini isyerlerinin disinda

yapabilecekleri bir hale getirmektedir.

Cesitli arastirmacilar tarafindan gerceklestirilen c¢alismalarda bir¢ok kurumun,
calisanlarinin igleriyle daha uzun siire gecirmelerine ortam hazirlayici faaliyetlerde
bulundugunu ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda bir¢ok kurum tarafindan kurumsal
kiiltiir haline getirilen, isyerinde uzun silire calisan isgdrene yonelik Odiillendirici
politikalar uygulanmaktadir. Bu tarz fazla calisma karsiliginda o6diillendirici politikalar

uygulayan orgiitler, ¢calisanlarin ise bagimli bireyler olmalarina neden olmaktadir.

Bireyler hem kendi hedeflerine ulasabilmek hem de orgiitiin beklentilerini yerine
getirebilmek i¢in uygulanan bu odiillendirici politikalara 1limh yaklasmakta bu da
calisma hayatinda daha ¢ok vakit harcamalarina sebep olmaktadir. Onlar i¢in bu asir1
calisma kendilerini sosyal hayattan mahrum etmelerini, aileleri ve sosyal g¢evreleri ile
iliskilerinin bozulmasmi kagmilmaz bir hale getirmektedir. Bu asir1 ¢alismanin
beraberinde getirdigi iskolik davranislar, bireylerin ¢aligma hayati ve sosyal hayatindaki
dengeyi bozarak, birey i¢in vazge¢ilmez olan bu iki yasam alaninda catigmalara sebep

olmaktadir.

Iskoliklik kavraminin ise ve sosyal yasama yonelik etkilerinin olumlu veya olumsuz etki
gosterdigi ile ilgili son donemlerde birgok ¢alisma yapilmistir. Halen daha bu kavram
tizerinde olumlu mu, olumsuz mu, ¢alisma hayatina yonelik ya da sosyal yasama
yonelik tutum acisindan, calisanlarin verimlilikleri agisindan iyi ya da kotii bir sey olup
olmadigr net bir sekilde ortaya konulamamaktadir. Bu bakimdan iskolikligin
sonuclarinin daha derin bir sekilde incelenmesi gerektigi fikri ortaya cikmaktadir.
Iskolikligin sonuglarina dair yapilan calismalarin 6nemli bir béliimii, iskoliklik
kavraminin ise yonelik tutumlarla olan iligkisini ele almaktadir. Bu g¢alismada ise,

yapilan bir¢ok incelemede gerek uluslararasi gerek ulusal alanda bilimsel arastirmalar
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icerisinde yeterince yer almadigi gozlemlenen "iskoliklik ile yasam tatmini arasindaki

iligkinin incelenmesi" amac¢lanmaktadir.

Bu kapsamda nicel bir arastirma tasarlanmig ve 6nceden yapilan ¢alismalarla Tiirkceye
uyarlanmis, gecerliligi ve glivenilirligi test edilerek kabul gormiis iskoliklik ve yasam
tatmini Olgekleri ile veriler toplanmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda Ankara
ilinde faaliyette olan bir kamu sektorlii c¢alisanlart 6rneklem olarak kullanilmistir.
Arastirmada kullanilmak igin elle dagitim yontemi ile (paper-pencil method), toplamda
326 adet anket toplanmis, bu anketlerin 31 tanesi katilimcilarin eksik bilgi, tutarsiz
seceneklerin isaretlenmesi gibi arastirmaya katki saglamayacak tarzda veya sonuca
etkisinin yanlis yonde olabilecegini diisiinerek elemesi yapilmistir. Bu dogrultuda

toplam 295 katilimcinin anket formu dikkate alinarak ¢alisma gergeklestirilmistir.

Arastirmada kullanilan Olceklerin gecerlilik ve gilivenilirlikleri test edilmis, gerek
iskoliklik gerekse yasam tatmini 6lgeginin gegerli ve glivenilir olduguna dair sonug elde
edilmistir. Arastirmada kullanilan bu 6l¢eklerin gegerliliklerini test etmede Cronbach
Alpha igsel tutarlilik testinden faydalanilmistir. Ayrica o6lceklerin toplam madde
korelasyonu hesaplanarak olgeklerden her bir madde ¢iktiginda igsel tutarlilik degerinin
ne dlglide degisecegini gosterir analiz sunulmustur. Bu analiz sonucuna gore en diisiik
degerin 0,40' tan biiyiik oldugu sonucuna varilmistir. Bu analizde 6l¢eklerin giivenilir
oldugunun sdylenebilmesi i¢in toplam madde korelasyonunun her bir maddesi i¢in
degeri en az 0,40 olmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda ¢ikan sonuclara gore 6lceklerin
giivenilir oldugu desteklenmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerdeki her bir maddenin
ayr1 ayr1 Olgekten cikarilmasindan sonra igsel tutarlilik degerinin degisip degigsmedigini
gosteren bulguda, mevcut olan bu maddelerin higbirinin dlgekten ¢ikarilmamasi
gerektigi sonucuna ulasilmustir. Olgekteki herhangi bir maddenin ¢ikarilmasi
durumunda ise igsel tutarlilik katsayisinin yiikselmeyecegi goriilmiistiir. I¢sel tutarlilik
testinde her iki Olgek icin de Cronbach Alpha degeri 0,70'in iizerinde oldugu tespit

edilmistir. Bu bulgulara gore dlgeklerin giivenilirlikleri desteklenmistir.

Calismada bir adet temel hipotez ve iki adet alt hipotez gelistirilmistir. Arastirmanin
temel hipotezinde, yapilan literatiir incelemesi sonucunda iskoliklik ve yasam tatmini
arasinda negatif bir iliski beklenmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda bu hipotez

(H1) desteklenmemistir. Calismanin alt hipotezlerini ise iskolikligin alt boyutlarindan
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olusan asir1 calisma ve kompulsif calisma ile yasam tatmini arasindaki iliskinin
incelenmesi olusturmaktadir. Yapilan elestirel kaynak incelemesi ile iskolikligin alt
boyutlar1 olan asir1 ¢alisma ve kompulsif ¢calisma ile yasam tatmini arasinda negatif bir
iliskinin elde edilecegi varsayilmistir. Bu analizler ile elde edilen sonugta arastirmanin
alt hipotezleri olan asir1 ¢alisma (Hla) ve kompulsif ¢alisma (H1b) ile yasam tatmini

arasinda pozitif yonde bir iliski elde edilmis ve hipotezler desteklenmemistir.

Arastirmada farkliliklart incelemeye yonelik yapilan analizler sonucunda, ¢alisanlarin
egitim diizeylerine gore asir1 ¢alismanin farklilagtigina dair bulgular elde edilmistir.
Buna gore doktora egitim diizeyindeki ¢alisanlarin lisans egitim diizeyindeki ¢alisanlara
gore asir1 calisma ortalamalar1 daha yiiksek oldugu i¢in onlardan daha ¢ok calistiklar:
sonucuna varilmaktadir. Doktora egitim diizeyindeki bireylerin lisans egitim
diizeyindeki bireylere gore orgiit igerisinde gerek sorumluluk bilinci olarak gerekse
kariyer hedeflerine daha yakin olmalari bu duruma sebep olarak diisliniilmektedir.
Ayrica bulunduklari konum itibariyle hem ¢alisma alanlarma hem de kisisel
gelisimlerine daha fazla katki saglayabilme agisindan calismaya ayirdiklart zaman ve
calismaya odaklanma dereceleri bu iki grup arasindaki farki ortaya ¢ikarabilecegi

diistiniilmektedir.

Bir diger bulguda ise, orgiit icerisinde list kademe calisanlarin orta kademe calisanlara
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde kompulsif ¢alisma ortalamalar1 daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir. Ust kademe c¢alisanlarin bulunduklar1 konum itibariyle
yonetici kimliklerinin vermis oldugu sorumluluk duygusuyla hareket etmeleri, is
hayatlarinda siirekli rekabet ortaminda kariyer hedeflerine ulagsma gayreti gibi nedenler
daha alt smiflar1 olan orta kademe c¢alisanlara gore daha kompulsif caligma

sergileyebilecekleri diisiiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular ile daha dnce yapilan bazi ¢aligmalarin bulgularini
kiyaslayacak olursak; Bonebright vd. (2000)' nin gergeklestirdikleri calismada basari
odaklr iskoliklikle kisinin sagligi, is ve yasam tatmini arasinda olumlu bir iliski tespit
etmistir. Bu dogrultuda, yapmis olduklari c¢aligmanin bulgulariyla bu ¢alismanin
bulgularinin 6rtiismedigi sonucuna varilmaktadir. Piotrowski ve Vodanovich (2006)" in
yapmis olduklar1 arastirmada, iskolikligin yliksek seviyede yasam tatminsizligi ve

algilanan is yasam catismasi ile iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Yapilan bu
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aragtirmada ise, iskoliklik ile yasam tatmini arasinda iligskiyi saptamaya yonelik
analizlerde anlamli bir iliski tespit edilememistir. Iskolikligin toplam skoru ve
iskolikligin alt boyutlarindan olan asir1 ¢alisma ve kompulsif ¢alisma ile yasam tatmini
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadigi tespit edilmistir. Bu kapsamda bu
calisma ile yapilan arastirma bulgular1 Ortismemektedir. Son olarak, Akin ve
arkadaslarinin is yasaminda iskolikligin yasam tatmini ile iliskisini incelemeye yonelik
yapmis olduklar1 calismada elde ettikleri bulgular ile iskoliklik ve iskolikligin
boyutlarindan asir1 ¢alisma ve kompulsif ¢aligma boyutu ile yasam tatmini arasinda anlamli
bir iligskiye rastlanilmamuistir sonucu elde etmislerdir. Bu dogrultuda elde ettikleri bulgularla

yapilan aragtirma bulgulan ortiismektedir.

Arastirma Kisitlari: Arastirmada birkag kisittan soz edilebilir. ilk olarak yapilan
caligmada sadece kamu sektoriindeki calisanlarin degerlendirmeye alinmasidir. Kamu
sektorii ile birlikte 6zel sektor karsilastirmasi yapilmis olsaydi daha farkli is gruplarinin
degerlendirilip, iskoliklik ile yasam tatmini diizeylerinin nasil degisebilecegi hakkinda
daha kapsamli bir ¢alisma elde edilebilirdi. Son olarak yapilan ¢alismada, sadece nicel
arastirma yoOnteminden yararlanilmis ve anket formu ile veri toplanmis olmasidir.
Sadece anket yontemi yerine karma yontem tercih edilip, anketle birlikte miilakat
yontemi araciligiyla arastirmanin test edilmesi konusunda daha kapsamli veriler elde

edilip, ¢alisma alan1 genisletilebilirdi.

Gelecek Arastirma Onerileri: Bu ¢alismada oldugu gibi birgok literatiir arastirmasinda
da ¢okga karsimiza ¢ikan iskolikligin, olumlu mu olumsuz mu oldugu tartigmalarina son
verecek nitelikte daha fazla ¢alismaya ihtiyag¢ oldugu gozlemlenmistir. Bundan otiirii bu
ikilemin ortadan kaldirilmasi ve iskolikligin sonuglarinin iyi gézlemlenmesinin yaninda
ise ve oOrgiite yonelik tutumlarla iligkisinin incelenebilecegi daha ¢ok arastirma
gerceklestirilebilir. Bu yaklasim ile iskolikligin farkli degiskenlerle olan iligkisinin
ortaya konmasi, gelecek caligmalara katki sunmasi beklenmektedir. Bu katki ile birlikte,
caligmalarin sadece nicel arastirma yontemlerine basvurulmadan nitel arastirmalarin da
alana katki saglayabilecegi diisiincesidir.

Iskoliklik ile ilgili yapilan ¢alismalarin hangi sektdr, iskolu, ya da meslek gruplarinda
yaygin olduguna dair gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda gergeklestirilen

caligmalarin yeterli olmadigi disiliniilmektedir. Bu kapsamda, calisanlarin iskolik
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davraniglarinin  hangi sektorde daha yiiksek ya da diisiik oldugunun mukayesesi
yapilabilir.

Iskolikligin dlgiimiine iliskin Tiirk kiiltiiriinde gelistirilmis dlgeklerin olmayis1 ile bu
tarz Olgeklerin gelistirilmesi sonraki ¢alismalara fayda saglamasi agisindan 6nemlidir.
Iskoliklige neden olan faktorlerin 6zellikle hangi kisilik dzelliklerine sahip bireylerin
iskolik olma egilimi daha fazladir sorusuna yanit aranabilir. Ayrica ¢alisma konumuzu
da ilgilendiren bir boyut olan, bireylerin sosyal yasami, aile yasami veya evlilik tatmin
ya da tatminsizliginin iskoliklige etki edip edemeyecegi konularinda yeterli ¢alismanin
olmadig diistiniilmektedir.

Sonug olarak; belirlenen orneklem ve bir¢ok kisit ¢ercevesinde gergeklestirilmeye
calisilan bu arastirmada iskolikligin yasam tatmini ile iligkisinin negatif yonde iligkili
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Literatiirde bir¢ok aragtirmada iskolikligin gerek bireyler agisindan gerekse oOrgiitler
acisindan olumlu yonleri 6ne ¢ikarilsa da bu ¢alismada bu goriis desteklenmemistir.
Aksine elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak iskolikligin esasen bireylerin hem is
yasamlarinda hem de sosyal yasamlarinda olumsuz davraniglar sergilemelerine neden
oldugu ve yagam tatminlerinin diigmesine zemin olusturdugu desteklenmistir.

Ancak iskolikligin sonuglariin daha iyi anlasilmast ve igkolikligin olumlu mu yoksa
olumsuz mu oldugunun daha belirgin hale gelmesi i¢in, 6zellikle Tiirkiye drnekleminde

daha ¢ok ampirik arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu diistiniilmektedir.
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EKLER

EK 1: iskoliklik Ol¢egi Formu

1.Hi¢ uygun degil
2.Uygun degil
3.Biraz uygun
4.Uygun
5.Tamamen uygun

1.

Telas icinde ve zamana kars1 yarigan biri olarak goriiniiriim.

2.

Is arkadaslarimin isten ayrilmalarindan sonra kendimi ise
devam ederken buluyorum.

3.

Yaptigim isten hoslanmadigim zamanlarda bile ¢ok
caligmak benim i¢in 6nemli.

Bir siireligine isten uzaklagmak istesem bile kendimi
siklikla o is hakkinda diistintirken bulurum.

Ustesinden gelebilecegimden cok daha fazlasini iistlenirim.

Bir seyi yapmak istesem de istemesem de, o konuda ¢ok
sik1 calismam gerektigine dair icten gelen bir zorlama
hissediyorum.

Calisirken isleri belli siirede bitirecegime dair koydugum
zaman sinirlamalar yiiziinden kendimi zora sokarim.

Genellikle icimde beni ¢ok ¢alismaya iten bir seyler
oldugunu hissediyorum.

Calismaya, arkadaslarimla birlikte vakit gecirmekten,
hobilerimden veya bos zaman etkinliklerimden daha fazla
vakit harcarim.

10.

Bir is lizerinde ¢alismadigim zaman kendimi suglu
hissederim.

11.

Yaptigim is keyifli olmasa da ¢ok ¢aligmaya kendimi
mecbur hissederim.

12.

Kendimi, telefonla konusurken hem not alip hem yemek
yemek gibi iki veya {i¢ isi ayn1 anda yaparken buluyorum.

13.

Isten izin aldigimda kendimi suglu hissederim.

N

14.

Calismadigim zaman rahatlamakta gii¢liik ¢cekiyorum.
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EK 2: Yasam Tatmini Olcegi Formu

1.Hi¢ uygun degil
2.Uygun degil
3.Biraz uygun degil
4.Biraz uygun
5.Uygun

6. Tamamen uygun

1. Ideallerime yakin bir yasantim vardir.

Yasam kosullarim miikemmeldir.

Yasamimdan memnunum.

Su ana kadar hayattan, istedigim seyleri elde edebildim.

g~ Wi

Tekrar diinyaya gelsem, yasamimda hemen hemen
hicbir seyi degistirmezdim.
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EK 3: Demografik Sorular

34.Cinsiyetiniz: a) Erkek b) Kadin

35. Medeni haliniz: a) Evli b) Bekar

36. Yasmiz (Liitfen belirtiniz):

37. Mesleginiz (isletme isindeki pozisyonunuz):

38.Aylik geliriniz:

39. Pozisyonunuz: a) Alt kademe calisan1 b) Orta kademe ¢alisan1 ¢) Ust kademe
40. En son mezun oldugunuz egitim diizeyi: a) Ilkokul b) Ortaokul c¢) Lise d) On
lisans ) Lisans f) Yiiksek lisans g) Doktora

41 Kag yildir calisma hayatindasiniz:

42.Bu isletmedeki ¢calisma siireniz:

43Calisan kategoriniz: a) Mavi yakali personel b) Beyaz yakali personel

44. Bu kurumda yoénetici pozisyonunda ¢calismaktayim: a) Evet b) Hayir

45. Cahistigimiz sektor: a) Kamu sektorii b) Ozel sektor
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