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Teknolojinin sundugu imkanlar, isletmelerin is siireclerinin gelistirilmesine, zaman ve
isgiicii tasarrufu saglanmasina, miisterilere daha kaliteli hizmet verilmesine yardimci
olmustur. Isletmeler gibi kamu kurum ve kuruluslar1 da is siireclerinin iyilestirilmesi
yoniinde yeni teknolojiler uygulayarak hizmetlerini kullanan kitleye daha kaliteli
hizmet vermek i¢in ¢alismalar yapmaya baslamistir. Bu kapsamda, diinya iilkelerinde
kamu ve bazi 6zel kuruluslarin hizmetlerine kullanicilarin tek adresten ulasabilmesi
icin e-devlet portallar1 hizmete sunulmustur. E-Devlet, verilen hizmetlerin elektronik
ortamda sunulmasi, hizmetlerin kaliteli, hizli, Kesintisiz ve giivenli bir sekilde ulagimi
olarak tanimlaniyor.

Bu ¢alisma kapsaminda, segilen {iilkelerin (Tiirkiye, Azerbaycan, Rusya, Kazakistan,
Giircistan, Ukrayna, Moldova, Letonya, Litvanya) e-devlet portallarinin, literatiirde
kabul goren bir kullanilabilirlik modelinde belirlenen 5 6l¢iime; gezinilebilirlige,
okunulabilirlige, yiikklenme hizina, erisilebilirlige, islevsel performansa gore
siniflandirilmis gostergeler altinda, her gosterge igin farkli web analiz araci
kullanilmak kaydiyla kullanilabilirlik agisindan karsilastirlmalart yapilmistir. Bu
baglamda, kullanilabilirlik testleri sonucunda, bu iilkelerin e-devlet portallarinin
birbirlerine gore istiin ve eksik yonleri ortaya konulmustur. Béylece bu ¢alisma
bulgularinin,  kullanici  deneyimleri  dogrultusunda  e-devlet portallarinin
kullanilabilirliginin artmasina, yeni 6zelliklerin eklenmesine ve mevcut sistemlerin
tyilestirilmesine yonelik dnemli katki saglayacag diistintilmiistiir.

Anahtar kelimeler: E-Devlet, Portal, Internet, Kullanilabilirlik.
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The opportunities offered by technology helped them to improve their business
processes, to save time and labor, to provide more quality service to their customers.
Public enterprises such as enterprises have started to work to provide better quality
services to the masses who use their services by applying new technologies to improve
their business processes. Within this framework, e-government portals have been put
into service in order to enable users to access the services of public and private
institutions in the world countries from a single address. E-Government is defined as
providing the services electronically and providing quality, fast, uninterrupted and safe
transportation of services.

In this study, e-government portals of the selected countries (Turkey, Azerbaijan,
Russia, Kazakhstan, Georgia, Ukraine, Moldova, Latvia, Lithuania), as determined in
a practice accepted model in the literature 5 measurement; the indicators are classified
according to navigability, readability, loading speed, accessibility and functional
performance, provided that different web analysis tools are used for each indicator.
Concordantly, as a result of usability tests, the superior and deficient aspects of the e-
government portals of these countries have been revealed. Thus, it is thought that these
study findings will make an important contribution towards increasing the usability of
e-government portals, adding new features and improving existing systems in line with
user experiences.
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GIRIS
Glinlimiizde internet lizerinden daha biiyiik kitlelere ulasilabilirlik, devleti vatandaglar
ile daha etkilesimli olmast i¢in online hizmetlerin gelistirilmesine mecbur kilmstir.
Online hizmet kavrami, fatura 6deme, bagvuru yapma, online sinav gibi temel hizmetlerle
baslanilsa da ilerleyen zamanlarda talep dogrultusunda bu hizmetler kullanicilar igin

yetersiz kalmigtir. Tiim devlet kurumlarii tek adreste toplamak i¢in diinyanin bir¢ok

tilkesinde e-devlet portallari olusturulmustur.

Elektronik Devlet Portali kullanilan iilkelerde devlet kurumlarinin hizmet sunumlarinda
teknoloji donlisim yasanmaktadir. Teknoloji gelisim dagiliminin diinyanin farkli
iilkelerinde esit olmamasi, devletlerin e-devlet hizmetlerinin de kullanilabilirliginin
eszamanli gelismemesine getirmistir. Afrika iilkelerinde daha internet altyapisinin tam
olusmamasi, Avrupa iilkelerinde yiiksek hizli internet agina erisimin olmasini 6rnek
gosterilebilir. Bu neticede, bazi iilkelerde e-devlet sisteminin mevcut olmamasina karsit,
bazilarinda yeni baslatilan proje halinde, bircogunda ise vatandaslara hizmete sunulmus

durumdadir.

Bu calismanin ilk boliimiinde, internet ve bilgi sistemleri kavramlar1 genel bir ¢erceve
cizilerek anlatilmis, ikinci boliimiinde ise, bilgi portali kavrami incelenmis ve portal
tiirleri hakkinda bilgiler verilmistir. Ugiincii boliimde e-devlet kavrami ele alinmus,
ilkelerin elektronik devlet portallar1 hakkinda genel bilgi saglanmistir. Son boliimde ise,

secilen 9 iilkenin e-devlet portallari incelenmis, bulgular ortaya konulmustur.
Calismanin Amaci

Calismanin amaci, diinyadaki farkli kitalarda yerlesen iilkeler arasindan secilmis 8
ilkenin e-devlet Portallar1 ile T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nin
hizmete sundugu “E-Devlet Kapisi” hizmetini karsilastirarak, mevcut portallarinin
kullanilabilirligini 6l¢mektir. Bu durumun olusma siirecini géz onilinde bulunduracak
olursak, hedefimiz 9 {ilkenin devlet portallarim1 detayli inceleyerek portallarin
kullanilabilirligi agisindan birbirlerine gore listiin ve eksik yoOnlerini ortaya koymaktir.
Calisma konusu iilkelerin devlet portallarinin tiimiinii kapsayacak sekilde, portal

Ozellikleri bagliklar1 altinda karsilastirma tablosu olusturarak bulgular belirlenecektir.



Bununla birlikte, tespit edilen bulgulara dayanarak, so6z konusu devlet portallarinin

gelistirilmesi, kullanilabilirliklerinin artirilmasi yoniinde oneriler verilecektir.
Cahsmanin Onemi

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve doniisiim, hayatin tiim alanlarini
derinden etkilemektedir. Tarihsel siire¢ icerisinde gelisen e-devlet gerek toplumsal
yapidaki gerekse yonetim anlayisindaki degisimin bir sonucudur. Geleneksel hizmet
anlayisina bir rakip olarak degil, onun tamamlayicisi olarak diisiiniilen e-devlet ile devlet

kurumlar1 hizmetlerinin daha etkin, hizli ve kaliteli sunulabilmesi olanagina kavusmustur.

Bu ¢alismada Tirkiye’de ve diger iilkelerde yapilan gesitli ¢alismalardaki e-devlet
portallarinin kamu yoOnetimine etkisi, sosyal etkileri, sistemlerin kamu kurumlari
tarafindan benimsenmesi gibi yaklagimlardan farkli bir ama¢ hedeflenmistir. Calismada
9 ilkenin e-devlet portali incelenmis, bu portallar kullanim kolayligi agisindan
karsilastirilmistir. Boylece e-devlet portallarinin gelistirilmesinde kullanilacak bir kaynak
olusturulmaya caligilmistir. Diinya iilkeleri icerisinden &zellikle bu tilkelerin segilme
sebebi, ¢alismaya dahil edilen eski Sovyet iilkeleri ile Tiirkiye’nin bdlgesel olarak

yakinlik teskil etmesidir.

Calisma sonucunun ilgili portal gelistiricileri igin, bulunan faydali 6zelliklerinin

eklenmesi, hatalarin giderilmesine yonelik katki saglayacagi diisiinilmiistir.
Calismanin Yontemi

Bu ¢alismada, segilen iilkelerin e-devlet portallar1 hakkinda bilgi toplamak ve bu
portallarin 6zellikleri konusunda inceleme yapmak amaciyla, arastirilmasi hedeflenen
olgular hakkinda bilgi igeren yazili kaynaklarin analiz edilmesi ve verilerin toplanmasi
i¢in kullanilan bir nitel arastirma yontemi (Yildirim ve Simsek, 2006; Tekdal, Baz ve

Catlak, 2014) olan dokiiman inceleme yontemi kullanilmustir.

Dokiiman inceleme sonrasinda, Kumar ve Hasteer (2017) tarafindan kabul edilen
kullanilabilirlik modeline gore bir siniflandirma yapilmis, her kullanilabilirligin altindaki
her simifa ait gostergeler belirlenmistir. Boylece bir iiriiniin, belirli bir kullanici kitlesi
tarafindan, belirlenen durumlar ve amaglar ¢ergevesinde etkililik, verimlilik ve kullanici

memnuniyeti olarak tanimlanan (Bertiz, 2017) kullanilabilirligine ait gostergeleri



izerinden Olgiim yapilabilirligi saglanmistir. Bu gostergelerin  her bir e-devlet
portalindaki degerleri farkli web site analiz araglart kullanilarak o6l¢iilmiis ve

karsilastirilmalar yapilmistir.
Calismanin Katkisi

Bu caligmanin nihai hedefi, ¢alismada yer alan {ilkelerin kamu ve 6zel kurumlarinin
elektronik hizmetlerini barindiran e-devlet portallarinin eksik yonlerini tespit etmek,
kullanighi  hizmetlerinin gelistirilmesine katki saglamaktir. Bu sayede, e-devlet
portallarim1  gelistirmekle sorumlu kuruluslara, portallarinin  kullanilabilirligini

degerlendirmek i¢in faydalanabilecekleri bir kaynak olusturulmaya ¢aligilmistir.
Kullanilabilirligin Onemi

Kullanilabilirlik, web uygulamalar1 i¢in en oOnemli kalite faktorlerinden biridir.
Kullanilabilirligi diisiikk olan uygulamalarin yerine, daha kullanisli bircok alternatif
oldugundan, kolaylikla bagkalar1 tercih edilebilir. Bu baglamda, bir web portalinin
kullanim1  kolay degilse hemen degistirilecegini goz Oniinde bulundurarak

kullanilabilirligini en {ist seviyelere ¢cikarmak gerekmektedir.
Tammlar

E-Devlet: Ulke bireylerine devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda

sunulmasi demektir.

Portal: Portal, internetin hayatimiza dahil oldugundan bu yana varligin aktif bir bigimde
siirdiiren bir kavram olmakla beraber, esasen Ingilizce kokenli bir sézciik olup “biiyiik
kap1” anlamina gelmektedir. Bugiin internette sik kullanilan portal kavramini en kaba
haliyle bu tanimda belirtildigi gibi biiylik bir giris kapisina benzetmek miimkiindiir.
Portal, tek bir tematik konudan ziyade pek c¢ok alana ve hizmete dair bilgi akisi
saglamakta olan, yiiksek tutumlu kapasiteye sahip web sitelerine verilen isimdir. Portal

sitelerinin tarihi neredeyse internetin tarihiyle ayn1 olmaktadir.

Portal siteleri tarafindan sunulan tipik hizmetler arasinda websiteleri dizinleri, diger
siteleri arama olanaklari, haberler, hava durumu bilgileri, e-posta, hisse senedi fiyatlari,

telefon ve harita bilgileri ve bazen bir topluluk forumu bulunmaktadir.



Kullamlabilirlik: 1SO 9241-11 (1994) kullanilabilirligi, “belirli kullanicilar tarafindan,
bir lirtiniin, belirli amaglar1 gergeklestirmek tizere, belirli bir kullanim baglaminda etkin
(effective), verimli (efficient) ve memnun edici (satisfactory) bi¢imde kullanilabilmesi”
olarak tanimlamustir. ISO 9126 standardi (1991) kullanilabilirligi, bir yazilim tiriinii bakis
acistyla tanimlamis, kullanici tarafindan yazilim kullanimimin etkisini degerlendirmek

icin kullanilan “Kullanimdaki Kalite” 6l¢iitlerinden biri olarak degerlendirmistir.

Kullanilabilirlik Testi: Araylizlere iliskin kullanilabilirlik problemlerinin tespitine
yonelik kullanilan en popiiler yontemlerden biri olan kullanilabilirlik testi; arayiizlerin
kullanicilar ve gergek gorevler araciligi ile test edilmesine dayali sistematik Olglim
yontemlerini icermektedir. Testleri gerceklestiren kisiler, arayiliz etkinligini 6lgmek
amaciyla kullanicilarin sistemle olan etkilesimlerini ve kullanici tutumlarini kontrollii bir
sekilde gozlemleyerek veri toplamaktadirlar (Dumas ve Redish, 1993; Rubin, 1994;
Giirses, 2006).



LITERATUR TARAMASI

Literatiirde kullanilabilirlik tanimi1, genellikle bir sekilde bir araya getirilen ii¢ kavramla
(Etkinlik, verimlilik ve memnuniyet) kullanict memnuniyeti ve kalitesini igerir. Abran ve
digerleri (2003) gibi mevcut caligmalarda arastirilan modellerden bazilar1 da bunu
gostermektedir. Arastirma modeli, asagida gosterildigi gibi 6grenilebilirlik ve glivenligi

icerecek sekilde ISO 9241 standart kullanilabilirlik tanimini genigletmistir.

Kullanilabalirlik

Etkinlik Verimlilik Memnuniyet

Ogrenilebilirlik Giivenlik

Sekil 1: Biitiinsel Kullanilabilirlik Modeli
Kaynak: Abran ve digerleri (2003).

Frokjear ve digerleri (2000) tarafindan yapilan arastirmada etkinlik, verimlilik ve
memnuniyetin zayif korelasyonunun oldugu ve ayr1 ayr1 6l¢tilmesi gerektigi, ancak belirli

modeller gelistirilmedigi tespit edilmistir.
Kappel ve digerleri (2003) mevcut kullanilabilirlik modellerini incelemis ve bunlari
asagidaki sekilde gosterildigi gibi ISO 9241-11 ile iliskilendirmisler:

Tablo 1
Kullanilabilirlik Modeli Karsilastirmalar

ISO/IEC 9241-11 Nielsen 1994 Shneiderman and Plaisant 2005

Verimlilik Performans Hizi
Verimlilik Ogrenilebilirlik Ogrenim Siiresi
Hatirlanabilirlik Oturum Stresi
Etkinlik Hatalar / Givenlik | Kullanici hatalarinin orani
Memnuniyet Memnuniyet Kullanict memnuniyeti

Kaynak: Kappel ve digerleri (2003).



Baska bir ¢alismada, kullanilabilirlik 6zellikleri ¢ikti, siire¢ ve gorevler olmak tizere {i¢
ana kategoriye boliinmiis; etkinlik, verimlilik ve memnuniyet unsurlarini sistemin
ciktilart; kullanim kolayligi, arayiiz, 6grenilebilirlik ve hatirlanabilirligi sistemin siirecine
etki eden unsurlar; fonksiyonellik ve uyumlulugu ise sistemle ilgili gorevler ile

iliskilendirilmistir (Gtirses, 2006).

Taninmis web kullanilabilirligi danismani ve bu alanda dncii olan Nielsen (1999)'a gore,
kendi basina kullanilabilirlik, bir biitiin olarak kullanicinin sistemdeki deneyimini
etkileyen ¢esitli katkida bulunan unsurlarin bir birlesimidir. Bu faktorler sunlardir:

.....

siklig1 ve Gnemi.

Brinck ve digerleri (2001) kullanilabilirligi, kullanic1 gereksinimlerinin ne kadar verimli
bir sekilde yerine getirildigi olarak tanimlamis ve 6l¢timii i¢in baska bir faktor eklemistir:

islevsellik veya gereksinimlere uygunluk.

Diinyada ve Tiirkiye’de, “E-Devlet” kavram ile ilgili farkli yaklasimlarda, gesitli
basliklarda ytiksek lisans, doktora tezleri, makale ve bildirilerin yani sira sunumlar, proje

bazli aragtirmalar yapilmistir.

Tiirkiye’de E-Devlet konu baslikli yapilan ¢aligmalar ile literatlire asagidaki katkilar

saglanmstir:

Fadhil (2014), 500 6grenci iizerinde yaptigi caligmada Irak ve Tirkiye’de e-devleti
karsilastirmistir. Calismanin sonucuna gore hem Tirkiye’de ve hem de Irak’ta
ogrencilerin yaris1 e-devlet uygulamasini kullanmamakta olmustur. Tiirkiye’de
ogrencilerin cogu devlet ile islerini daha giivenli ve daha saglikli olmasi nedeniyle yiiz
yiize yapmayi tercih etmemisler. Bir diger sonuca gore Irakli 6grenciler e-devlet

uygulamasina Tiirkiye’deki 6grencilere gore daha ¢ok giivenmistir.

Uzun, E. (2003), elektronik belediyecilik uygulamasi baslikli, Yiiksek Lisans bitirme
Tezinde, vatandaslar1 dogrudan ilgilendiren Devlet ve Belediye gibi kavramlarin internete
tasinmasinin halk i¢in bir ihtiya¢ haline gelmesinden, devlet ve belediyelerin internete
tasinma ¢aligmalarinin e-Devlet (elektronik Devlet) ve e-Belediye (elektronik Belediye)

gibi iki yeni kavrami ortaya ¢ikardigindan bahsedilmistir. Bir belediyenin imar durumu



sorgulamasi ele alinmis, Kent Bilgi Sistemleri konusu incelenmis ve imar durumu

sorgulamasi lizerine bir internet uygulamasi yazmaya karar verilmistir.

Eren, E. (2003), Diinyadaki e-devlet uygulamalar1 ve Tiirkiye'de e-devlet caligsmalari,
Yiiksek Lisans Tezinde, Diinya’daki ve Tiirkiye'deki e-Devlet ¢aligmalar1 incelenerek,
Tirkiye i¢in uygulanabilir bir e-Devlet Onerisi gelistirmek hedeflenmistir. Calismada,
diinyadaki e-Devlet uygulamalarindan ve ¢esitli kuruluslarin arastirmalarindan
faydalanilmistir. Caligmanin sonucunda, etkin ve kiigiik devlet yapisina sahip olunmak,

diger devletler icinde 6rnek teskil etmek amaglanmaistir.

Mantar, S. (2004), elektronik devlet ve dijital para konulu, Yiiksek Lisans Tezinde,
kendisini gelisen teknoloji dogrultusunda yenileyemeyen devletlerin, vatandaslarina karsi
olan gorevlerini yerine getirirken sikinti ¢ekmesini, kayit altina girmek istemeyen
potansiyel miikelleflerini kayit altina almakta zorlandig: fikrini ileri slirmiistiir. Maliye
Bakanlig1 Gelir Idaresi'nin e-devlet yoniinde yeniden yapilandirilmasi ile gelirlerini giinii
giiniine takip edebilecegini, takip ettigi gelirlerini aninda ve kaynaginda vergilendirerek
ekonomik giiclinii daha iyi kavrayabilecegini, bunun sonucunda da ileriye doniik

kararlarin1 daha kolay alabilecegi haline gelmesi gerektigi sonucuna varmistir.

Arn, B. E., (2014), E-Devlet ve Tiirk Polis Teskilati: Polnet 6rnegi, Yiiksek Lisans
Tezinde, s6z konusu etkiyi analiz etmek i¢in PolNet Projesi 6rnek olarak ele alinmistir.
Tez caligmasimin temel hipotezi, e-devlet anlayisinin Tiirk Emniyet Teskilati'nin igsel
yonetsel siireclerini basitlestirdigi ve Emniyet Teskilati'nda etkinlik ve verimliligi
artirdigidir. Calisma, PolNet Projesinin Tiirk Emniyet Teskilat1 tizerindeki etkisini analiz
etmek ve bu etkiye dair somut veriler sunmak suretiyle, Tlirkce e-devlet literatiiriine katki

saglayacag diistiniilmiistiir.

Aydmnli, S. (2016), E-devlet hizmetlerinde kalite algisi: Bayburt ilinde bir uygulama,
Yiiksek Lisans Tezinde, e-devlet hizmetlerini kullanan vatandaslarin kalite algilarinin, e-
memnuniyet ve devam etme niyetleri lizerindeki etkisini incelenmistir. Arastirma
kapsammi Bayburt II Merkezinde bulunan e-devlet kullanicilar1 olusturmustur.
Calismada elde edilen verilere, yiiz yilize anket yontemiyle ulasilmistir. Sonuglara gore
tilke bireylerinin e-devlet hizmet kalitesi algilari, elektronik devlet hizmetlerine devam

etme niyetlerini ve e-devlet hizmet memnuniyetlerini etkilemistir. Ayrica, vatandaslarin



e-devlete yonelik memnuniyetleri de e-devlet sitesini kullanmaya devam etme niyetlerini

etkilemistir.
Diger iilkelerde “Elektronik Devlet” konu baslikli yapilan ¢aligmalarda;

Hung ve digerleri (2006), yapmis olduklar1 ¢alismada, e-devlet sistemi tizerinden yapilan
vergi beyan ve 6ddeme sistemini teknoloji kabul kapsaminda degerlendirmislerdir. Bu
dogrultuda, Tayvan’da sistemi kullanan 1099 kisiden anket toplayarak bir calisma
yapmiglardir. Calismanin sonucunda, giiven, algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, algilanan risk ve uyumluluk e-devlet sistemi kullanimina yonelik tutumu
olumlu yonde etkilemis fakat kisisel yeniligin tutum iizerinde bir etkisi tespit

edilmemistir.

Monga (2008), Hindistan’da yaptig1 calismada eyalet ve federal diizeyde uygulamada
olan e-hizmetleri vaka olarak analiz edip, e-devlet uygulamasinin yiizlestigi firsatlar ve
zorluklar1 ortaya koymustur. Calisgma sonucuna gore, Hindistan’da e-devlet ile ilgili

firsatlar sdyle belirlenmistir:

e Idari siirecte seffaflik

e Vatandaslara tek noktadan hizmet sunma yoluyla zaman ve maliyet tasarrufu
e Daha iyi karar verme

e Basitlestirilmis ve kolaylastirilmis ofis siiregleri

e Yolsuzlukla daha etkin miicadele

e Daha iyi ve etkili ofis ve kayit yonetimi.
Zorluklar ise soyle 6zetlenmistir:

e Yazilim ve donanim yatirimlar1 dev dlgekte olmasina ragmen toplum agisindan
altyap1 ve bilgisayar eksiklikleri gériinmektedir.

e Farkli bakanliklar ve kurumlarin dosyalar ve verileri birlikte kullanabilmeleri i¢in
1§ stireclerin entegre edilmesi gerekmektedir

e Toplum icin anlayabilecekleri ve kendilerini rahat hissedecekleri bir dil
gerekmektedir.

e Basili verileri kayith verilere doniistirmek ic¢in yasal diizenlemeler

gerekmektedir.



e Kirsal ve kentsel alandaki verileri bir arada tutmak i¢in tiim kosullarda ¢alisan
sistemler gerekmektedir.
e Devlet veri ve bilgi giivenligini saglamali ve ayn1 zamanda gizlilik konusunda

vatandasi ikna etmelidir.

Abed, A. (2015), Genel biit¢enin verimlilik performansini artirmada e-Devlet’in rolii,
Yiiksek Lisans Tezinde, biitgede elektronik veri tabaninin olmamasi biitgenin kontroliinde
etkili performansi etkisiz hale getirdigi gosterilmistir. Bilitge asamalarinda devlet
programi kullanilmasi, finansal performans verimliligini arttiracagi fikrine ulagilmistir.
Elektronik devlet programinin kullanilmas1 seffaflik ve diiriistliik seviyesini ylikseltecegi
ve devlet kamu biitcesi verimliliginin arttirilmasi sistem verimliliginin arttirilmasiyla

sonuc¢lanacagi sonuglarini varilmaistir.

Portal veya site platform yazilimlarinin karsilagtirmalarina yonelik yurtdisinda ve

Tiirkiye’de yapilan, ¢esitli konu kapsamli arastirmalarda;

Ulucan ve Demirkol (2017), Marka Sehirlerin Tanitim Sitelerinin Karsilastirmali Analizi:
Sostac® Modeli Kapsaminda Istanbul i¢in Bir Site Onerisi bilimsel makalesinde, Marka
sehirlerin web sitelerinin performans ve fonksiyonelligini karsilastirmak amaciyla metrik
web analiz yontemi ile tanitim siteleri analiz edilmis ve sonuglar dogrultusunda

[stanbul’un tanitim sitesini iyilestirmeye yonelik dneriler getirmisler.

Bertiz (2017)’in, Web Tabanli Egitim Platformlarinin Web ve Mobil Kullanilabilirlik
Standartlarinin Kargilastirmas: baglikli, dergide yayimlanan makalesinde web tabanl
egitim platformlarinin web ve mobil kullanilabilirliklerinin degerlendirilmesinde
uzmanlar tarafindan mobil ve masaiistii platformlar icin ayr1 ayr1 belirlenmis olan
kullanilabilirlik standartlarinin bu platformlardaki web sitelerini degerlendirirken ne gibi
kisitlama ve farkliliklara sahip olmasi incelenmistir. Calismada, mobil ve masaiistii
platformlarda gelistirilmis olan egitsel web sitelerinin etkililiginin, verimliliginin ve
kullanict memnuniyetinin en {ist diizeyde olmasin1 saglamak i¢in belirlenmis olan mobil
ve masaiistii platformlardaki kullanilabilirlik standartlarinin neler oldugu, bu standartlarin
platformlar arasinda farklilik gosterip gdstermedigi ve varsa ne gibi farkliliklarin oldugu
ortaya c¢ikarilmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemi olan betimsel arastirma

tiirlerinden “tarama” modeli kullanilmistir.



Tekdal, Baz ve Catlak (2014), Mooc Platformlarinin Karsilastirilmasi konulu ¢aligmada,
mevcut MOOC (Kitlesel Acik Cevrimigi Dersler) online egitim platformlarim
karsilagtirmaya ve tanitmaya yonelik, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman inceleme
ve analizi modeli kullanilarak analiz yapilmis ve proje hakkinda durum

degerlendirmesine yer verilmistir.

Keskin ve Kiling (2015), Mobil 06grenme uygulamalarina yonelik gelistirme
platformlarinin  karsilastirilmas:  makalesinde, gelistirme platformlarinin  gesitli
degiskenler agisindan sundugu avantajlar ve dezavantajlara iligkin Oneriler takdim
edilmistir. Calismanin, mobil 6grenme projesi gelistirmek isteyen arastirmacilara ve

uygulayicilara yol gosterecegi diisiiniilmiistiir.

Tekdal, Baz ve Saygmer (2017), Sosyal Ag Analizi Yazilimlar1 Uzerine Karsilastirmali
Bir Inceleme konulu bildirisinde, sosyal ag analizine iligkin bilgilerin sunumu ve bu
dogrultuda siklikla kullanilan 10 adet yazilimin karsilastirmali sekilde bir incelenmesi,
dokiiman analizi tekniginden yararlanarak yapilmistir. Elde edilen sonuglarin, sosyal ag
analizi yontemiyle ¢alisma yapacak olan arastirma yapan sahislara uygun yazilimi segme

konusunda yardim saglayacagi 6n goriilmiistir.

Fath-Allah, Cheikhi, Al-Qutaish ve Idri (2014)’nin yaptiklar1 ¢alismada, literatiirde
onerilen (ISO standartlarina dayanan veya olmayan) mevcut e-devlet kalite modellerini
karsilastirmis ve analiz etmisler. Arastirma bulgulari, yeni uluslararast ISO 25010

standartina dayanan bir e-devlet portali kalite modelinin olmadigini gostermistir.

Avrupa e-Devlet Stratejilerinin Analizi ve Karsilastirmasi konulu ¢aligmada, bir biitiin
olarak, Avrupa Birligi'nden ve 6zellikle iiye devletlerinden, yaklasik otuz {ilkenin e-devlet
stratejisini toplamak ve analiz etmek, kurucu unsurlarini tanimlamak, mevcut Avrupa
odagini kesfetmek ve ele alinan konulara genel bir bakig sunmak amaglanmistir. E-Devlet
ile ilgili stratejik belgelerin incelenmesi, AB genelinde e-Devlet stratejilerinin
tanimlanmasi, analizi ve karsilastirilmasi, belgelerin ¢ogunda mevcut olan bazi ortak
unsurlar1 tanimlamalarin1 saglamistir. Arastirma sonucu olarak e-devletin uygulanmasi
icin strateji catis1 altinda neyin izlenecegini agiklayan hedefler ve oncelikler,
degerlendirme ¢erceveleri ve temel gostergeler gelistiren ol¢iim, e-Devlet hizmetlerini
sunmak i¢in tek bir erisim noktasinin (portal) kurulmasi gibi 29 6ncelik belirlenmistir

(Parisopoulos, Tambouris ve Tarabanis, 2007).
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Avrupa'da e-devlet hizmetleri - yedi iilkenin karsilagtirmast raporunda, Estonya,
Almanya, Hollanda, Avusturya, Ispanya, Tiirkiye, ingiltere iilkelerinin elektronik devlet
portallar1 e-kimlik, gelismis e-imza, vergi sistemi, dogum kayit sistemi (ebeveynlerin
cocuklarinin dogum kayitlarini yaptirmalarini destekleyen e-devlet hizmetleri), sosyal
giivenlik hizmetleri, elektronik belge, ikamet ve yer degistirme, elektronik sirket kurma
ozellikleri bagliklart altinda kargilagtirma tablosu olusturulmustur. Durum
degerlendirmesi amaciyla, bireysel e-devlet hizmetleri kullanilmis ve bu hizmetlerin
secilen iilkelerde kullanilabilirligini degerlendirmek i¢in internet arastirmasi yapilmistir.
Calisma sonucu, saglanan e-devlet hizmetleri acisindan Avrupa genelinde Onemli
farkliliklar oldugunu gostermistir. Estonya veya Avusturya gibi iilkeler vatandaglari i¢in
nispeten genis bir e-devlet hizmeti sunarken, Almanya, Hollanda ve Birlesik Krallik gibi
diger iilkelerde iyilestirmelere gerek oldugu fikrine varilmistir (Vodafone Toplum ve

fletisim Enstitiisii, 2014).

Afyonluoglu ve Alkar (2017)’m Uluslararasi E-Devlet Kiyaslama Calismalarinin
Karsilagtirmasi ve Degerlendirmesi baglikli aragtirmasinda, 2001-2016 yillar1 arasinda
tamamlanan 16 uluslararasi e-devlet kiyaslama c¢alismasi analiz edilmis, kiyaslama
hedefi, iilke kapsami, kiyaslama siiresi, Ol¢iim organizasyonu sinifi, odaklanma
asamalari, is birligi ekosistemi, seffaflik seviyeleri gibi 22 farkl kritere iligskin ortak veya
farkli hususlar belirlenmistir. Arastirma, en ¢ok kapsanan alanlari, ortak kiyaslama
kriterlerini ve dnceliklerini, uygulama alanlarini, en ¢ok tercih edilen is birligi kanallarini,
metodolojileri, kiyaslama raporlarini analiz ederek, kiyaslama yaklasimlari arasindaki
farklar1 tanimlamistir. Caligma sonunda, bu ¢aligmanin, gelecek ¢alismalar igin kiyaslama
metodolojilerinin gelistirilmesine yardimei olacagi, belirli 6ncelik alanlarina odaklanarak
iilkelerdeki e-devlet gelisimine yardimci olacak dlgiimlerin ana alanlarini (ortak endeks
kategorileri) belirleyecegi ve potansiyel arastirmacilara bir gerceve hazirlamalari i¢in

rehberlik edecegi kanisina ulasilmistir.

Bu ¢alismanin, literatiirdeki e-devlet konulu diger calismalardan farki, eski Sovyet
ilkelerinden secilen {ilkelerin e-devlet portallar1 ile Tiirkiye’nin “e-Devlet Kapis1”
portalinin 6zelliklerinin kullanilabilirlik agisindan karsilastirilmasidir. Calismanin amact,
s0z konusu e-devlet portallarinin benzerliklerini tespit etmek, eksik yonlerinin

giderilmesi yoniinde onerilerde bulunmak ve her portaldaki kullanisl hizmetlerin diger
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portallarda uygulanabilmesini vurgulamak olmustur. Calismanin, literatiire gelecekte e-
devlet konusunda yapilacak ¢alismalarda kullanilmak tizere karsilastirma modellerinin

gelistirilmesinde 6nemli derecede katki saglayacag diistiniilmiistiir.
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BOLUM 1: INTERNET VE BILGI SISTEMLERI
1.1. internet

Internet, ¢esitli medya tiirleri {izerinden veri iletimi i¢in TCP / IP kullanan, kiiresel bir ag
sistemidir. Internet, rehberli, kablosuz ve fiber-optik teknolojilerle birbirine baglanan,
0zel, kamu, is diinyasi, akademik ve devlet aglar1 dahil olmak {izere kiiresel bir degisim
agidir. Internet ve World Wide Web terimleri genellikle birbirinin yerine kullanilir, ancak
bunlar tamamen aym degildir; Internet, donanim ve altyapr dahil olmak iizere kiiresel
iletisim sistemine atifta bulunurken, web internet iizerinden iletilen hizmetlerden biridir.
Bugiin, internet, diinya ¢apinda yiiz milyonlarca insan i¢in erisilebilir ortak, kooperatif

bir sanal ortamdir (Techopedia, 2019).
1.1.1. internet kavram

Milyonlarca bilgisayar: birbirine baglayarak olusturulan kiiresel bilgi agina Internet denir.
Internet mantig;, 1960'larda Pentagon tarafindan gelistirilen Arpanet sistemine
dayanmaktadir. Bu sistem sayesinde bircok farkli merkez birbirine baglanmistir. Internet
ilk bakista bilgisayar aglarina benzemektedir. Ancak, bizim tarafimizdan bilinen ag
sistemlerinden en 6nemli farki, asil amacin bilgiyi bir yerden bir yere tagimak degil,
bilgiyi degis tokus etmek ve bulundugu yerden kullanmak olmasidir. Bu nedenle, Internet
cok biiyiik bir bilgisayar olarak kabul edilebilir. Bir¢ok bilgisayar sisteminin birincil
amaglar igin bilgi gizlemesine ragmen, Internet'in temel amaci bilgiyi global hale
getirmek ve diger kullanicilarla paylasmaktir. Telefon, posta vb. pek ¢ok iletisim sistemi
vardir. Bu sistemler incelendiginde, Internet gibi etkili bir iletisim sisteminin olmadig

goriilecektir (Yozgat, 1998).

Internet, Ingilizce ’de “Baglantili Aglar” anlamina gelmektedir. Bununla birlikte,
milyonlarca insanin hem kendi amaglar1 dogrultusunda hem de bilgisayar yardimiyla bilgi

aligverisinde bulunabilecegi bir sistemdir (Odabas1 vd. 2007: 2).

TCP / IP protokolleri bilgisayarlar arasinda veri aligverisi igin kurallar1 belirlemektedir.
Interneti gekici yapan sey, diinyanin her yerinden gelen bilgisayarlarin aga bagli olmasi,
yani diinyanin her yerinden insanlar tarafindan kullanilabilecek bir iletisim ag1

olusturmalaridir. Bu ag iicretsiz olarak sinirsiz bilgi saglamaktadir (Kadayifci vd. 1998:
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28). Ayrica, takdirine bagli olarak kendisini yazili olarak ifade etmekte 6zgiirdiir (Uysal,
2006: 1).

Internet herkese agik ve kiiresel oldugu igin siirekli biiyiiyen bir agdir (Akar ve Kayahan,
2007: 5). Herkes tarafindan programlanabilen internet, kisilerin yaraticiliklarini
paylasmalarini ve organize etmelerini saglayan dev bir bilgisayar haline gelmistir. Bu
mekana ulasan kisiler; gerekli bilgileri, goriintiiyli veya sesi alabilmekte birbirlerine

mesaj veya mektup gonderebilmektedirler (Sar1 ve Erdem, 2005: 151).

Internetin hayatimiz1 etkilemesi ve kolaylastirmas1 dikkat ¢ekicidir, ayn1 zamanda zaman
kazandirir ve hayatimizi kolaylastirir. Iletisimden alisverise, bilgi almaktan bilgi
paylasimina kadar her bolge Internet tarafindan hizlanmistir (Tel ve Koksalan, 2009:
263).

1.1.2. internetin tarihsel gelisimi

Internet ilk olarak 1969 senesinde ABD Savunma Bakanligi’nin diinya iizerindeki bilim
adamlarma ve iiniversite profesorlerine ag aracilifiyla baglanmasiyla ortaya ¢ikmistir
(Karahoca, vd. 1998). Amag, merkezi bir sistemden kurtulmak ve bilgisayarlar arasinda
giivenli bir protokol kurmak olmustur. Bugiin internetin altyapisini olusturan TCP/IP’nin
temelleri de o zaman atilmistir (Demirkol, 2001). Giiniimiizde ise, bireysel kullanicilar,
bilgisayarlari, modemleri ve goniillii olarak her ay belli bir iicret verdikleri servis
saglayicilarindan birine bagl olmadan direkt olarak internete baglanamamaktadirlar (Bal,

2002).

2010 Diinya istatistiklerine gore, internetin diinyadaki kullanim1 bir 6nceki yila gore %14
artarak 1,9 milyar oldu. Asyalilar interneti maksimum 825,1 milyon kullaniciyla,
ardindan 475,1 milyon Avrupali ve 266,2 milyon Kuzey Amerikal ile kullanmaktaydi,
2010 yilinda internet iizerinden gonderilen e-posta sayist 107 trilyon, ortalama giinliik
teslimat ise 294 milyondu. Internetteki alan adlarmin sayisindaki artis %7'ydi. Twitter
tizerinden sosyal aglarda gonderilen mesaj sayis1 2010 yilinda 25 milyara ulagmigti. 2010
yili sonuna kadar Facebook kullanicilariin sayis1 600 milyondu. Her ay Facebook'a
yiiklenen video sayis1 20 milyondu ve fotograf sayisi 3 milyar1 asmaktaydi. YouTube'da
ise giinde 2 milyar video izlenmekteydi (Bashan, 2011).
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1.1.2.1. Diinya’daki Internet gelisimi

Internetin diinyadaki kisa tarihine bakarsak, ilk arastirmaya 1969'da ABD Savunma

Bakanligi'nda ARPANet'in yaratilmasiyla baslandigini goriiriiz.

Sonraki dénemlerde, ayn1 ag iizerinde gelistirilen TCP / IP (iletim Kontrol Protokolii)
1983'ten beri ArpaNet'te kullanilmustir. ilk Internet omurgas1 1986 yilinda Ulusal Bilim
Vakfi (NSFNet) tarafindan yaratilmistir. Bu islemden sonra, 1989°dan sonra Internet
halka ag¢ilmis; bu ag, 1990'larda Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa, Japonya ve
Pasifik'teki omurga, TCP / IP ve Internet ile degistirilmistir. internetin ticari gelisimi ise

1991 yilinda gergeklesmistir (Livescience, 2017).

W%, Internet cok luzh gelisen bir medya
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Sekil 2: Diinya’da Internetin Gelisimi
Kaynak: Morgan Stanley Teknoloji Aragtirmasi. Morgan Stanley Aragtirma Tahmini.

Gelismeyi etkileyen ana faktorler:

e Kisisel Bilgisayar fiyatlarinin inmesi,

e Bilgisayar, Modem ve ag bilesenlerinin performans ve hiz konusundaki
avantajlari,

e Ag altyapilarindaki gelismeler,

e Internete kolay ve siiratli erisim,

e Rakiplere gore internet kullaniminin yiikselmesidir (Parlak, 2005:27).
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Sekil 3: Internet Kullanici Sayisi

Kaynak: Forrester Research, ABD Ticaret Bakanligi, Uluslararas1 Veri Kurumu.

1986'da NSFNet (Ulusal Bilim Vakfi) Internet erisimi icin 56 kbps'lik bir omurgada
kuruldu ve ticari kullanim disinda tim kullanicilar (arastirmacilar, devletler vb.)
tarafindan erisilebilir hale getirildi. E-posta, FTP ve Telnet protokolleri olusturuldu ve

teknik olmayan kisilerce kullanimi1 da kolaylasti.

Ote yandan, 1989°da Avrupa Pargacik Fizigi Laboratuvari’nda, Internette bilgi / dosya ve
arsivlere kolay ve hizli erisim saglamak i¢in bagka bir ¢aligma baslatildi. 1991 yilinda, bu
calisma WWW (World Wide Web / Diinya Capinda Ag) protokolii bashigi altinda
kullanilmak tizere olusturuldu. 1993 yilinda Ulusal Siiper Hesaplama Uygulamalari
Merkezi (NCSA), bu protokolii kullanan bir grafik kullanici arayiizii yazilimi olan
Mosaic'i gelistirdi; daha sonra tarayicilari Netscape, vb. tarayicilar takip etti (Ronald,
1994).

Internet diger kitle iletisim araglarina kiyasla ok ¢abuk yayilan bir teknolojidir. Internet
kullanimiyla ilgili son veriler diinya genelindeki internet kullanici sayisinin 600 milyonu
astigin1 gostermektedir. Sivillesme siireciyle birlikte kullanict sayisini siirekli artiran
internet, 1995 yilinda 24 milyonu ABD ve Kanada’da olmak tizere 40 milyon kullaniciya
sahipken, 2000°1i yillarin basinda bu say1y1 alt1 kat artirmistir. CommerceNet tarafindan
gerceklestirilen arastirmaya gore, Ocak 2000 tarihi itibariyle diinyadaki internet

niifusunun 242 milyon kisi oldugu belirlenmistir. Diinyadaki internet niifusunun yaklasik

16



%50’si Kuzey Amerika’da bulunmaktadir. Afrika %0,87 internet kullanicist ile
diinyadaki en kii¢iik orani olustururken, Kuzey Amerika internet niifusunun en biiyiik

payina sahiptir (Seker, 2005).

1.1.2.2. Tiirkiye’deki Internet gelisimi

Internetin Tiirkiye’de ortaya ¢ikistyla ilgili ilk kiiresel ag, 1986 yilinda, tesis EARN
Tiirkiye Universiteleri ve Arastirma Enstitiileri ag1 idi. Ilerleyen yillarda bu agm
kapasitesi yetersiz ve teknolojik olarak ihtiyaglar1 karsilayamayacagindan, 1991 sonunda
ODTU ve TUBITAK Internet teknolojilerini kullanarak yeni bir ag olusturma projesine
basladi. Bu baglamda, ilk deneysel bilesik Ekim 1992’de X.25’e¢ kadar Hollanda ile
kuruldu; 1992'de PTT'ye yapilan bir bagvuruda bulunduktan sonra, 12 Nisan 1993'te 64
Kbps bant genisligine sahip zel bir hat, ODTU bilgisayar merkezinin sistem salonunda
yonlendiricileri ve ABD'deki NSFNet (Ulusal Bilim Vakfi Ag1) icin TCP / IP protokoliinii
kullandi. Tiirkiye'nin ilk internet baglantis1 yapildi (Parlak, 2005).

1.2. Web Kavrami

“Ag” terimi, web’e karsilik gelen oriimcek agini tarif eder, cografi sinirlart olmayan
milyonlarca bilgisayarin baglantisi nedeniyle ortaya ¢ikan bu biiyiik elektronik okyanusu
tanimlar. Diinyanin dort bir yanindan gelen milyonlarca bilgisayar cesitli ag aygitlariyla
birbirine baglanmaktadir. WWW ag degil, kullanicilarin web tarayicilar1 iizerinden
kolayca erisebilecekleri ¢ok sayida belgede depolanan bir hizmetin adidir. 1994'ten beri,
web hizla biiylimiis ve kullanici sayisi artmigtir (Tamam, 2013: 21).

Internetin fiziksel unsurlar1 diinyadaki milyonlarca diger bilgisayara baglanmamizi
saglar. WWW, Internet'in izole edilmis kamu hizmetleri toplulugudur. Belirli bilgileri
arayan tek bir kullanici, yabancilarin belgeleri goriintiilemesini ve indirmesini saglayan
0zel bir sunucudan bilgi istemek i¢in tarayiciyr kullanir. WWW’yi tam olarak anlamak
icin, istemci-sunucu mimarisini, web tarayiciyi, teknolojileri ve web gelistirmede
kullanilan dilleri iyi anlamak gerekir. Ol¢iimiin yapildig1 her yerde, bugiin WWW yaygin
olarak kullanilmaktadir ve bu, insanlik tarihindeki en 6nemli basar1 dykiilerinden biridir.
WWW, herkes tarafindan, okul cagindaki ¢ocuklardan uluslararas: sirketlerdeki ana karar
merkezlerine kadar bilgi aramak ve paylasmak i¢in kullanilir ve kullanic1 sayis1 giin

gectikge artmaktadir (Marangoz vd. 2012: 59-61).

17



1.3. Bilgi Sistemi Kavram
1.3.1. Bilgi Kavramm

Literatiirde oldukca zengin bilgi tanimlamasi ile birlikte en basit bir tanimlamayla bilgi,
“ispatlanmis, denenmis dogru bir inanis ya da diisiince” olarak ifade edilmektedir. Bu
tanim dogrultusunda dogruluk bilginin zorunlu ancak ayn1 zamanda soyut, statik ve beseri
olmayan yOniinii olustururken, denenebilir ya da ispatlanabilir olma ise bilginin dinamik

ve beseri olan boyutunu vurgulamaktadir (ibicioglu ve Dogan, 2006: 3-5).

Bilgi hem bir ara¢ hem de bir sonuctur. Bir arag olarak bilgi, belirli bir sonuca ulagmak
icin bilgileri kullanmakta, sonug olarak ise bir degerin yani sira bir anlayis, tefekkiir ve
fikir tiretme saglar. Genel anlamda bilgi, insan zihninin fikirlerini, kurallarini ve
bilgilerini anlaml1 bir sekilde anlamalarin1 saglar. Baska bir yaklagima gore bilgi; ge¢cmis,
evrensel, nesnel, aktarilmis ve problem ¢ézme sonucu ile bi¢imlendirilmis bir 6grenme

slirecine dayanan kavram olarak kabul edilir (Zaim, 2005: 69-72).
1.3.2. Sistem Kavrami

Sistem bir biitlinliik ve tutarlilik igerisinde ortak yonelimli kisimlar veya belirli kurallara
gore birtakim fikirlerle calisan mekanizma olarak tanimlanabilir. Sistem kavrami hemen
hemen tiim bilim alanlarma girmis ve modern diisiince imajini etkilemistir. Icinde
yasadigimiz evreni arastirdigimizda, farkli fonksiyon ve fonksiyonlara sahip bircok
sistem oldugunu goriiriiz. Bir sistem kavrami, neredeyse tiim bilim alanlarinda kullanilan

genel bir kavramdir (Kurbanoglu, 1993).
1.3.3. Bilgi Sistemi Kavram

Bilgi sistemi, bilgi yonetimi siireci saglayan bir sistemdir. Bir kurum i¢indeki karar alma,
koordinasyon, kontrol, analiz ve canlandirmay1 desteklemek i¢in, bilgi sistemleri karar
vericilere bilgi toplama, saklama, isleme ve dagitmada destek saglar. Bilgi sisteminin
girdi bilgisi organizasyon ve gevresi icinde verilen bilgilerdir. Bu sistemdeki doniistim
stireci bilginin islenmesi ve yorumlanmasidir. Bilgi sistemleri manuel veya bilgisayar
olabilir. Ancak, teknolojik gelismeler dikkate alindiginda, bilgisayar bilgi sistemleri akla
geliyor. Bu baglamda, bilgi sistemleri yapay sistemlerdir ve karar vermeyi kolaylagtirmak

i¢in tasarlanmistir (Soykok, 2009).
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1.3.4. Tiirkiye’de Bilgi Sistemi

Tirkiye'de internet ortamindaki kullanici sayisit her gecen giin artmaktadir. Gegmiste
birgok kurumsal sirket, verilerini ve giinliik islemlerini internet agi tiizerinden
gerceklestirmeye, erisilebilir yapmaya korkuyordu. Bunun 6nemli nedenlerden biri
giivenlik, digeri ise siber saldirilarin herhangi bir ortamda oldugu gibi internet ortaminda
da mevcut olmasiydi. Birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiyede de siber su¢ kavrami ortaya
cikmistir. Hukuk sisteminde, siber sug agisindan gerekli sorumluluklari karsilayabilecek
hiikkiimler olmasina ragmen, diger Avrupa iilkelerine kiyasla yetersiz ¢oziimler

bulunmaktadir (Ozcan, 2003).

19



BOLUM 2: BiLGI PORTALI
2.1. Web Portal ve Ozellikleri

Portal - tiim bilgi ve hizmetler i¢in tek bir arayiiz, bir noktadan erisilebilen web
sayfalaria denir. Sirket portali, tiim kaynaklari sirketin elektronik ortaminda toplayan ve
her kullanicinin miimkiin oldugunca kolay kullanmasini saglayan is masadistiileri olarak
tanimlanir. Her sey bir portal olarak adlandirildiginda, gercek bir portal, yalnizca farkl
uygulamalardan bilgi toplarsa ve kullanicilara tek bir ortamda genel bir isletme goriiniimii
sunabiliyorsa “intranet” veya “kurumsal portal” olarak adlandirilabilir. Portal, diger
sitelere olan baglantilarin genellikle alfabetik sirayla listelendigi bir sitedir. Portal
kavrami, portal yerine farkli bir adlandirma, e-kap1, giris terimleri de kullanabilir (Odak

Dizayn, 2019).

Kullanicilar portalda sunulan bir¢ok etkinlige erisebilir. Kullanicilar, hesaplarini portalda
acma hakkina sahiptir, bdylece her kullanici kendi hesabini ve kendi etki alanini
olusturabilir. Bu alan iizerinden e-postalarini kontrol ederek, arkadaslariyla sohbet
edebilir ve istedikleri iriinler igin siparis verebilirler. Bu 6zelliklerin tiimii web portali
tarafindan sunulan hizmetlerdir. Portala, veritabanlarim1 temel alan web siteleri ve
dinamik veri bankalari, tarayicilar, goriisme odalari, forumlar, rehberler, canli haberler,

e-posta ve kisisellestirme bilgileri dahil olmak tizere her yerden erisilebilir.

Giinlimiizde ¢evrimigi literatiirde siklikla bulunan portal terimi, internette yayinlanan bir
pencere agma bilgisi olarak tanimlanabilir. Portalin temel amaci, bilgiler toplusunun
internet tizerinde dagmik ve diizensiz bir bi¢imde, biitiinlesik bir yap1 i¢inde, hizli ve

kolay bir sekilde dagitilmasini saglamaktir (AS Bilim, 2019).

Web portallarinin amaci, faaliyetlerini hedef kitleye sunmak, sagladiklar1 hizmetleri
kullanmak ve onlara farkli pencerelerden cesitli noktalara erisim saglamaktir. Boylece bir

kisi bir noktadan baslayarak birgok verilere portallar {izerinden erisim saglayabilir.
2.2. Web Portali Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Giliniimiizde portal pazar1 hizla biiyiimektedir. PeopleSoft ve SAP gibi bulut tabanli ticari
uygulamalar ve her tiirli iirlin ahgverisi yaygin olarak internet iizerinden

gerceklestirmeye baslanmigstir. Portallar bu noktada her tiirlii Girin aligverisinin tek bir
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noktadan yola c¢ikilarak yapilabildigi ana siteler durumuna gelmistir. Bu durumda

portallarin avantajli olduklar1 yanlar oldukg¢a artmistir.
2.2.1. Portallarin Avantajlari
Portallarin baslica avantajlar1 asagida belirtilmistir (Bozkurt, 2002):

e Bir portal disaridan kaynak hizmeti veren diger web tabanli internet siteleri veya
fiziksel kuruluslara gore pek cok kategoride bilgiye tek bir noktadan kisa siirede
ulasilmasini saglamaktadir. Bu da portallarin kayith kullanici sayisini biiytik bir
oranda artirmaktadir.

e Tek basma iirin ve kaynak bilgi hizmeti veren siteler dar kapsamli igerikleri
sebebiyle giincelliklerini ve kullanicilarint hizla kaybetmeye baslamislardir.

e Bir portalin tanitim ¢alismalarina bireysel sitelere gore ¢ok daha fazla kaynak
ayrilmaktadir. Boylece kullanicilar bu portallarin varligin1 kisa siirede duyarak
kullanmaya baglamaktadirlar. Bu da portal sitesindeki bilgi kaynaklarinin degerini
artirmaktadir.

e Kullanici sayisi hizla artan bir portalda alinan reklam sayisindaki artis ve tiyeligin
ticretli sisteme gecisiyle yatirimin geri doniisii daha hizli olmaktadir.

e Bir portal degisimlere daha hizli ayak uydurabilmektedir. A¢ik kaynak kullanim
ozellikleri, diger portallarla olan siki is birlikleri, yiiksek kapasitede veri
tabanlarmin dinamik yapist ve pek ¢ok yazilim gelistiriciyi biinyesinde
tutmasindan dolay1 portallar yenilikleri yakindan takip edebilmekte ve miisteri
memnuniyetini list diizeyde tutmaktadirlar.

e Portallar giiglii igerik ve kullanict yonetimi araglariyla daha giivenli ve akict bir
sekilde bilgi kaynaklarini, kayith kullanicilarin1 yonetebilmektedirler,

e Portallar bilgi dagitimini daha disiik maliyetlerle ve daha giivenli olarak
gerceklestirmektedir. Bilginin kagit kullanilarak posta veya faks ile dagitilmasi
olduk¢a maliyetlidir. Ayni sekilde e-posta ile firmalar kendi kaynaklarini
kullanarak miisterilerine bilgi dagitimi yapmaya g¢alismakta ama, eksik veya
yanlis adres bilgileri ve geri doniisiin oldukc¢a diisiik olmasi nedeniyle bundan tam

bir verim alamamaktadirlar.
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e Portallarda kullanilan birden fazla giiglii arama motoruyla aranilan bilgiye daha
hizli ulasilabilmektedir. Bu arama motorlar1 siirekli giincellestirilerek, yeni
bilgiler portal veri tabanlarina aninda aktarilmaktadir.

e Portallar iizerinden gergeklesen B2C ve B2B gibi uygulamalarda pek ¢ok alanda
alic1 ve satic1 bir araya gelmekte, yeni is firsatlar1 ortaya ¢cikmaktadir. Ozellikle is
ve girigsim portallar1 kayitl kullanicilarina ilgilendikleri konular hakkinda stirekli

giincel bilgiler gondererek bu konuda yeni firsatlar sunmaktadirlar.
2.2.2. Portallarin Dezavantajlari

Portallarin avantajlarinin yaninda sinirli sayida bazi dezavantajlart bulunmaktadir. S6z

konusu dezavantajlar asagida belirtilmektedir (Bozkurt, 2002):

e Portallar tek bir konu iizerinde uzmanlagsmadiklari i¢in belirli bir konuya
odaklanmis bir arastirmaciyr bir noktadan sonra tatmin etmeyebilirler. Bu
asamada devreye Vortal kavrami girmektedir. Vortal siteler belirli bir hizmete
veya tiiketici kitlesine yogunlagmuis sitelerdir.

e Karmasik yapilart ve kullanmilan yazilim ve uygulamalarin siirekli
giincellestirilmesi gereksinimleri yiiziinden portallarin denetlenmesi 6nemli ugras
gerektirmektedir. Ana sistem arizalari, bu sisteme bagli ¢cok fazla arayliz ve alt
sistemi etkilemekte, bunun sonucunda portal, kullanic1 goéziinde gok kisa siirede
deger kaybedebilmektedir.

e Kurumlara portal hazirlama veya igerik gelistirme hizmeti veren firma sayisindaki
artis dogrultusunda sunulan hizmet kalitesi belirli standartlarda olmamaktadir. Bu
nedenle farkli hizmet ve tirtinlerin portallara eklenmesi sonrasi bu sitelerde uzun
stire faaliyetler durabilmektedir.

e Ozellikle iiyelik sistemiyle calisan portallarda giivenlik ¢ok énemli bir unsurdur.
Bu tiir portal giivenlik sistemlerinin tam olarak taninmamasindan ve etkili olarak
kullanilmamasindan dolay1 portal {iyelerine ait bilgiler calinma riski tasimaktadir.

e Baslangigta kullanicinin biitiin gereksinimlerini karsilayan portallar zaman iginde
dinamik yapilarin1 kaybetme riski tagimaktadirlar. Bu nedenle kullanicilar birden
fazla portal lizerinden ¢aligmay1 daha giivenli bulmaktadirlar.

e Alinan ¢ok sayidaki reklam ve diger linkler yiiziinden kullanicilarin portallardan

uzaklasma riski bulunmaktadir.
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2.3. Portallarin Siiflandirilmasi

Portallar her ne kadar bir¢ok kaynakta farkli siniflandirilsa da yatay ve dikey olmak iizere
ikiye ayrilabilir. Yatay ve dikey portallar hedefledikleri kitle bakimindan farkli 6zellikler
sergilemektedir. Yatay Portallar daha genis bir kitleye hitap ederler. Kullanicilara gesitli
kaynaklardan kisiye 6zel hava durumu, borsa, giincel haberler gibi bilgi sunmaktadir.
Dikey Portallar yatay portallardan farkli olarak daha 6zgiin igerige sahiptir. Belirli bir ilgi

alan hakkinda kullanicilara bilgi sunar.
2.4. Portal Tiirleri

Portal tiirlerinin kesin bir siniflandirmasi yoktur. Web Portallar1 arasinda kesin ve net bir
ayrim olmamakla birlikte amaglarina, kapsamina, sektore ve konusuna gore de farkliliklar

gosterebilir (Tatnall 2005: 301).

Dane Phillip’e (2008) gore, web portallari igeriklerine gore 6 kategoriye ayrilmaktadir.

Bu portal tiirleri ve kisa tanimlari su sekildedir:

e Dikey Portallar: Dikey portal, belirli bir endiistrinin iriin ve hizmetlerini
kullanicilara sunmak igin bir kapi olarak islev goriir. Dikey portalin mevcut 2 ana
tiirdi vardir:

1. Kurumsal Portal: Bir endiistrinin belirli kaynaklarina kisisel erisim izni verir.
2. Ticaret Portali: Tiiketiciye, isletmeden isletmeye ve e-ticaret bilgisini saglar.

e Yatay Portallar: Bu portallar, genel kullanicilar i¢in farkli konularda cesitli
kaynaklar ve bilgi saglamak i¢in bir web gezgininin tek giris noktasidir.

e Intranet Portallari: Bu portallar, kurumsal agdaki veya kuruluslarin, kurumlarmn
vb. intranetinde olan liyeler tarafindan kullanilir. Bununla beraber, ¢alisanlara
yonetim sistemi belgeleri, uygulamalar, ¢evrimici egitim gibi giincellenmis
bilgileri ve e-postalar1 kullanarak iletisim kurma olanaklar saglar.

e Sirket Portallari: Sirket Portallari, belirli sirket veya kurulusun uygun kaynaklara
erisim saglayarak tiyelerini desteklemektedir. Bir sirket portali, sirketin kendi
calisanlarina oldugu kadar tedarik¢ileri ve miisterileri gibi sirketin is ortaklari i¢in
de yararlidir.

e Pazar Alanmi Portallari: Bu portallar, is diinyasindan isletme ile miisteri arasi e-

ticareti destekliyor.
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e Bilgi Portallari, yararl bilgi ve kaynaklara erisim saglayarak kullanicilara hizmet

etmektedir.

Ayrica; Genel Portallar, Topluluk Portallari, Dikey Endiistri Portallari, Yatay Endiistri
Portallari, Kurumsal Bilgi Portallar1, E-Pazarlama Portallar1, Kisisel / Mobil Portallar ve

Bilgi Portallar1 olarak da kategorize edilebilirler (Tatnall; 2005: 4).
2.4.1. Devlet Hizmet Portallar (e-Devlet)

Devlet Portallari, vatandaslarin ve kuruluslarin cesitli devlet hizmetlerine erismelerini
saglar. Bu tiir portallar tutarli ve kullanimi kolay bir arabirime sahip olmalidir. Bu tiir
portallar kisilere birden fazla ve ¢ok farkli alanlarda, vatandaslara ve kuruluslara hizmet
verebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Is diinyasi ve vatandaslarin yararma olan bilgilere
ulasim1 kolaylastirdig1 gibi yapilabilecek islemlerin uzaktan, dokiimandan bagimsiz,

istenilen yer ve zamanda uygulayabilmesine olanak tanir.

Diinya Bankasi (2012), e-Devleti su sekilde tanimliyor; E-Devlet, iilke bireyleri,
kuruluslar ve devletin diger kollariyla iligkileri doniistiirme yetenegine sahip devlet
kurumlarinin bilgi teknolojileri tarafindan kullanimidir. Bu teknolojiler farkli amaglara
hizmet edebilir: devlet hizmetlerinin iilke bireylerine daha iyi sunulmasi, is diinyasi ve
sanayi ile daha iyi etkilesim, bilgiye erisim yoluyla vatandas becerilerinin gii¢clendirilmesi
veya daha etkin devlet yonetimi. Elde edilen yararlar, daha az kanunsuzluk, artan
berraklik, daha fazla kolaylik, gelir artis1 ve / veya maliyet azaltma olabilir (Ntulo ve
Otike, 2013: 3).

Devlet Portallari, bilgiyi kisisellestirerek vatandaslara hizmet verir. Kullanicilar giris
kimlik bilgileri, glivenlik 1zni ve diger kisisel erisim kodlar1 seklinde sayfaya yetkili
erisimi olmalidir. Sahis, kimlik dogrulama sistemi ile kendisine ait kullanict ad1 ve sifresi
ile girig yaparak istedigi ve yetkisi oldugu alanda islem yapabilmelidir. Bu durumda e-
devlet hizmetlerine erisim, kullanicinin daha 6nceden belirlemis oldugu giris kimlik

bilgileriyle sinirli olacaktir.

Basitge, e-Devlet, vatandaglara, is ortaklarina ve calisanlara fayda saglamak amaciyla
devlet hizmetlerine erisim saglamak ve bunlari sunmak i¢in teknolojinin kullanilmasidir.

Devletin operasyonlarint desteklemek, vatandaslarla etkilesimde bulunmak ve kamu
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hizmeti sunmak i¢in bilgi teknolojisinin kullanimi daha verimli ve seffaf bir sekilde

yapilir.

Daha once de belirtildigi gibi portal tiirleri arasinda kesin net bir ayrim yoktur. Devlet
Portallar1 genis hedef kitlesine hizmet sagladigindan mega portal veya yatay portal
tiirlerine de ait edilebilir. Devlet hizmeti portal tiirleri Sekil 3’te belirtildigi gibi dort ana

baslik altinda incelenebilir;

Deviet

Portallar:

Sekil 4: Devlet Hizmet Portal Tirleri
Kaynak: Kumar, 2014

e G2C (Devletten Vatandaslara): Devletin vatandasa hizmet sundugu portallardir.
G2C, devlet ve vatandaslar arasindaki iliskiyi ele alir. Amaci devletle vatandas
arasindaki etkilesimi kolaylastirmaktir. Vatandaslar, devletin sundugu bilgi ve
servislerine aninda, kolaylikla, her yere birden ¢ok kanal kullanarak erismelerini
saglar.

e G2B (Devletten Isletmelere): Ticaret sektdriine hizmet veren portaldir. G2B,
politikalar, notlar, kurallar ve yonetmeliklerin dagitimi da dahil olmak tizere
devlet ve ticaret sektorleri arasinda degis tokus edilen ¢esitli hizmetleri igerir.
Sunulan ticaret hizmetleri, mevcut isletme bilgilerini edinme, yeni diizenlemeler
yapma, bagvuru formlarmi indirme, vergi tahsil etme, lisanslari yenileme,

isletmeler kaydetme, izin alma ve digerlerini icermektedir (Ntulo; 2013: 8).
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o G2E (Devletten Calisanlara): Calisanlara hizmet sunan portaldir. Bu tiir devlet
portalinin amaci, devlet ile ¢alisanlar arasindaki iligkiyi kolaylastirmaktir. G2E,
e-0grenmeyi saglamak, calisanlart bir araya getirmek ve aralarinda bilgi
paylagimini gergeklestirmek i¢in etkili bir yoldur. Calisanlara, tazminat ve yardim
politikalar1, egitim ve 6grenim firsatlari, medeni haklar kanunlar ile ilgili bilgilere
ulagma imkan1 verir. G2E, ayn1 zamanda devlet hedeflerinin ve programlarinin ve
insan kaynaklar1 yonetiminin uygulanmasinin tegvik edilmesine yonelik stratejik
ve taktik mekanizmalara da atifta bulunur (Ndou, 2004: 6).

e G2G (Devletten Devlete): Tek bir erisim noktasini belirlemek igin, farkli devlet
daireleri ve kurumlari arasinda is birligi ve kordinasyon zorunludur. Cevrimigi
iletisim ve is birligi, devlet kurumlarinin ve departmanlarinin veri tabanlarini,
kaynaklari, 1is becerilerini ve yeteneklerini paylagmasina ve siireclerin
verimliligini ve etkinligini artirmasina olanak tanir (Ndou; 2004: 5). G2G'nin
hayati hedefi, is birligi ve koordinasyonu hizlandirarak devletler arasi1 orgiitsel

stiregleri gelistirmektir.
2.4.2. Yatay Web Portallar

Genellikle “mega portallar” olarak bilinen Yatay Portallar, genis bir kullanici kitlesine
sahiptir. Bu tiir portallar arama motorlari igerir ve kullaniciya kisisellestirilmis bir sayfa
sunar. Yahoo, Excite ve NetCenter gibi siteler, genis bir kullanict kitlesi tarafindan

kullan1ldig1 i¢in yatay portal olarak 6rnek gosterilebilir (Tatnall; 2005: 4).

Yatay Portallar kullaniciya arama olanagi, borsa takip avantaji, bolgesel hava durumu,
giincel haberler gibi kisisellestirilmis bilgiler sunar. Yatay bir portal, ayn1 ekonomik
sektordeki bircok sirkete, aymi tiirde iretici veya distribiitore platform olarak da

kullanilabilir.
2.4.3. Dikey Web Portallar:

Dikey Portallar Yatay Portallardan farkli olarak belirli bir ilgi alanini irdeleyen
Ozellestirilmis bilgi ve hizmet sunar. Vortal olarak da bilinen Dikey Portallar belirli bir
piyasa veya endiistri alanina, konu alanina veya ilgi alanina (6rn. saglik, evcil hayvanlar,

cicekeilik, farkli hizmet sektorleri vb.) 6zel bir giris kapisidir.
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Dikey Endiistri Portallar1 genellikle belirli endiistriler etrafinda toplanmaktadir. Bir deger
zincirinin parcast olarak belirli bir pazarda mallarin ve hizmetlerin degisimini
kolaylastirmak i¢in, belirli gruplar veya yakindaki ilgili endiistrilerin "¢evrimigi ticaret
topluluklar1" ile ilgili bilgileri toplamay1r amacliyorlar. Dikey Endiistri Portallari, is
mallar1 ve kimyasallar, g¢elik, petrol iiriinleri veya kereste gibi malzemelerde
uzmanlagmaktadir. Bazilar1 temizlik, yemek, ulasim, personel isleri veya yayincilik gibi
uzmanlik alanlarinda ¢alisir. Digerleri, kamp, doga yiiriiylisii veya balik¢ilik ekipmani

gibi ilgi alanlarinda uzmanlasmislardir (Tatnall, 2005: 18).
2.4.4. Topluluk Portallari

Topluluk Portallari, genellikle bir topluluk veya belirli bir grup tarafindan 6zel grup
cikarlarina hizmet, bilgi ve paylasim saglamak iizerine kurulmustur. Bu portallar, tim
kullanicilarin ortak bir konum veya ilgi paylastiklar1 ve oryantasyonlarina bagli olarak
bir¢ok farkli hizmet sunacagi bir sanal topluluk kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kisilerin
belirli bir konu ¢ergevesinde ya da 6zel belirli bir grubun farkli ama gruba ait ortak

ilgilerini ve bilgilerini paylastiklar1 portallar olarak tanimlanabilir.
2.4.5. Kurumsal Web Portallar

Kurumsal Bilgi Portallar1 (EIP), bir sirkete ait bilgilere kisisellestirilmis erisim
saglayarak, bilgiyi yonetmek, paylasmak ve elde edilebilmesi i¢in kullanilan kurumsal
intranetlerin ag gecitlerine sik sik uygulanmasidir. Isletmeden Calisanlara (B2E),
Isletmeden Isletmeye (B2B) ve Isletmeden Miisterilere (B2C) olmak iizere kurumsal

portallar 3 ayr1 kategoride ele alinabilir.

e Isten calisanlara terimi, sirket ve calisanlar arasindaki iletisimi diizenler,
kolaylastirir ve ¢alisanlarin hizli bir sekilde islem yapilabilmesini destekler. B2E
stirecinde caligsanlar isletme i¢indeki veri ve bilgilere erisme ve bunlar1 paylasma
olanagina sahip olurlar.

e B2C siirecinde sirket ile miisteriler arasindaki iletisimi diizenler. Miisterilerin
isletmeyi tanimasina, isletmenin organizasyon c¢evresinde rekabet avantajinin

artmasina olanak tanir.
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e B2B siirecinde ise organizasyonun tedarikgiler ile olan iligkisini gelistirmek
amaclanmistir. B2B, organizasyonun diger sirketlerle olan iliskisini diizenler ve

sirketler arasi bilgi saglar.

Bir Kurumsal Bilgi Portali, intranet iizerinde mevcut bilgilerin siiflandirilmasi, tim
intraneti kapsayan bir arama motoru, organizasyon haberi, e-postaya erisim, ortak yazilim
uygulamalarina erigim, belge yonetimi, dahili web sitelerine baglantilar ve sayfayi
kisisellestirme yetenegi saglar. Kurumsal Bilgi Portallarindaki degisiklikler, karar verme
siireclerine ag gecitlerinde bulunmak ve rekabetgi istihbarat saglamak iizere
tasarlanmustir. Is Zekasi Portallari, Personel veya Tedarik Zinciri Y&netimi gibi belirli is
stireglerini destekleyen isletme alani portallart saha satis giiclerini desteklemek igin

tasarlanmus portallardir (Tatnall, 2005: 5).
2.4.6. E-Ticaret Portallar:

Genisletilmis kurumsal portallar olarak da adlandirabilecegimiz E-Pazarlama Portallar
¢ogu zaman bir sirketin eXtranet hizmetlerine erisim sunar ve siparis, teklif verme ve mal
tedarik etme gibi siiregleri kapsar. Maliyet etkinligini artirmak ve grup iiyeleri arasinda
daha hizli siparis islemeyi kolaylastirmak, rekabet firsatin1 arttirmak ve kiiresellesen
ticarette sirketlerin devamliligini siirdiirebilmek bu tiir portallarin amacini1 genel olarak

tanimlamaktadir.

Portallar, ticari kullanicilara, islerini daha verimli bir sekilde yapmalarina, daha iyi
bilgilendirilmis is kararlar1 almalarina ve kuruluslarinin daha akilli olabilmelerine olanak
saglamaktadir. Boylelikle, portallar, daha rekabet¢i olmalarina yardimei olmak igin
ihtiya¢ duyduklari bilgiye ve hizmetlere hizli erisim saglamalari i¢in tercih edilen bir web
arayiizli haline gelmektedirler. Portalin, igerik yonetiminin ve is birligi teknolojilerinin
uygun bir sekilde yerlestirilmesi is basarisi i¢in gereklidir. Entegre E-Ticaret Portallari,
isletmelerin diinya genelindeki miisterilere daha az maliyetle, 24 saat erismelerine olanak
tanir. Entegre E-Ticaret Portallari, satiglar1 artirmak, maliyetleri diistirmek ve sirketlerin
web tlizerinden etkin bir diinyada daha verimli olmasini saglamak i¢in sektoriin 6nde gelen

araclarini sunar (Tatnall; 2005: 99).
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2.4.7. Kisisel (Ozellestirilmis) Portallar

Kisisel bir portal genellikle ziyaretcilere veya yerel kullaniciya 6zellestirilmis yetenekler
ve ihtiya¢ duyduklar1 tiim iceriklere tek bir sayfadan erisim olanagi sunar. Takipgiler
kisisel portal igeriklerini; kisisel bilgisayarlar, diziistii bilgisayarlar, tabletler, kisisel
dijital asistanlar (PDA'lar), akill1 telefonlar gibi birden fazla platformdan takip edebilirler.

Bu portallar, kisinin sayfasinda kendi se¢imlerine bagli olarak giincel haberler, teknoloji
gelismeleri, hava durumu, borsa bilgileri, spor haberleri, aligveris siteleri, sosyal aglara
ve favori sitelerine erisim sunar. Kisisel Portallar, kullaniciya, ziyaretgi tarafindan segilen
ve ziyaretginin ilgilendigi tiim baglantilara tek bir sayfadan erisim imkani saglar. My

Yahoo ve Start.me kisisel portallara birer 6rnektir.
2.4.8. Egitim Portallar

Internet sitesi, birden fazla web sayfasmin bir araya getirilmesi sonucu olusmaktadir. Bir
kuruma ait birden fazla internet sitesinin birbiriyle iliskilendirilmesi sonucu kurum igi
intranet olugsmaktadir. Bu kurum ig¢i intranet sitelerinin, internetin ve bilgi teknolojilerinin
kullanilarak digar1 agilmasi sonucu portallar ortaya ¢ikmaktadir. Bir portali diger ag
sistemlerinden ayiran en 6nemli 6zellik, kullanicinin gereksinimleriyle ve ilgi alanlariyla
ilgili bilginin ayni alan i¢inde bulunmasi, yani farkli siteye gitmeye gerek kalmamasidir

(Bursa ve Unalir, 2007).

Internet {izerinde ticari girisimlerle birgok tiirde Egitim Portallar1 olusmaktadir. Egitim
Portallar1 bir veya daha fazla konuda egitim etkinlikleri, alistirma-test etkinlikleri, deney
olanaklar1 ve kullanicilarina 6zel degisik etkinliklerin sunuldugu portallardir. Egitim
Portallar1  hedef kitlelerine goére ilkdgretim portallari, ortadgretim portallari,
yiiksekdgretim portallart, diploma/derece/sertifika portallari, kurum igi/hizmet i¢i egitim
portallart ve sivil toplum organizasyonlar1 egitim portallar1 olarak alt1 baslikta
incelenmektedir. MEB Vitamin Ilkégretim, MEB Vitamin Lise, Vitamin Ogretmen ve
Morpa Kampiis, Tiirkiye’deki bazi egitsel portallara 6rnek olarak verilebilir (Akpinar,
2005).
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2.4.9. Bilgi Portallar:

Bilgi Portallar1 belirli bir konu ya da alan ile ilgili bilgi, giincel haberler ve yeni
gelismeleri kullanicilarin hizmetine sunarak, kolay, hizli, anlasilabilir ve kigisellestirilmis
erisimine olanak verir. Bilgi Portallari, belirli bir bilgi tiiriinii temel hedef alarak
kategoriler halinde siniflandirabilir. Bu tiir portallara, Yonetim Bilisim Sistemleri ya da
spor hakkinda bilgi vermeye adanmis portallar 6rnek verilebilir. Bu tiir portallar, bilgi
arayist i¢cinde olan kullanicilara etkin bir arama Ozelligi saglayarak yararli bilgi ve

kaynaklara erigimi miimkiin kilar.

Bilgi Portallari, belirli bir konuyu ele alarak biitiinlesmis ve kisisellestirilmis bilgiyi
kullanicilarin, siirekli giincellenen, konunun farkli ve oOrtiik kategorilerine erisimini
saglayarak konu gercevesinde kisinin daima etkin, yeniliklerden haberdar kalmasini

destekler.
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BOLUM 3: E-DEVLET HAKKINDA GENEL BIiLGIi

3.1. Elektronik Devlet Kavram

Son yillarda, gelismis iilkelerde demokrasiyi daha da giiclendiren faktorlerden biri de
Elektronik Devlet’in olusmasi kabul ediliyor. Elektronik Devlet, herhangi bir iilkedeki
devlet kurumlar1 hizmetlerinin tiim vatandaslara agik internet sayfalarinda sunulmasi
anlamina gelir. E-Devlet, devlet tarafindan vatandaslara ve kuruluslara verilen hizmet
seviyesini artirmak icin elektronik araglarin kullanilmasidir. Gli¢ yapilarinin seffaf
isleyisine hizmet eden e-devlet, diinyanin bir¢ok iilkesinde faaliyet gostermektedir.
"Elektronik Devlet" modern bilgi teknolojilerini kullanarak tiim vatandaslara, tiizel
kisilere, yabanci uyruklu vatandaslara ve lilke topraklarinda yasayan vatansiz kisilere

bilgi ve e-hizmet sagliyor.

Elektronik devlet hizmetlerinin temel amaci, sosyal hizmetlerde memurlarla vatandaslar
arasindaki "mesafeyi" azaltmak ve bu iliskileri basitlestirmek ve seffaflastirmaktir.
Devlet kurumlari tarafindan elektronik hizmetlerin yaygin olarak uygulanmasi, say1 ve
niteliklerinin artirilmasi, vatandaglarin hizmetten memnuniyetinin arttirilmasi bu amaca

ulagsmanin bir yoludur.

3.2. Elektronik Devlet'in Temel ilkeleri

"Elektronik Devlet"in temel faaliyet prensipleri olarak asagidaki maddeler siralanabilir:
- Devletin mevcut yasa taleplerine uyulmast;
- Dijitallesme alaninda devlet politikasinin uygulanmasi, devletin ulusal ¢ikarlarin
korunmasi;
- Kullanicilara sunulan bilgilerin biitiinligiini, alaka diizeyini, giivenliligini, basit
ve verimli sekilde erisim saglanmasini temin etmek;

- Devlet kurumlar1 arasindaki yetki ve sorumluluk dagilimini gergeklestirmek.
3.3. Elektronik Devlet'in Onemi
Ulkede e-devlet olusumunun gerekliligi, dnemi konusunda asagidakiler sdylenebilir:

- Kamu yonetiminde modern teknolojilerin kullanimimi genisleterek ve

basitlestirerek, gergeklestirilen hizmet seviyesini arttirmak;
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- Devlet kurumlarinin ve ona bagli yerel organlarinin verimliligini artirmak ve
saglanan elektronik hizmetlerin kalitesini artirmak;

- Devlet teskilatlar1 tarafindan kullanicilara saglanan elektronik hizmetlerin
Ooptimizasyonunu ve uygulanmasini basitlestirmek;

- Elektronik hizmetler yoluyla kullanicilara verilen bilgilerin orijinalligini,
eksiksizligini, glivenilirligini ve kullanilabilirligini saglamak;

- Kullanicinin istegine gore bilgi aramak ve elde etmek i¢in harcanan zamanin en
aza indirilmesi;

- Kullanicinin cografi konumundan bagimsiz olarak iilke genelinde saglanan e-

hizmetlerini kullanma imkani;
3.4. Diinyadaki E-Devlet Uygulamalar

Gelismekte olan iilkelerde, bir e-devlet girisiminin amaci, devlet hizmetlerinde seffaflig
saglamak, mevcut biirokratik siireclerde reform yapmaktir. Gelismis iilkelerde ise
eyaletler/iller/sehirler arasindaki yarismalarda ileri gitmek, vatandaslarina ileri teknoloji
hizmetleri saglamak igin bir e-devlet projesi uygulamaktir (The Working Group on E-

Government in the Developing World, 2002).

E-Devlet Gelisim Endeksi, Birlesmis Milletler Uye Devletlerinin E-Devlet Gelisimi
durumunu gostermektedir. Bununla birlikte, {ilke halkinin erigimini ve katilimin tesvik
etmekle bilgi teknolojilerini nasil kullandigin1 yansitmak i¢in altyapi ve egitim diizeyleri
gibi erisim Ozelliklerini de icermektedir. EGDI, e-devletin ii¢ 6nemli boyutunun, yani
cevrimici hizmetlerin sunulmasi, telekomiinikasyon baglantis1 ve insan kapasitesi gibi

etkenlerin birlesik bir 6lgtsiidiir (United Nations E-Government Knowledgebase, 2018).

Tablo 2°de belirtildigi gibi, kitalarin E-Devlet Gelisim Endeksine gore, 2018 yilinda
Avrupa kitas1 llkelerinin e-devlet gelisimi diger kitalara nazaran en yiiksek, Afrika

kitasinda ise en diisiik seviyede olmustur.
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Tablo 2
Kitalara Gore E-Devlet Gelisim Endeksi

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.8 1
Avrupa
Amerika
Asya

[} 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.8 1

Highcharts.com

Kaynak: United Nations E-Government Knowledgebase, 2018,

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Region-Information.

Birlesmis Milletler E-Devlet Bilgi Bankasi1 (2018)’nin aragtirmasina gore, Tablo 3’ten
goriilecegi tizere devletin vatandagslara bilgi vermesi (e-bilgi paylasimi), paydaslarla
etkilesim (e-danigsma) ve karar verme siirecini listlenmeyi kolaylastirma (e-karar verme)
gibi etkenler agisindan degerlendirmede iist siralarda Danimarka, Giiney Kore, Ingiltere,

Isveg, Finlandiya, Singapur iilkelerinin e-devlet projeleri yer almustir.

Tablo 3
Ulkelere Gire E-Devlet Gelisim Endeksi

Oke Grup Sra 2018 Endeks 2018
I®m Danimarka WHEGDI 1 09150
i Kore Cumhuriyefi VHEGDI 3 0.9010
B2 ingilters VHEGDI 4 0.8999
= Isveg VHEGDI 5 0.8882
o= Finlandiya WHEGDI é 8815
== Singapur VHEGDI 7 0.8812
0@ Fransa VHEGDI 9 0.8790
e Japonya VHEGDI 10 0.8783
B ABD VHEGDI 1 0.8769
Almanya VHEGDI 12 0.8765
= Holanda VHEGDI 13 0.8757
U= Norway VHEGDI 14 0.8557
0 lsvigre VHEGDI 15 0.8520
= svigre VHEGDI 16 0.8486
I ispanya WHEGDI 17 0.8415

Kaynak: United Nations E-Government Knowledgebase, 2018,
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center.
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Calismaya dabhil iilkelerin e-devlet gelisimi, Birlesmis Milletler E-Devlet Bilgi Bankasi
(2018)’nin arastirmasinda E-Devlet Gelisim Endeksi’ne gore degerlendirilmistir. Sonug,
e-devlet portallar: gelisimini i¢eren Tablo 4’e gore, bu tilkeler arasinda Rusyanin en {ist,
Ukraynanin ise en alt sirada yer almasi yoniinde olmustur. Sézkonusu tilkelerin e-devlet
portallarinin gelisimi 2016 ve 2018 yillarina gore karsilagtirildiginda Rusya, Tiirkiye,

Giircistan tilkelerinin siralamada ilerledigini, diger tilkelerin ise geriledigini gostermistir.

Tablo 4
E-Devlet Gelisim Endeksi 2016-2018 Yillar1 Karsilastirmasi

= Fusyd VHEGDI 35 32 0.794% +3
B Kazokis v 33 1 0.7597

- L 23 40 0.7534 -17
T e GD & 12 +
= l= EGD £994 1
e GD & & 0.6893 +1
[iE] EG &5 & 65790 -4
EGD 56 7 0.6574 -14
— EGI 62 2 0.6145 20

Kaynak: United Nations E-Government Knowledgebase, 2018,

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Compare-Countries.

3.5. Tiirkiye E-Devlet Portah

Diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de kurumlar bilgi ve iletisim teknolojilerinden
giderek daha fazla yararlanmak amaciyla, karar destek sistemlerini giiglendirmek, is
slireglerini hizlandirmak, verimliligini arttirmak ve giderlere tasarruf saglayabilmek i¢in
proje ve uygulamalar gelistirmislerdir (Devlet Planlama Teskilati, 2004:1). Devlet
hizmetleri kullaniminda e-devlet uygulamalari ile iilke bireyleri, ulasmak istedikleri
bilgiye ve resmi evraklara daha az biirokratik islemle daha hizli bir sekilde
erismektedirler. Bu nedenle bir yandan devlet seffaflasmakta, diger tarafdan iilke
vatandaslar1 da devletin karar siireglerinde daha etkin yer almaktadirlar (Yaramis, 2005:
17). Tiirkiye’nin de diinyadaki bu gelismeler dogrultusunda hizmetlerini sanal ortamlara
tasidig goriilmektedir. 11k kez 1990'hh yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nde kamu
kuruluglart ve vatandaglar arasinda yayginlik kazanmis olan E-devlet yaklagimi
Avrupa’da 1990’larin 2. yarisinda Ingiltere’de kullanilmstir (Sataf ve digerleri, 2014: 5).

1991 senesinin baglarinda ABD’nin Ulusal Performansinin Gézden Gegirilmesi Bilgi
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Teknolojisi Raporu’nda tanimlanan bilgiye gore, diinyada e-devlet, ‘elektronik (dijital)
bankacilik’ yonetimiyle baslatilmistir. Bu uygulama, bankacilikta ATM (bankamatik)
cihazlarinda banka kartlarinin kullanimiyla artmigtir. 1993 yilinda ABD’de ‘e-devlet
stratejisi ve vizyonu nesnellestirilmis ve belirgin bigimde ulusal hizmetlerin

desteklenmesi i¢in kullanilmigtir (Karagiilmez, 2010: 450-451).

"E-Devlet Kapist" Tirkiye Cumhuriyeti Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi’nin sundugu ve bu hizmeti kullanan kisilere zaman, para ve isgiicii tasarrufu
saglayan bir uygulamadir. E-Devleti kavrami, devletin vatandaslarina kars1 sorumluklari,
vatandaslarin devlete karsi olan yiikiimliiliikklerinin etkilesimli olarak ¢evrimigi iletisim

ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli yiiriitilmesi olarak tanimlanabilir (Demirel,

2006).

E-Devlet, vatandaglara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda
sunulmas1 demektir. Bu sayede, devlet hizmetlerinin vatandasa en kolay ve en etkin
yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve giivenli bir sekilde ulastirilmasi hedeflenmektedir.
Biirokratik ve klasik devlet kavraminin yerini almaya baglayan e-devlet anlayisi ile her

kurumun ve her bireyin bilgi ve iletisim teknolojileri ile devlet kurumlarina ve kurumlarca

sunulan hizmetlere kolayca erismesi hedeflenmistir (E-Devlet Kapisi, 2017).

GO@GO

e-Hizmetler Kurumilar Firmalar Hizls Goznm

Serppdara, Sy ve v e bt O Nk ak bl nyet, Srwrt, s
RS .ﬂ...-.u;.«m et bl Fasrns [ ——— abarvean Ense dedies

- — e
m ! : X
o o -
m L R ‘
Kigi sletnamelel &
RF s chlmne il § S Ve clouSanus vekaistrameian e-Daviet Kaps (cerinoan girebirsns

Hizmet Detay >

e-Hizmet Kategorileri

e-Deviet Kapts altyapssins kulianarak Nizmet sunan yOesence Kurumea ait binlerce hizmetten siz de govenie faydalanabilir bu SSyede Zamanin Ve Parana bogs haramamey
olursunuz. Bu s3yfa Crennoek segensider! kulianarak ulagmak istediiniz bilgl. belge veya bagvuru formuna heia uagabiirsintz.
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G gkayetve Sig Eanme

€2 metkveuizzm

Sekil 5: Tiirkiye E-Devlet Portali
Kaynak: https://turkiye.gov.tr
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3.5.1. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP)

1998 yilinda Maliye Bakanligi Internet Vergi Projesi olan ilk e-Devlet uygulamasini
hayata gecirmistir. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) olarak adlandirilan bu
uygulama ile vergi beyannameleri ve beyanname ilavesinde istenen bildirim vb.
belgelerin, e-beyanname yoluyla internet ag: lizerinden alinarak hem vergi dairelerinin
calisma yiikiinii azaltmak hem de vergi yiikiimlii kisilere (miikelleflere) daha kaliteli
hizmet sunulmas1 amaglanmaktadir (Arslan, Kili¢ & Bayhan, 2007: 43-49).

GELIR IDARESI BASKANLIGI e Bilailendirm S ”
6 intemet Vergi Dairesi : 5 g e i C 3 AN /’

1114 \\?
\

1)
\;‘ 4

A :
) \\\\\\\\\\\ el

internet Vergi Dairesi Hizmetleri

~

6 $|fres|zi§lemler @ T.C.KimlikNo ile Girig 2 Kullanici Girigi @) e-DevletYontemiileGirig

Sekil 6: Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP)
Kaynak: https://www.gib.gov.tr

3.5.2. Merkezi Niifus Idare Sistemi Projesi (MERNIS)

1976 yilinda DPT tarafindan projesi hazirlanan, diinyadaki ilk e-devlet projelerinden
biridir. Bu tasar1 1998 yilinin baslarinda hayata gegcirilmistir. Projeyle tiim vatandaslik
bilgilerinin elektronik ortama aktarilmasi ve meydana gelen tiim degisikliklerin tilkenin
her tarafina yayilmis 923 merkezden anlik giincellenmesi ve bir ag lizerinden giivenle
paylagimi temin edilmistir. Proje ile devlet kurumlarmin iilke bireyleri ig¢in kullandig1
farkli numaralarda teklestirilmis, her vatandasa bitin kamu kurumlarinda
kullanabilecekleri benzersiz numaralar verilmistir. MERNIS projesi sayesinde devletin is

ve islemlerinde hizin artmasi saglanmis ve bu projenin devami niteliginde olan Kimlik
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Paylasim Sistemi Projesi (KPS) ile beraber bilgiler, kurumlarin kullanimina agilarak
giivenilir, hizli, verimli bir hizmetle birlikte kirtasiyeciligin 6nlenmesi de temin edilmistir

(Arslan, Kili¢ & Bayhan, 2007: 43-49).

. T.C. iCISLERI BAKANLIGI = &
2/ NOfus ve Vatandasihk igler Gensl MOJOriogc e V’

HAKKIMIZOA HIZMETLERMIZ MEVZUAT GSUGIEDBNME SORGULAMAIAR DUYURULAR NRETISIM  SSS - T2 “~ aroivy @

Kamu Spotu: Kimlik-Ehliyet-Pasaport
Randevu Sistemi

izlemek icin tiklayini=z___

MERNIS TC KiMLIK KART] PASAPORT

= o o

SURUCU BELGELERI KIMLIK PAYLASIMI SISTEMI E-VATANDASLIK

*

ADRES KAYIT SISTEMI MEKANSAL ADRES KAYIT SISTEMI NUFUS ISTATISTIKLERI
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S N
ALO 199 iL & ILCE NUFUS MUDURLUKLERI

Sekil 7: Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS)
Kaynak: https://www.icisleri.gov.tr

3.5.3. Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)

Giinlimiizde tim gerekli teknolojik gelisimlerini kullanan Adalet Bakanligi, merkez ve
alt teskilat1 kuruluslarinin, ona bagl ortakliklarinin ve ilgili kuruluslarin, biitiin adli ve
idari destek birimlerinin donanim ve yazilim seklinde i¢ otomasyonunu ve dis
departmanlarin devlet kurumlart ve benzeri kuruluslarla entegrasyonunu saglar. Ulusal
Yargi Agi Projesi, e-doniisiim siirecinde elektronik adalet (e-adalet), temeli olusturan bir
bilgi sistemidir. Hala UY AP, iilkemizdeki Adalet Bakanliginin tiim yargi boliimlerinde

faaliyet gostermektedir ve bu boliimlerin tim yargi, idari ve denetleme faaliyetleri
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elektronik ortamda bu sistem yardimi ile yiiriitiilmektedir (Ulusal Yargi Ag1 Projesi,

2019).

“Ulusal Yargi Makamlar1 Ag1” projesi, bilgisayar kullanarak Adalet Bakanligi ve
subelerinde siirdiiriilen faaliyetleri ve yargi sistemi ile alakali islevleri tamamen
otomatiklestirmektedir. Bu projenin asil amaci, Tiirkiye Cumhuriyeti ve yargi sisteminin
giivencesini ve dogrulugunu koruyarak hizli islem yapilmasina imkan vererek sistemin
hizin1 artirmak ve vatandaglarin magdur olmamasini saglamaktir (Arslan, vd. 2007: 43-

49).

Elektronik imza altyapisina uygun olarak gelistirilen UY AP ile merkezi bir bilgi sistemi
olusturulmus, adli destek birimleri arasinda islevsel tam entegrasyon saglanmistir.
UYAP'n ve arsivinin merkezi elektronik ortamda tam entegrasyonu sayesinde, tiim
kullanicilar, 6zellikle hakimler ve savcilar ve adli memurlar tarafindan yasalarca taninan
yetkinlik dahilinde dogru ve tutarli bilgiler elde edilmistir. Kullanicilar bu bilgilere
ihtiya¢ duyduklar1 zaman hizli ve kolay bir sekilde erisebilir ve yargi aralarinda her tiirlii
bilgi ve belgeyi elektronik ortamda ve kisa siirede degistirebilirler. UY AP’taki bilgi ve
belgelerin son hali veri tabaninda giivenli bir sekilde saklanir ve yetkisiz erisime izin

verilmez (Ulusal Yargi Ag1 Projesi, 2019).

UYAP cergevesinde, bilgi ve belgeleri elektronik ortama aktarmak i¢in diger kurum ve
kuruluglarin bilgi sistemleri ile entegrasyon edilmistir. Boylece idari ve adli siireclerde
gereksiz uygulamalar, gegici sliregler ortadan kaldirilmig, hiz ve kolaylik saglanmas, is
yogunlugu azaltilmis, personel eksikliginden kaynaklanan sorunlar en aza indirilmis,
posta ve ofis malzemeleri gibi harcamalar azaltilmistir. Elektronik ortamda iletisim
kurarak, birkac saniye icinde bir haftalik yazismalar yapilabilir. 2008 yilinda Tiirkiye
Mahkemesi, milyonlarca avro tasarruf eden elektronik ortamda mahkeme yazismalarinin
zorunlu cevirisini yapmistir (UYAP Bilisim Sistemi, 2019).
POLNET'ten lisans belgeleri, Merkez Bankasi doviz kurlari, kara kadastrosu ve
TAKBIS'ten kadastro kayitlar1 adli makamlarca otomatik olarak kabul edilebilir (Ulusal
Yargi Agi Projesi, 2019).

UYAP araciligi ile olusturulan Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portali)’nin yardimiyla;,
avukatlar internet iizerinden, avukatlik dosyalarmin yetkisi olan sistem dosyalarini

(vekaletname olmadan, sistemdeki davalarin dosyalarini, ilgili hakimin iznini) kontrol

38



edebilir, bu dosyalarin kopyalarini alabilir, elektronik bir imza ve sistemdeki davalarin
dosyalarii belge ekleyebilir, yeni bir dava agabilir ve ticretleri 6deyebilir hale gelmistir.
Bagka bir deyisle, avukatlar tiim islemlerini bu bilgi sisteminden, ofislerinden

yapabilirler.

Vatandas Bilgi Sistemi (Citizens Portal), kisiler kimlik numaralarini kullanarak, UY AP'in
altina giren idari adli birimlerde dava dosyasi1 hakkinda bilgi alabilirler (6rnegin dava

konusu, masraf, partiler, durusma giinleri, davanin agamasi, dava karari).

Ayrica UYAP sistemine eklenen son bir 6zellik ile vatandaslarin sistem tizerinden adli
sicil kaydi durumlarini sorgulayabilmeleri saglanmistir (e-Devlet Kapisi, 2019).
Ci2UVYANP

HABERLER WVE DUYURULRARR

ADALET BAKANI GUL ILE
iCiSLERI BAKANI SOYLU,
UYAP-EKIP ENTEGRASYON

PROTOKOLUNU iMZALADI

L,

UYAP ZIVARETLERI SEMPOZYUMLAR UYAP ODOLLERI BASINDA UYAP

> Mevzuat > E-Iimza
> UYAP EditSr > Emsal Karar Arama

> UYAP Uzakta Gitim > Uyap i time Gegis Takvimi

> E-Takip Tans we Programlar: > Yararh kler
> G&rme Engelliler icin > E-Posta Sistems

> Bize Ulasin > Hukuki Yardim

Sekil 8: Ulusal Yarg: Ag1 Bilisim Sistemi (UYAP)
Kaynak: https://www.uyap.gov.tr

3.5.4. SAYOTO-SAY 2000 Projesi

Maliye Bakanligi, 1985 yilinda Sayotoluk otomasyon projesi tarafindan baslatilan bir
projedir. SAYOTO projesi yerine 3 Mart 1999 tarihinde Maliye Bakanligi, Devlet
Hesaplar1 Ana Dairesi tarafindan baslatilan Say2000i projesi; tiim hazine ofislerini
merkeze ve birbirine baglayan sanal bir agda seffaf, hizli ve giivenli hizmet sunmay1

amaglayan 1,536 birimi (1.472 muhasebeci) kapsayan web tabanli bir muhasebe
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otomasyon sistemidir. Bu projenin bir pargasi olarak, devlet muhasebesi bilgilerinin
giinliik bir incelemesi baglatilmis ve bu nedenle giincel bilgileri kullanarak kamu maliyesi
kararlarini her diizeyde olanak saglayan bir yonetim bilgi sistemi yaratilmistir. EK olarak,
bu sistem tiim devlet gorevlilerinin saglik hizmetleri maliyetlerinin yani sira personel ve

Maas bilgilerinin yonetimi ve kontroliinii de saglamistir (Balikesir Universitesi, 2018).
3.5.5. Pol-Net (Polis Bilgi Ag1 Projesi)

Bagkanligin kurulus amaci, “Emniyet Teskilati tarafindan yiiriitiilen hizmetlere bilgisayar
destegi vererek; gorevin hizli, giivenilir ve etkin bir sekilde yerine getirilmesini, yurtici
ve yurtdisinda bulunan diger kuruluslarla baglanti kurarak bilgi aligverisini
gerceklestirmek yoluyla, Tirk polisini ilgilendiren bilgilere Tiirkiye’nin her yerinden
hizl1 bir sekilde erismesini saglamak” seklinde ifade edilmistir (Cevikbas, 2009: 84).
Gelisen yeni teknolojilere uygun olarak gelistirilen Pol-Net kurumsal uygulamalari ve
Giivenlik Orgiitii'niin degisen kurumsal ihtiyaglar1 sayesinde, boliimlere siirekli bilgi
destegi saglanmaktadir. Pol-Net sayesinde bir¢ok servis diizgiin c¢alismaya basladi,

verimlilik artt1 ve servisler daha iyi bir hale geldi.

Diinyada benzerleri arasinda onde olan ve kullanimi ile giivenlik hizmetlerine biiyiik
destek saglayarak hizli, glivenli ve dogru bilgiye erisim imkan1 getiren PolNet, Tiirk Polis

Teskilatinin onur kaynaklarindan biri olmustur.
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Sekil 9: Polis Bilgi Ag1 (POL-NET)
Kaynak: https://www.egm.gov.tr
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3.5.6. Giimriik idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP)

Baslangicta verilen hizmetlerin kalitesi, hiz1 ve homojenligi, modern giimriik idaresinde
bulunmas1 gereken ozellikler, basvurularm tek bigimliligidir. Bu amacla GIMOP,
elektronik ortamda her tiirlii giimriik islemlerinin uygulanmasini saglamis, daha az belge
kullanilmis, giincel bilgiler kisa siirede alinmis ve Kasim 2001'de GIMOP

tamamlanmustir.
3.5.7. E-ihale: Kamu Alimlarinda Etkinlik (EKAP)

Elektronik bir ihalede, devlet, tedarikgilere en iyi fiyati saglarken en uygun fiyati da
saglamay1 amaglamaktadir. 1995 yilinda bir ABD 06zel sirketinin ortaya ¢ikmasiyla
baslayan e-tedarik siireci, devletler elektronik teknolojiyi bedenlerine adapte etmeye
basladiginda yayginlasti. Elektronik bir ihaleye devlet, satin almak istedigi iiriin veya
hizmetin 6zelliklerine karar verir ve gerekirse ayrintili bir sartname hazirlar. Elektronik
thaleye katilabilecek tedarikcilerin 6zellikleri sartnamede belirtilir. Sirketler tekliflerini

verdikten sonra, devlet kurumu kazanan sirket ile bir sézlesme imzalar (Karaaslan, 2011).

Elektronik Kamu ihale Platformu (EKAP), devletin elektronik yollarla dogrudan tedarik
etmesini saglamistir. E-tedarik siirecinin tam olarak uygulanmasinin birka¢ yil daha
devam etmesi beklenmektedir. 2012 yilina kadar devlet, e-ihale projesinin tam olarak

uygulanmasini saglama ¢abalarini siirdiirmektedir (Karaaslan, 2011).

K % ever
Isl eri i cler e

oooQoCo

SINIRSIZ

2017

©)

EKAP Ogreniyorum

Uzmana Sor

e-Ogrenme

Duyuru / Bilgilendirme

Yapim iglerinde Yerli Yapim iglerinde Yerii
1B 51Mn i san i sart

Getirilen Makin Getirilen Malzeme

Ekipman Liste: D Listesi B

E-Eksiltme Sayis1 Elihale Sayisi E-Eksiltme ile Saglan: E-Tebligat ile Saglan
aaaaa If miktan Posta Tasarruf Bedeli

Sekil 10: Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP)
Kaynak: https://ekap.kik.gov.tr
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3.5.8. Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRYS)

Merkezi Hastane Tahsis Sistemi, vatandaslarin saglik hizmeti doniisiim programinin bir
parcasi olarak saglik hizmetlerine erisimini kolaylagtirmak ve hastanelere daha verimli
ve etkili hizmetler sunmak i¢in tasarlanmis bir projedir. Bu amagla 2009 yilinda baslayan
caligmalar tamamlanmis ve hizmet 2011 yilinda iilke genelinde dagitilmistir. (Merkezi
Hekim Randevu Sistemi, 2019).
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Hekim Randevu Sistemi (MHRS) ile her zaman &ndesiniz.

Sekil 11: Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS)

Kaynak: https://hastanerandevu.gov.tr
3.5.9. Medikal Ulak Sistemi (MEDULA)

MEDULA, tibbi ve anlik mesajlasma programlarinin bir kombinasyonudur. 1 Agustos
2006 tarihinden bu yana kullanilan MEDULA sistemi, faturalarla ilgili bilgilerin sigortal1
ve hak sahiplerine genel saglik sigortasi sistemine gonderilmesi ve fatura tutarlarinin
kurumlara 6denmesini temin eden bir otomasyon sistemidir. Sistem, bu igslemlerin saglik
kurumlarmin i¢ siireglerini etkilemeden yapilmasini saglar. Saglik kurumlari, tani ve
tedavi merkezleri, 6zel ve devlet hastaneleri, otomasyon sistemleri (Hastane Bilgi
Yonetim Sistemi-HIS), web servisleri araciligiyla MEDU'larla entegredir. Saglik
hizmetleri saglayicilari ile SGK arasinda dogru ve pratik iletisim saglayabilen MEDULA,
Genel Saglik Sigortasi1 Programi (GSS), Merkezi Niifus Yonetim Sistemi (Mernis) ve
Saglik Bakanlig: ile birlikte ¢alismaktadir (Ozata, 2009).
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MEDULA sistemi sayesinde, saglik hizmetlerinin kullanimiyla ilgili bilgiler,
vatandaglara saglik firsatlarindan en iyi sekilde yararlanmalarii saglayacak elektronik
ortama aktarilacaktir. Saglik kurumlari ile 6deme islemlerinde hiz ve dogruluk elde
etmek, ayrica saglik hizmetleri maliyetleri ve risk analizi ile ilgili gelecekteki tahminlerde
bulunmak, harcama kalemlerindeki degisiklikleri izlemek ve kapsamli ve yiiksek kaliteli
Istatistiksel bilgi almak miimkiin olacaktir. Sistem tarafindan saglanan elektronik yapiy1
kullanarak maliyetleri kontrol etmek ve planlamak miimkiin olacak ve bdylece tibbi
hizmetler ve finansman saglayan kurumlara onemli miktarda kaynak tasarrufu
saglanacaktir. Gereksiz kullanim, tekrarlama ve yanlis kullanimin 6nlenmesi saglik

maliyetlerinin artmasim engelleyebilir (Ozata, 2009).

MEDULA sisteminin temel islevleri: sozlesme miilkiyeti ve dogrulama, receteli
dogrulama ve irsaliye takibi, 6deme talebi, hesap bilgilerinin kaydedilmesi, 6deme
durumunun kontrolii, rapor bilgilerinin kaydedilmesi, fatura degeri talebi ve sonlandirma
stirecidir. MEDULA, e-eczane, e-hastane, elektronik optik ve elektronik tibbi cihaz gibi

ek uygulamalara sahiptir (Ozata, 2009).
3.5.10. Milli Egitim Bakanhg Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemleri (MEBBIS)

Personeller, okul ve 6grenciler hakkindaki bilgileri takip etmek, net ve anlik gerekli
istatistiksel verileri yaratmak ve gelecek igin plan yapmak ¢ok 6nemlidir. Gelecek yil
okuldaki 6grenci sayisini tahmin etmek i¢in, 6gretmen sayisini belirlemek amaciyla,
gelecek yil emekli olacak, okullart belirleyerek ve 6gretmenlerin Tiirkiye'ye, 6grencileri
hazirlamak gibi genel birlesik bir egitim yapisi olusturmasi i¢in ihtiya¢ duydugunu
belirleyerek dagilim ve basar1 grafigine, ancak bu bilgi saglikli bir sekilde toplanan bir
analiz yontemi ile ulagilabilir. 1987 yilinda Milli Egitim Bakanligi, bilgileri en uygun
sekilde toplamak ve kullanmak i¢in Entegre Yonetim Sistemleri Bilgi Sistemleri
(MEBSIS) projesini baslatti. Entegre bir yonetim bilgi sistemi olan Milli Egitim
Bakanligi MEBSIS, bakanligin gesitli béliimleriyle ilgili bir takim alt sistemlerden
olusmaktadir. Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii, sistemin hedefini bu suretle
agiklamaktadir: Milli Egitim Bakanhig Bilgi Yonetim Sistemleri (MEBSIS), bilisim
teknolojilerini kullanarak bakanligimiza daha kullanigh, daha az maliyetli, daha siiratli
hizmet vermeyi hedeflemektedir. Bu sistem birden fazla yonetim bilgi sistemine sahip

entegre bir sistem olarak tasarlanmistir (Bayrakgi, 2007).
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Zaman iginde, egitim alanindaki bilgi ve iletisim teknolojilerinin siiratla yayilmasiyla,
Milli Egitim Bakanligi cesitli bilgi sistemi ve amaglar igin bir 6grenme portali
olusturmustur. Her biri farkli amaglar i¢in olusturulan ve yayginlasan bu sistemler,
yapinin dagilmasini 6nlemek i¢in 2006 yilinda “Milli Egitim Bilgi Sistemleri” (MEBBIS)
ismi altinda birlestirildi. MEBBIS simdi bilgi yonetim sistemleri (ILSIS, E-okul), karar
destek sistemleri (KDS) ve uzaktan egitim portallar1 (Acik Lise, A¢ik Ilkogretim Okulu)

dahil olmak iizere bir dizi web uygulamasini icermektedir (Bayrakgi, 2007).

T.C.
Milli Egitim Bakanhg
Bilisim Sistemleri
MEBBIS

Bakanhgimiza ait uygulamalara tek bir kullamci
ile erisim saglayabilirsiniz.

‘

Sifremi Unuttum?

Sekil 12: Milli Egitim Bakanlig1 Yénetim Bilgi Sistemleri (MEBBIS)
Kaynak: https://mebbisyd.meb.gov.tr

3.5.11. 1 ve il¢e Miidiirliikleri Yonetim Bilgi Sistemi (ILSIS)

Projenin alt sistemlerinden biri MEBBIS ILSIS, bilgi teknolojilerini kullanarak il ve ilge
milli egitim kurullarina hizmet vermek; hiz, kalite ve verimliligi artirmak igin tasarlanmis
bir yonetim bilgi sistemidir. 1987 yilinda MEBBIS programinin bir alt sistemi olarak
gelistirilen ILSIS projesinin pilot uygulamasi 1994 yilinda bagladi. Pilot bolgede, yazilim
gelistirme siirecinde bir yazilim dagitim siireci bagladi. ILSIS projesi ¢ergevesinde;
bakanligin merkezi teskilati ile milli egitimin bolgesel ve ilge birimleri arasinda bir bilgi
ag1 olusturulmus ve bu birimler kurulan ag tizerinden bilgi aktarimi1 yapmustir. Ek olarak,
bu birimler bir bilgisayar web sunucusu araciligiyla yerli ve yabanci bilgi kaynaklarina
erigebildiler. Olusturulan ortamda yaratilan uygulamalar1 kolaylastiran ILSIS uygulama
yazilimi; personel (atama, arastirma, inceleme), kurumlar (6zel kurumlar, devlet

kurumlar1), arsiv belgeleri, istatistikler, normal islemler, 6grenci devamsizligi, kitap
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se¢imi, yonetim ana modiiller ve 440 yan modiilden olusmaktadir. Ayni1 zamanda, ILSIS
bagvuru yazilimi ile ¢aligan kimligi, personel ve terfi bilgileri, egitim ve sicil bilgileri,
mal beyanlari, sendika bilgileri, yetkilendirme prosediirleri, randevu devir islemleri, ceza
prosediirleri, bakanliktan ¢ikis bilgileri ve bagimlilart hakkinda bilgi elde etmek
miimkiindiir. Buna ek olarak, servis puan karti, servis tablosu, servis siiresi hemen
hesaplanabilmektedir. Kurum, kurum hakkinda gelen ve giden evrak ve belgeleri,
kurumlar ile ilgili istatistikleri, kurumda calisan personel hakkinda bilgileri, kurumun

standartlarini ve kurumlarda 6gretilen kitaplar izlemektedir (Seker ve Seker, 2009).
3.6. Azerbaycan E-Devlet Portal

Son yillarda gelismis tilkelerde demokrasiyi daha da giliglendiren faktorlerden biri de e-

devletin olusturulmus olmasidir.

Azerbaycan'da elektronik devlet kurulmasi “Elektronik Azerbaycan” programi

cergevesinde uygulanmasi ve kamu yonetiminin kalitesini arttirmasi amaglanmastir.

E-Devlet portali en son bilgi teknolojilerini kullanarak tiim vatandaslara, tiizel kisilere ve
bireylere, yabanci uyruklu vatandaslara ve Azerbaycan Cumhuriyeti topraklarinda

yasayan vatansiz Kisilere bilgi ve e-hizmet saglamaktadir.

Olusturulan firsatlarin temel amaci, sosyal hizmetlerde memurlarla vatandaslar
arasindaki mesafeyi azaltmak ve bu iliskileri basitlestirmek ve seffaflagtirmaktir. Devlet
kurumlart tarafindan elektronik hizmetlerin yaygin olarak uygulanmasi, sayi ve
niteliklerinin artirilmasi, vatandaslarin hizmetten memnuniyetinin arttirilmasi bu amaca
ulagsmanin bir yoludur. Uluslararas: tecriibeye gore, vatandaslarin devlet kurumlariyla
olan temaslarint daha iyi organize etmek i¢in “tek elden diikkkan" ilkesiyle diizenlenen "E-
Devlet" portali ve devlet kurumlari tarafindan saglanan elektronik hizmetler

uygulanmaktadir.

Elektronik Devlet’in kurulusu, elektronik hizmetlerin saglanmasi alaninda uluslararasi
deneyime ve Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Baskaninin 2010-2012 (Elektronik
Azerbaycan) igin Iletisim ve Bilgi Teknolojilerinin Gelistirilmesine iliskin Devlet
Programinin Onaylanmasina Dair Kararina dayanmaktadir. 23 Mayis 2011 tarihli
Kararnamenin ve diger normatif hukuki diizenlemelerin faaliyetleri i¢in bazi tedbirler

konusunda yasal bir ¢er¢eve olusturulmustur (Cahangir, 2015).
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Bu boliimde, Azerbaycan devlet kuruluslar tarafindan yapilandirilmis ve uygulanmis e-

devlet projeleri belirlenmeye ve incelenmeye ¢alisilacaktir.

©)gov 198..
L]

E-devlet Haber Kayit ve dizenlemeler E-imza Asan imza Belgeler Medya Kisiler

E-HIZMETLER KURE EN SIK KULLANILAN YENI HIZMETLER
HIZMET ELEKTRONIK YARDIM ELEKTRONIK ODEME
Portal dahili tlm listesi E-yardim qruplasmis tim Elektr odeme
elektronik hizmetler elektronik hizmet listes qruplasmis tim elektronik
nzme’

HICBIR KAYIT HIZMETLERI GZEL IZIN (LISANS YASAM OLAYLARI

ﬂ Portal entegre olarak, tim — VERILMES]) e d olaylan ve
kay dan elektronik a = Lisanslar ve gruplagmis tim |=| smis tam el

n hizm stes elektronik hizmet listes o5

Sekil 13: Azerbaycan E-Devlet Portali

Kaynak: https://www.e-gov.az
3.6.1. Vatandaslarin Elektronik Saghk Kart1 Sistemi (VESK)

Vatandas saglik elektronik karti (VESK) Saglik Bakanligi tarafindan hizmete sunulan
elektronik bilgi sistemidir. Elektronik saglik kart1 sisteminin tanitimi, iilke bireylerine
saglik durumlar1t hakkinda bir veri tabani olusturulmasma ve vatandaslarin saglik
durumlarinin yonetilebilirliginin artirilmasina olanak saglar. AESC'nin vaka gegmisi,
muayene, tedavi, ilaglar, asilar, saglik sigortasi, vb. diger kisisel saglik bilgileri gibi,
Saglik Kart1 sisteminde yer alan bilgiler Saglik Bakanligi Bilgi Merkezinde de
toplanmaktadir. Saglik Kart1 sisteminde yer alan bilgiler, kart sahibinin hizli bir sekilde
incelenmesini saglar (Saglik Bilisim Merkezi, 2019).

Hastaneler yeni doganlarin ilk kayitlarini yapar ve veriler sisteme dahil edilir. Bu bilgiler
yeni dogan ¢ocuklar klinigine gonderilir. Her yeni dogan ¢ocuk i¢in klinik, Sosyal Saglik
Merkezine ve Saglik Bakanligi Reformlarina elektronik siparisler gonderir. Kartlar
poliklinikler araciligiyla ¢ocuklarin yasal temsilcilerine gonderilir. Poliklinikte yeni

doganlara kayith diger ¢ocuk gruplart da bu elektronik bilgi sistemine dahil edilmistir.
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Bilginin sistemde ve kartta eksiksiz ve dogru olmasini saglamak i¢in, vatandaslar ¢cocuk
tibbi kurumlaria her gittiklerinde kartlarin1 gostermelidirler (e-health.gov.az, 2019).
1 Nisan 2010 tarihine kadar 225 binden fazla yeni dogan bebege elektronik tibbi kayit
yapilmustir. Elektronik saglik karti sisteminde, benzersiz bir sicile sahip vatandaslar,
sistemde bulunan tiim verilere Internet portali "Elektronik Saglik" yoluyla erisebilirler.
Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin sehir, il ve bolgelerinde ilk asamada ongoriilen tiim tibbi

kurumlari birlestirme siireci basariyla tamamlanmistir (Saglik Bilisim Merkezi, 2019).

Sekil 14: Vatandaslarin Elektronik Saglik Kart1 (VESK)
Kaynak: http://e-sehiyye.gov.az

3.6.2. Halk Bilgisayar1 Projesi

Azerbaycan Cumhuriyeti Bilgi ve Yiiksek Teknolojiler Bakanligi, Egitim Bakanligi, HP
ve Microsoft ve bir isletmeci olarak faaliyet gosteren Bestcomp Group sirketi tarafindan
uygulanan bu projenin temel amaci, sosyal segmentlerin (6gretmen, doktor vb.) lisansh
yazilimlar ile modern bilgisayarlar edinmelerini saglamaktadir. BIT kirsal alanlarda
kullanim1 genisleterek bilgi toplumunu ve devleti gelistirmek igin Azerbaycan Devleti'nin
faaliyetlerini desteklemektedir (Hebibullayev vd., 2019).

Azerbaycan Cumbhuriyeti'ndeki tniversiteler dahil tim okullarin &gretmenleri ve
ogrencileri Kamu Bilgisayar1 projesinden yararlanabilir. Her 6gretmen veya 0grenci,
proje icinde yalnizca bir bilgisayar alabilir (xalgcomp.az, 2019). Bir sonraki asama,

baskalarinin bu projeden yararlanacagini varsaymaktadir (Cahangir, 2015).
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Bilisim ve Yiiksek Teknolojiler Bakanlig1 proje kapsaminda, hedef kitleye tercihli
sartlarda 26.800 bilgisayarin ulastigini belirtti. Projede, her bir aile i¢in "Bilgisayar 201"
sloganiyla sunulan masaiistii ve diziistii bilgisayarlar lisansli yazilimlidir ve cari piyasa
fiyatindan %25 ila %40 indirimli bir fiyatla 12 ay boyunca faizsiz bir krediyle satilir
(Azerbaycan Cumhuriyeti Milli Arsiv Kurumu, 2019).

Projenin genel ideolojisi “Elektronik Azerbaycan” ve “Azerbaycan Cumhuriyeti’nde
2008-2012°de egitim sisteminin elektronizasyonu” gibi bazi 6nemli devlet programlarina

tekabiil etmektedir (Hebibullayev vd., 2019).
3.6.3. "Ogrenci-Mezun'" Devlet Elektronik Bilgi Sistemi

Artik vatandaslar, Elektronik Devlet Portali iizerinden devlet elektronik bilgi sistemi
araciligiyla bitirdikleri kolejler veya meslek okullar i¢in kolayca bir elektronik dilekge
alabilirler. Elektronik bilgi sistemi tarafindan saglanan bu elektronik hizmet, sahte
diplomalarin kullanilmasinin engellenmesine yardimeci olur. Devlet elektronik bilgi
sistemindeki bilgiler, 1992'den giiniimiize kadar olan siireyi kapsamaktadir. Ogrenci-
Mezun Devlet Elektronik Bilgi Sistemi Mayis 2012'den itibaren mevcuttur. Bu sebeple,
2012'den beri bir ortaokul veya meslek teknik okulundan mezun olan Kkisilerin

diplomalarina iliskin bilgiler ilgili egitim kurumlar tarafindan sisteme dahil edilmistir.

Ogrenimini tamamlayan 6grencilerin diploma, mezuniyet vb. sistemde bulunmayan diger
gerekli bilgileri, baz1 durumlarda eksik dahil edilmis olabiliyor. Geri bildirim servisi bu
sorunu ¢ézmek igin etkindir. Herhangi bilgi eksikligi tespiti durumunda, kullanicilar bu
servis araciligiyla uygun egitim departmani ile iletisime gegebilirler. Talep iizerine, eksik
vatandas verileri, egitim departmani tarafindan sisteme dahil edilecek ve daha sonra
Devlet Ogrenci Kabul Komisyonuna elektronik bir basvuru yapilabilinecektir (Ogrenci-

Mezun Devlet Elektronik Bilgi Sistemi, 2019).
3.6.4. "Benim Okulum' Portah

Devlet Komisyonu tarafindan onerilen e-devlet projelerinden biri, lilkedeki okullara
yonelik olan 2 farkli modiil igeren “Benim Okulum® projesi sayilabilir. Portaldaki veriler
kolejler ve ortaokullar tarafindan saglanan bilgilere dayanmakta ve egitim kurumlari
tarafindan siirekli saglanan bilgilere dayanarak bilgiler gilincellenmektedir. Bilgi

boliimiinde, tiniversite boliimlerine kabul edilmesi gereken Ogrenci sayisi, rekabet
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durumu, iist ve orta gegis puanlari hakkinda bilgi veriliyor. Bu boliim ayrica, ¢esitli
tiniversitelerin ana gostergelerinin karsilastirilmasini saglayan karsilagtirmali istatistiksel

tablolar1 da igermektedir (Benim Okulum Portal1, 2019).

Ikinci modiil, 1995'ten beri Azerbaycan Cumbhuriyeti giris smavlarinda iiniversite
mezunlarinin sonuglar1 hakkinda ayrintili bilgi vermektedir. Bu sistem, hangi okul
sonuglarmin yiiksek veya diisiik oldugu ve kiz 6grenciler i¢in hangilerinin daha 1yi oldugu
ve hangi erkek 6grencilerin okulda daha iyi oldugu hakkinda bilgi saglar. Bilgi sistemine
giris yapan kullanicilar, bir il veya ilge ad1 ve okul numarasi girerek, sonuglara erisim

saglayabilir (mekteb.edu.az, 2019).
3.6.5. Tibbi Muayene Karti Sistemi

Tibbi muayene karti, Saglik Bakanlig1 tarafindan tanimlanan veri ve bilgileri igeren
elektronik bir bilgi sistemidir. istihdama ihtiyaci olan veya periyodik saglik
kontrollerinden sonra farkli alanlarda ¢alisan vatandaslarin kontroliinii saglama siirecini
tyilestirmek icin (Ornegin, sosyal alanlarda calisanlar - doktorlar, 6gretmenler, gida
endiistrisi isletmeleri, fabrika, otel ¢alisanlari, kisacasi insanlar) halkla ¢ok fazla iletisim
kurulmaktadir. 12 Haziran 2006'da Bakanlar Kurulu, tibbi smmav kart1 sisteminin
uygulanmasina iligkin 142 Kuralli Karar1 kabul etti. Sonug olarak, Saglik Bakanlig: bir
tibbi muayene karti sistemi baslatti. Sistemin amaci, silirecin sonuglar1 hakkinda birlesik
bir merkezi ve yerel veri tabani olusturmak ve boylece siirece dahil olan kurumlar

arasinda bilgi aligverisini saglamaktir.

“T1bbi Muayene Karti Sistemi” projesinin gergeklestirilmesinin faaliyet prensipleri bu
sekilde belirtilmigtir:

e Ulusal Niifus Saghg Izleme Merkezi'nin islevlerini uygulamak;

e Azerbaycan saglik sisteminde genel koordinasyon ve bilgi sistemleri kontroliiniin
uygulanmas;

e Saglk sistemindeki bilgi sistemleri sorunlarinin ¢éziimiine yonelik bilimsel ve
teknik politikalarin uygulanmasina katilim;

e Mevzuat tarafindan belirlenen diger yonlerde hizmet etmek.

Saglik Bakanlig1 tarafindan uygulanan bu kartlar bir ¢ip ve periyodik idari bilgiler ile

donatilmistir. Kartlardaki muayeneler hakkindaki bilgiler, muayenelerin yapildig: saglik
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kurumlarinda bilgisayarlara bagl kart okuyucularin yardimi ile okunup degistirilebilir.
Vatandaslar sistemde belirtilen tiim verilere kullanici ismi ve sifrelerini girerek portaldan
erigebilirler. Ayrica, vatandasin ¢alistigi kurum veya kurulusun belirli personelleri, kendi

kurumlarinda c¢alisan vatandaslarin saglik durumunu internet {izerinden izleyebilir.

Tibbi kayitlar ¢evrimici olarak da siparis edilebilir. Bu, Saglik Bakanligi tarafindan
verilen “Tibbi Muayene Kartinin Elektronik Siparisi” adi verilen bagka bir elektronik

servis araciligiyla yapilir (Azerbaycan Saglik Bilisim Merkezi, 2019).

2012 yilina kadar, Saglik Bakanligi Azerbaycan'da 80.000'den fazla vatandasa saglik

hizmetlerinde kullanilmasi lizere ulusal saglik kart1 vermistir (Heqiget, 2012).

— = Elektron '
== ) Sshiyys ik A 0(012) 4313828

e-Saghk e-Hizmetler Projeler Bizim hakkimizda

\ llac araclar

Arama ithalat Check

ELEKTRONIK HIiZMETLERI

Hizmetleri ara

Sekil 15: Tibbi Muayene Kart1 Sistemi
Kaynak: http://e-sehiyye.gov.az

3.6.6. "Derslik Portal" Projesi

Sinif portali, Devlet Ogrenci Kabulii Komisyonu ve Azerbaycan Cumhuriyeti Egitim
Bakanligi'nin ortak projesidir. "Derslik portali" 3 boliimden olusmaktadir. i1k boliim
izleme boliimiidiir. Bu boliimde, yeni egitim programlarina uygun olarak hazirlanan,
VII-X1 ve I-VII simflar ders kitaplarinin ve yeni egitim programlarina uygun olarak
hazirlanan miifredatlarin yani sira seminerler ve seminerlerin video kayitlari hakkinda

son bilimsel ve metodolojik degerlendirmeler yapilmistir. Bu bolim yeni egitim
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programlar1 ve gilincel miifredatlar temelinde hazirlanan ders kitaplar1 ve egitim
materyalleri hakkinda giincel haberler ve bilgiler icermektedir. Ugiincii béliim, gézden
gecirme boliimiidiir. Bu boliim portalin en 6nemli kismi olarak tanimlanabilir. Bu
boliimde vatandaslarin portala katilimi, ders kitaplari, ders malzemeleri vb. konularda
tartismalara yer verilmistir. Miizakerelere katilmak ve yorum yapmak isteyen

vatandaslar, kullanicilar portalda kayit yaptirmalidir (Ders kitabi portali, 2019).
3.6.7. Devlet Organlar’nin Diisiince Portah (Diisiince Bankasi)

Diusiince Bankas1 20 Kasim 2012 tarihinde kurulmus ve bu tarihte ilk teklifini almistir.
Banka, Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Bagkani'nin yani sira, Devlet Ajanst ve ASAN
servis merkezlerinin vatandaglara ve sosyal yeniliklere hizmet etme konusundaki
etkinligini artirmak amaciyla kurulmustur. Mart 2015'te Ogrenci Kabulii iizere Devlet
Komisyonu ve Azerbaycan Cumbhuriyeti Egitim Bakanligi ile is birligi yapmaya

baslanmugtir.

Vatandaslar, kurumlara sunduklar1 teklif ve oOnerilerle hizmetlerin gelistirilmesinde
olumlu degisikliklerde etki yapmakla beraber, devlet kurumlarinin karar alma
stireglerinde de yer almaktadirlar. Ayni1 zamanda, hizmet kullanicilari daha uygun, arzu
edilen ve daha yenilik¢i bir sekilde hizmetlerin sunulmasina iliskin fikir ve gortislerini
devlet kurumlariyla paylagmaktadirlar. Bunun igin siirekli izleme, yenilikgilik,
degisiklikler ve en Onemlisi, bu konuda vatandaslardan aktif bireyler olmalar
beklenmektedir. Olusturma tarihi itibariyle Banka'ya vatandaslar tarafindan 4483 teklif
gonderilmis, 1186's1 degerlendirilmis ve 344 kullanisli olmadigi yoniinde karar

alinmustir (Ideya Banki, 2019).
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Sekil 16: Devlet Organlari’nin Diisiince Portali (Diisiince Bankasi)
Kaynak: http://ideya.az

3.6.8. Devlet Odeme Portali (HOP)

Son yillarda elektronik 6deme sistemlerinin olusturulmast ve gelistirilmesi konusunda
Azerbaycan Cumbhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan yapilan reformlar sonucunda,
modern teknolojik ve yazilim programlarindan olusan Ulusal Odeme Sisteminin (MOS)
altyapisi olusturuldu. MOS altyapisinin gelistirilmesinin bir sonraki asamasinda, Merkez
Bankasi tarafindan devlet 6demeleri portali (HOP), banka disindaki tasitlar icin devlet
biit¢esine nakit 6deme durumunu azaltmak ve bu hizmetlerin iicret ve diger 6demelerini
saglamak amaciyla elektronik bi¢imde liretilen 6zel bir proje hazirlandi. PDP’ye entegre
devlet kurumlar1 tarafindan sunulan 220’den fazla hizmete iliskin {icretler Azerpogt’ta
(limited sirket) ve 42 bankada nakit (yaklasik 1500) olarak ve ayrica 6deme portalinda
internet kaynaklari kullanlarak banka kartlartyla ddenebilir hale geldi (Devlet Odeme
Portali, 2019).

Elektronik bir 6deme yapmak igin portala kaydolmamz ve bir “Ozel Sanal Kabine”
olusturmaniz gerekir. Vatandaslar, idari donem i¢in (en az bir y1l) ddeme yaparak ve ilgili
kurumlardan adreslerine gonderilen bildirimleri takip ederek 6zel sanal ofise erigebilirler.
Ayrica e-posta adreslerini veya cep telefonu numaralarin1 ekleyerek kullandiklari
hizmetler hakkinda otomatik olarak bildirim alabilirler. Vatandaslar portala kayit
olmadan ilgili kurum i¢in kimlik kodlarmi girerek 6deme yapabilirler. Bu durumda,

“Sanal Kisisel Hesap” tarafindan saglanan firsatlar1 kullanamazlar. Vatandaslar ayrica,
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PDP'ye entegre olan bankalarin hizmetlerini kullanabilecekleri uygun kuruma kimlik
kodlarini veya benzersiz kayit sifrelerini girerek borglarini 6grenebilir ve 6deme kartlarini

kullanarak 6deme yapabilirler (Devlet Odeme Portal1, 2019).
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Sekil 17: Devlet Odeme Portali (HOP)
Kaynak: https://gpp.az

3.6.9. Ac¢ik Devlet Bilgileri Portal

Devlet bilgilerinin agik olmasi ve herkesin erigsebilmesi, e-devlet uygulamalarinin
gelistirilmesinde yeni bir asama olarak tanimlanabilir. A¢ik bilgi A¢ik Devlet girisiminin

bir pargasidir ve e-devletin bir 6gesidir (Devlet Bilgileri Portali, 2019).

15 Ocak 2015 tarihinde vatandaslara agik bir bilgi portali “opendata.az” hizmete sunuldu.
Su anda, portalda 25 farkli devlet kurumu veri tabanina ulasilabilmektedir. Vatandaslar
portal araciligiyla devlet kurumlar1 tarafindan olusturulan veritabanlarin1 kolayca
bulabilir, indirebilir ve kullanabilirler. Portalin temel amaci, vatandaslara kamu yonetimi
stirecine katilma, vatandaglarin verilerini ve bilgilerini kullanma ve bu bilgilere dayanan
uygulamalar olusturma firsatin1 vermektir. Bununla birlikte, web gelistiriciler i¢in bir¢ok
devlet kurumunun xml ve api dosyalari herkese acik portalda yayinlanmstir. Veri ve bilgi

listesi diizenli olarak gelistirilmekte ve glincellenmektedir.
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3.6.10. Azerbaycan Cumhuriyeti Resmi Elektronik Vize Portah

Portalin hizmet saglayicisi, Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi biinyesindeki
Vatandaslara Hizmet ve Sosyal Inovasyon Devlet Ajansidir. Elektronik Vize Portali
yardimi ile e-Visa'y1 3 adimda alabilirsiniz (basvuru yapin, 6deme yapin ve e-vize
indirin). Yabanci uyruklu veya vatansiz bir kisi, tilkede en fazla 30 giine kadar elektronik
vize almak i¢in dogrudan portaldan basvurabilir. Elektronik vizeyi almak i¢in, planlanan
varis tarihinden en az 3 (ii¢) is giinii dnce Azerbaycan Cumbhuriyeti'nin vize portalina
bagvurabilirsiniz. E-vize portalindan yararlanabilen iilkeler arasinda Tiirkiye, ABD,
Kanada, Almanya, Hindistan, Cin, Israil dahil olmak iizere bir¢ok diinya iilkeleri
bulunmaktadir (Resmi Elektronik Vize Portali, 2019).

3.6.11. Elektronik Mahkeme Sistemi

Azerbaycan Cumbhuriyeti Yiiksek Mahkemesi'nde 2016 yilindan "Elektronik mahkeme"
bilgi sistemi uygulanmaya baslanmis ve bu sistemin uygulanmasi gosterilen elektronik
hizmetlerin kalitesinin artmasina, bilgi teminati iyilesmesine, yargitay genel is
faaliyetlerinde operatifliyin saglanmasina yol agmistir (Azerbaycan Cumhuriyeti Yiiksek
Mahkemesi, 2016).

# AZERBAYCAN CUMHURIYETi YARGI GUCU MAHKEMELER HAKEMLER FAYDALIBILGILER ELEKTRONIK MAHKEME DETAYLARI £ E-MAHKEME ElE=

AZERBAYCAN CUMHURIYETI

VAHID MAHKEME PORTALI

ANA SAYFA HABERLER MAHKEMELER HAKEMLER  BIR MEKTUP YAZ FAYDALI BILGILER ESE-MAHKEME

Sekil 18: Azerbaycan Cumhuriyeti Mahkeme Portali
Kaynak: https://courts.gov.az

"Elektronik mahkeme" bilgi sistemi asagida, belirtilen islerin yerine getirilmesini saglar:

e Dilekge, sikayet ve sunulan diger belgelerin elektronik kayds;
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o Sikayetleri hakimlerin ig yiikd, is tiirii ve icrasi ile birlikte kategorilerin otomatik
dagitilmasi dahilinde tutmak;

e Sikayetlerin ve diger belgelerin elektronik ortamda dolagimini saglamak;

e Davanin atanmasi halinde, ilgili elektronik tabloya davanin otomatik eklenmesi;

e Mahkeme bildirimlerinin ve diger adli belgelerin olusturulmas;

e Mahkemeye katilacak taraflarin 6nceden SMS (e-posta) ile bilgilendirilmesi;

e Mahkeme protokoliiniin hazirlanmasi, mahkeme kararina gore ilgili sonucun
secimi, sistemdeki kararlarin hazirlanmasi ve Yiksek Mahkeme Elektronik
Arsivlerine entegrasyonu;

e '"Elektronik mahkeme" portalinda dava iizerinde yiiriitiilen usule iliskin islemler
hakkinda otomatik bilgi saglama;

e Siire¢ katilimcilarinin sistemdeki "kisisel kabine" aracilifiyla siirece katilma,
alian kararlar hakkinda bilgi alma imkani, icra durumu, onlardan sikayet veya
protesto etme olanaklari;

e Elektronik Devlet Portali lizerinden mahkeme faaliyetleriyle ilgili tiim devlet

O0demelerinin gergeklestirilmesi.
3.6.12. Hazirhik Asamasinda Olan E-Devlet Projeleri

Azerbaycan’da, vatandaslarin devlet hizmetlerini daha rahat kullanabilmeleri, devlet
kurumlariyla esnek bir sekilde iletisim kurabilmeleri, devlet kurum ve hizmetlerinden
memnun kalabilmeleri i¢in harcanan ¢abalar giin gectik¢e artmaktadir. Bu arastirmanin
bir parcasi olarak, e-devlet i¢in bircok devlet kurumu tarafindan projeler
hazirlanmaktadir. Caligmanin bu boliimiinde, kamuoyuna kisa siirede sunulabilmelerini
ve bu projeler hakkinda bilgi vermeyi amaglayan birkag e-devlet projesinden

bahsedilecektir.

Devlet sosyal yardim sistemini gelistirmek igin elektronik uygulama sistemi
olusturulmasi planlanmaktadir. Yiriirlige girer girmez, her vatandas devletten sosyal
yardim almak i¢in elektronik bagvuruda bulunabilecektir. Bagvuru kabul edildikten sonra,
bagvuru sahibinin mali durumu kontrol edilecektir. Ailenin maddi durumunun izlenmesi,
onceden belirlenmis bir silire i¢in uygun programlarla donatilmis 6zel bilgisayar
ekipmanlarimin yardimi ile yapilacaktir. Denetim sonuglart WEBTAS'a iletilecektir. Ayni

zamanda, sosyal yardim bagvurusunun degerlendirilmesi igin gerekli olan bilgi, e-Devlet
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portali tizerinden ilgili devlet kurumlarinin bilgi sistemlerinden alinacaktir. Elde edilen
tim verileri inceledikten sonra VEBTAS, basvuru sahibinin ailesine devletten sosyal
yardim saglanip saglanmayacagina karar verecektir. Bir vatandasin ailesine devlet sosyal
yardiminin saglanmasina iliskin karar hakkinda bilgi vatandasin e-posta adresine veya
cep telefonuna gonderilecektir. Devlet yardimimin saglanmasi durumunda, sistem
otomatik olarak bankaya yardimlarin 6denmesi i¢in bir banka hesabi agma emri
gonderecektir. Bankanin adresi ve banka kartinin alindig: tarih hakkinda bilgiler, aileyi

temsil eden kisinin e-posta adresine veya cep telefonuna gonderilecektir.

Teknolojinin gelisimi, tanima cihazlariin gelistirilmesi, bilgilerin okunmasi ig¢in
makineler ve cihazlarin okuyabilecegi elektronik bilgi tiirlerinin sayisinin arttirilmas,

elektronik araglarin sirasina kimlik kartlarinin eklenmesini de gerektirir.

Azerbaycan Cumbhuriyeti vatandaglarinin kimlik kartlarinin degistirilmesi hakkinda 8
Subat 2012°de bir kararname imzalandi. Bu yasa ile yeni nesil kimlik kartlarinin, giivenlik
acisindan eskilerinden daha iyi performans gostermesi amaglanmistir. Bu Kartlar, ikamet
adresi ve vatandasin medeni durumu, kimlik kart1 sahibinin biyometrik fotografi ve diger

kisisel gostergeler hakkinda bilgi igceren bir elektronik tasiyici (¢ip) ile donatilacaktir.

Elektronik tasiyicili (¢ipli) olan yeni nesil kimlik kartlarinin 6zelliklerinden biri, kart
sahibinin bir elektronik imzaya ve kimlik dogrulama ile ilgili sertifikalara sahip olmasidir.
Bagka bir deyisle, belgeleri imzalamak i¢in yeni kimlik kartlar1 kullanilabilir. 2019 yilinin
Ocak ayindan baglayarak, iilkenin Asan Hizmet Merkezlerinde deneme amagli yeni

kimlik kartlarinin vatandaglara verilmesine baglatildi.

Azerbaycan'm e-devlet taleplerine yonelik genel tutumunun olumlu bir degerlendirme
hakkina sahip oldugu soylenebilir. Bu sebeple; E-devlet uygulamalari alaninda,
diinyadaki iilkelerin deneyimlerinin her zaman kullanildigs, siirekli olarak yeni e-devlet
projeleri lizerinde ¢alisti1 ve tiim devlet hizmetlerini e-hizmet olarak sunmak i¢in ¢aba
sarf ettigi goriilmektedir. Azerbaycan'in e-devlete yonelik gelecege yonelik tutumu ve
hedefleri “Azerbaycan 2020: Gelecege Bir Bakis” programinda da ag¢iklanmaktadir.
Programin bir pargasi olarak, devlet kurumlarinin kendi aralarinda bilgi aligverisinde
bulunacaklari, bilgi giivenligi saglayacak ve deneyimli uzmanlarin egitimi konusunda
caligmalar yapacaklari ve tiim devlet hizmetlerinin (%100) elektronik ortamda sunulacagi

aciklanmigti.
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3.7. Rusya E-Devlet Portah

Rusya devlet ve belediye hizmetlerinin tek portali gosuslugi.ru ‘dur. Federal devlet bilgi

sistemi asagidakileri saglar:

Bireylerin ve tiizel kisilerin, devlet ve belediye hizmetleri, kontrol ve denetim igin
devlet islevleri, devlet ve belediye kurumlarinin hizmetleri ve belediye
hizmetlerinin saglanmasinda yer alan kuruluslarin hizmetleri hakkindaki bilgilere
erisimini saglayan elektronik ortamda devlet hizmetleri;

Rusya Federasyonu Devleti tarafindan onaylanan en iist yiiriitme organlari
uyarinca, devlet ve belediye hizmetlerinin, devlet ve belediye kurumlarinin
gorevini barindiran diger kuruluslarin hizmetlerinin elektronik olarak saglanmast;
Bagvuru sahiplere elektronik ortamda saglanan devlet veya belediye hizmetlerinin
kalitesi hakkinda geri bildirimde bulunma imkani1 da dahil olmak {izere,
biitiinlesik  portalin  isletilmesine  iligkin  vatandaslarin  temyizlerinin

mubhasebelestirilmesi.

Rusya Devlet ve Belediye Hizmet Portali'na iliskin bilgiler, bir is giinii igerisinde Rusya

Federasyonu federal ve bolgesel makamlari, hizmetlerle ilgili bilgilerin dogrulugundan

sorumlu olan yerel yonetimler tarafindan olusturulan Konsolide Devlet Kaydi ve

Belediye Hizmetlerinden gonderilir.

Portala, internet tizerinden herhangi bir kullanici tarafindan erisilebilir ve devlet veya

belediye hizmetleri hakkinda basit ve etkili bir aragtirma saglanabilir.

Tek Portal'da barindirilan tiim hizmetler, Rusya Federasyonu'nun belirli bir bolgesi ile

iligkilendirilir: hizmetin alindig1 yer hem hizmetin kullanilabilirligini hem de hizmet

sunumunun kosullarini belirler. Her servis bilgi kart1 asagidaki bilgileri igerir:

Hizmetin ada,

Hizmeti saglayan devlet kurumunun veya yerel yonetimin adi,

Hizmet verilen basvuru kategorileri,

Hizmet almak i¢in bagvuru sahibi tarafindan sunulacak gerekli belgeler, basvuru
sahibi tarafindan evrak edinme yontemleri ve bu belgelerin alinabilecegi

hizmetlerin bir gostergesi ile ilgili sunum prosediirleri,
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e Hizmetin geri 6demeli bir sekilde verilmesi durumunda, hizmetin yiiklenebilirligi
ve bagvuru sahibine 6denen iicretlerin miktar1 hakkinda bilgi,

e Hizmetin sonucu,

e Hizmet sunum sartlari,

e Hizmeti vermeyi askiya alma veya reddetme gerekceleri,

e Hizmetin yeri hakkinda bilgi,

e Yargilama Oncesi (yargisiz) itirazin, hizmeti saglayan gorevlilerin eylemlerine
(eylemsizlik) ve bu hizmetin sunulmasinin sonuglarina karsi itiraz edilebilirligi
hakkinda bilgi,

e Ek bilgi i¢in irtibatlar (devlet kurulusunun telefon numaralari veya hizmet
sunumundan sorumlu yerel yonetim organi, hizmet sunum Yyerlerinin telefon
numaralari),

e Devlet veya belediye hizmetlerini almak i¢in yerel yonetim organina (elektronik
bicimde) bagvuru yapmak icin basvuru formlari1 ve bagvuru sahibinin doldurmasi

gereken diger belgeler.

Tek portalda, portala kayitli olduktan sonra asagidaki 6zellikleri saglayan kullanici

“kisisel hesab1” ile asagidaki hizmetlere erigebilir:

e Devlet veya belediye hizmetleri (islevler) hakkinda bilgi edinmek,

e Devlet veya belediye hizmetlerinin (islevlerinin) alinmasi i¢in gerekli bagvuru
formlarina ve diger belgelere erisimin saglanmasi, doldurulmasi ve elektronik
ortamda sunulmasi,

e Devlet veya yerel makamlara elektronik ortamda itiraz veya sikayet,

e Bir devlet ya da belediye hizmetinin ilerlemesini ya da bir devlet islevinin
performansini izlemek,

e Ucretlerin alinmas1 ve devlet iicretleri, para cezalar1 ve iicretlerin ddenmesi
olasiligi,

e Kullanici detaylarinin depolanmast,

e Federal yasalarla yasaklanmadikga, devlet veya belediye hizmetlerinin tek portali

izerinden elektronik bigimde sunulmasiyla sonug alinmasi.
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Rusya devlet portali siirekli gelisim i¢indedir: haftalik olarak kamu hizmetleri i¢in daha
once sadece referans bilgilerinin gonderildigi ve uygulamalar i¢in sablonlarin bulundugu

yeni elektronik bagvuru bi¢imleri vardir.

Devlet ve belediye hizmetleri hakkindaki bilgilere ek olarak, portal, belirli bir hizmetle

ilgili haberleri ve analitik materyalleri de yayinlar.

Portalda verilen bilgiler hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bir telefon hatti 24 saat hizmet

vermektedir.

Portal, boliimlerin bilgi sistemlerine tek bir erisim noktasidir. Rusya Federasyonu
mevzuatt uyarinca, portal, kamu hizmetleri federal sicilinden hizmetler ve birimler
hakkinda bilgi saglar. Elektronik hizmetler verirken, portal elektronik uygulamayi
islemek icin boliimler arasi etkilesim sistemini ve bdliimlerin bilgi sistemini kullanir.

Yani, portali kullanarak sunlar1 yapabilirsiniz:

e Hizmeti elektronik olarak almak;
e Makbuz yeri, maliyet, teslim siiresi ve 6rnek belgeler dahil olmak {lizere kamu
hizmeti hakkinda bilgi edinmek;

e Devlet ve belediye kurumlar1 hakkinda bilgi edinmek.

Federal Devlet Bilgi Sisteminin tiim bilgilerine erisim, devlet ve belediye hizmetlerinin

portalindaki islevler iicretsizdir.

17.07.2009 tarihli 1555-p Rusya Federasyonu Devleti'nin emrinin uygulanmasi
cercevesinde Elektronik Makamlarla Kamu Hizmetlerinin Sunulmasi ve Federal
Otoritelerin Gec¢is Plani’nda niifusun sosyal koruma boliimii elektronik islemden
gecirilmis ve bagvurulari isleme tabi tutulmustur. Devlet ve belediye hizmetlerinin tek

portali gosuslugi.ru’ dur.

Yeni portalin hizmetlerini kullanabilmek i¢in, vatandaglarin “kisisel hesap” olusturarak

siteye kayit yaptirmalar1 gerekir.

“Devlet hizmetleri” bilgi portalindan ayrintili kayit prosediiriinii 6grenebilir, kisisel hesap
boliimiinde, basvurunuzun degerlendirilmesinin tim agamalarini gorebilirsiniz. Sitede
kullanicinin “kisisel hesabinda” diizenlemelerin belirledigi son siirenin ardindan, hizmeti

almak i¢in niifusun sosyal koruma boéliimiine bir davetiye gelecektir.
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Niifusun sosyal koruma departmanina internet iizerinden bagvurarak, gerekli hizmetleri
elektronik bi¢imde almak i¢in zaman kazanabilirsiniz. Bagvuru tamamlandiginda

asagidaki hizmetler alinabilir:

e Bagvuru evden ¢ikmadan, isyerinden yapilabilir;

e Elektronik ortamda bir bagvuruda bulunurken, hizmeti almak i¢in bir kez niifusun
sosyal koruma boliimiine gelmek yeterlidir;

e Bagvuranla onceden Kkararlastirilan bir zamanda vatandaslar bireysel olarak

goriigiilmektedir.

Birlesik Kamu Hizmetleri Portali {izerinden bagvuruda bulunmanin bir diger avantaji,

sunulan bagvurunun 6n kontroliidiir:

e Basvuruda hatalar veya yanligliklar varsa bagvuru, gerekli diizenlemeleri belirten

iade nedenlerinin ayrintili bir agiklamasi ile birlikte iade edilecektir.

e Tam zamanl basvuru i¢in bagvuru formlarini yeniden doldurmaya gerek yoktur.

Sekil 19: Devlet ve Belediye Hizmet Portali'na Kayit

Kaynak: http://www.gosuslugi.ru.

Rusya Tek Devlet ve Belediye Hizmet Portali'na kaydolmak i¢in gosuslugi.ru adresine

gitmelisiniz.
Sag iist kdsede "Kayit" segmelisiniz.

Sonra, yapilmasi gerekenler:
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1. Birlesik Devlet ve belediye hizmetleri portaliyla ¢alismak i¢in Birlesik Kimlik ve
Kimlik Dogrulama Sistemindeki kayit kosullari1 6grenmek ve onlarla anlagmalarini

onaylamak.
2. Kimligi dogrulamak i¢in bir yol se¢in. Asagidaki yontemler su anda mevcuttur:
a. Bir aktivasyon kodu kullanmak. Aktivasyon kodunu asagidaki gibi alabilirsiniz:

e FSUE “Russian Post” lizerinden kayitli posta ile;

e Sahsen Rostelecom satis ve miisteri hizmetleri merkezinde.

b. Elektronik imza kullanma. Bu durumda, once nitelikli bir sertifika ve elektronik imza
araglar1 edinmelisiniz. (Rusya Iletisim Bakanlig: tarafindan onaylanmis herhangi bir
sertifika merkezine bagvurun), ayrica elektronik imza araglartyla ¢aligmak igin bir web

tarayici eklentisi indirip kurmalisiniz.

c. Evrensel bir elektronik kart (UEC) kullanarak. Bunu yapmak i¢in, 6nce UEC'yi
elektronik imzalama araglariyla almaniz gerekir, elektronik imza araglariyla ¢alismak igin

bir web tarayicisinin eklentisini indirmeli ve yiiklemelisiniz.
2. Asagidakileri iceren anketi doldurmalisiniz:

e Kisisel veriler (soyadi, ad, dogum tarihi, cinsiyet, SNILS);

e Iletisim bilgileri (e-posta adresi, cep telefonu numarasi);

e Kimlik dogrulama verileri (sifre, gizli soru ve cevap);

e Posta adresi (aktivasyon kodu teslimi, FSUE “Russian Post” iizerinden kayith

posta yoluyla secildiyse).

4. Elektronik imza veya UEC ile aktivasyon secildiyse, elektronik imzanin O6zel

anahtarinin tastyicisina erismek i¢in bir PIN kodu girmeniz gerekir.

5. Ankette belirtilen e-posta adresine ve cep telefonu numarasina génderilen dogrulama

kodlarimi kullanarak iletisim bilgilerini onaylamalisiniz.

6. Aktivasyon kodunu aldiktan sonra etkinlestirme koduyla birlikte mektubun teslim
stiresi, bolgenizdeki FSUE "Russian Post" un caligsma kosullarina baglidir. Mektubun
teslimat durumunu 6grenmek i¢in giris sayfasina SNILS ve sifreyi girmelisiniz. 30 giin

icinde etkinlestirme kodunu igeren bir mektup almadiysaniz, kayit igslemine yeniden
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devam etmeli veya Rostelecom Satis ve Miisteri Hizmetleri Merkezi ile iletisime

gecmelisiniz.
rocycnyru hizmetler odeme destek Q o+ Kisisel hesap

Hizmetler Yasam durumlan

Portalda popliler

" = Rusya Federasyonu
Vergi borcu » Mahkeme borcu > vatandasinin pasaportunun
cikarilmasi veya dedgistirilmesi >
Arac kullanma hakki elde
Araba ve yol para cezalar > ) Anaokuluna kayit >
etmek »

|lkametgah veya konaklama = Rusya Federasyonu vatandasi
Tasit kaydi » L
yerinde kayit > pasaportunun tescili »

Sekil 20: Rusya E-Devlet Portal1

Kaynak: http://www.gosuslugi.ru

Birlesik Devlet Portalinda ve Belediye Hizmetlerinde yayinlanan tiim hizmetler, Rusya
Federasyonu'nun belirli bir konusuna iligkindir: hizmetin alindig1 yer, hem hizmetin

kullanilabilirligini hem de hizmet sunumunu belirler.

Bu baglamda, Tek Portal'in 6zelliklerine erismenin ilk adimi1 size uygun bolgeyi segmek
ve ardindan kendi bolgesinde sunulan hizmetler hem federal yiiriitme makamlarinin
bolgesel organlari, hem de Rusya Federasyonunun belirli bir konusunun devlet

makamlart ve yerel yonetimler tarafindan segilecektir.

“Rusya Federasyonu” bolgesini tek bir portal olarak belirlerken, sadece federal yiiriitme

organlarimin hizmetleri secilecektir.

Servis aramak i¢in "Servis Katalogu" boliimiinii kullanilmaktadir. Hizmet alan alicilar
kategorisi (“Bireyler”, “Girisimciler”, “Yabanci Vatandaslar”, “Tiizel kisiler”) ve
katilimc1 kategorisini (“Boliimlere gore”, “Popiiler”, “Kategorilere gore”, “Yasam

kosullarina gore”) secilmelidir.

e Yalnzca elektronik olarak erisilebilecek servislerle ilgileniyorsaniz, "sadece

elektronik hizmetler" bayragini se¢gmelisiniz.
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e Istediginiz servisi sectikten sonra, portalin talimatlarini kesinlikle uygulamaniz
gerekir.

e Her servisin kendine ait bir bilgi talebi ve kisisel bir gerekli belge listesi vardir.
Uygulama birkag¢ asamaya ayrilmistir.

e Her adimda, tiim alanlara bilgi girmelisiniz (zorunlu alanlar * ile isaretlenmistir).

e Giristen sonra, girilen bilgilerin dogrulugunu kontrol etmeniz ve sadece bir
sonraki adima ge¢meniz Onerilir.

e Bazi asamalarda, taranmis belgelerin (evlilik clizdani, gelir belgesi vb.) eklenmesi
gerekebilir.

e Tiim adimlar1 tamamladiktan sonra, geriye kalan “Basvuruyu gonder” 6gesini
secmek gerekir. Sonrasinda bagvurulan hizmetin durumu hesabinizda

gorilntiilenir.
3.8. Kazakistan E-Devlet Portah

Kazakistan'da e-Devletin tesis edilmesi fikri ilk olarak, 2004 yilinda Devlet Baskani
Nursultan Nazarbayev tarafindan Devlet Meclisi’ne sunulmustur. Ayni yil, e-Devletin
Olusturulmasi Programi onaylanmis ve temel asamalar belirlenmistir. 2006 yilinda,
Kazakistan Cumhuriyeti'nin e-devlet portali hizmete sunuldu (Kazakistan Cumhuriyeti
Bagkaninin Resmi Sitesi, 2019).

Bugiine kadar, Kazakistan'da e-Devletin yasal ¢ergevesi, mimarisi ve altyapisi, gerekli
tiim temel bilesenleri, veritabanlari, devlet ve devletler arasi gegitler Kazakistan devleti
tarafindan olusturulmustur. Bu baglamda, bilgi sistemlerini entegre ederek, e-Devlet her

vatandas i¢in erisilebilir hale getirildi.

Su anda e-gov portali iizerinden 900%n {izerinde hizmet verilmektedir. Portal’in
Kazakistan vatandaslar1 arasindaki popiilaritesi istatistik verileriyle kanitlanmistir. Ulke
genelinde ekonomik olarak aktif niifusun %50'den fazlasina, baska bir degisle, 5,3

milyondan fazla kisiye, 130 milyondan fazla e-hizmet verilmistir (United Nations, 2008).

Kazakistan vatandasi 6demelerini e-Devlete emanet eder. Bu nedenle, Kazakistan 6deme
ag gecidi lizerinden yapilan 6demelerin toplami, sistemin piyasaya siiriilmesinden bu

yana 20 milyar KZT'yi (Kazakistan para birimi) asti.
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Siiregler siirekli olarak gelistirilmekte ve optimize edilmektedir. Boylece, drnegin, bir
isletme kurmak i¢in yapilan online bagvuru prosediirii olduk¢a kolaylastirilmistir.
Onceden bu siire¢ ¢ok karmasik ve zaman alictydi, 30 giinden fazla siirmekteydi, simdi

sistemlerin entegrasyonu sayesinde 4 saatten fazla stirmemektedir.

Dahasi, optimizasyon, birka¢ hizmeti biitlinlesik servisler olarak birlestirmeyi sagladi.
Ornegin, dncesinde bir bebek dogduysa, bir vatandas ii¢ kez hizmet almak i¢in basvuru
yapmak zorundaydz: ilk olarak, dogum tarihini kaydettirmek, daha sonra sosyal 6denegi
resmilestirmek ve son olarak da ¢ocugu anaokulu i¢in bekleme listesine koymak, simdi
bu hizmetlerin hepsi “Cocuk Dogum” adli bir biitiinlesik hizmete entegre edilmistir. Bu,

bir kisinin bir adimda {i¢ hizmet almasi anlamina gelir.

E-Devlet gelisimindeki bir sonraki asama, bir vatandasin kamu hizmeti almak i¢in
herhangi bir basvuruda bulunmak zorunda kalmayacagi “akilli” veya “proaktif” bir
devlettir. Proaktif devletin kendisi yasam durumlarini takip edecek ve bir vatandas igin
gerekli islemleri gerceklestirecek, vatandasin ise sadece bu eylemleri onaylamasi

gerekecektir.

Hizmetlerin elektronik bi¢imde onaylanmasi, vatandaslara {icretsiz olarak saglanan dijital
imzalar sayesinde de miimkiin oldu. Toplamda, 11 milyon dijital imza verilmis ve bunun

4,7 milyonu vatandaslarin kimlik kartlarina kaydedilmistir.

Mobil teknolojilerin yogun niifuzu goz 6niine alindiginda, e-hizmet sunum altyapisinin

gelistirilmesinde dnemli olan yeni bir asama, Kazakistan'da Mobil Devletin kurulmasidir.

Su anda, mobil uygulama 10S ve Android platformlu akilli telefon ve tabletlerde 80'den
fazla e-hizmet kullanilabilmektedir. Bugiine kadar mobil uygulama kullanilarak 3,3

milyondan fazla hizmet sunulmus durumdadir (Kazakistan E-Devlet Portali, 2019).

Yeni uygulanan yeniliklerden biri de telefonun SIM kartina kaydedilen dijital imzadir.
Bu sayede cep telefonunun sahibi, hatta eski bir model olsa bile, SIM kartta kayitli olan

mobil imza ile dijital imzalama islemini gergeklestirerek hizmet alabilir.

Kazakistan devleti, e-devletin tamitiminda ti¢ hedef beklenti belirlemistir: kamu
hizmetlerine hizli ve kaliteli erisim saglamak; kamu sektdriinde BIT'in yaygim kullanimi

yoluyla kamu hizmetlerinin etkinligini artirmak ve idari yolsuzluklar1 azaltmak amaciyla
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miisteriler ve kamu gorevlileri arasindaki kisisel temasi en aza indirmek. Gelismekte olan
e-devlet konseptinin ilk asamasinda bir devlet yetkilisi ekibi tarafindan, Birlesik Krallik,
Amerika Birlesik Devletleri, Hollanda, Giiney Kore, Singapur gibi basarili e-devlet
tilkelerinin iyi uygulamalarini analiz edildi. Kazakistan'da E-devlet Programi Kavrami
2005-2007 yillart igin tasarlandi ve daha sonra 2008-2010 yillar1 i¢in E-Devletin
Uygulanmasi Programi baslatildi. Kazakistan, bolgede ilk oncii iilke olarak e-devlet
politikasini baslatti. Devlet, e-devlet uygulamasini gergeklestirmek amaciyla 2005-2007
yillart i¢in yaklasik 380 milyon ABD Dolar1 biit¢e belirlemistir. Kazakistan'daki e-devlet

politikasi ii¢ ana asamadan olugsmaktadir:

e 1. asama: E-devlet altyapisinin temel bilesenlerinin gelistirilmesi, bankacilik
sistemi ile baglanti saglayan bir “6deme ag gecidi”, ulusal kimlik belirleme
sistemi, kurumlar arasi bilgi sistemlerinin kurulmasi, esas olarak bilgilendirme ve
islemsel e-hizmetler, vatandaslar arasinda internet kullanimini tesvik etmek ve
dijital ugurumun azaltilmasi;

e 2. asama: E-devlet hizmetlerinin islemsel nitelikte genisletilmesi ve devletin idari
prosediirlerinin kapsamli bir sekilde kurulmasinn BT teknolojisine uygun sekilde
yeniden yapilandirilmasi;

e 3. asama: tam olusumlu bir bilgi toplumu olusturmak, e-saglik, e-egitim, e-

demokrasi ve diger hizmetler.

Kazakistan E-Devlet Portali, saglik, egitim, istihdam, kiiltiir, spor, turizm gibi 6nemli
konular etrafinda yapilandirilmis bilgi, etkilesimli ve islemsel kamu hizmetleri saglamak
i¢in bir devlet kapisi olarak tanitildi. Portal ii¢ dilli: Kazakca, Rusca ve Ingilizceydi ve
merkezi diizeyde devlet organlarinin, bdlgesel belediyelerin ve ulusal sirketlerin web
sitelerine baglantilar icermektedir. Su anda yaklagik 4000 kayitli kullaniciya 1000'in
tizerinde bilgi hizmeti verilmektedir. Veri iletisim aglar1 olusturulmus ve bunlarin en
biiyiigii vergi ve glimriik idaresi, hazine ve emekli aylig1 kapsamindaki sirket aglaridir.
Kurumlararasi elektronik is akisi, yakin zamanda dijital imza kullanimiyla merkezi devlet
organlarinda tanitildi. Merkezi diizeydeki devlet organlar1 ve bolgesel belediyeler,
Bagbakanlik o6nderliginde yapilan video konferans teknolojisi ile yapilan diizenli
toplantilara katilmaktadir. Tiim devlet kurumlar1 ve bolgesel belediyeler, vatandaslarin

istekleri, sorular1 ve sikayetleriyle ¢evrimigi olarak bagvuruda bulunabilmeleri i¢in sanal
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goriisme odalar1 ve bu kurumlarin siyasi liderlerinin kisisel bloglarini olusturdular. 2010
yilinda 20'den fazla sirket, internet servis saglayicilar1 icin rekabetci bir ortam
olusturabilen ve internet erisimi ig¢in maliyetleri azaltabilen Wi-Fi ve Wi-Max sistemlerini

kullanarak internet hizmetleri saglama lisansi aldi.

Kazakistan'da e-devlet politikalarinin uygulanmasina iliskin pratik Ornekleri ve
ilerlemenin gelisimini gdstermek icin ¢esitli e-devlet projeleri agiklanmaktadir. One Stop
Magazalariin ve devlet kurumlarinin kamu hizmet sunumunda tek pencereli yaklagimla
performanslarinin kalitesini arttirmayr amaclayan Vatandas Hizmet Merkezleri igin
Entegre Sistem (IS CSC) projesi 2009 yilinda baslatilmistir. Misteriler ve kamu hizmeti
saglayicilar1 arasindaki kisisel temasi en aza indirgeyen, uygulama incelemesinin
seffafligin1 artiran, bilgiye yetkisiz erisime karst koruma konusunda 6zel 6nlemler alarak
bilgi gilivenligi modunu iyilestiren sistem olusturulmustur. Tek pencereli yaklasim,
bolgesel belediyeler ve bolgelerdeki 300'den fazla Tek Durak Magazasindan hizmet veren
tim paydaslar, genel e-devlet sistemine devletlerarasi entegre sistem {izerinden

baglanacaktir. Pilot proje su anda vatandaglara dort e-hizmet sunmay1 miimkiin kiliyor:

e 18 yasin altindaki ¢ocuklar1 olan ailelere yardim bagvurusu;
e Ikamet yerinin tescili;
e ilag ithalat1 / ihracat: igin onay mektubu verilmesi;

e Miilk miilkiyeti lizerine bir yaz1 yayinlamak.

Ikinci madde; miilk miilkiyeti hakkinda bir belge almak, miilk satmak, sosyal konutlar
icin siraya girmek ve banka kredisi almak i¢in gerekli oldugu i¢in niifus arasinda
digerlerinden daha fazla talep gérmektedir. Son zamanlara kadar, One Stop Shop'un bu
belgeyi miisteriye sunmasi ti¢ giin siirerdi, zamanin ¢ogu 6n ofis (One Stop Shop) ve arka
ofis (Miilkiyet Tescil Ofisi) arasindaki posta dagitimina harcanirdi. Artik vatandaslar bu
hizmet i¢in ¢evrimi¢i olarak evden veya isten bagvurabilirler. Ofis veya genel erigim
noktasi, dijital imza ve Bireysel Kimlik Numarasini (IIN) kullanarak, miilk diger

sehirlerde kayitl olsa bile 30 dakika i¢inde belge alinabilmesi miimkiindiir.

2003 yilinda devlet, e-Devlet altyapisinin diger 6nemli bilesenleri olan Tiizel Kisiler
Ulusal Veritabanin1 (NDLP) ve Ulusal Bireyler Veritabanini (NDI) gelistirmeye basladi.

NDLP, birden fazla kurumun sahip oldugu tiizel kisilerin tanimlanmasi ile ilgili bilgi
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kaynaklarmi entegre etmek ve tiizel kisiler hakkindaki gergek ve giivenilir bilgileri
depolayan ve sunan ortak bir merkezi veritabani olusturmak igin Is Kimlik Numarasi
kullanarak tiizel kisilerin tanimlanmasini saglamay1 amag¢lamaktadir. NDI, 1IN tarafindan
tanimlanan bireyler hakkinda veri depolamay1 ve Sivil Kayit Biirolarindan, pasaport
ofislerinden, sosyal giivenlikten, saglik hizmetlerinden ve vergi dairelerinden bireyler
icin tiim kayit sistemlerini ortak bir veritabanina entegre etmeyi amaglamaktadir. Ocak
2010 itibariyle, NDI tiim vatandaslarin ylizde 90'ina iligkin verileri igermis ve farkli
devlet kurumlarinda; NDLP, Emlak Sicili Ulusal Veri Tabani, Konut Adres Sicili gibi

diger e-devlet bilesenlerinde 14 departman sistemi ile birlikte calismayi saglamistir.

Kazakistanin Internet alanindaki (Kaznet) birlesik bilgi ortaminin olusturulmasi ve
gelistirilmesi politikas1 2008'den beri baslatilmistir. Kaznet modelinin mevcut durumu iki
ana nedenden 6tiirti gelismemis ve zayif olarak nitelendirilebilir: web kaynaklari tizerinde
icerik olusturma ve gelistirme konusundaki bilgi ve kurallarin eksikligi, icerigin
giincellenmesinde gecikmeler. Kaznet'te Kazakca dilinin kullanim diizeyi hala diisiiktiir.
Web kaynaklarinin ¢ogunlugu Rusca olarak bulunurken, Ingilizce dilinin kullanimi da

giderek artmaktadir.

Tek kigi iletigim merkezi

e o Hilkiimet hizmetleri R Q 1414 CACRI UCRETSIZ
(4] ve cevrimici bilgi o Yaban

+7 7172 701 998 ARAl anci aramalar igin
ficref

ODEMELER HUKUMET AC KISISEL HESAP PORTAL HAKKINDA

VATANDASLAR / IS ICIN

TEK BIR LISTEDE CEVRIMICI HIZMETLER > HOKIMETTEK] HIZMETLER >

q + = . : = "~ 5 ;
<
}\* AILE Y, SAGLIK HiZMETI = FORMASYON P ISTIHDAM VE ISTIHDAM
» @ " SOSYAL GOVENLIK {I.t VATANDASLIK, GOG VE GOG ﬂ GAYRIMENKUL % VERGILER VE FINANS
) _ Q
)T ADLI YARDIM !_ ULASIM VE ILETISIM o ° TURIZM VE SPOR ] ASKERI MUHASEBE VE GUVENLIK
HiZMETLER POPULER HiZMETLER

Eu EDS'yi alin veya yeniden yayinlayin . Adres belgesinin ikamet yerinden . Bir tiizel kigiligin diger tiizel kigilere Hayati istatistik kayitlarindaki

i werilmesi i katilmasinda yardim alma _ deijisikliklerin, eklemelerin ve

Sekil 21: Kazakistan E-Devlet Portali
Kaynak: http://www.egov.kz
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3.9. Giircistan E-Devlet Portah

e QGiircistan Vatandas Portali my.gov.ge, devlet yapilarinda elektronik hizmetlerin
bir koleksiyonudur. Su anda portalda 70'den fazla elektronik hizmet vardir. Portal,
Adalet Bakanlig1 tarafindan olusturulmustur;

e Portalda, vatandasin kendi bireysel profiline erismesi i¢in ger¢eklesen kayit
isleminde, yeni kimlik kart1 veya kullanici ad1 ve sifre kullanilabilir;

e Kamu portalinda ¢esitli hizmetler pasaport, sertifika islemleri, miilkiyet, sosyal
hizmetler, saglik veya isle ilgili usul ve yardimci programlar ve diger 6demeler
buradan yapilabilir. Tim hizmetler, talep edilen kategori secildiginde uygun
kategoriye gore siralanir;

e Vatandas farkli kamu kurumlarindan elektronik olarak kamu bilgilerini elde
edebilir.

My.gov.ge

Borglunun sicilini bulun

Sekil 22: Giircistan E-Devlet Portali
Kaynak: http://my.gov.ge

e Devletten Isletmeye (G2B Government to Business) - E-beyanname- Vergi

beyannamelerinin isletmeler tarafindan elektronik ortamda dosyalanmasidir.

Bu hizmet sayesinde; mali vergi faturalarini, 6zel akaryakit vergi faturalarini,
irsaliyelerini yaymlama ve onaylamak; para transferleri yapmak, gelir servisinden,

protokollerden ve siparislerden bildirimler almak sanal ortamda miimkiindjir.
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E-Teklif Birlesik Tedarik Sistemi - c¢esitli devlet ihalelerine elektronik katilimi

gerceklestirmek icin sunulan bir hizmettir.

) 11| eb0BE0BM BILIORIIB0L bSIIEOM
& ] owumac = kulanclar | © cks ‘()ﬂ‘ B e el

NAT190008677 Satinalma S6zlesme imzaland 17.06.2019 21:00

RUSTAVI CITY BELEDIYESi
00000

verici
[EZ] sPa150003247 Satinalma ihale duyurdu 17.06.2019 20:48

onim Sirket "Ortaklik Fonu"

== | NAT190010020 Satinalma Stzlesmenin kesinlesmesi 17.06.2019 20:45

Municipality City Hall
0

NAT190010020 Satinalma Kazanan tespit edildi 17.06.2019 20:45

birimleri: Gori MUnicipality City Hall
Kategori; 45100000

# GBM # CPV (ENG) == | NAT190010017 Tedarik Stizlesmenin kesinlesmesi 17.06.2019 20:44

vai i MUnicipality City Hall
Kayit Tarihi v ategori; 45100000

Sekil 23: E-Teklif Birlesik Tedarik Sistemi
Kaynak: http://tenders.procurement.gov.ge

Mal veya hizmet gereksinimlerinin reklamimi yapmak, tedarikcileri kaydetmek,
yaymlamak ve elde etmek gibi faaliyetleri igermektedir. Internet iizerinden ihale
dokiimanlar1 ve ihaleye verilen yanitlarin degerlendirmesini otomatik hale getirmektedir.
Tedarikgilerin soru sorabildigi ve ihale ile ilgili yorumlarin1 yayinlayabildigi, mal ve
hizmet satin alan kuruluslarla karsilikli iletisim kurma 6zeliklerini kendinde barindiran
bir portaldir. Taraflarin birbirine yanitlari resmi agiklama olarak kabul edilir ve tartismali

anlagsmazliklar sirasinda kullanilmalidir.

E-Acik Artirma, bir tedarik¢inin, bu hizmet araciligiyla acgik artirmadaki mal ve
hizmetlere fiyat teklifi vermesidir. Portalin basitlestirilmis sisteminin bir sonucu olarak,
mevcut biirokratik prosediirler en aza indirilmistir. eAuction.ge, her tiirli devlet

varliklarinin 6zellestirilmesini bir alanda bir araya getiren evrensel bir portaldir.

Hizmetin kisa siire igerisinde web sayfasi popiiler ve iist siralarda yer almig, devlet
yapilarinin ardindan, tiizel kisiler de web sitesine katilmis ve tasinir ve taginmaz mal
satmaya ve satin almaya baslamislar. Bugiin, herkes evden veya igsyerinden ayrilmadan
rahat bir ortamda hem 6zel hem de devlete ait tasinir ve taginmaz mallar1 fiyat teklifi

vererek elde edebilir (Giircistan A¢ik Artirma Portali, 2019).
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Hizmet, 2010 yilinda devlet mallarin1 ¢evrimigi olarak satmak igin Maliye - Servis
Departmani tarafindan kurulmustur. Bireyler ayrica miilklerini de web sitesi araciligiyla
satabilmektedirler. Devlet kurumlar1 mallarin1 sadece e-acik artirma servisi araciligiyla

satmakla yiikiimlidiir.

Giircistan devleti Kafkazyada ¢evrimigi noterlik hizmeti veren tek tilkedir. Biri Skype
baglantisi lizerinden bir vekaletname, bir s6zlesme ya da herhangi bir kamuya ag¢ik noter

hizmetini ¢evrimigi yapabilir.

Giircistan Noter Odasi'nda, noter arsivinde miras verilmesi ile ilgili olarak elektronik veri
tabanindaki verilerin belgelerin kaydedilmesi siireci, Oda'nin noter arsivinde baslamistir.
Noter Odast arsivindeki veri tabani, 1950'den 2009'a kadar olan donemin ilgili noter
belgelerini icerir. Elektronik noter programinda, Niifus ciizdan1 alinmasiyla ilgili Noter
Biirosuna basvuran veya bir miras belgesi almis olan sakinler ve mirascilar hakkinda

kapsamli bilgi verilmektedir.

= J .| } \ ) o “’.AQ ~ ;*'
. A 00\{\‘\0 t o =,
¥ E.\m‘“‘ - \/ \ %// =

Sekil 24: E-Noterlik Hizmeti
Kaynak: https://www.notary.ge

Ogrenci proje girisimleri Noter Odasinin ana 6nceliklerinden biridir. Oda temsilcileri
cogu zaman halka acik konferanslar diizenler ve pedagojik faaliyetler yiiriiten

ogrencilerle toplantilar gerceklestirirler.
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Birbirini izleyen davalarla ilgili birlesik elektronik veritabani vatandas hizmetlerini
onemli dl¢lide kolaylastirtyor. Ek olarak, noterler hakkindaki yasaya gore, bir vatandas

herhangi bir notere atama bagvurusunda bulunabiliyor (Giircistan Noter Odasi, 2019).
3.10. Ukrayna E-Devlet Portal

Ukrayna'da, ¢cogu iilkede oldugu gibi, E-YOnetisimi tanima siireci ¢oklu vektordiir, yani

'

hem merkezi yiirlitme organlar1 diizeyinde "yukar1" dan, hem de belediye diizeyinde
"asagidan" baslatilmaktadir. Arastirmalar, elektronik devlet projelerinin uygulanmasinin
Ukrayna devletine ulusal seviyede belirli bir deneyim kazandiracagini gosteriyor.
Ukrayna'daki zor sosyo-politik duruma ragmen, yerel yonetimler, E-Y Onetisim araglarini
daha genis ve verimli bir sekilde kullanarak modernizasyon siireclerine devam ediyor.
Buna yerel belediyelerin resmi web sitelerinin giincellenmesi, belediye bagkanlarinin ve
milletvekillerinin elektronik randevu sistemlerinin gelistirilmesi, elektronik hizmetlerin
tanitilmasi, elektronik belge yonetim sistemleri vb. dahildir. Ulusal diizeyde de bazi
ilerlemeler kaydedilmistir, 6rnegin, ilk elektronik idari hizmetler baslatilmistir, agik veri
sisteminin tanitimi nedeniyle bilginin erisilebilirligi artmaktadir, biitiinliik elektronik
etkilesim sistemini tamitim i¢in hazirlamaktadir. Ancak, bu siire¢ hala kaotik ve
diizensizdir- her sehir kendi politikasin1 belirliyor, araglarini tanitiyor ve uygun
gordiigiinii uyguluyor. Ulusal diizeyde, tek kapsamli uygulama ve e-yonetimin gelisimi
konusunda net bir vizyondan yoksundur.
Ek olarak, E-Yonetisimi tanitmak igin elektronik idari hizmetlerin standardizasyonu,
kamu bilgi ve telekomiinikasyon sistemlerinde bireylerin ve tiizel kisilerin elektronik
kimliklerinin tanitilmasi, elektronik belgelerin tamitimina birlesik bir yaklagimin
olusturulmasi gibi 6nemli sorunlar1 ¢6zmek gerekmekte, devlet ile yerel otoriteler
arasindaki elektronik etkilesim temin edilmelidir. E-Y6netisim reformu, ancak niifusun
biiyiik bir gogunlugunun olusturulan kaynaklara erisiminin yani sira yetkililerle olan ileri
diizeyde etkilesim araglarinin kullaniminda yeterli bilgiye sahip olmasi durumunda
basarili olacaktir. Elektronik Devlet hizmetlerinin gelistirilmesinde Avrupa iilkeleri ile
sOzlesmeli projeler devam etmesine karsin, ililkenin halihazirda resmi devlet portali
mevcut degildir, bunun yerine goniillii gelistiriciler tarafindan olusturulan Igov Portali

hizmet vermektedir.
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Sekil 25: Ukrayna E-Devlet Portali

Yerinden olmus kigiler
Bir gocmen olarak kayit

Aylik Hedefli Yardim

Emekli maasimin yeniden kayd
Sosyal Gdemelerin atanmas
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ATO bélgesine elektronik gegis

ikamet yeri

Yurt disina seyahat igin pasaport
(yabanci)

kamet degizikligi

Ukrayna'dan Gag

Kaynak: https://igov.gov.ua
3.10.1. Ukrayna Elektronik Vize Portah

4 Nisan 2018 tarihinde, Ukrayna vizesi i¢in bagvuruda bulunan kisilerin, elgiligi ziyaret
etmeden islemleri tamamen online ortamda gerceklestirebilecegi Ukrayna Elektronik
Vize Sistemi resmen ¢aligsmaya basladi. Ardindan, Ukrayna Disisleri Bakanligi (MFA) 1
Ocak 2019'dan itibaren 52 iilke vatandasina genis bir vize kategorisinde elektronik vize

verecegini agikladi (Ukrayna Disisleri Bakanligi, 2019).
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UKRAYNA DISISLERI BAKANLISI

Anasayfa Kayit Ol  Girig Dil =

Ukrayna'ya giris icin e-Vizelerin veriimesi

E-Vize bagvurusu yapmak icin kayit olmaniz gerekmektedir - bir e-Visa bagvuru formunu
doldurabileceqiniz kisisel hesabinizi olusturun, dederlendiriimek Uzere génderin ve e-Visa
dizenlemesinin durumunu takip edin

Kayit olmadan énce Ukrayna'ya giris icin e-Vize almaniz gerekip gerekmedigini kontrol edebilirsiniz
Bu baglamda vatandashgimizin Glkesini ve ziyaretinizin amacini secin.

Su anki uyruk / vatandaglik: (vatandashii sec) -

Seyahat amaci: (seyahat amacini secin) v

Bir bagvuru formu ziyaretten en az 3 ay dnce ve zZiyaretten en az 10 is gini dnce verilemez

Sekil 26: Ukrayna Elektronik Vize Portali
Kaynak: https://evisa.mfa.gov.ua

Nisan 2018 den bu yana, belirtilen 52 iilkenin pasaport sahipleri Ukrayna’nin elektronik
vizesi igin bagvurabilirler. E-Vizeler Ukrayna MFA tarafindan tek girisli Turist veya Is
Vizesi olarak diizenlenir ve iilkeye giris tarihinden 30 giine kadar gegerlidir. E-Visa
sistemi, diinyanin herhangi bir yerinden iilkeye giris temin eden vize basvurusu igin
online bir yontemdir. Bu sistemin gezginlere sagladig1 baz1 avantajlar, vizelerin herhangi
bir yerden, Internet iizerinden hizl1 bir sekilde uygulanabilmesi ve vize basvurusunun

yapildigi tarihte ¢evrimi¢i 6deme yapilmasidir.
3.10.2. Ukrayna Devlet Go¢ Hizmeti

Ukrayna Devlet Gd¢menlik Servisi (SMS), Igisleri Bakani araciligiyla Ukrayna Bakanlar
Kurulu yonetimine ve koordinasyonuna baglt merkezi bir yiiriitme kurulugsudur. SMS,
diizensiz (yasadis1) gé¢, vatandaslik, bireylerin kaydi, miilteciler ve yasada tanimlanan
diger gogmen kategorileri dahil olmak iizere gd¢ alanlarinda ulusal politika uygular.
Kurulusun performansina Ukrayna Anayasasi ve yasalari, Ukrayna Cumhurbaskan
Kararlar1, Ukrayna Anayasasi ve Ukrayna yasalari uyarinca kabul edilen Verkhovna Rada
Kararlari, Ukrayna Bakanlar Kurulu ve diger yasama organlari tarafindan rehberlik

edilmektedir (Ukrayna Devlet Go¢ Hizmeti, 2019).
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Kurumun temel gorevleri asagidaki gibidir:

e Diizensiz (yasadis1) gog¢, vatandaslik, bireylerin kaydi, miilteciler ve hukukta
tanimlanan diger gogmen kategorileri dahil olmak {izere go¢ alanlarinda ulusal
politikalar uygulamak;

e Gdg, vatandaslik, bireylerin kayit altina alinmasi, miilteciler ve yasada tanimlanan
diger go¢men kategorileri de dahil, gd¢ alanlarinda ulusal politikalarin

olusturulmasina iligskin 6nerileri sunmak.

tim hizmetler >

Belgelerin durumunu Elektronik déniis Gegersiz belgeleri Fatura aynntilan
kontrol etme kontrol etme

Harf cevirisi Vatandaslarin elektronik Biyometrik anket Yolsuzluk bildir
dogrulamasi iletisiminin alinmasi cevrimici

Gecis hesaplayicisi Kamuoyu yoklamasi Sohbet Botu (Viber) Sohbet botu (Telgraf)

Sekil 27: Ukrayna Devlet Go¢ Hizmeti
Kaynak: https://dmsu.gov.ua

3.10.3. iPay.ua Odeme Portah

iPay.ua servisi, para transferleri ve ¢cevrimi¢i 6demeler yapilmasini saglayan, modern bir
Internet platformudur. Portal, diinyanin nde gelen 6deme sistemleri -Visa ve MasterCard
ile 1§ birligi yapmaktadir. Yillar gegtik¢e hizmet ¢cevrimig¢i 6demelerde Ukraynanin pazar
liderlerinden biri haline gelmistir. Ortaklar1, Ukrayna'daki en biiylik bankalar ve sunulan
hizmetlerle ddeme gerceklestirilebilen 500'den fazla sirkettir (iPay.ua Odeme Portals,
2019).

iPay.ua Odeme Portali, giivenli hizmet saglamak, miisteri verilerini korumak amaciyla

diinya ¢apinda taninan son teknolojileri kullanmaktadir.
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BT'nin Ukrayna'da bir sosyo-ekonomik etken olarak rolii hi¢ sasirtict olmamalidir.
Ukrayna'nin 402 iiniversite ve kolejinde her y1l Asya ve Bat1 Avrupa'daki saygin yliksek
teknoloji iilkelerinden daha fazla fen mezunu bulunmaktadir. Ukrayna'nin 90.000 BT
uzmani, 2020'de 200.000'in iizerine ¢ikmasi beklenen rakamlarla Avrupa'nin en biiyiik

profesyonel BT toplulugudur (Odessa Review, 2016).
3.11. Moldova E-Devlet Portah

2020 yilina kadar, Moldova Cumhuriyeti Devleti vatandaslara, tiim kamu hizmetlerinin

tamamen elektronik ortamda sunulacagini beyan etmistir (975 sayili Devlet Karari, 2012).

2012-ci yilin Ekim-Kasim aylarinda yapilan "e-Doniisiim Devletinin Algilanmasi,
Asimilasyonu ve Desteklenmesi" anket verilerine gére Moldova Cumhuriyetinin
elektronik hizmetlerine vatandaslar, 6zellikle gengler ve yiiksek egitim gorenler daha
fazla ilgi gosteriyor. Moldova halkinin %49'u elektronik kamu hizmetlerinin kalitesinden
memnundur. Ankete gore, katilimcilarin neredeyse yarisi (%48) e-Devletin vatandaglara
fayda saglayacagina inaniyor. Katilimcilarin yaklasik %31'i Moldova Cumbhuriyeti‘'nde e-
Dontistimiin giiclii bir sekilde desteklendigini sdyliiyor. Calisma katilimcilarinin yaklasik
%357'si kamuya acik e-Hizmetlere bilgisayar veya cep telefonuyla erismek istediklerini
bildirmisler. Son 12 ayda e-Hizmetlere erisen katilimcilarin ¢ogu, Devlet Vergi
Miifettigligi tarafindan saglanan bir hizmet olan vergi faturalandirma hizmetini
kullanmigtir. Ankete katilanlarin yaklagik %30'u bu platformu kullandiklarini sdylemistir.
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan saglanan ¢alisma belgelerinin dogrulanmasi hizmetine
ankete katilanlarin %25'1 erismis ve katilimcilarin %23'iine "Registru" Eyalet
Tesebbiisii'niin kisisel veri kontrolii uygulanmistir. Devletin e-Doniisiim siireci ti¢ ana

yonde yiiriitiilen karmasik bir siiregtir:

e Vatandaslara e-Hizmetler- (G2C) - Vatandaslara elektronik yonetisim, Devletin
vatandasglariyla etkilesim bi¢imini degistirir. Bilgi teknolojileri vatandaslara daha
yakin olmak, kamu hizmetlerinin kalitesini artirmak ve insanlarin yasamlarini
kolaylastirmak i¢in uygulanmaktadir. Elektronik hizmetler kategorisinde, 6rnegin
bir egitim kurumuna kayit, doktora gitmek, kimlik belgelerinin doldurulmasinm
talep etmek, sertifika talep etmek ve elde etmek, araba kaydi, halk

kiitiiphanelerine erisim, izin istemek vb. 6rnekler verilebilir.
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e isletmeler igin e-Hizmetler- (G2B) - Devlet is i¢in e-hizmetler sunma halidir.
Boylece girisimciler kaliteli hizmetlere kolayca erisebilir. Ticari e-Hizmetler
sunlari igerir: bir isletme kayit islemi, belge, sertifika, lisans vb. alma.

e Verimli Devlet i¢in e-Hizmetler ve Altyapilar - (G2G) - Devlet Yonetigimi
Elektronik Belge Devresi, SIGEDIA projesinin Devlette uygulanmasi yoluyla,
memurlarin ¢caligmalarini kolaylagtirmayi, yoneticinin harcamalarini azaltmay1 ve
karar alma siirecini daha diisiik maliyetli hale getirmeyi amaglar. Devlet kurumlari
arasindaki iletisim, veri paylasimini kolaylastiran ve bakanliklar, devlet kurumlari
ve kurumlar arasinda daha etkin bir is birligi saglayan birlikte ¢alisabilirlik
gergevesi platformunun uygulanmasiyla daha etkili hale gelir. Moldova E-Devlet
Portali olan servicii.gov.md, 10 Mayis 2012 tarihinde hizmete baglamistir. Portal,
Moldova Cumhuriyeti'nde sunulan kamu hizmetlerine hem yasal hem de
elektronik formatta erisim saglayan tek adresli bir sistemdir. Platformu kullanarak
vatandaslar kamu hizmetleri hakkinda bilgi bulabilir ve elektronik servis talep
edebilirler. Devlet portalinda, 62'si e-Servis olan 300'den fazla servis mevcuttur
(Moldova E-Devlet Portali, 2013).

Portalul

Serviciilor Publice |

Beta

gov.md portal | hizmetleri |

’ Mevcut hizmetler

I 634

158 e-Hizmetler Wi oo
Gayrimenkul,_insaat ... Kultdr, egitim, arastirma Belgelendirme hizmetleri
Kadastro bilgisi =~ Kadastro calismalar Calisma belgeleri kurslar = cevrimici egitim vatandaslik eylemleri  kimlik eylemler
, Fikri Malkiyet medeni durum belgeleri  noter eylemler

Belgeleme strtictileri ~ dokimantasyon
Seffaf demektir ...

Bilgi ve dilekce Adalet ve insan haklari isyerinde istihdam

Cagn Merkezi | Istatistiksel Bilgi Dilekgeler insan Haklari  Mevzuat = Sivil Toplum Issizlik maagi ~ Yeterlilik kurslan  Yararlan |
Acik pozisyonlar

Sekil 28: Moldova E-Devlet Portali
Kaynak: https://servicii.gov.md
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Portal ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir ve bir servisi birden ¢ok kritere gére tanimlamaniza
imkan sagliyor. Sistem, servis verilerini, bunlar1 elde etmek i¢in gereken belgelerin bir

listesini, maliyet bilgilerini, formlar1 ve servis saglayicilarin iletisim bilgilerini igerir.
1. Sabika kaydinin verilmesi

Sabika kaydi, ger¢ek veya tiizel bir kisinin mahkim olup olmadigini veya kendisine kars1
cezai Onlemlerin alindigini bildiren bir islemdir. Kamu hizmeti alma prosediiriinii
basitlestirmek amaciyla, I¢isleri Bakanligi, Elektronik Yénetisim Merkezi ile ortak olarak
e-Cazier kamu hizmetini baslatti. Bu hizmet sayesinde vatandaslar belgeye online
basvuruda bulunabilirler. Elektronik kayit istemek igin vatandaslarin yalnizca Internete
bagl bir bilgisayara ihtiyaci1 vardir. Kayit, e-Cazier boliimiinde, portal adresinden
cevrimici olarak talep edilebilir. Adimlar basit: IDNP'ye girilmeli, vatandasin IDNP'si
yoksa bagvuru formunu doldurulmali, kimligini gosteren herhangi bir belgeden kisisel
veriler girilmeli, veriler onaylanmali ve basvurunun alindigi yazdirilmalidir. Bununla

beraber, yedi giin i¢inde hizmet bedeli banka veya 6deme terminallerinden 6denilmelidir.
2. e-Lisanslama Hizmeti

E-Lisanslama hizmeti sayesinde vatandaslar ve is adamlar1 ¢gevrimigi lisanslar i¢in Lisans
Odasina bagvurabilirler. Ayni sekilde uzatma ve reperfiizyonlarin1 da isteyebilirler. Su

anda, lisans bagvurularinin yiizde 15'inden fazlasi ¢evrimigi olarak sunulmaktadir.
3. Lisans durumunu kontrol etme

Hizmet, Lisans Kayit Defteri veritabaninda bulunan Lisans Dairesi tarafindan verilen,
uzatilan, yeniden yiiriirliige giren ve devam ettirilen lisanslarin ¢evrimigi olarak kontrol
edilmesini saglar. Dogrulama asagidaki alanlara gore yapilir: lisans sahibinin adi,

kurumsal-yasal formu, faaliyet tiirli, mali kod / IDNO, lisans numarasi.
4. Egitim Belgelerinin Dogrulanmasi

acte.edumd web sayfasi, Moldova Cumhuriyetinin egitim sistemindeki egitim

belgelerinin dogrulanmasi i¢in kullanicilara sunulan bilgi sayfasidir.

5. Normatif Yap1 Belgeleri i¢in E-Platform
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Ingaatta bilgiye ve normatif eylemlere erisimi kolaylastirmak icin, Bolgesel Kalkinma ve
Ingaat Bakanlig1, CGE ile birlikte, normatif belgeler olusturma veri tabaninin yonetimi
i¢in bir bilgi sistemi baslatt1. Platform, Bélgesel Kalkinma ve Insaat Bakanligmin, bu
alandaki uzmanlarin, ekonomik ajanlarin ve vatandaslarin ingaat alanindaki normatif
belgelere serbest erisimini sagladi ve bu da insaat alanindaki norm ve standartlarin

izlenmesine ve uygulanmasina katkida bulundu.

s, MINISTERUL
Documente @ ECONOMIEI Sl
Normative in WY |NFRASTRUCTURII
Constructii

# ev | Yardim Hesap olustur = Sifrenizi mi unuttunuz? = kimlik dogruiama TR Bl

Portal hakkinda  Bina normian hakkinda Haberier ve Etkinlikier Yayinlar Faydali bilgiler Faydali referansiar  forum W Aligveris sepeti

mevzuat * * *

Avrupa
yapim Fa?|§amasTKa *

* *

» yonerge » Komisyon kararlan

+ yonetmelik v Diger normatif fiiller ‘

Sekil 29: Normatif Yap1 Belgeleri i¢in E-Platform

Hazirhkta standartlar, o

Ingaatta normatif
Politika belgeleri ve
taninmig Teknik
ingaat alanindaki
standartlar
degerlendirmeler

Teknik

Kaynak: http://ednc.gov.md
6. Tasinmaz mallar kayit defterinden ¢ikt1 alinmasi
7. Taginmaz malin degeri ile ilgili sertifika

Bu hizmet, vergilendirme amaciyla tahmini malin degeri hakkinda bilgi saglar. Bu servise

erismek icin sadece kimlik kart1 gereklidir.
8. Taginmaz miilk kaydindaki girisler icin sertifika

Emlak Siciline Kayitli Sertifika, kayitli miilkiyet haklar1 hakkinda bilgi saglar. Hizmete

erismek igin vatandaslarin kimlik kart1 bilgilerinin girilmesi gerekir.
9. e-CNAM (Ulusal Saglik Sigorta Kurumuna e-raporlama)

E-CNAM servisi vatandaslara 7/24 saat internet ilizerinden 2-03 ve 2-04 formlarim

elektronik olarak gondermelerini saglar.
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Sekil 30: E-Cnam Sistemi

Kaynak: http://www.cnam.md
10. Zorunlu saglik sigortasi poligelerinin dogrulanmast

Servis, sigortali kisinin durumunun dogrulanmasina izin verir. iki erisim seviyesi vardir:

a) Ucretsiz erisim- sadece sigortali durumunu kontrol etmeyi saglar.

b) Yetkili erisim- sigortali kategorisinin ve diger ilgili verilerin dogrulanmasi. Hizmete

her yerden, her zaman, iicretsiz ve sinirsiz erisilebilir.
11. Aile hekiminizi kontrol etme

Servis, aile doktoru ve kisinin kayith oldugu Saglik Tip Kurumu (IYS) hakkindaki
verileri kontrol etme imkan1 sunar. Bilgilere erismek i¢in kisisel kodu girmeniz gerekir.

Hizmete her yerden, her zaman, {icretsiz ve sinirsiz erisilebilir.
12. REV-5 Sigortali Kiginin Beyanmin Elektronik Formatta Iletimi

Bu e-Hizmet araciliiyla, ekonomik acenteler yillik ve donemlik g¢evrimigi raporlari
CNAS'a iletebilir. Yeni elektronik raporlama sistemine erisim prosediirii su sekildedir:
Basvuranin oncelikle raportare.md web sitesine kaydolmasi ve sonra faaliyet gosterdigi
ilgeden Bolgesel Sosyal Sigorta Evi'ne basvurmasi, elektronik sisteme giris ve erisim

sifresi almasini gerektirir.
13. Fikri miilkiyet haklar1 i¢in koruma

Moldova Cumhuriyeti Fikri Miilkiyet Devlet Ajansi, bireyler ve tiizel kisiler i¢in fikri
miilkiyet nesnelerinin korunmasina iligkin unvanlar yayinlar. Sistem, kayit ve
onceliklendirme prosediiriiniin baslatilmasi ve ¢evrimigi iicretlerin 6denmesi ile ilgili

formlarin ve ilgili belgelerin sunulmasini igerir. Prosediir, bagvuru sahiplerinin AGEPI'ye
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sahsen gitmesi ihtiyacin1 kismen hari¢ tutmaya, AGEPI ile posta yoluyla yazisma

masraflarini ve siiresini en aza indirmeye katkida bulunur.
14. Nakliye araglari i¢in tescil belgesinin verilmesi

Hizmet, ulastirma arac¢larinin tescil belgesinin ve belge sahibine veya baska bir kisiye,
karayoluna giris i¢in nakil aracini ve / veya ticretsiz kullanim i¢in arag tescil belgesinin

elektronik siparisini verilmesini igerir.
15. Belgenin durumunu kontrol etme (Belge Dogrulama)

Servis, Niifus Devlet Sicili (RSP) veritabaninda ve Devlet Tasimaciligr Sicilinde bulunan
belgenin durumunu (belgenin tiirii, seri numarasi ve numarasi, belge durumu ve varsa ek

belge verileri) ¢evrimigi olarak kontrol etme imkani1 sunar.
16. e-Visa Moldova

e-Visa, bagvuru sahiplerinin Moldova i¢in online vize almalarini saglayan elektronik bir

hizmettir.

Bu proje turizm sektoriine ve iilkenin is ortamina 6nemli katkilar sagliyor. Bir yandan,
yabanci vatandaslara verimli, hizli ve glivenli bir hizmet sunulurken, 6te yandan Moldova
Cumhuriyeti'nin  diplomatik temsilcilik ve konsolosluk ofislerine etkili vize
bagvurularinin yonetimi ve kurumsal iletisim i¢in bir ara¢ saglaniyor (e-Visa Moldova,

2019).

Su anda, 129 iilke vatandas1 Moldova Cumhuriyeti topraklarina giris, ¢ikis veya transit
icin vize almak zorundadir. Vize, sadece diplomatik temsilcilikler ve Moldova

Cumhuriyeti konsolosluklari tarafindan yurtdisindan verilmektedir.
3.12. Letonya E-Devlet Portah

Devlet ve yerel devlet hizmetleri portali, Letonya ve yurtdisindaki vatandagslara Letonya
devlet kurumlarinin ¢evrimigi kaynaklarina erisimin yani sira farkli kurumlar tarafindan
saglanan elektronik hizmetlere merkezi erisim olanagi saglamaktadir. Portalin amaci
Letonya devlet kurumlar1 ve belediyeler tarafindan saglanan hizmetlere hizli ve kolay
erisim saglamaktir. Aralik 2015'ten beri latvija.lv portali, 111 e-hizmet ve 2254 kamu

hizmeti sunuyor. Her yil, Letonya'nin birlesik devlet ve belediye hizmetleri portali
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latvija.lv 290.000'den fazla bireysel kullanici tarafindan kullaniliyor ve sundugu e-hizmet
sayist bir milyonu agmis durumdadir. Portal, {i¢ seviyeden olusur: bilgi, danisma ve e-
prosediirler (e-posta ile gonderilen temel e-belgelerden gelismis tam otomatik e-
servislere). En popiiler elektronik hizmetler, “Niifus Kaydi” ve Devlet Sosyal Sigorta
Kurumu'nun e-hizmetlerinde temsil edilen kisisel verilere erisimin yani sira “Kisisel
Miilkiyet Beyan1”, “Kadastro Verilerim” dir. Nitelikli bir dijital imza akilli kartina veya
elD'ye gomiilii bir kimlik dogrulama sertifikasi ve altt digital bankacilik kimlik
dogrulama araci, hizmetlere erisim i¢in bir kimlik dogrulama araci olarak kullanilabilir.
Portal ayrica, devlet 6demeleri gergeklestirme firsati da sunmaktadir (Letonya E-Devlet
Portali, 2017).

Letonyanin Devlet web sitesi ¢ogunlukla Letonya ile tanismak igin bir baslangig
noktasidir. Arka plan bilgileri, lilke i¢inde gerceklesen giincel olaylar hakkinda gesitli
yaymlar, genis bir haber bolimii, e-Sunumlar ve Letonya ile ilgili videolar sunar.

Letonya devleti ve 6zel internet sitelerine baglantilar bilgi farkli dillerde mevcuttur.

MO TR RU 1 Benim i yerim

LS dl=L il operatdrler E-hizmetler  Portal hakkinda  yardim

LatVD)a.lv e

Sosyal hizmetler,

> i » i >
istihdam sl -

e Para ve vergiler » Ev ve cevre 4 Kaltdr, spor, turizm  »

En popiiler e-hizmetler

Kendi e-posta adresinizi

Konsolosluk
al I > giti » >
ugturun Haklarin Korunmasi egitim e

FAYDALI
Letol a danii . Sinir otesi hizmet

L i tagima 3 saghk 4 4
Tekli Servis Merkezleri SUnUmMuU

Avrupa portallan

Sekil 31: Letonya E-Devlet Portali

Kaynak: https://www.latvija.lv
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ESVIS, 2014 yilmin Kasim ayinda baslatilmistir. Sistemin temel islevi, Letonya ve
Avrupa Birligi arasindaki belge akisini diizenlemektir. Sistem gelistirilecek ve “resmi

kullanim i¢in” giivenlik seviyesine sahip belgeler i¢in donatilacaktir.

IVIS, ulusal kayitlar ve bilgi sistemleri arasinda platformdan bagimsiz standart veri
aligverisi entegrasyonunun birlestirilmesi ve merkezi yonetimi ile gorevlendirilmistir.
Ayni zamanda yaratma ve teslimatta elektronik hizmetleri kullanmak i¢in kaynaklari
paylasmak ve Kamu Yonetimi i¢in bir platform saglar. Devlet portali “latvija.lv” ile
birlikte, tek bir ulusal elektronik servis dagitim platformu olusturur. IVIS bilesenlerinden
biri kamu yonetimi belgeleri yonetim sistemi entegrasyon ortamidir (DIV). DIV, kamu

kayitlarinin farkli kayit tutma sistemleri arasinda giivenli bir ortam saglar.

DAUKS, Nisan 2007'de ulusal otoriteler tarafindan baglatilmistir. Bu elektronik isleme
ve atama kontrol sistemi, 1 Eyliil 2008'den bu yana Kamu Idaresi tarafindan isletilmekte
ve kullanilmaktadir. Ulusal kurumlarin izin verilen yeni, tam otomatik bir elektronik
sisteme gecmesi amaclanmaktadir. Devlet Bagbakanligi ile bakanliklar arasinda
belgelerin standartlastirilmis ve otomatik dagitilmasi. DAUKS, verilerin diger sistemlere
basit ve giivenli bir sekilde aktarilmasini saglar ve ¢esitli yerel sistemler arasinda belge
aligverisini saglayan harici bir XML tabanli arayiiz sunar (The European Commission,
2015).

EDS, elektronik olarak, internet tizerinden vergi ve bilgilendirici beyannameler, raporlar
ve diger belgeleri Devlet Gelir Servisi'ne (SRS) gondermenin giivenli ve kullanish bir

yoludur;

e Kazanilan zaman - vergi raporlarini elektronik olarak hizli ve kullanish bir sekilde
gonderme imkani.

e Veri hassasiyeti - belgelerin otomatik olarak kontrol edilmesi nedeniyle yanlis
yazim ve hesaplama hatalarin1 kabul etme olasilig1 azaltilmistir.

e Veri giivenligi - belgeleri elektronik olarak gonderirken, veriler tamamen korunur.

EDS, her vergi miikellefi i¢in kullanigh bir aragtir.

Toplamda, EDS'de 170'den fazla bildirim tiirii yapmak miimkiindiir ve 2015'in 11 ay1
icerisinde EDS araciligiyla gonderilen 4 226 000'den fazla elektronik belge
bulunmaktadir. Letonya'da elektronik maas vergi kitap¢igi 1 Haziran 2014'ten itibaren
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Letonya Cumhuriyeti'nde tiim vergi miikelleflerinin maas vergi kitap¢iklar1 yalnizca

elektronik bigimde mevcuttur (Letonya Devlet Gelir Servisi, 2018).

Ulusal bir eID karti Letonya Devleti tarafindan 2010 yilinda onaylandi. EID Kkartt,
sahibinin kimliginin elektronik olarak dogrulanmasi ve giivenli bir e-imza olusturulmasi
icin elektronik formda biyometrik veri ve bilgiler igerir. Dolayisiyla, eID kart1, giivenli
bir elektronik imza saglamanin yan1 sira hem AB i¢inde bir kimlik hem de seyahat belgesi

olarak kisisel bir tanimlama arac1 seklinde hizmet verebilir.

Cevrimigi self servis web sitesi (‘eparaksts.lv’) ¢oziimii, tilkedeki tek sertifika yetkilisi
olan ve kamu anahtar altyapisindan tamamen sorumlu Letonya Devlet Televizyon ve
Radyo Merkezi (LSRTC) tarafindan gelistirilmistir. Portal, giivenilir bir e-imza ile belge
olustururken daha diisiik bir maliyetle akilli kartlara, 6zel ekipmana veya yazilima ihtiyag
duymaz. Internet baglantis1 olan herhangi bir cihazdan kullanilabilir. Bir belge dakikalar

icinde elektronik olarak imzalanir ve ardindan kullanici tarafindan e-posta yoluyla alinir

(eParaksts, 2019).

Letonya, e-Tedarik i¢cin merkezilesmemis bir yaklasim izlemektedir. Devlet Bolgesel
Kalkinma Ajansi, Baltik Devletlerinde ilk e-Tedarik sistemi olan EPS'yi diizenlemis ve
yonetmektedir. EPS daha hizli tedarik siireci, devlet ve belediye kurumlari i¢in tedarik

faaliyetlerinin organizasyonu, siparis imkani sunar.

Letonya Ulusal Kiitiiphanesi, 2006'dan bu yana Letonya Ulusal Dijital Kiitiiphanesinin
gelistirilmesine katki saglamaktadir. Amaci, basili kiitliphane materyallerinin
dijitallestirilmesi ve tarihi dijital materyallerin elde edilmesi ve ayrica materyallerin elde

edilmesi i¢in bir altyap1 ve metodoloji olusturmaktir.

SILIS'in amaci, devlet ajans1 Kiiltiirel Bilgi Sistemi (BDT) tarafindan baslatilan
Letonya'daki tiim devlet ve belediye kiitiiphaneleri i¢in BT altyapisini olusturmaktir.
2001 yilinda projenin baglamasindan bu yana, SILIS bélgesel ve eyalet diizeyinde
elektronik kataloglarin uygulanmasimi gerceklestirmekte, kart kataloglarini retroya
dontistiirmekte, popiiler veritabanlara erisim saglamaktadir ve mevcut eSkill'lerin
gelistirilmesine odaklanarak kiitiiphanecileri ve kiitiiphane patronlarini egitmektedir.
Ozel vakif fonlar1 iicretsiz internet erisimi olusturulmasini saglanmistir (The European

Commission, 2015).
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Ulusal Ogrenme Olanaklart Veri Tabani (2007) Devlet Egitim Gelistirme Ajansi
tarafindan gelistirilmistir. Letonya egitim saglayicilar1 tarafindan sunulan Ogrenme
firsatlar1 hakkinda bilgi yaymlar. Genel egitimdeki mevcut 6grenme olanaklari,
ortadgretimde mesleki egitim, yiiksekogretim, yetiskin egitimi (Orgiin ve yaygin) ve

sanatta meslek oncesi egitim hakkinda bilgiler igerir.

Ulusal Veri Tabani, Avrupa Sosyal Fonu ve Egitim ve Bilim Bakanlig: tarafindan ortak
olarak finanse edilen ve EC'nin portali PLOTEUS (Avrupa Alanindaki Ogrenme
Olanaklar1 Portal1) ile entegre edilen 'KIPNIS' projesi g¢ercevesinde olusturulmustur

(Avrupa'da Ogrenme Olanaklar1 ve Nitelikler, 2019).
3.13. Litvanya E-Devlet Portah

Kurumlar tarafindan saglanan elektronik hizmetler gergek ve tiizel kisilere epaslaugos.lt,
Litvanya E-Devlet Portalinda verilmektedir. Bazi1 hizmetler portalin kendisinden siparis
edilebildigi gibi, baz1 hizmetler yalnizca tedarik¢inin web sitesinde siparis edilirse,
kullanic1 otomatik olarak ona ydnlendirilir. Istenen hizmeti aramak zaman almaz ¢iinkii
site yapisi kullanict dostu ve anlasilmast kolay olacak sekilde tasarlanmigtir. VIISP
Portali'nin ana sayfasinda hizmetler {i¢ kullanict grubu i¢in siniflandiriimig bulunuyor:

"Kisisel"”, "Ticari", "Hizmet saglayict Kurumlar".

Internetin sundugu firsatlardan faydalanan kamu kuruluslari, her yil yeni e-hizmetler
onermektedir. Tabii ki, hizmetleri yalnizca elektronik alana aktarmak degil, ayn1 zamanda
kullanighh hizmetler saglamak Onemli etkendir. Litvanya Ulagtirma ve Haberlesme
Bakanlig1 Bilgi Toplumu Gelistirme Komitesi tarafindan yonetilen portal, Litvanya'da
sunulan tiim biiylik kamu ve idari hizmetler hakkinda bilgi ve baglantilar saglamaktadir.
Portal kullanimii basitlestirmek icin, "En Popiiler" baglantisin1 tiklayarak en cok
kullanilan hizmetleri goriintiileme sansina sahipsiniz. Daha az kullanilan hizmetler, goc,

vergi vb. kategorilere aittir (Litvanya E-Devlet Portal1, 2019).
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Sekil 32: Litvanya E-Devlet Portal
Kaynak: https://epaslaugos.It

Litvanya vatandaslarinin, elektronik hizmetlerden daha etkin yararlanmalar1 amaciyla
Android ve 10S platformlu akilli telefonlarda kullanilabilecek devlet portalinin mobil
uygulamas: yaratilmistir. Uygulamayr Market'ten ilk indirdiginizde, yiikleyip
baslattiginizda, ana "Servis Dizini" penceresi goriinlir. Bu pencere kullanilabilir
hizmetleri gosterir. Servisler; mobil servisler (eGov LT uygulamasina uyarlanmis e-
servisler), elektronik hizmet kategorileri ve yasam olaylar1 olarak kategorize edilmistir.
Giris ekran1 ayrica en popiiler ve en giincel servislerin boliimlerini kullanicilar i¢in
goriintiiler. Ust cubuktaki arama simgesine tiklandiginda e-servis aramasi baslatilabilir.
Bunlarin yani sira Litvanya E-Devlet Portali kullanicilarina sunulan e-imza, iki adimh
dogrulama, mobil operatdrler, bankacilik sistemleri ile bilgilere ulasim gibi giris
yontemleri, portalin veri giivenligi ve kisisel bilgilerin korunmasina dair énemli katki

saglamaktadir.
3.14. S1k Kullanilan Hizmetler

Elektronik Devlet Portallarinin kullanicilan tarafindan sik kullanilan elektronik devlet

hizmetleri, etnik, sosyal, yas grubu, teknoloji kullanim aliskanliklari, iilke politikas1 gibi
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faktorlerin de etkisi ile iilkelere gore farklilik gostermektedir. Azerbaycan E-Devlet
Portali kullanicilar1 arasinda yaygin kullanilan portal hizmetleri; adaylara sinav
belgelerinin verilmesi, is yerine dair belge alinmasi, is sézlesmesi bildirimlerinin kaydi
ve igverenin bu konuda bilgilendirilmesi gibi hizmetler oldugu halde, Tiirkiye E-devlet
Kapis1 portali hizmetlerinde; 4A Hizmet Dokiimii, Dava Dosyast Sorgulama, Vergi Borcu

Sorgulama gibi hizmetlerdir (e-Devlet Kapisi, 2019).

Rusya Devlet Hizmetleri Portalinda popiiler servisler; mahkeme ve vergi borcu édeme,
pasaport alinmasi, tasit kaydi, ikametgah kayit hizmetleridir. Kazakistan E-Devlet
Portalinin popiiler hizmetleri arasinda; Mahkumiyet kaydinin bulunup bulunmadigina
dair sertifika verilmesi, gayrimenkul varligi sertifikasinin verilmesi gibi hizmetler
bulunmaktadir. Giircistan E-Devlet Portalinda sik kullanilan hizmetler gayrimenkul,
gumriik, araba resmilestirmeleri, Ukrayna ve Moldova Devlet Portallarinda ise siiriicii

belgesi, tasit kaydi, ihaleye katilim hizmetleridir.

Letonya Devlet Hizmetleri Portalinin en ¢ok kullanilan hizmetleri; bir kuruma bagvuru,
tasinmaz emlak vergisi 6deme, aile yardimi, ikamet yeri bildirmek, issizlik maasi
basvurusu, Silah, izin ve ruhsatlarin kaydi ve aile hekimine kayit baslhklar1 altinda
portalda 6ne ¢ikmistir. Litvanya E-Devlet Portalinda sik kullanilan hizmetler is arama,
tiniversite bagvuru, ehliyet alma, engelli 6denegi i¢in prosediir baslatma, tasit kaydi olarak

belirtilmistir.
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BOLUM 4: E-DEVLET PORTALLARININ KULLANILABILIRLIK
ACISINDAN KARSILASTIRILMALARI

Bu boliimde, e-devlet portallarinin, belirlenen metrikler agisindan analizleri yapildiktan

sonra analizler sonucu ortaya ¢ikan bulgulardan bahsedilmistir.

Kullanilabilirlik degerlendirmesinin dogruluguna, uygulanan Olgiitlere bagli olarak
uygulanan degerlendirme teknigi ile karar verilir. Kullanilabilirlige katkida bulunan
cesitli etkili Olciitler: gezinilebilirlik, erisilebilirlik, bilgi alaka diizeyi, ylikleme siiresi,
basitlik, kullanic1 dostu olma, kullanict memnuniyeti, sayfa olusturma ve gilivenilirlik

ornek verilebilir (Kaur ve digerleri, 2016).

Bir web sitesinin kullanilabilirligini test etmek, onu teknik anlamda "metrik" olarak
bilinen belirli yonlerde degerlendirmek anlamina gelir. Bu metrikler performans,
uyumluluk, erisilebilirlik, kullanim sekilleri, hiz, barindirilan sayfalarin uygun sekilde
baglanmasi vb. olabilir. Ayrica, bu metrikler, metrikler i¢in dogru degeri tiiretmek i¢in
ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gereken bir dizi 6zellik/gostergeden olusur. Kullanilabilirlik

sonuclarini hesaplamak i¢in ¢esitli test yontemleri mevcuttur (Kumar ve Hasteer, 2017

Bu baglamda, Kumar ve Hasteer (2017) calismasinda yer alan, kullanilabilirligi
degerlendirmek i¢in tanimlanan 5 6l¢lim: gezinilebilirlik, okunabilirlik, yiiklenme hizi,
erisilebilirlik ve islevsel performans 0l¢iitleri belirlenen gostergeler altinda ayni siteninin
2 farkli siirlimiinii karsilastirmak i¢in kullanilmistir. Calismada kullanilan karsilastirma

modeli Tablo 5’te verilmistir:
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Tablo 5
Kumar ve Hasteer (2017) Kullanilabilirlik Modeli

Metrikler Araglar Gostergeler

Geri donen ziyaretgiler, Sayfa goriinlimii

T, . Sayfalar / oturum, Cikma Orani

Gezinilebilirlik Google Analytics yr . ¢ . .
Maksimum oturum ig¢in oturum siiresi,

Etkilesim basina ortalama diisiis

Degerlendirme, Ortalama not seviyesi,

Okunulabilirlik Readable.io Flesch Kincaid okuma kolayligi,

Yeni DaleChall puani
Yiklenme Hizi GTmetrix Sayfa hiz1, Yslow derecesi, Yiiklenme hiz1
Erisilebilirlik Qualidator Ulagilabilirlik, Kullanici deneyimi, SEO

Islevsel Performans | Nibbler testing tool | Deneyim, Teknoloji, Pazarlama, Mobil

Kaynak: Kumar ve Hasteer (2017).

Bu ¢alismada, Kumar ve Hasteer (2017) tarafindan kabul edilen kullanilabilirlik modeli,
calisma konusu iilkelerin e-devlet portallar1 6zelliklerinin, kullanilabilirlik agisindan

metriklere gore analizlerin yapilmasi amaciyla kullanilmistir.

Metrikler belirlendikten sonra, kullanilabilirligi degerlendirilecek olan e-devlet
portallarinin analizi i¢in Olglim araglar1 tanimlanmis ve Olglimleri olusturan gesitli
ozellikler/gostergeler belirlenmistir. Kumar ve Hasteer (2017) ¢alismasinda kullanilan
araglardan; Google Analytics aracinin yalniz kisisel sitelerin analizinin miimkiin olmasi,
Readable.io aracinin iicretli olmasi, GTmetrix hiz 6l¢gme aracinin ssl giivenlik sertifikali
devlet portallarin1 analiz etmemesi, Qualidator aracinin hizmetlerini dayandirmasi
gerekgeleriyle bu analiz araglari, ¢alismada alternatif araglarla degistirilmistir. Gerekli
bilgilerin elde edilmesi amaciyla kullanilan tiim araclar tamamen iicretsiz, ¢evrimigci
olarak erisim saglanabilen hizmetlerdir. Ayrica, analizler s6z konusu test araclar

yardimuiyla portallarin baglanti adresleri kullanilarak yapilmigtir.

Calismada kullanilan web analiz araglar1: su sekilde siralanabilir:

e CuteStat Site Analiz Araci, Web Sitesi Degerlendirme, Arama Motoru ve Trafik
Raporlari, Sosyal Katilim, Giivenlik, Ana Bilgisayar Bilgileri, Etki Alan1 gibi
herhangi bir web sitesi icin ¢esitli istatistiksel raporlar saglayan aragtir.
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e Google Gelistirici Araci, website veya portallarin anlik analiz edilmesine, ¢esitli
etkenler acisindan (hiz testi, mobil uyumluluk, gilivenlik, arayiiz ve b.)
incelenmesine olanak saglamaktadir.

e Webfx ve Seoreviewtools Okunulabilirlik Test Araglari, web projelerinin
okunabilirligini test etmek i¢in hizli ve pratik yol saglamaktadir. Okunabilirlik
formiillerini degerlendirmek i¢in en esnek okunabilirlik yazilimlarindan biridir.
Ayni zamanda, web portaldaki metinleri, okunabilirlik ve seviye diizeyi gibi
gostergeler agisindan degerlendirme olanagi saglamaktadir.

e Google Sayfa Hiz1 Analizleri, yliksek performansli web siteler olusturulmasina
yardimer olacak hiz endeksi, performans puani testleri gibi araglar ve bilgiler
sunmaktadir.

e Wave Erisilebilirlik ve Achecker site degerlendirme araglari, bir¢ok
otomatiklestirilmis test uygulayarak kullanilabilirlik, erisilebilirlik, SEO ve teknik
kalite acisindan web sitelerini gozden gecirmeye onemli katk: saglamaktadir.

e Nibbler test araci, web sitelerini iglevsel performans agisindan, deneyim, dijital
pazarlama ve teknoloji gibi temel konular dahil olmak tiizere gesitli 6zellikler
tizerinden degerlendirmek i¢in kullanilan aragtir.

e Wappalyzer, web sitelerinde kullanilan teknolojileri ortaya ¢ikaran capraz
platformlu bir yardimci program olmakla beraber, icerik yonetim sistemlerini, e-
ticaret platformlarini, web ¢ergevelerini, sunucu yazilimlarini, analiz araglarini ve
daha fazlasini algilamaktadir.

e SSLlabs giivenlik denetleyicisi araci ise, web sitelerinin giivenlik ve altyapi

testlerinin yapilmasi1 amaciyla kullanilan araglardan biridir.

Calismanin yapilmasi igin tanimlanan metrikler, ilgili test araglari ve analiz edilecek

sonug gostergeleri asagidaki Tablo 6°da 6zetlenmistir:
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Tablo 6

Metriklere Gore Degerlendirme Araclari ve Gostergeler

Yiiklenme Hizi

Google Sayfa Hiz1 Analizleri

Metrikler Araglar Gostergeler
Giinliik Ziyaretgi Sayisi
... ... .| CuteStat Site Analiz Aract Giinliik Sayfa Goriintiileme Sayis1
Gezinilebilirlik . .
Google Gelistirici Aract Kullanici Dostu Arayiiz
Mobil Uyumluluk
Flesch Kincaid Okuma Kolaylig
e | WebFX| revi I Flesch Kincai iye Diizeyi
Okunulabilirlik eb .S(T)O'eVIEWtOOS eseh ™ Calq “Seylye" et
okunulabilirlik test araglari Genel Okunabilirlik Diizeyi
Degerlendirme
Hiz Endeksi

Performans puani
Hiz Degerlendirme

Erisilebilirlik

Wave Erisilebilirlik Araci
Achecker web erisim deneticisi

Web Icerik Hata Sayisi
Dil Destegi

Giris Secenekleri
Hedef Kullanic1 Kitlesi
Belge Dogrulama
Engelli Kullanimi
Mobil Uygulama

Geri Bildirim

Iletisim Destegi

Islevsel
Performans

Nibbler test araci
Wappalyzer site analiz araci
SSLlabs giivenlik denetleyicisi

Kullanict Deneyimi
Teknoloji

Sosyal Medya Etkilesimi
Programlama

SSL Giivenlik Sertifikasi

Calismada metrikler ve gostergeler belirlendikten sonra, secilen iilkelerin e-devlet

portallari, belirtilen analiz araglar1 kullanilarak degerlendirilmis ve elde edilen sonuglarin,

analiz ve yorumlamalar su sekilde 6zetlenmistir:

4.1. Gezinilebilirlik Analizi ve Bulgular

E-Devlet Portallarmin kullanilabilirligi, gezinilebilirlik metrigi agisindan CuteStat ve

Google Gelistirici Araglari kullanilarak incelenmis ve alinan ¢iktilar asagidaki Tablo 7°de

gosterilmistir:
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Tablo 7
E-Devlet Portallarimin Gezinilebilirlik Metrigi Acisindan Incelenmesi

E-Devlet Gostergeler
Portallary Gilinliik Giinliik Sayfa Kullanici Mobil
Ziyaret¢i Sayist | Goriintiileme Sayist | Dostu Arayiiz | Uyumluluk

Tiirkiye 1.562.133 12.497.064 + +
Azerbaycan | 351.818 2.814.544 + -
Rusya 4.074.357 32.594.856 + -
Kazakistan | 182.459 1.459.672 + +
Glircistan 503 1.006 - +
Ukrayna 1.668 3.336 +
Moldova 29.758 178.548 - -
Letonya 35.484 212.904 + +
Litvanya 33.228 199.368 + +

Tablo 7°den goriildiigii gibi, porttallar igerisinde en ¢ok web trafik alan giinliik ziyaretgisi
4.074.357 kisi ve sayfa goriintiilenme sayis1 32.594.856 olan Rusya E-Devlet Portali’dir.
En az ziyaret¢i ve sayfa goriintiilleme sayisi, Giircistan (503 kisi, 1.006 sayfa) ve Ukrayna
(1.668 kisi, 3.336 sayfa) Devlet Hizmetleri Portallari’nda olmustur. Letonya ve Litvanya
devlet portallarinin ziyaretci sayis1 yeterli (35.484 ve 33.228 kisi) olmasina ragmen,
kullanicilarin diger portal ziyaretcilerine gore daha az (212.904 ve 199.368) sayfa

goriintliledikleri, dolayistyla bu portallarda dolasimin daha az oldugu tespit edilmistir.

Ayrica, Tablo 7°de Google Gelistirici aracinin dgrenme siiresi, hata orani, gorevin
tamamlanma hizi, akilda kalicilik etkenlerinin puan ortalamasi degerine gore, Giircistan,
Ukrayna ve Moldova devlet portallarinin kullanici dostu arayilize sahip olmadiklar
kanisina varilmistir. Ayni zamanda, Google mobil uyumluluk analizinde, portallarin
mobil cihazlarda nasil goriildiigiine dair ekran goriintiisii, mobil (kii¢lik ekranl) cihazlarla
ziyaret eden kullanicilar1 etkileyebilecek kiigiik yazi tipi boyutlar1 sorunlarinin tespit
edilmesi, Azerbaycan, Rusya, Moldova e-devlet portallarinda mobil uyumluluk (duyarl

tasarim) etkeninin dikkate alinmadigin1 gostermistir.

4.2. Okunulabilirlik Analizi ve Bulgular

E-Devlet Portallarinin okunabilirlikleri, seoreviewtools.com ¢evrimigi araci kullanilarak

analiz edilmis ve alinan ¢iktilar Tablo 8 seklinde verilmistir:
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Tablo 8

E-Devlet Portallarimin Okunulabilirlik Metrigi Acisindan Incelenmesi

Gostergeler
E-Devlet KFi'ﬁf;;?d Ifilﬁzg?d Genel
Portallari : Okunabilirlik Degerlendirme
Okuma Seviye Diizeyi
Kolaylig Diizeyi

Tiirkiye 35 9 %35 Okunmasi zor
Azerbaycan | 88,9 1,3 9088,9 Okunmas1 kolay
Rusya 117.9 -2.1 %100 Okunmasi ¢ok kolay
Kazakistan | 114.9 -1,4 %100 Okunmasi ¢ok kolay
Glircistan 0 165 %0 Okunmasi ¢ok zor
Ukrayna 0 1473 %0 Okunmasi ¢ok zor
Moldova 0,7 12 %0,7 Okunmasi ¢ok zor
Letonya 70,1 4 %70,1 Okunmas1 kolay
Litvanya 0 15,7 %0 Okunmast ¢ok zor

Flesch Kincaid okunabirlik testi, bir metnin okuyucu tarafindan ne kadar kolay veya zor
anlasildigini test eden bir metoddur. Bu metot igerisinde iki farkli test yer alir; Flesch
okunabilirlik testi ve Flesch-Kincaid seviye diizeyi. Bu iki test aym1 degeri 6l¢mesine
ragmen (kelime uzunlugu ve satir uzunlugu), iki testin de Slgiimler i¢in baz aldig
kriterlerin agirliklart farklidir. Ayrica Flesch-Kincaid Seviye Diizeyi ne kadar diisiikse,
ote yandan Flesch-Kincaid Okunabilirlik Testi sonucu ne kadar yiiksekse o kadar iyidir.

Bu baglamda, iki test arasinda ters korelasyonun oldugu sdylenebilir (Seosozluk, 2018).

Yukaridaki Tablo 8’de verildigi gibi, Flesch-Kincaid Okunulabilirlik Testi sonuglari,
Rusya ve Kazakistan Portallari’'nin en okunabilir, Giircistan, Ukrayna, Moldova ve
Litvanya portallarinin ise okunmasinin ¢ok zor oldugunu gostermistir. Tiirkiye Devlet
Portali’nin okunulabilirligi zor olarak degerlendirilirken, Azerbaycan ve Letonya e-devlet

portallart “okunmasi kolay” olarak degerlendirilmistir.
4.3. Yiiklenme Hiz1 Analizi ve Bulgulari

E-Devlet Portallarinin yiiklenme hizi gostergeleri, Google Sayfa Hizi Olgme Araci

kullanilarak analiz edilmis ve alinan ¢iktilar, asagidaki Tablo 9'da gosterilmistir:
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Tablo 9

E-Devlet Portallarinin Yiiklenme Hizi Metrigi Acisindan Incelenmesi

Gostergeler = g-49 = 50-89 = 96100

E-Devlet Portallar

Hiz Endeksi | Performans Puan1 | Hiz Degerlendirme
Tiirkiye 1,5 saniye 92 Yiiksek
Azerbaycan 1,7 saniye 88 Orta
Rusya 0,9 saniye 99 Yiiksek
Kazakistan 3,2 saniye 61 Orta
Giircistan 2,6 saniye 73 Orta
Ukrayna 3,1 saniye 72 Orta
Moldova 8,1 saniye 66 Orta
Letonya 2,4 saniye 62 Orta
Litvanya 1,7 saniye 89 Orta

Performans puani, web sitesinin Google standartlarina goére performansinin bir dl¢tisiidiir.
Yukarida verilen Tablo 9’a gore, 100’liik puanlama iizerinden Tiirkiye, Rusya e-devlet
portallar1 92 ve 99 puan alarak en hizli portallar olarak gosterilmistir. Ayn1 zamanda hiz
endeksleri, Tiirkiye — 1,5 saniye ve Rusya — 0,9 saniye olarak sayfalar1 en hizli yiiklenen
portallar olmusturlar. Geriye kalan diger e-devlet portallarinin hizlari, performans
puanina gore orta olarak gosterilmesine ragmen, Moldova e-devlet portalinin hiz

endeksinin 8,1 saniye olmasi bu portalin en yavas yiiklenen portal oldugunu gostermistir.
4.4. Erisilebilirlik Analizi ve Bulgular:

E-Devlet Portallarinin erisilebilirlik gostergeleri, achecker.ca ¢evrimici araci kullanilarak

analiz edilmis ve alinan sonuglar asagida Tablo 10 olarak gosterilmistir:
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Tablo 10

E-Devlet Portallar1 Ozelliklerinin incelenmesi

E-Devlet | Web Icerik Dil Giris Tletisim
Portallar1 | Hata Sayis1 | Destegi Secenekleri Destegi
. Tiirkge -
Tiirk 5 . tl +
urkiye Ingilizce Cesitli
Azerice o
Azerbaycan | 45 L Cesitli +
Ingilizce
Rusca
ineilizee Telefon/E-Posta
Rusya 9 & Sigorta Hesab +
Almanca .
Numarasi ile
Fransizca
Kazakca
Kazakistan | 57 Ingilizce | Cesitli +
Rusca
Kimlik kart1
Giircistan 0 Girciice Kullanici ad1 ve +
Sifre ile
Giris sistemi
Ukrayna 2 Ukraynaca -
yoktur.
Romen
omence Kullanici ad1 ve
Moldova 3 Rusca . +
L Sifre ile
Ingilizce
Letonca
Letonya 24 Rusca Cesitli +
Ingilizce
i Litvanca
Litvanya 41 . itli +
y ingilizee | o CHUH

Tablo 10°da portallarin web igerikleri olusturularken dikkate alinmayan html basliklar,
eklenmeyen resimler, standartlar, kod hatalar1 etkenlerine gore portallarda olusan web
icerik hata sayilar1 gosterilmistir. En fazla web igerik hata sayisi Kazakistan (57),
Azerbaycan (45) ve Litvanya (41) portallarinda bulunurken, en az hata sayis1 Ukrayna (2)
ve Moldova (3) portallarinda olmus, Giircistan E-Devlet Portali’nda ise web igerik
hatasina rastlanmamistir. Portallarda kullanilan dil o6zelliklerine gore, Tiirkiye ve
Azerbaycan Cumbhuriyetlerinin devlet portallari, s6zkonusu tlkelerin resmi dillerinin
(Tiirkce, Azerice) yani sira Ingilizce de hizmet vermektedirler. Giircistan ve Ukrayna

devlet portallar1 sadece bu {lilkelerin resmi dillerinde faaliyet gosterirken, Moldova E-
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Devlet Portali resmi dile (Romence) ilaveten Rusca; Kazakistan ve Letonya iilkeleri ise
portallarmin Rusca ve Ingilizce siiriimlerini de hizmete sunmustur. Rusya Elektronik
Devlet Portal1 4 farkli dilde; Rusca, Ingilizce, Fransizca, Almanca olarak kullanicilara
hizmet sagliyor. Litvanya E-Devlet Portali ise iilkenin resmi dili haricinde ek olarak
sadece Ingilizce dil segenedi eklemistir. Bu iilkelerden farkli dillerde hizmet veren
Azerbaycan, Tirkiye, Rusya, Kazakistan, Moldova, Litvanya, Letonya devlet

portallarinda ceviri eksikliklerin olmas1 goriilmiistiir.

Tablo 10°da gosterildigi gibi, elektronik devlet portallarinda kullanicilara alternatif giris
seceneklerinin sunulmasi, ister veri giivenliginin artirilmasinda, isterse de olusabilecek
giris sorunlarmin en aza indirilmesinde biiyiikk 6nem tagimaktadir. Azerbaycan Devlet
portal1 giris secenekleri olarak; elektronik imza, Asan Imza veya kullanici ad1 ve sifre ile
girig imkanlar1 saglamistir. E-Devlet Kapis1 Tiirkiye daha fazla giris segenegi sunarak; e-
devlet sifresi, mobil imza, e-imza, T.C. Kimlik Kart1 veya internet bankaciligi ile
kullanicilara giris sunmaktadir. Giircistan devlet portalina kullanict girisi bilgisayara
kurulan yeni kimlik kart1 kullanim cihazi veya kullanic1 ad1 ve sifresi ile miimkiin oldugu
halde, Ukrayna Devlet portalinda kullanict kayit ve giris sistemi olmadig1 i¢in giris
secenekleri de olmamaktadir. Moldova E-Devlet Portali tek giris segenegi sunmasi
nedeniyle portala kullanict girisi yalniz kullanici ismi ve parola ile miimkiindiir.
Kazakistan E-Devlet Portali kullanicilari, portala girisi; kullanict adi ve sifre, sim Kart,

tek kullanimlik sifre veya elektronik imza ile ger¢eklestiriyorlar.

Rusya E-Devlet Portali kullanicilar sisteme iki girig yontemi ile; cep telefonu/e-posta ve
sifre veya bireysel sigorta hesap numarasi ile erisim sagliyorlar. Bireysel sigorta hesap
numarast (SNILS), Rusya Federasyonu Emekli Sandig: tarafindan verilen, insanlarin
sosyal giivenlik amaciyla hesaplarii takip etmeleri i¢in kullandig1 kisisel numaradir.
Litvanya ve Letonya Devlet Portallari, kullanicilara bol gesitli giris secenekleri;
bankacilik, mobil operator, e-id, kart okuyucu gibi imkanlar saglamalar1 yani sira giriste
kullanicilart kisisel, kurumsal ve servis saglayicisi olarak siniflandirarak daha kullanigh
secenekler sunmaktadir. Moldova E-Devlet Portalinin kullanicilara tek giris segenegi
(kullanict ad1 ve sifre ile giris) sunmasi hem hizmet kalitesi agisindan hem de giivenlik
acig1 olarak bulunan 6nemli eksikliklerdendir. Ukrayna E-Devlet Portalinin sifreli,
dogrulanmis tiyelik sisteminin olmamasit kullanicilarin portala olan gilivenini olumsuz

etkilemektedir. Ayrica, Ukrayna E-Devlet Portali kullanici vatandaslara iletisim destegi
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saglamamaktadir. Diger iilkelerin e-devlet portallar1 vatandaslarinin canli destek veya

sabit hat lizerinden siirekli destek alabilme imkanlar1 mevcuttur.

Asagidaki Tablo 11°de E-Devlet Portallarmin Erisilebilirlik Metrigi Agisindan hedef

kullanic1 kitlesi, belge dogrulama, engelli kullanimi, mobil uygulama, geri bildirim

ozelligi gostergelerine gore analizleri wave.webaim.org ¢evrimigi araci kullanilarak

yapilmis ve analiz ¢iktilar1 verilmistir:

Tablo 11
E-Devlet Portallarimin Erisilebilirlik Metrigi A¢isindan incelenmesi
E-Devlet K:'ﬁgifﬂ Belge Engelli Mobil Geri
Portallari Kitlesi Dogrulama | Kullanimm | Uygulama | Bildirim
Tiirkiye Bireysel + + + +
Azerbaycan | Bireysel + - + i,
Bireysel
Rusya Girisimciler N ) .\ )
Yabancilar
Ortaklar
Kazakistan | Bireysel + + + +
Giircistan Bireysel - - - .
Ukrayna Bireysel - - - i,
Moldova Bireysel + - - -
Vatandaglar
Letonya K!Jrumlar .\ . ) ]
Hizmet
Saglayicilari
Vatandaslar
Litvanya Kyrumlar + + + +
Hizmet
Saglayicilari

E-Devlet Portallar1 hizmete sunularken dikkate alinan 6onemli faktorlerden biri hedef

kullanici

kitlesi

oldugu

icin portal hizmetleri de

kullanici

gruplarina

gore

kisisellestirilerek her kullanici kitlesine 6zel siniflandiriliyor. Tablo 11°de Azerbaycan,

Tirkiye, Giircistan, Ukrayna, Moldova ve Kazakistan e-devlet portallarinin hali hazirda

kullanicilara, portal hizmetlerinden sadece bireysel (sahis hesabi) olarak kullanim

sagladigi gosterilmektedir. Rusya E-Devlet Portali hizmetlerini bdlgesel olarak
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simiflandirmakla beraber, kullanict gruplarini; tiizel kisiler, girisimciler, yabanci
vatandaslar, ortaklar olarak belirlemistir. Litvanya ve Letonya Devlet Portallar1 ayni
sekilde smiflandirmalar yaparak, portal hizmetlerini; vatandaslar, kurumlar ve hizmet
saglayicilari i¢in hedeflemistir. Azerbaycan, Giircistan, Ukrayna, Kazakistan ve Moldova
devlet portallart hizmetlerinin kullanim1 sadece iilke vatandaslari tarafindan miimkiindjir.
Bununla birlikte, Kazakistan devleti yabancit uyruklu kullanicilar i¢in portal ici

bilgilendirme ve devlet kurumlarinin hizmetlerine baglantilar saglamistir.

Yapilan belge dogrulama gostergesi arasgtirmasina gore, Azerbaycan E-Devlet
Portali’'ndan alman belgelerin dogrulanmasinda zorluklar yasanmaktadir. Belge
dogrulama hizmetini Azerbaycan Devleti, herkese agik olarak degil, her vatandasin
sadece kendi belgesini dogrulayabilme kisit1 belirleyerek sunmustur. Azerbaycanda su an
bankalarda kredi alan misterinin resmi gelir belgesinin banka tarafindan
dogrulanamamas1 nedeniyle banka personeli miisteriden devlet portalina giris sifresini
talep etmektedir, bu kisisel verilerin gizligini ihlal etmektedir. Rusya devleti belge
dogrulama hizmetini kamuya ac¢ik, bagimsiz servis sitesi olarak yaratmistir. Kazakistan
devleti bu hizmeti 2013 yilinda herkesin kullanabilecegi sekilde yayinlasa da bir miiddet
sonra tasarim yenilemesinden sonra sunulan mobil uygulamada her kullanici sadece kendi
evrakini dogrulayabilecegi sekilde yerlestirmistir. Giircistan E-Devlet Portalinda belge
dogrulama hizmeti yoktur, bunun yerine belgenin alindig1 her kurumun kendi sitesinde
belge kontrolii miimkiindiir. Moldova E-Devlet Portali’nda belge dogrulama herkese agik
hizmete sunulsa da giinde 5 belge dogrulama limiti belirlenmistir. Gérme engelli
kullanicilarin hizmet kullanimini kolaylastirmak i¢in Tiirkiye, Kazakistan, Letonya ve
Litvanya devlet portallar1 engelli kullanim modu 6zelligine sahiptirler. E-Portallarin
Mobil Uygulama gostergesi arastirmasina gore, Giircistan ve Letonya E-Devlet
Portallarinin resmi mobil uygulamalar1 mevcut degildir. Tiirkiye, Kazakistan, Litvanya
devlet portallar1 hari¢ diger {ilke portallarinin hata bildirim, geri bildirim 6zellikleri

mevcut degildir.
4.5. Islevsel Performans Analizi ve Bulgular

E-Devlet Portallarinin islevsel performans gostergeleri Wappalyzer, Nibbler, SSLIabs
cevrimici araglart kullanilarak incelenmis, belirlenen bulgular asagidaki Tablo 11'de

gosterilmistir:
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Tablo 12

E-Devlet Portallarinin Islevsel Performans Ac¢isindan Incelenmesi

Gostergeler
E-Devlet
Port:;i:rl Kullamci Teknoloji Sosyal Programlama SSL
Deneyimi ) Medya g Giivenlik

Modernizr,

Tiirkiye 94 9.3 6.7 MomentJS, Html, +
JQuery

Azerbaycan | 7.6 76 52 !300tstrap, ASP.Net, .\
JQuery

Rusya 6.7 8.0 35 Raphael, MomentJS, .\
Html

Kazakistan | 8.9 8.6 7.0 Drupal IYS, PHP, ]
Bootstrap

Giircistan 4.9 6.6 25 Eootstrap, ASP.Net, s
JQuery

Ukrayna | 4.7 6.2 3.0 AngularJs, jQuery, .
Html

Moldova | 4.7 7.1 31 Drupal IYS, PHP, ]
Bootstrap

Letonya 9.4 9.5 6.8 _Sltecore 1YS, ListJS, s
JQuery

Litvanya 7.6 9.2 45 \.]ava, Bootstrap, .
JQuery

Kullanict deneyimi gostergesi, url bi¢imi, igerik miktari, sunucu davranisi, resimler,

popiilerlik, dahili baglantilar, Facebook ve Twitter sayfalari, yazdirilabilirlik gibi alt

bagliklarin bagar1 puaninin ortalamasi olarak degerlendirilmistir. Tablo 12°de yer aldig1

gibi, kullanici deneyimi gostergesi analizi sonucu Tirkiye (9.4), Letonya (9.4) ve

Kazakistan (8.9) e-devlet portallarinin etkilesimli ve kullanicilarin bakis agisindan kolay

oldugunu gostermistir. Bu gostergeye gore, Azerbaycan (7.6), Letonya (7.6) ve Rusya
(6.7) devlet portallar1 orta kullanigh, Ukrayna (4.7), Moldova (4.7) ve Giircistan (4.9) az

kullanigh 0lmasi1 sonuglaria varilmistir.

Tablodaki ikinci gosterge olan Teknoloji, baglanti bigimi, sunucu davranisi, goriintiiler,

dahili baglantilar, baskilanabilirlik, meta etiketleri, portal basliklar: alt gostergelerinin

basar1 puaninin ortalamasi olarak degerlendirilmistir. Letonya (9.5), Litvanya (9.2) ve
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Tiirkiye (9.3) icin teknoloji puaninin biraz daha yiiksek olmasi yapisal tasarim igin

kullanilan web sitesi olusturma araglarinin dogru belirlenmesinden kaynaklanmaktadir.

Tablodaki Sosyal Medya gostergesi, dahili baglantilar, Facebook ve Twitter kullanima,
dijital pazarlama ve analiz araglarinin kullanimi gibi etkenlerin basart puaninin
ortalamasidir. Tablo 12°de teknoloji gostergesi puanlarma gore, Kazakistan (7.0),
Tiirkiye (6.7) ve Letonya (6.8) e-devlet portallarinin daha fazla sosyal medya araglari
kullandiklar1 ve kullanici gekiciligine isaret eden daha yiiksek puan aldiklart goriilmiistiir.
Teknoloji gostergesinde en diisiik degerlendirmeyi Giircistan E-Devlet Portal1 (2.5) almis

bulunmaktadir.

Programlama gostergesi sonuglarina gore, Windows isletim sistemli sunucu tercih eden
Azerbaycan, Giircistan Devlet Portallari, web programlama i¢in Bootstrap, ASP.Net,
jQuery gibi araglari tercih etmistir. E-Devlet Tiirkiye Portalinin yapilmasinda Modernizr,
Moment JS, HTMLS5, jQuery gibi teknolojiler kullanilmig ve Linux sunucu tercihi
yaptlmistir.  Kazakistan ve Moldova devlet portallart Drupal igerik yonetim sistemi
kullanilarak kurulmustur. Ukrayna ve Rusya Devlet Portallari, Angular JS, jQuery,
HTML ve b. araclar tercih edilerek tesis edilmistir. Letonya E-Devlet Portali, windows
altyapili sunucuda barindirilarak portalin yapiminda Sitecore IYS (igerik Y&netim
Sistemi), Litvanya E-Devlet Portalinin yapiminda ise Bootstrap ve Java programlama dili
ikilisi uygulanmistir. Kazakistan ve Moldova devlet portallarinin, site yazilimi olarak agik
kaynakli Drupal igerik yonetim sistemini tercih etmesi ve sonradan gerekli hizmetlerin
portallara entegresi portallarin iglem hizini diislirmiistiir. Letonya E-Devlet Portalinin
acik kaynakli Sitecore yazilimini tercih etmesine ragmen gereksinimlerin dogru

belirlenmesi, daha kullanislt portal olusturulmasina zemin yaratmistir.

SSL sertifikasi, sitelerde barindirilan bilgilerin sifrelenmesi ve korunmasi amaciyla
kullanilmaktadir. Tablo 12’deki SSL Giivenlik gostergesi analiz sonuglari, Moldova ve
Kazakistan e-devlet portallarinda giivenlik temeli sayilacak ssl sertifikasinin olmadigini,
bu baglamda kullanici bilgileri ve veri iletisiminin sifreli kanal lizerinden aktarilmadigini
gostermigtir. Diger iilkelerin e-devlet portallar1 incelendiginde temel giivenlik
onlemlerinin (ssl sifreleme, iki adimli dogrulama, veri yedekleme, alternatif giris

yontemleri, veri giivenligi politikas1 ve b.) alindig tespit edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Diinyanin girdigi yeni donemle birlikte, bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
degisim tiim alanlarda oldugu gibi kamu alaninda da yenilik ve degisimi zorunlu kilmistir.
Yeniliklerin her zaman eskisinden daha iyi olan1 amagladigi diisiiniildiiglinde, kamudaki
yenilenmenin temel amacinin da kamusal ihtiyaglarin daha verimli, hizli ve etkin sekilde
karsilanmasini saglamak, klasik yapilanmaya her anlamda yeni bir soluk getirmek oldugu
sOylenebilir. Yenilenme donemiyle birlikte degisime ugrayan kamu hizmeti kavraminin

onemli gostergeclerinden biri de ‘E-Devlet’ anlayisi olmustur.

Gliniimiizde tiim uygulamalarin, hizmetlerin ve bilgilerin kullanic1 merkezli olmasi,
herhangi bir web uygulamasinin degerinin kullanilabilirlik baglaminda o6lgiilmesi
amactyla cesitli web siteleri test araglar1 gelistirilmistir. Bu web site test araglar1 sayesinde

farkli olciitler sayisal olarak analiz edilebilmektedir.

Bu calismada, secilen iilkelerin e-devlet portallar1 kullanilabilirlik agisindan,
gezinilebilirlik, okunulabilirlik, yiiklenme hizi, erisilebilirlik, islevsel performans olmak

tizere belirlenen 5 metrik iizerinden incelenmistir.
Akademik ve Uygulamaya Yonelik Cikarimlar

Rusya ve Tiirkiye devlet portallarinin navigasyon ve gezinilebilirlikte dikkate deger
Olclide daha 1yi oldugunu, okunulabilirlikte Rusya, Kazakistan, Azerbaycan, Letonya
portallarinin daha verimli oldugunu, portallarinin yiiklenme hizina gore Azerbaycan,
Litvanya, Tiirkiye ve Rusyanin neredeyse ayn1 hizda oldugunu, erisilebilirlikte Letonya,
Litvanya, Tiirkiye, Kazakistan portallarinin daha kullanish ve islevsel performansta ise
Tirkiye ve Letonya e-devlet portallarinin kiyasla daha iyi performans gosterdigini ortaya

koymustur.

Portallarin incelenmesi asamasinda en ¢ok 6nemsenen konulardan biri, kamu birimleriyle
entegre bir sekilde ¢alisma alaninin olusturulmasi olmustur. Bu nedenle, konuyla ilgili
onemli yenilikler yapilmistir. Biitiinliikk kavraminin zorunlu oldugu e-devlet anlayisinda
aksi bir durum s6z konusu oldugunda, gelisim ve yenilenmenin yayginlastiriimasindan
s0z etmek miimkiin olmamaktadir. Sadece kurum i¢i yenilenmenin yeterli olmadig1 bu
anlayista eger biitiinliik saglanirsa; kamu maliyetleri biiyiik oranda diisecek ve bunun yani

sira, tekrarlanan iglemin Oniine gegilerek hata oranlarinin en aza indirgenmesi saglanacak
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ve boylece her anlamda daha kolay bir siire¢ elde edilecektir. Kurumlarin birbirileriyle
baglantili calismasinin sart oldugu bu anlayis, projelerin bagartya ulagsmasini entegrasyon
siirecinin tamamlanmasma bagli kilmaktadir. Gerek devlet gerekse vatandas
perspektifinden bakildiginda bu durumun e-devlete gecisteki basarmin en biiylik
sartlarindan birisi oldugu aciktir. Aksi takdirde vatandas memnuniyetini 6n planda tutan
bir anlayisin basarisindan s6z etmek mimkiin degildir. Bu c¢alismanin bulgular

dogrultusunda, genel olarak 6neriler su sekildedir;

E-Devlet Portallarinda gezinilebilirligin daha iyi temini icin; kullanici dostu arayiiz
acisindan Giircistan, Ukrayna ve Moldova devlet portallarinda tasarim yenilemesi, daha
okunakli renk kullanimi, yazi tipi ve boyutlandirmalar1 yapilabilir. Giin gegctikce
kullanicilarin mobil site kullanimini daha fazla tercih etmesi gerekgesiyle, Azerbaycan,
Rusya, Moldova Devlet Portallarinin optimize edilerek, mobil veya tasinabilir diger

cihazlara uyumlu olarak gelistirilmesine talepleri degerlendirilebilir.

E-Devlet Portallarinda okunulabilirligin daha iyi temini i¢in; okunmasi zor olarak
degerlendirilen Tirkiye, Giircistan, Ukrayna, Moldova ve Litvanya devlet portallarinin

web igerik metinlerini, tim egitim diizeylerine uygun, daha anlasilabilir yapmas1 6nerilir.

E-Devlet Portallarinda yliklenme hizinin daha 1yi temini i¢in; web sitelerin sayfa degerine
yiiklenme hizinin etkisinin olmasi nedeniyle, digerlerine kiyasla daha yavas yliklenen
Kazakistan, Moldova, Letonya e-devlet portallarinin yeniden optimize edilmesi

onerilmektedir.

E-Devlet Portallarinda erisilebilirligin daha iyi temini i¢in; web igerik hata sayis1 yiiksek
olan Kazakistan, Azerbaycan, Litvanya devlet portallarinin icerik hata sayisinin en aza
diisiiriilmesi yoniinde ¢alismalar yapmalari, arama motorlar1 tarafindan portallarin st
siralara ¢ikmasina olanak saglayacaktir. Bu iilkelerin (Ukrayna ve Giircistan harig) devlet
portallarinda varsayilan site kullanim dilinden alternatif diger dillere geciste ceviri
eksiklikleri mevcuttur. Bu ceviri eksiklikleri diizeltilmeli, tiim portal sayfalarindaki
bilgiler secili dilde kullanicilara sunulmalidir. Ukrayna ve Giircistan portallarinin ise
sadece iilkenin resmi dilinde hizmet vermesi uluslararasi boyutta devlet hizmetleri
portallariin tanitiminda olumsuz etki yaratmaktadir. Bu iilkelerin devlet portallarina,
bolgesel yerlesim ve politikayr dikkate alarak, Rusca ve Ingilizce dil modiilleri

eklenebilir. Azerbaycan E-Devlet Portali’nda, iilkedeki onemli Rus niifusu dikkate
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alinarak Rusca, Tiirkiye E-Devlet Portali’nda ise lilkeye gelen turistleri ve Arap kokenli
gocmenleri varsayarak Arapca ve Rusca dil desteginin ilave edilmesi kullanish olabilir.
Azerbaycan ve Tiirkiye Devlet Portallarindan elektronik belge alinarken sistemin hangi
dilde kullanilmasindan bagimsiz, belge resmi dilde (Azerice veya Tiirkce) olusturuluyor.
Bu belgelerin yabanci dile gevrisi ve apostil, noter onaylar1 gibi biirokratik islemleri
azaltmak i¢in belgeler kullanicilarin tercih ettigi site dilinde olusturulabilir. Ukrayna
devlet portalinin kullanici kayit ve girig sistemi modiiliinii olusturmasi, Giircistan,
Moldova, Rusya devlet portallarinin giincel teknolojileri kullanarak yeni giris yontemleri

eklemeleri onerilir.

Elektronik Devlet Portali kullanimini, Azerbaycan, Giircistan, Ukrayna, Moldova ve
Kazakistan devletleri sadece iilke vatandaslarina degil, lilkede siirekli veya kisa siireli
ikamet eden yabanci uyruklu kisilere de saglarsa, portal hizmetlerinden kullanim artacak,
yabancilarla ¢alisan iilke kurumlarinin is siireclerinde hiz artis1 temin edilecektir. Bununla
birlikte, Azerbaycan, Tirkiye, Giircistan, Ukrayna, Moldova ve Kazakistan e-devlet
portallart bireysel kullanimdan ziyade kurumsal ve hizmet saglayicilar1 igin yeni
yaklagimla hizmetler gelistirseler, yeni kurumsal hizmetler sirketlerin devletle olan bilgi
aligverigini hizlandirabilir. Azerbaycan, Kazakistan devlet portallarinin belge dogrulama
hizmetini tim kullanicilara agik bir servis olarak sunmasi, bu portallardan alinan
elektronik belgelerin gecerliliginin sunulacak kurum tarafindan dogrulanabilmesine
olanak saglayacaktir. Giircistan ve Ukrayna devlet hizmetleri portallarinin bu 6zelligi
yakin siire zarfinda hizmete sunmalar tavsiye edilir. Devlet portallarinda gérme, isitme
engelli kullanicilarin kullanimimi kolaylastirmak i¢in Azerbaycan, Rusya, Glircistan,
Ukrayna, Moldova devletleri portallara bu 6zellikleri eklemeleri 6nemli oldugu kadar

devletin bu kisilere olan dikkatini de sergileyecektir.

Internet projelerinin mobil yiizii olan uygulamalar e-devlet portallarmin etkin
kullaniminin artmasinda 6nemli unsurlardan biridir. Hazirda mobil uygulamasi mevcut
olmayan Giircistan, Ukrayna, Moldova, Letonya devlet portallar1 bu yonde atilim
gerceklestirmelidirler. Mobil uygulamasi mevcut olan Azerbaycan devlet hizmetleri
portali, uzun siiredir gilincelleme yapilmadigi i¢cin mobil kullanicilardan olumsuz
yorumlar almaktadir. Bu negatif kullanic1 yorumlari analiz edilerek mobil uygulamalarin

bir sonraki siirlimlerinin gelistirilmesine O6nemli katkilar saglayabilir. Mobil
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uygulamalarda yeni teknolojilerin yardimiyla ek giivenlik 6nlemleri alinabilir. Portallara
mobil uygulama ile girislerde olaganiistii giivenli giris yontemleri — biyometik tanimlama
(Ses Tanima- Speech Recognition, Yiiz Tanima — Face Control, Parmak izi ile giris —

Fingerprint Technology) uygulanabilir.

Ayrica, olas1 sistem veya servis hatalarinin giderilmesinde onemli katki saglayan geri
bildirim 6zelligi, kullanicilara verilen hizmet kalitesi ve portal gelistirme agisindan
gerekli modiillerden biridir. Bu 06zelligin Azerbaycan, Rusya, Giircistan, Ukrayna,
Moldova ve Letonya devlet portallarina ilave edilmesi, portallarda yagsanan hatalarin anlik
bildirilmesine ve bir sonraki sistem iyilestirilmeleri i¢in raporlarin olusturulmasina

yardimc1 olacaktir.

E-Devlet Portallarinda islevsel performansin daha iyi temini i¢in; Kazakistan ve Moldova
devlet portallar1 kurulu portal yazilimlarinin giincel siiriimiinii kullanmali veya
gereksinimler dogrultusunda kendi 6zel site yazilmimi gelistirmelidir. Bununla birlikte,
Moldova ve Kazakistan devletlerinin, portallarin giivenlik agiklarinin en aza
indirilmesine yonelik yeni veri giivenligi politikalart uygulamalari, Letonya E-Devlet

Portalinin ise optimize edilmesi yoniinde ¢alismalar gerekebilir.

Ukrayna su anda derin ve karmasa dolu reformlar geciren bir iilke ve bu nedenle daha
seffaf, verimli ve hesap verebilir bir kamu sektoriine ihtiya¢ duyan bir lilke olmaktadir.
Elektronik devletin ve ilgili teknolojilerin kullanilmasi, kamu hizmetlerinin
tyilestirilmesinde, devletin yanit verebilirliginin ve seffafliginin arttirilmasinda ve kamu
harcama tasarrufuna katkida bulunmaya yardimei olmanin yani sira Ukraynalilara yardim
etmede belirleyici bir rol oynayabilir. En 6nemlisi, bu gelismeler Ukrayna gibi bir iilke

icin, hem e-devlet hem de e-demokrasi, yolsuzlukla miicadelede araglar sunacaktir.

Teknik alt yapidaki iyilestirmelerin 6tesinde elektronik devlet anlayisinin ve yonetimsel
iligskisinin kavranmas1 hayati 6neme sahiptir. Bu konuda kurumlar kullanicilara gerekli
bilgilendirmeleri yapmali ve egitim siireciyle bu konuda destek¢i olmalidirlar. Devlet
teknolojik imkanlarim1 kullanicilara tam bir hizmet anlayisiyla sunmakla birlikte,
kullanicilar da bunu anlayacak ve giinliik hayatlarinda zorlanmadan kullanabilecek

seviyeye ulasmalidir. Uygulamalarin tam anlamiyla basariya ulagmast ve daha verimli
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sonuglarin elde edilmesi, kullanicilarin dogru sekilde sisteme entegre edilmeleri ve

sonrasinda sistemi diizenli ve siirekli sekilde kullanmaya 6zendirilmelerine baglidir.

Devlet Portallar1 e-hizmetlerinin etkin kullanimini artirmak amaciyla, yeni hizmetlerin
tanitimi, portal icerigi ve kullanimi hakkinda siirekli bilgilendirme saglayan hizmet
merkezleri faaliyet gosterirse, e-devlet portallarini etkin kullanan vatandaslarin say1 her
gecen giin artacaktir. E-Devlet Portali hizmetlerinin ve olusturulan elektronik belgelerin
gecerliligi ile ilgili devlet kuruluslari ve 06zel kurumlarda kabul etme aliskanligi

saglanmali, iilke bazinda tiim kurumlarin portallarla bilgi alisverisi saglanmalidir.
Calismanin Sinirlar

Sonuglar, iilkeler arasindan segilen 9 iilkenin e-devlet portallari ile sinirlandirilmis olup,
calismanin daha fazla {ilkenin e-devlet portalini kapsayacak sekilde ulastirilmasi ve tiim
diinya genelinde yapilmasi daha kullanisli analizlerin ve degenlendirmelerin
yapilabilmesini saglayacaktir. Bu baglamda, ¢alismaya gelismis {ilkelerin e-devlet
portallar1 eklenebilir, farkli kiiltiir, itk ve dillere ait e-devlet kullanicist olan kisilerle
diinya capinda anket yapilabilir. Yapilan anketler verileriyle iilke siniflandirmalarina,
gelir dagilimina, yas gruplarina gore e-devlet portallari kullanim aliskanliklari, e-devlet
yaklasimlar1 6lgiilebilir. Calisma sonuglar: ve bulgular bu tilkelerin elektronik devlet
portallarinin etkin kullaniminin artmasinda, portallara yeni 6zelliklerin eklenmesinde ve

mevcut portallarin iyilestirilmesine yonelik 6nemli katkilar saglayabilir.
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