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ONSOZ

Toplumlarin gelisme ve yeniliklere ayak uydurabilmesi ancak egitimle miimkiindiir.
Egitimin de bu islevi yerine getirebilmesi kendini siirekli yenileyen 6gretmenlere
baghdir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan sunulan hizmet ici egitim faaliyetleri
O0gretmenler icin bir yenilenme ve yenilikleri yakalayabilme firsatidir. Ancak hedef
kitlenin biiyiikliigii ve egitim teknolojilerinde yasanan gelismeler geleneksel hizmet
i¢ci egitim anlayisinin degismesini zorunlu hale getirmistir. Daha esnek ve c¢agin
gerekliliklerine uygun bir yontem kagiilmaz hale gelmistir. Bu noktada uzaktan
hizmet i¢i egitim modeli, biitlin 6gretmenlere daha nitelikli egitmenlerle ulasma
olanagi saglar. Ayrica zaman ve mekandan bagimsiz olabilmesi de geleneksel
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin dogurdugu bir takim sikintilar1 ortadan

kaldirmaktadir.

Yukarida bahsedildigi gibi uzaktan hizmet i¢i egitim bir takim kolayliklar
saglamaktadir. Fakat, olumlu algi gelistirmenin Ogrenmeye olan katkist
diisiiniildiiglinde, 6gretmenlerin bu yeni model hizmet ici egitime yonelik algilarinm

belirlemek son derece dnemlidir.

Bu ¢alismada Sakarya genelindeki biitiin okullar ¢alismanin evrenine dahil edilerek,
daha genellenebilir veriler elde edilmesi amaclanmis; aragtirmanin veri toplama
aracini cevaplayan ogretmenlerin biiyiik kismina bizzat ulasilarak, daha saglikli bir

veri toplama siireci gergeklestirilmistir.

Sakarya genelinde gorev yapan 6gretmenlerin uzaktan ve yiiz yiize hizmet i¢i egitime
yonelik algilarin1  belirlemeyi amaglayan bu tez c¢aligmast bes bdoliimden
olugmaktadir. Birinci béliimde aragtirmanin problemi, amaci ve Onemi
tartisilmaktadir. Ikinci boliimde arastirmanin kuramsal temelleri ve ilgili ¢calismalar;
ticlinci boliimde arastirmanin yontemi; dordiincii boliimde ise arastirmayla elde
edilen bulgular ve yorumlarina yer verilmistir. Son boliim, arastirmanin sonuglari ve

Onerilerden  olusmaktadir.

Bu ¢alisma SAU Bilimsel arastirma Projeleri Komisyonu tarafindan desteklenmistir.

(Proje No: 2012-70-01-005)
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OZET

YUZ YUZE VE UZAKTAN HIiZMET iCi EGITIM
FAALIYETLERINE YONELIK OGRETMEN ALGILARI
(SAKARYA ILi ORNEGI)

Limon, [brahim
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dal1
Egitim YOnetimi ve Denetimi Bilim Dali
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Mustafa BAYRAKCI
Haziran, 2014. 91 + XVII Sayfa.

Bu arastirmanin amaci, Milli Egitim Bakanligi tarafindan yiiriitillen yiiz yiize ve
uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonelik 6gretmen algilarini belirlemektir.
Bunun yaninda, 6gretmenlerin bu konudaki algilarinin cinsiyet, brang, kidem, gorev
yapilan okul, mezuniyet, alinan hizmet i¢i egitim tiirii gibi degiskenler acisindan
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir. Arastirma, tarama
modelinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini 2013-2014 6gretim yilinda
Sakarya genelinde gdrev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Orneklemi ise bu
evrenden uygun Ornekleme yontemi ile segilen 350 G6gretmen olusturmaktadir.
Ogretmen algilarmi  belirlemek amaciyla arastirma  dahilinde bir  &lgek
gelistirilmistir. ~ Yapilan analizler olgegin gecerli ve glivenilir bir 6lgme araci
oldugunu ortaya koymustur. iki kategorili bagimsiz drneklemler icin Mann Whitney
U-Testi, ikiden fazla kategorili bagimsiz 6rneklemler igin Kruskall Wallis H-Testi
kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore 6gretmenler yiiz yiize hizmet i¢i egitimler ile
uzaktan hizmet i¢i egitimleri karsilastirdiklarinda; uzaktan hizmet i¢i egitimlerin
kendilerinde daha fazla yeni davranis gelistirdigine ve kurum i¢indeki sayginliklarina
katkisinin daha fazla olduguna katilmazken; maliyet-verimlilik agisindan ise uzaktan
hizmet i¢i egitimlerin daha etkili oldugunu diisiinmektedirler. Farkli degiskenler
acisindan bakildiginda ise uygulamaya yonelik algi alt boyutunda cinsiyet ve alinan
hizmet ici egitim tiirli degiskenlerine gore; isleve yonelik algi alt boyutunda ise

mezuniyet degiskenine gore gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Yiiz Yiize Hizmet I¢i Egitim, Uzaktan Hizmet I¢i Egitim, Alg.
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ABSTRACT
TEACHERS' PERCEPTIONS ABOUT CONVENTIONAL AND
DISTANCE INSERVICE TRAINING ACTIVITIES
(THE SAMPLE OF SAKARYA PROVINCE)

Limon, [brahim
Master Thesis, Department of Educational Sciences
Educational Management and Supervision
Supervisor: Ass. Prof. Mustafa BAYRAKCI
June, 2014. 91 + XVII Pages.

The aim of this study is to determine the teachers' perceptions about conventional
and distance inservice training activities practiced by Ministry of National Education
in Turkey. It also aims to determine whether there is a significant difference between
teachers' percepitons in terms of different variables such as gender, branch, school,
seniority, type of inservice training participated, and graduation. Descriptive survey
model has been applied in this quantitative research. The population of the study is
the teachers working in Sakarya Province in 2013-2014 educational year. The
sample of the study consists of 350 teachers chosen with the method of convenience
sampling. A scale has been developed to measure the teachers' perceptions towards
inservice training activities. The analysis has shown that the scale is valid and
reliable. Mann Whitney U-Test for the two-category independent samples and
Kruskall Wallis H-Test for more than two-category independent samples have been
used. The results of the study have shown that when compared to conventional
inservice training activities, teachers don't agree with that distance inservice
activities give them more chances to develop new behaviour and distance inservice
training activities contribute more to their prestige within their organization.
Teachers think that distance inservice training activities are more cost-efficient than
conventional inservice training activities. In terms of perception towards inservice
training practices subdimesion there is significant difference between male and
female teachers and type of inservice training participated. There is also a significant

difference in terms of graduation variable in the subdimesion of functions.

Key Words:Inservice Training, Distance Inservice Training, Perception.
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BOLUM I

GIRIS

Gilinlimiizde hayatin her alaninda bas dondiiriicii hizda gelisme ve degisimler
yasanmakta; kisiler ve kurumlar da bu duruma ayak uydurabildikleri 6l¢iide bagarili
olmaktadirlar.  Ancak, herhangi bir orgiin egitim kurumundan mezun olmakla
kazanilan beceri ve mesleki bilgiler, bu hizli degisimler karsisinda bir siire sonra
yetersiz kalmaktadir (Oztiirk ve Sancak, 2007). Bu noktada yasam boyu 6grenmeye
olan ihtiyag¢ ortaya ¢ikar. Hizmet i¢i egitim de yasam boyu 6grenme iginde yer alan
bir alt siiregtir (Parmaksiz, 2010). Hizmet i¢i egitimde amag, ¢alisanlara
mesleklerinde daha basarili, iiretken ve mutlu olmasin1 saglayacak bilgi, beceri ve
tutumlar kazandirmaktir (Giiltekin ve Cubukgu, 2008). S6z konusu bilgi, beceri ve
tutumlarin kazanilmasi ile calisanlar daha etkili ve verimli hale gelecek; sonucta bu
durum kurumlara da yansiyacaktir.Bu acidan bakildiginda hizmet ici egitim biitiin
kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlarinda da verimliligin siirdiiriilebilmesi i¢in
vazgegilmez bir 6neme sahiptir. Ugar ve Ipek'e (2006) gore bir okulun kalitesi
ogretmenlerinin sunacagi hizmetin kalitesine baglidir. Bunun saglanabilmesi i¢in ise

ogretmenlerin devamli olarak kendini yenilemeleri ve gelistirmeleri gerekir.

Meslek i¢i egitim konusunda oldukca koklii bir gegmis ve kurum kiiltiiriine sahip
Milli Egitim Bakanligi, personelin kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik meslek ici
egitim faaliyetlerini 1960 yilindan itibaren diizenlemeye baslamistir. Bu egitimler
1993 yilinda illere yetki verilmesinden sonra mahalli olarak ta diizenlenmektedir.
1960 yilinda 2 kurs ve 85 katilimci ile baslayan faaliyetler 2010 yilinda 19.511
faaliyet ve 444.692 katilimciya ulasmistir.Meslek i¢i egitim faaliyetlerinin hedefleri;
hizmet Oncesi egitimden gelen personelin kuruma intibakini1 saglamak, Tirk Milli
Egitiminin amag ve ilkelerini kavrama ve yorumlamada biitiinliik saglamak, mesleki

yeterlik acgisindan  hizmet Oncesi egitiminden kaynaklanan eksikliklerini



tamamlamak, egitim alanindaki degisimlerin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislar
kazandirmak, kendine giiven ve motivasyon saglamak, yatay ve iist kademelere
gecisleri saglayacak tamamlama egitimlerini yapmak ve egitim sisteminin
gelistirilmesine destek olmaktir. Bu amagla diizenlenen egitim faaliyetlerinde; kisa,
orta ve uzun vadeli meslek i¢i egitim planlarinin etkili bir meslek i¢i egitim ihtiyag
analizine dayali olarak yapilmasi, belli bir plan ¢ergevesinde tiim personelin
periyodik olarak meslek i¢i egitimden gecirilmeleri, meslek i¢i egitimin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik caligmalarin bilimsel olarak yiiriitiilmesi, biitgenin
rasyonel kullanilmasina yonelik egitim planlamasinin yapilmasi, faaliyetlerin
yiirlitiilmesinde yiiksekdgretim kurumlari, diger kamu kurum ve kuruluglar1 ve sivil
toplum kuruluglart ile isbirligi yapilmasi, meslek ici egitim faaliyetlerinin
yayginlagtirilmasi amaciyla; 1il, ilge, egitim bolgesi ve okul odakli faaliyetlerin
diizenlenmesi, gerceklestirilecek egitimlerde nicelikten ziyade nitelige Onem
verilmesi, merkezi olarak diizenlenecek egitimlerde iist diizey egitimler ile egitici
egitimine yonelik faaliyetlere Oncelik verilmesi ve meslek i¢i egitimlerin tiim
personele ulastirilmasi amaciyla uzaktan egitim yontemiyle zenginlestirilmesi temel
politikalar olarak belirlenmistir. Ogretmenlerin meslek i¢i egitim ihtiyaclari;
Ogretmenlerin talepleri, mevzuat zorunluluklari, bilim ve teknolojideki gelismeler,
yOnetici raporlari, denetim raporlari, arastirma sonuglari, kurul 6nerileri, diizenlenen
anketler, bakanlik birimleri ve kurumlarinin ihtiyaglari, kalkinma planlari, hiikiimet
programlari, sura karalari, eylem planlart ve diger iist belgeler dikkate alinarak
belirlenmektedir. Ogretmenlere yonelik yillik meslek i¢i egitim planlar1 Bakanlik
birimlerinin igbirliginde Mesleki Gelisimi Destekleme Grup Baskanligi’nca merkezi,
il milli egitim miidiirliiklerince de mahalli olarak hazirlanmakta ve uygulanmaktadir.
Ogretmenlerin T.C. Kimlik numaralarmi kullanarak, internet iizerinden meslek igi
egitim faaliyetlerine yapmis olduklar1 bagvurular ayni sistem iginde elektronik olarak
degerlendirilmektedir. Faaliyetlere ait tiim evrak akist bu sistem {izerinden
yapilmaktadir.Planlanan meslek igi egitim faaliyetleri ©ncelikle, Ogretmen
Yetistirme ve Gelistirme Genel Midirligi'ne bagl, 1524 yatak kapasitesi ile
konaklama imkanlarma sahip 7 (yedi) hizmetici egitim enstitiisiinde
gerceklestirilmektedir. Enstitiilerde kapasitenin yeterli olmadigi durumlarda diger
okul ve kuruluslarin imkanlarindan da yararlanilmaktadir. Grup Bagkanligi bu

hizmetleri, Bakanlik merkez ve tasra teskilati, YOK, Universiteler, TIKA, TODIAE,



diger resmi ve 6zel kurum ve kuruluslar, sivil toplum orgiitleri ve yabanci kiiltiir
merkezlerinin igbirligi ve katkilariyla gerg¢eklestirmektedir.

Tim personelin yetistirilmesine yonelik egitimlerin daha yaygin, hizli ve etkili bir
sekilde yapilmasini saglamak icin 2005 yilindan itibaren uzaktan meslek i¢i egitim
uygulamalarma baslanmistir. Bu kapsamda Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme
Genel Midirligii koordinesinde Bakanlik Birimleri, tiniversiteler ve sivil toplum
kuruluslar1 isbirliginde Sertifika Temelli Hizmeti¢i Egitim Projesi (e-Sertifika),
Witpet Projesi, Intel Ogretmen Programi Egitimleri, Yapilandirmaci Interaktif
Hizmetici Egitim Programi ve Uzaktan Ingilizce Egitimleri diizenlenmistir.

Yukarida bahsi gegen uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin geleneksel yontemin
belli basl sinirliliklarini ortadan kaldirmasi ve daha kaliteli egitmenler ile daha genis
kitlelere ulasmayr miimkiin kilmasi beklenmektedir. Zaman ve mekan acisindan
biiyiik ol¢iide esneklik saglayacak olan uzaktan hizmet igi egitim faaliyetleri,
ogretmenleri bu etkinliklere katilma hususunda daha istekli kilabilir. Ayrica bu
hususlardaki sikayetleri de ortadan kaldirabilir. Bunun yaninda, biitlinliyle uzaktan
veya yiiz ylize egitim yontemi ile sunulan hizmet i¢i egitimlerle birlikte her iki egitim
yonteminden de faydalanan bir yaklasim da miimkiindiir. ~ Ogretmenlerin bu
husustaki algilarinin ortaya cikarilmasi hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin planlanmasi
siirecinde rehber goérevi gorebilir. Ogretmenlere alacaklart hizmet igi egitimin
yontemi konusunda segenek sunulmasi sozkonusu faaliyetlerinin etkililiginin

artmasinda kilit rol oynayacaktir.

1.1 PROBLEM

Sakarya ilinde gorev yapan ogretmenlerin MEB tarafindan yiritilen yiiz yiize ve

uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerine yonelik algilar1 nedir?

1.1.1 Alt Problemler

a)Ogretmenlerin yiiz yiize ve uzaktan hizmet igi egitim etkinliklerine ydnelik algilari

cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

b) Ogretmenlerin yiiz yiize ve uzaktan hizmet ici egitim etkinliklerine yonelik

algilar1 kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
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c) Ogretmenlerin yiiz yiize ve uzaktan hizmet ici egitim etkinliklerine ydnelik

algilar1 mezuniyet degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

d) Ogretmenlerin yiiz yiize ve uzaktan hizmet ici egitim etkinliklerine yonelik
algilar1 uzaktan veya yiiz ylize hizmet i¢i e8itim alma durumu degiskenine gore

anlamli bir farklilik géstermekte midir?

e) Ogretmenlerin yiiz yiize ve uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerine y&nelik
algilar1 gorev yaptiklar1 okul degiskenine gore anlamli bir faklilik gostermekte
midir?

f) Ogretmenlerin yiiz yiize ve uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerine y&nelik
algilart simif veya brans 6gretmeni olma durumuna gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

1.2 ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amact Ogretmenlerin yiiz yiize ve uzaktan hizmet i¢i egitim
etkinliklerine yonelik algilarin1 ortaya koymaktir.  Ayrica, farkli degiskenler
acisindan 6gretmen algilarinin anlamli bir faklilik gosterip gostermedigini belirlemek

hedeflenmistir.

1.3 ARASTIRMANIN ONEMIi

Iletisim teknolojisi ile egitim teknolojisinin gelisen ve zenginlesen olanaklarini
kullanarak kitlelere egitim hizmeti sunmay1 olanakli kilan uzaktan egitim yaklagimu,
ogretmenlerin hizmeti¢i egitiminde etkili ve siirekli olarak kullanilmaya elverisli
onemli bir segenektir (Ozer, 1990). 2005 yilindan itibaren MEB uzaktan hizmet igi
egitim faaliyetlerine hiz kazandirmistir.Bu agidan bakildiginda yiiz yiize ve uzaktan
hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonelik 6gretmen algilarinin belirlenmesi, hizmet i¢i
egitim faaliyetlerinin planlanmasi siirecine 6nemli bir katki saglayabilir. Ancak

literatiir incelendiginde Ogretmenlerin uzaktan egitim yaklasimiyla hizmet ici



egitimine yonelik caligsmalarin  nicelik olarak yeterli seviyede olmadigi

goriilmektedir.

Yonetici ve calisanlarin hizmeti¢i egitimin gerekliligi ve yararliligina inanmasi ile
verimlilik arasinda siki bir iliski vardir (Aydin, 2011). Mevcut c¢alisma ile
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimler konusundaki algilar1 ortaya konarak, varsa
olumsuz algillarin  giderilmesi  noktasinda bir adim atilmig  olacagi
diistiniilmektedir.Uzaktan hizmet i¢i egitim yaklasimi, ucuz bir sekilde kaliteli
egitmenler ile ¢ok daha fazla sayida Ogretmene ulasmayi olanakli kilacagindan,
Ogretmenlerin bu hizmet i¢i egitim tiiriine yonelik olumlu algilar gelistirmesi

yapilacak faaliyetlerin verimliligini artiracaktir.

1.4 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

e Buarastirma 2013-2014 6gretim yil1 ile sinirhdir.

e Bu aragtirma Sakarya ili genelinde gorev yapan o&gretmenlerin goriisleri ile

sinirhidir.

e Ayrica yliz ylize ve uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik algilarin belirlenmesi

Olgekte mevcut maddeler ile siirlidir.

1.6 TANIMLAR

Hizmet ici Egitim:Calisanlara gerekli mesleki bilgi, beceri, deneyim ve tutumlari
kazandirma etkinlikleri.
Uzaktan Hizmet i¢ci Egitim: Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin uzaktan egitim
yaklasimiyla sunulmasi.

Algi:Ogretmenlerin yiiz yiize ve uzaktan hizmet igi egitim faaliyetlerine ydnelik

sergiledikleri anlamli, sistemli, ve toptan tepkiler biitiinii.



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 HIZMET iCi EGIiTiM

2.1.1 Hizmetici Egitimin Tanim

Gilinlimiizde yasanan hizli gelisme ve degisimler, ¢alisanlarin sahip olduklar: bilgi ve
becerileri yetersiz kilmakta (Kogak, 1997; Yazict ve Giindiiz, 2011) ve bu durum
kurumlarin yap1 ve isleyisini etkileyerek, yeni arag, gereg¢, teknik ve kaynak
kullanimin1 zorunlu hale getirmektedir.Bu kaynaklarin en Onemlisi kuskusuz
kurumda ¢aligsan insanlardir.Kurumda insanin diger kaynaklar1 kullanarak verimli
caligmasin1 saglayan etkenlerden birisi ve en Onemlisi insanin yetistirilmesinde

yararlanilan hizmeti¢i egitimdir (Taymaz, Sunay ve Aytag, 1997).

Hizmetici egitimin tanimi farkli sekillerde karsimiza cikabilir. Bu tanimlardan
birgogunun ortak yonii hizmeti¢i egitimin ¢alisanlara gerekli mesleki bilgi, beceri,
deneyim ve tutumlart kazandirma etkinligi olmasidir (Noe,2002; Sukardi,1988;
Byars ve Rue,2003; Orhan ve Akkoyunlu,1999; Sahin ve Giig¢li, 2010).

Aytag (2000) ise genis kapsamli bir tanim ortaya koymustur. Bu tanima gore
hizmeti¢i egitim, iiretim ve hizmette iiretkenligin, verimin, kalitenin yiikseltilmesi,
irlinlin iiretimi siirecinde meydana gelebilecek hatalarin ve kazalarin azaltilmasi,
maliyetlerin diistiriilmesi, satis ve hizmet sunumunda nitel ya da nicel yonden

gelismenin saglanmasi, karin ylikseltilmesi amaciyla yapilan planl etkinliklerdir.

Canman (1995) ise kamu gorevlilerine yonelik hizmetigi egitimi ¢alisanlarin hizmete
yatkinligin1 saglamayi, verimlilik diizeylerini yiikseltmeyi, gelecekteki gorev ve
sorumluluklarini daha 1iyi yerine getirebilmeleri i¢in onlarin bilgi, deneyim ve

becerilerini artirmay1 amaglayan egitim etkinlikleri olarak tanimlamistir.
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Biitlin mesleklerde oldugu gibi 6gretmenlik meslegi acisindan bakildiginda da
hizmetigi egitim faaliyetleri biiyiik 6nem tagimaktadir (Orhan ve Akkoyunlu, 1999;
Kayabas, 2008; Giiltekin ve Cubukg¢u, 2008; Yazici1 ve Giindiiz, 2011). Bu noktada
Ogretmenlere yonelik hizmeti¢i egitim ise egitimde amaclanan niteliklerin
ogrencilere kazandirilmasi icin gerekli bilgi, beceri, tutum ve aligkanliklar ile
bilimsel ve sosyo-ekonomik gergekler 1s1ginda eksikligi kanitlanan mesleki bilgi,
beceri, tutum ve aligkanliklarin 6gretmenlere kazandirilmasini hedefleyen siireclerin
biitiinii olarak tanimlanabilir (Erdem ve Simsek,2013). Horzum, Albayrak ve Ayvaz
(2012) ise hizmet igi egitimi 6gretmenlerin meslege uyumunu, meslekte ilerlemesini
ve gelismesini saglamak igin gergeklestirilen Ogrenme faaliyetleri olarak

nitelendirmistir.

Ozetle, hizmetici egitim giiniin gerektirdigi niteliklere sahip isgiiciinii yetistirecek, bu
isglici de kurumda verimlilik artisi saglayacaktir (Sahin ve Gigli, 2010). Bu
dogrultuda Ozdemir (1997) hizmetici egitimin biitiin kurumlar igin bir zorunluluk

halini aldigin1 vurgulamaktadir.

Aydin'a (2011) gore hizmeti¢i egitimin bazi ayirt edici 6zellikleri vardir.Buna gore
hizmetici egitimin en 6nemli 6zelligi, her yerde ve her zaman gecerli olabilen bir
faaliyet olmasidir.Onemli olan bu faaliyetin gereken sekilde ve kurumun amaclarma
uygun olarak yerine getirilmesidir. Hizmetigi egitimin temel amac1 6grenme degil
hizmetin kalitesi ve verimliligi artirmak oldugundan mesleki egitim 6zelligi
tasimaktadir. Egitime katilanlar yoniiyle baktigimizda, calisanlara hitap ettigi i¢in
yetiskin egitimi niteligindedir ve egitime katilan gruplar daha homojendir.Son olarak
hizmetici egitim bilim, teknik ve yontemlerdeki degisiklikleri okul programlarina

gore daha yakindan takip etmek durumundadir.

2.1.2 Hizmet ici Egitimin Amaci

Yukarida verilen tanimlardan da anlasilacagi lizere giiniimiizde hizmetici egitim her
kurumda verimliligi ve etkililigi artirmada vazgeg¢ilmez bir 6neme sahiptir (Celikten,
Sanal ve Yeni, 2005). Hizmetigi egitimin hedeflenen verimlilik ve etkililik artigini
saglamasi i¢in ise calisanlara ihtiyag duyduklar1 bilgi, beceri ve yetenekleri

kazandirabilecek nitelikte olmasi gerekir (Hacialioglu, 2011; Parmaksiz, 2010;



Barutgugil, 2004; Kanar,2011). Ayrica bu yetenek ve becerilere sahip galisanlar

hizmetigi egitim sayesinde bunlari gelistirme imkani bulurlar (Milone, 2006).

Giines'e (2013) gore tim kurumlarda cesitli islerde ¢alisanlar, giinceli ve mevcut
uygulamay1 bilmek veya planlanan tiim isleri yerine getirmek icin yeni girdi ve
gelismeleri izlemek zorundadirlar. Bilgilenmenin Gtesinde egitilmeyi gerektiren bu
mecburiyet sonucunda yonetimde egitimin amact personelin genel kiiltiiriini artirmak
degil, personelin kurum tarafindan istenen niteliklere sahip olmasini saglamaktir.
Tortop, Aykag, Yayman ve Ozer'e (2010) gore bugiinkii uygulanis sekliyle hizmetici
egitim {i¢ amaca hizmet etmektedir.Bunlar; ¢alisanlarin yapmakta oldugu isi daha iyi
yapmasini saglamak, c¢alisanlara iist gorevlere gegebilecek yeterliligi kazandirmak ve

calisanda yapmakta oldugu ise ve kuruma kars1 olumlu tutum gelistirmektir.

Milli Egitim Bakanligi Hizmeti¢i Egitim YoOnetmeliginin 5.maddesinde bakanlik
tarafindan yiiriitiillen hizmetici egitim faaliyetlerinin amaci su sekilde siralanmistir
(MEB,2014):

e Hizmet Oncesi egitimden gelen personelin kuruma intibakini saglamak,

e Personele Tiirk Milli Egitiminin amag ve ilkelerini bir biitiinliik i¢inde
kavrama ve yorumlamada ortak goriis saglamak ve uygulamada birlik
kazandirmak,

e Mesleki yeterlilik agisindan, hizmet Oncesi egitimin eksikliklerini
tamamlamak,

e Egitim alanindaki yeniliklerin, gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve
davraniglar1 kazandirmak,

e Personelin mesleki yeterlik ve anlayislarini gelistirmek,

e Istekli ve yetenekli personelin, mesleklerinin iist kademelerine gegislerini
saglamak,

e Farkli egitim gorenler i¢in yan gegisleri saglayacak tamamlama egitimi
yapmak,

e Tiirk Milli Egitim politikasin1 yorumlamada biitiinliik kazandirmak,

e Egitime ait temel prensip ve teknikleri uygulamada birlik saglamak,

e  Egitim sisteminin gelistirilmesine destek olmak.

Kisaca personel acisindan amag, bireylere isini daha iyi yapabilecek konuma

getirmek icin gerekli yasantilar1 saglamak, kurum agisindan amag ise, calisanlara



gorevlerini nasil yapacaklarina, birlikte nasil ¢alisacaklarina iligkin bilgileri sunarak,
kalitenin iyilestirilmesi, maliyetin diisliriilmesi ve tretimde artis saglanmasidir.Bu
durumda egitimin basariya ulagip ulagsmadigimin olg¢iisii ise hizmetin niteligi ile

ortaya ¢ikacaktir (OYEGM, 2014).

2.1.3 Hizmetici Egitim Tlkeleri

Giines'e (2013) gore hizmet i¢i egitimden beklenen faydalarin saglanabilmesi hizmet
ici egitimin belli bazi ilkelere uyarak, belli bir c¢er¢evede hazirlanmasi ve
uygulanmasina baghdir. Barkurt'a (1990) gore hizmet i¢i egitim temelde bir 6grenme
stirecidir. Bu nedenle 6grenme alanina iliskin olarak gelistirilmis ilkelerin, hizmetigi
egitim, agisindan da gecerli olduklarini kabul edebiliriz. Bu ilkelerin, hizmet i¢i
egitim siiresince uygulanmalari, amacin gergeklestirilmesi bakimindan 6nemlidir.
Werther ve Davis'e (1996) gore bu ilkeler egitim siirecine ne kadar yansitilirsa,

basarili olma sans1 o derecede artar. Bu ilkeleri soyle siralayabiliriz:

o [lhtiya¢ Ananlizi: Aydin (2011) hizmet ici egitim programlarmin katilacak
personelin ihtiyaglarina, problemlerine ve isteklerine uygun bigimde
gelistirilmesinin ve hazirlanirken egitime katilacaklarin goriisleri alinmasinin

gerekliligine vurgu yapmaktadir.

e Katihm: Egitimi alan kisiler ne kadar aktif katilim gosterirse dgrenme o
kadar hizli ve kalict olur. Katilim motivasyonu artirir. Ornegin, bisiklet
kullanmay1 6grenen kimse kolay kolay bunu unutmaz c¢iinkii 6grenmede aktif

durumdadir (Werther ve Davis, 1996).

e Tekrar: Kisinin 6grendigini zaman zaman, belli araliklarla tekrarlamasi
yararlidir. Hizmetigi egitimde kisiye bu olanagin saglanmasi gerekir (Barkurt,
1990).

e Anlamhhk: Ogretilenlerin icerigi anlamli ve anlasilir olmalidir. Kisi

kendisine verilmek isteneni gorebilmelidir (Barkurt, 1990).

e Uygulanabilirlik: Kisi 6grendiklerini sadece anlamakla kalmamali, bunlari
yasam ve 1is ortaminda uygulayabilmelidir. Hizmeti¢i egitimde amag,
kazandirilan  bilgi, beceri ve davranig  bigimlerinin  kurumda

uygulanabilmesidir (Barkurt, 1990).



e Doniit: Egitim sirasinda goriilen egitim ile ilgili ara degerlendirmeler yapmak
gerekir. Boyle bir yontemin uygulanmasi ile egitilen kisi egitim sirasinda ne
yapabildigini ve ne yapmasit gerektigini 6grenebilir. Bu degerlendirmeler
sirasinda ¢ok ayrmtili bilgilerin verilmesine dikkat edilmesi gerekir (Tortop
ve digerleri, 2010). Aynm1 zamanda, hizmet i¢i egitim sonucunda da
o0grenmenin ne derece gergeklestigi kontrol edilmelidir (Pigors ve Myers,
1981).

Yukarida bahsedilen ilkelerin yaninda, yonetici ve c¢alisanlarin hizmetigi egitimin
gerekliligi ve yararliligina inanmasi ile verimlilik arasinda siki bir iligki vardir
(Parmaksiz, 2010; Aydin, 2011). Ayrica, egitimi alacak kisiler 6grenme, mesleki
performanslarint gelistirme ve yeni bir beceri edinme konusunda yiiksek derecede
istekli olmalidir (Pigors ve Myers, 1981). Bunun igin, egitime katilacaklarin uygun
bir bi¢imde motive edilmeleri gerekmektedir. Motive edilen kisi kendisine gretilen
bilgi ve becerileri daha ¢abuk ve daha iyi bir sekilde 6grenebilir (Tortop ve digerleri,
2010; Bingol, 1997). Pigors ve Myers'e (1981) gore egitim sonunda verilecek bir
odil veya terfi imkani calisanlarin egitime katilim konusundaki motivasyonunu
artirabilir. Noe (2002) ise hizmet igi egitimin verimli olabilmesi i¢in egitim alan
kisilere uygulama imkani verilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Aydm (2011)
hizmet i¢i egitimin maliyetine dikkat ¢ekerek, hizmet i¢i egitimin ucuza mal edilmesi
ve personelin ¢ikarlarina degil, hizmetin gereklerine ve kurumun amaclarina uygun
olarak verilmesi gerektigini vurgulamaktadir.  Diger bir Onemli husus ise
egitimcilerin se¢imidir. Bingdl'e (1997) gore hem egitimcilerin hem de egitileceklerin
dikkatlice secilmeleri 6nemli bir kuraldir. Yapilacak isin nasil yapilacagini bilen

herhangi bir kimse onu 6gretir varsayimiyla hareket etmek yanilgiya gotiiriir.

MEB Hizmeti¢i Egitim Yonetmeligi'nde ise hizmetigi egitimin siirekli olmasinin,
biitiin ¢alisanlara hizmetigi egitimlere katilma konusunda firsat esitligi saglanmasinin
ve egitimler konusunda diger kurumlarla isbirligi yapilmasinin gerektigine vurgu

yapilmaktadir.

2.1.4 Hizmetici Egitimin Faydalan

Kurumlarin verimliliginin, saglanmasinda ve gelistirilmesinde {izerinde durulacak

sosyal, ekonomik, orgiitsel ve yonetsel gibi pek ¢cok degisken vardir.Bu degiskenler
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icin de insanin verimliligini etkileyenlerin en 6nemlisi hizmet i¢i egitimdir (Barkurt,
1990). lyi egitilen calisanlar kurumlara biiyiik deger katarlar ciinkii kendilerini daha
etkin, daha etkili, ve daha memnun hissederler (Lepak ve Gowan, 2010). Ancak
hizmeti¢i egitimin beklenen faydalar1 saglayabilmesi belli kosullarin gergeklesmesi
ile olanaklidir. Bu kosullardan en 6nemlisi, kurumda verimliligi diisiiren etkenlerin
objektif olarak belirlenmesidir. Kurumlarda verimliligi azaltan durumlar tarafsiz bir
yaklasimla belirlendikten sonra, bu etkenlerin ortadan kaldirilmasinda hizmetigi
egitimden nasil yararlanilacagi saptanabilir (Hacialioglu, 2011). Bunun yaninda,
hizmeti¢i egitimin istenen sonuglara ulagabilmesi i¢in sistemli bir program
cergevesinde gercgeklestirilmesi ve herseyden Once zihinsel kaliteyi yiikseltmeyi
hedef almasi gerekmektedir. Bu cergevede Oncelikle isgdrenlerin zihinlerine;
kurumun misyonu, felsefesi, ve gayesini yerlestirmek ve kalite, verimlilik ve baglilik
kavramlarini onlara kabul ettirmek zorunludur. Bu yapilmazsa egitimden beklenen
yararlar elde edilemez (Bing6l, 2006). Ayrica hizmet i¢i egitimin kurum ve
personelin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayabilecek nitelikte olmasi gerekir (Gokge,
2008).

Tortop ve digerleri (2010) hizmetigi egitimin faydalarini yonetici, personel ve kurum

acisindan olmak iizere li¢ ana baslik altinda toplamustir.

2.1.4.1 Personel agisindan faydalari

Hizmetici egitim ise yeni baslayanlara kurumun politikalari, isleyisi, uygulamalari,
kurallar1 ve yapacaklart 15 ile ilgili genel bir bilgi sahibi olma imkani verir.
Calisanlar hizmet i¢i egitim sayesinde degisiklik ve gelismelere uyum saglamada
sikintt yasamaz. Ayrica ¢alisanlar hizmetici egitim sayesinde terfi imkani bulur ve
kurum i¢inde daha degerli hale gelirler (Pigors ve Myers, 1981). Isgorenler isgiicii
piyasasindaki degerlerini ve kazanma gii¢lerini artiran yeni bilgi ve becerileri egitim
sayesinde kazanirlar (Bingol, 1997). Hacialioglu'na (2011) goére ise c¢alisanin
motivasyonunun artmasinda ve isine karst olumlu tutum gelistirmesinde hizmetici
egitim 6nemli bir rol oynamaktadir. Yine hizmeti¢i egitimle ¢alisan sorun ¢dzme ve
yaratic1 diisiinme yetenegini gelistirir.Tortop ve digerleri (2010) hizmetici egitim
sayesinde islerini dogru ve kusursuz yapmanin calisan agisindan is doyumunu

artiracagina igaret eder.
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2.1.4.2 Kurum acisindan faydalari

Taymaz'a (1997) goére hizmetigi egitim kurumlarda verimlilik artis1 saglar. Gokge
(2008) ise hizmeti¢i egitim sayesinde kuruma duyulan sayginlik ve giivenin
artacagini belirtmektedir.Bingdl'e (1997) gore ise hizmetici egitim kurumda denetime
olan ihtiyact azaltir ve kuruma esneklik ve siireklilik kazandirir.Kurumlar hizmetici
egitim sayesinde yeniliklere uyum saglar, hatalar ve bunlardan kaynaklanan maliyet
azalir ve rekabetgi bir Gstiinlik kazanirlar (Hacialioglu,2011). Pigors ve Myers'e
(1981) gore kurum i¢inde memnuniyetsizlik, sikayet, ise gelmeme ve isten ayrilma

gibi durumlar1 6nlemede hizmetigi egitim etkin bir rol oynar.

2.1.4.3 Yonetici acisindan faydalari

Tortop ve digerleri'ne (2010) gbre hizmetigi egitim yonetici ve amir agisindan
olduk¢a faydalidir. Ciinkii, yetismis personel daha az kusur igler. Denetleme
kolaylagir. Verim ve moral yiiksek olur; huzur i¢inde g¢alisma yapilir. Yonetici

giicliiklerle karsilagsmaz ve temel sorunlarla ugrasma zamani bulur.

2.1.5 Hizmet ici Egitimi Gerekli Kilan Nedenler

Byars ve Rue'ye (2003) gore ekonomik, sosyal, teknolojik alanlarda ve kamuda
meydana gelen degisimler biitlin kurumlarin strateji ve hedeflerini 6nemli Slglide
etkilemekte ve mevcut bilgi ve becerileri gelecekte gecersiz kilabilmektedir. Bununla
birlikte planli kurumsal degisim ve genislemeler calisanlarin becerilerini
glincellemelerini ve yenilerini edinmelerini gerekli kilmaktadir.Ayrica, Etter (2000)
egitim hayatin1 tamamlayan birinin herseyi bilmesinin veya okul sonrasi egitime
ihtiyag duymamasinin sézkonusu olmadigim belirtir. Tortop ve digerleri'ne (2010)
gore ise hizmete giristen Once, ne tlir ve ne degerde bir egitim goriiliirse goriilsiin ve
ne denli 1yi bir staj ile bu egitim tamamlanmis olursa olsun, bu egitim ancak bilgi
verici niteliktedir ve calisanlarin mesleki ihtiyaglarin1 karsilamakta yetersiz
kalabilmektedir. Biitlin bu bahsedilen hususlar, ¢alisanlar i¢in hizmet i¢i egitimin ne
kadar hayati 6nem tasidigini kanitlar niteliktedir. Karsli (2004) ise hizmet i¢i egitimi

zorunlu kilan nedenler arasinda bireysel gelisme ve degisme istegi ve isbasinda
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egitimin zorunlu hale gelmesini gostermistir. Aydm'a (2011) gore ise hizmetigi
egitimden biiyiik ve cesitli yararlarin saglanacagi beklentisi ve bunun belli kanunlarla

zorunlu kilinmis olmasi hizmetigi egitimi zorunlu kilan nedenlerdir.

Diger taraftan kamu sektoriinde hizmeti¢i egitimin gerekliligi konusunda Kestane
(2001) bazi sebepler ortaya koymustur.Buna gore; hizmet Oncesi verilen bilgiler
kamusal hizmetlere yonelik olmamakta ve bunun sonucunda hizmeti¢i egitim bilgi
ve beceri kazandirmada zorunlu hale gelmektedir. Ote yandan, kamu kesiminde
kariyer diisiincesi giderek 6nem kazanmakta ve kamu kesimine 6zgli bazi gorevlere
ait bilgi ve beceriler ancak hizmet icinde kazanilabilmektedir. Hizmeti¢i egitimin
O0grenmeyi rastlantilara birakmayip sistemli bir duruma getirmesi ve personelin
tanigma, kaynasma ve motivasyon ihtiyacini giderecek bir platform gorevi gérmesi

de hizmetici egitimin gerekliliginin gostergesidir.

Yukarida genel anlamda gerekliliginden bahsettigimiz hizmet i¢i egitim, egitim
kurumlar i¢in de ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Ciinkii onlar da degisime ayak
uydurma ve kendini siirekli yenileme durumundadir. Bu siiregte Ogretmenlerin
oynayacaklart rol biiyllk Onem tasimaktadir. Cilinkii bir okulun kalitesi
Ogretmenlerinin sunacagi egitim hizmetinin kalitesine baglidir (Erdem ve Simsek,
2013).  Ogretmenlerin egitim sistemindeki giderek degisen gorev, rol ve
sorumluluklarin1 daha iyi kavramasi ve yerine getirmesi i¢in hizmet-oncesi egitimin
gerekli, fakat asla yeterli olmadigin1 gériiriiz. Ogretmenlerin kendi alanlarida daima
daha giiglii, gayretli ve gelisme saglayan kisiler olarak gorev yapabilmeleri icin
onlarin hizmet i¢i egitimle de desteklenmelerine ihtiya¢ vardir (Saban, 2000). Ote
yandan, giinden giine dgretmenlerin 6grencilerine kazandirmakla yiikiimlii olduklari
Ogretim alanlarina iliskin bilgi, beceri ve tutumlar da hizla degisim gostermekte,
gelisen bilim ve teknolojiye kosut olarak, 6gretimde uygulanan yaklagim, yontem ve
tekniklerde de onemli degisme ve yenilesmeler olmaktadir. Bu durum da yine
Ogretmenlerin hizmet 6ncesi egitimle edindikleri bilgi, beceri ve tutumlarin birkag yil
geemeden eskidigini gostermektedir. Hizmet i¢i egitimden uzak bir 6gretmen
gorevini eskimis, gecersiz ve belki de yanlis bilgi, beceri ve tutumlarla etkili bir

sekilde siirdiiremez (Ozer, 1990).

Saban (2000) 6gretmenlerin hizmeti¢i egitime olan gereksinimlerini ii¢ yaklasimla
aciklamaktadir. Birincisi profesyonel égretmen yaklagimdir. Bu yaklagima gore

ogretmenler topluma faydali olacak ve ayni zamanda yon verecek bireyleri
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yetistirmek gorevini iistlenen egitim sistemimizin en énemli {iyeleridir. Bu 6nemli
gorevi layikiyla yerine getirebilmek igin ise ancak profesyonel ogretmen kimligi
kazanmalar1 ile miimkiindiir. Bu baglamdaki profesyonellik, 6gretmenlerin hizmet
oncesi ve hizmet i¢i egitim siireclerinin biitiinlesmesi ile miimkiindiir. ikincisi
degisimsel 6gretmen yaklasimidir. Bu yaklasim cesitli alanlarda meydana gelen
degisme ve gelismeleri esas alir. Bu degisme alanlar1 bilimdeki degismeler,
toplumsal degismeler, okul sistemlerindeki degismeler, ve Ogretim yontemleri ve
teknoloji alanindaki yeni gelismelerdir. Ogretmenin bu degisim ve gelismelere ayak
uydurabilmesi ancak hizmet i¢i egitimle miimkiindiir. Ugiinciisii ve sonuncusu
gelisimsel yaklagimdir. Bu yaklasim 6gretmenlik meslegini evreler halinde inceler.
Buna gore, 0gretmenler mesleki hayatlarinda ¢esitli evrelerden gecer ve her bir
evrede de farkli ilgi ve ihtiyaglara sahiptirler. Iste bu farkli ilgi ve ihtiyaglarin

karsilanmasi noktasinda hizmet i¢i egitimi gerekli kilar.

2.1.6 Hizmetici Egitimin Tiirleri

Bozlagan ve Yas'a (2007) gore hizmeti¢i egitim, belirli bir siire ile smirli olan
yogunlastirilmis bir egitim programi olarak algilanmamalidir ¢iinkii hizmeti¢i egitim
bir siire¢ olup, bir ¢alisanin Orgiite girdigi andan itibaren emekli olana kadar devam
eder. Bu uzun zaman dilimi igerisinde, hizmeti¢i egitim agisindan tiirlii yontemler ve

etkinlikler sistematik ve belirli bir program dahilinde uygulanmaktadir.

Bingol (2006) bu yontemlerden uygun olanin se¢ilmesininegitim programindan
beklenen sonucun elde edilebilmesi igin ¢ok 6nemli oldugunu ve bu se¢imde en
uygun karar1 verebilmek i¢in egitimin amaci, egitime katilacaklarin sayisi, mesleki
durumlari, bilgi ve beceri diizeyleri, kisisel farkliliklari, egitim yontemlerinin
gerektirdigi zaman ve maliyeti, kurumun maddi olanaklar1 ve egitim biitgesi, ve
egitim yontemini uygulayacak elemanlarin durumu goz Oniine alinmasi gereken

faktorlerdir.

Sahin ve Gigli'ye (2010) gore hizmet i¢i egitim tiirlerinin siniflandirilmasinda,
herhangi bir siniflandirmanin tek basina dogru ya da yanlis oldugunu sdylemek
miimkiin degildir.Ancak yapilan bu simiflandirmalarin kendi icerisinde tutarlilik ve
biitlinliikk arz ediyor olmasi1 gerekir. Su da kesinlikle unutulmamalidir ki, higbir

egitim program, tek basina tiim isgiicii ve is icin yeterli olamayacaktir. Onemli olan
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hizmet i¢i egitim olgusundan orgiitiin hedefleri dogrultusunda maksimum verimi elde

etmektir.

Hizmet ici egitimi, “uygulama evrelerine”, “uygulama zamanima” ve “uygulama
yerlerine” goére smiflandirmak miimkiindir (Giines, 2013).  Pehlivan (1997)
hizmetici egitimi tiirlerini uygulama yerine gore iki ana baglik altinda toplamistir.

Bunlar is baginda hizmetigi egitim ve is disinda hizmetigi egitimdir.

2.1.6.1 Is basinda hizmetici egitim

Kalkandelen (1979) is basinda hizmetigi egitimi igyerinde ve kisinin isini yaptigi
sirada kisilerin egitilmesini saglayan etkinlikler olarak tanimlamistir. Burada is ile
egitim i¢ icedir ve birlikte yiiritiiliir. Pynes (2009) is basinda hizmeti¢i egitimin
calisanlardan belirli bir gorevi yapmalar1 ve belirli ekipmanlari kullanmalar
beklendiginde yararlt oldugunu belirtir. Ayrica, calisan isi yaparak Ogrenir ve
yeterliligi konusunda derhal doniit alma imkani bulur. Yiiksel'e (2003) gore
maliyetinin diisiik olmasi is basinda hizmeti¢i egitimin Onemli bir avantajidir.
Kalkandelen (1979) ise is basinda hizmeti¢i egitimi ger¢ek durumlar s6z konusu
oldugu i¢in en etkili egitim yolu olarak tanimlamaktadir. Byars ve Rue (2003) is
basinda hizmeti¢i egitimin bir diger avantajinin 6zel olanaklar gerektirmemesi ve
calisanin 6grenme siireci esnasinda iiretken olmasi olarak ifade etmektedir. Ote
yandan is basinda hizmetici egitimin onemli dezavantaji ise isyerinde olmanin

calisan lizerinde bir takim baskilar olusturma ihtimalidir.

Belli basl is basinda hizmet i¢i egitim yontemlerinin basinda, yetki devri yoluyla
egitim, oryantasyon egitimi, is devri (rotasyon) egitimi, staj yoluyla egitim, yonetici
gozetiminde egitim ve gorme, isitmeye dayanan egitim ve Ozel gorevler vererek

yetistirme gelmektedir.

2.1.6.1.1 Yetki devri yoluyla egitim

Bu hizmet i¢i egitim yoOnteminde yonetici; amaclar1 belirledikten sonra, isin
yonetimini ve yapilma big¢imini astina birakmakta ve sadece sonuglari
denetlemektedir.Ancak, bu yontemin saglikli bir sekilde islemesi, sadece yetki

devrinin yapilmasiyla olas1 degildir.istenen yararin saglanabilmesi i¢in ydneticinin
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astryla iyi bir igbirligi kurmasi ve ona gilivenip, yardimci olmasi gerekmektedir

(Sabuncuoglu, 2000).

2.1.6.1.2 Oryantasyon egitimi

Oryantasyon egitimi ise yeni baslayanlarin kurumla, ¢alisacaklar1 boliimle ve
isleriyle tanigtirllmasidir. Bu egitim ¢alisanlara is arkadaslar1 veya kurum tarafindan
saglanabilir. Calisma arkadaslarindan alinan oryantasyon plansiz ve resmi olmayan
ve genellikle yanls ydnlerdirici bir egitimdir. Ote yandan kurum tarafindan sunulan
oryantasyon egitimi ¢ok Onemlidir ve c¢alisanin basarili ya da basarisiz olmasinda
onemli bir rol oynayabilir (Byars ve Rue, 2003). Oryantasyon egitimi ise yeni
baslayan personelin kurumun amag¢ ve politikasini, yapisini, kendi gorev, yetki ve
sorumluluklarini tanimlarini saglar (Hacialioglu, 2011). Bu egitim ise yeni alinan
kisi ile orgiitli, arkadaslari, isi ve ¢evresi arasinda olumlu iligkilerin kurulmasina

yardimci olur (Kalkandelen, 1979).

2.1.6.1.3 is devri (rotasyon) egitimi

Bu yontem kisinin dnceden tespit edilmis bir plan ya da program dahilinde belli
gorevlerde calistirilmasi teknigidir (Aydin, 2011). Calisanlara degisik gorevleri
O0grenme imkani vermesinin yaninda, kurum acisindan istifalar, ise gelmeme
durumlari, izinler ve kiigiilme gibi durumlarda faydalidir (Werther ve Davis, 1996)
Bunun yaninda, pratik bir hizmet i¢i egitimi yontemidir ve ¢alisana kurumun isleyisi
hakkinda bilgi sahibi olma imkani verir. Bu yontemin bir takim dezavantajlar1 da
bulunmaktadir.  Ornegin, calisana genellikle &nemsiz isler verilir ve calisan
rotasyona ugradigi islerde gereginden daha uzun siire ¢alistirilma egilimindedir. Bu
tarz olumsuzluklar ¢aliganin olumsuz tutum gelistirmesine sebep olabilir (Byars ve
Rue, 2013).

2.1.6.1.4. Staj yoluyla egitim

Sabuncuoglu (2000) stajin etkili bir egitim teknigi oldugunu ileri siirmektedir.
Atilgan'a (2005) gore stajda amag¢ belli mevkilerin gerektirdigi yeteneklerin

kazandirilmasidir.Kamu sektoriinde ¢ok kullanilan bu yontem ile staj yapan Kkisi, staj
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sorumlusuna bagli olarak bir bagka kurumda bir takim yetenekler kazanmaya
calismaktadir. Bu yontemin basariya ulasmasi, staj gérenin izlenmesi ve verecegi

raporlar ile denetlenmesine baglidir.

Ancak Canman'a (1995) gore bu yontemin uygulanmasinda bir takim giigliikler
mevcuttur.Staj programu ilgili kuruma ytik getirecegi i¢in program diizenlenmesinde
sikint1 olabilir.Stajin verimli olabilmesi staj goren kisiye verilecek gorevlerin dgretici
olmasina baglidir.Bunlarin yaninda, staj géren kisinin kuruma hiyerarsik bir otorite

ile bagli olmamasi1 da bazi problemlere yol acabilmektedir.

2.1.6.1.5 Yonetici gozetiminde egitim

Bu yontem, yapilacak is hakkinda kismi deneyime sahip c¢alisanlara
uygulanmaktadir. Is icin gerekli olan asgari veya ortalama bilgi ve deneyimi tasiyan
calisanlar, kendilerinden daha deneyimli veya dogrudan iistlerinin gézetimi altinda
calismalarini siirdiiriirler (Bozlagan ve Yas, 2007). Bu yontemin basarili olabilmesi
amire sik1 sikiya baghdir. Amir iyi bir yetistirici olmalidir. Amir zaman zaman
astlarina hedefler gostermeli, izlenecek yol ve yontemi bulma isini astlarina

birakmalidir (Canman, 1995).

2.1.6.1.6 Gorme ve isitmeye dayanan egitim

Gorme ve isitmeye dayanan egitim, tepegodz, slayt ve video kullanimi ile yapilan
egitim tiirlidiir. Ozellikle video gosterimi, en popiiler hizmet i¢i egitim
programlarindan biridir. Bu yontem, iletisim, goriisme ve misteri hizmetleri
becerilerinin gelistirilmesi ve siire¢lerin nasil takip edileceginin benimsetilmesi

bakimindan 6nem tagimaktadir (Raymond, 1999, Akt. Sahin ve Giiglii,2010).

2.1.6.1.7 Ozel gorevler vererek yetistirme

Canman'a (1995) goére bu yoOntemin amact astlarin  yeteneklerinin
gelistirilmesidir.Yakin ve alisilmig birtakim gorevler secilir ve astlara verilir.
Gorevlerin yerine getirilis tarzi gozlenir.Bir sorun hakkinda bir arastirma gorevi
verilebilir. Verilecek gorevlerin degisik yontem ve becerilerin kullanilmasini

gerektirecek nitelikte olmasi gerekir.
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2.1.6.2 Is disinda hizmetici egitim

Aydi'a (2011) gore is disinda hizmetici egitim kisiye giinliik islerinin diginda
verilen egitim olarak tanimlanabilir. Ancak, is disinda egitim ¢ogu kez yanlis
anlasilmaktadir. Burada personel isyerinde ve isini aksatarak egitim gérmemektedir.
Tersine personel isinden uzakta bir yerde bulunmaktadir ve yapmasi gereken is veya

isler bagkasi tarafindan yapilmaktadir.

Is disinda hizmetigi egitim ydntemlerinin bazi avantajlar1 bulunmaktadir. Bunlar;
adaylarin Ogretilenlere karsi yogun bir dikkat sarf etmeleri; giinliik is faaliyetleri
icine girme s6z konusu olmadigi i¢in davranislarda acik degisimlerin kolaylasmasi
ve 6grenmeye daha fazla dikkat gosterilmesi olarak siralanabilir. Bununla birlikte,
cogu is disinda hizmeti¢i egitim programinin baslica zayif yonii, programda

Ogrenilenlerin is ortamina naklindeki yetersizliktir (Bingdl, 2006).

2.1.6.2.1 Rol oynama

Bu yontemde katilimcilar 6nceden tanimli bir olayr canlandirirlar.Senaryolar egitim
programinin i¢erigiyle uyumlu bir sekilde belirlenir. Rol oynayanlar ilgili senaryoyu
canlandirirken diger katilimcilar olayr gozlemleyerek, degerlendirirler. Yontem
katilimcilar arasinda iletisim ve takim ¢alismasi becerilerini gelistirdigi gibi

senaryoya konu olan isle ilgili sorunun ¢oziimii i¢in ortak akil gelistirir (TEPAV,
2007)

Ote yandan Canman (1995) bu yontemin bazi sakincalar1 oldugunu ileri siirmektedir.
Oyuna katilanlar, kendilerine verilen rol dlgiisiinde 6grenmeye calisirlar.  Oynanan
rolden dgrenilen seyler, bireyden bireye farklidir. Ogrenme, genis dlgiide, bireylerin
daha 6nceki deneyim ve bilgilerine baglidir. Rol oynamada egitici, egitim siirecine
egemen degildir. Rol alanlar rollerini ciddiye almayabilir ve ayrica grupta cabuk bir

bikkinliga yol agabilir.

2.1.6.2.2 Ornek olay yontemi

Omek olay yonteminde katilimcilar belirli durumlar1 analiz ederler, problemleri
belirler ve bu problemlere ¢6ziim Onerisi getirirler. Egitimi alan kisikere drnek

olaylar yazili olarak verilir. Olay1 okuduktan sonra, 6nemli hususlar1 teshis edip ne
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yapilmasi1 gerektigine karar verirler. Daha sonra, grup halinde olayla ilgili
yorumlarini, 6nerdikleri ¢oziimii ve meseleye bakis agilarini tartisirlar (Pynes, 2009).
Bu yontemle egitilenler arasindaki goriis ayriliklar1 yoluyla kisilerin tutum ve
davraniglarinda degismelerin ortaya c¢ikmasi beklenir.Bu yontemin temel amaci,
kamu gorevlilerinin 6nemli bazi kararlarini uzun tartigmalar sonunda inceletmek ve
sorunu grup icerisindeki bireylere daha bilingli diisiinme ve etkili karar almaya tesvik
etmektir (Peker, 2010). Calisilan olaylar anlamli ve yapilan is ile ilgili oldugunda,
Ogrenilenler gergek hayata aktarilabilir. Bir diger olumlu yonii de olayin tartisilmasi
vesilesiyle katilim olanagi saglamasidir. Arastirmalar bu yontemin problem ¢6zme
yeteneklerini gelistirmede en etkili yontem oldugunu ortaya koymaktadir (Werther
ve Davis, 1996)

2.1.6.2.3 Diiz anlatim

Bu yontemde egitici programin igerigini egitim alan kisilere sunar. Diiz anlatim
yontemi iletisimin tek yonlii olmasindan dolay:r elestirilir. Katilimcilar pasif bir
konumdadir. Katilimcilar arasindaki deneyim, ilgi, uzmanlik ve kisilik yoniinden

mevcut farkliliklar1 gérmezden gelir (Pynes, 2009)

Ote yandan Atilgan (2005) diiz anlatim ydntemini en kolay, en ucuz ydntem olarak
nitelendirmistir. Bu yontem ile kuramsal bilgilerin ayn1 anda ¢ok sayida kursiyere
verilmesi miimkiin olabilmektedir. Masrafsiz olmas1 nedeniyle kamu sektoriinde ¢cok

fazla tercih edilmektedir.

2.1.6.2.4 Duyarhlik yontemi

Duyarlilik egitimi ya da diger adiyla T-grubu egitimi, kurumda ¢alisanlarin
birbirlerinin goriis, tutum ve davranislarina karsi duyarli olmay1 6greten bir tekniktir.
Bu egitime katilan yoneticiye kendi davranislarini analiz etme imkani saglar (Yiiksel,
2003). Duyarlilik egitimine katilanlar kendikendilerini, bagkalarini, grup i¢i iliskileri,
bireylerin rollerini, gruplar aras1 davranislar1 daha iyi 6grenmelerini saglamak yolu
ile grup lyelerinin gérme, igitme, kavrama, 0grenme yeteneklerini gelistirir. Bu
egitim yontemi genellikle is disinda yapildig1 icin ve de birka¢ hafta siirdiiglinden
kamu personelinin egitiminde bir yontem olarak kullanilmasi smirli olmaktadir

(TEPAV, 2007).
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2.1.6.2.5 Konferans, panel, acik oturum

Konferans bir konu iizerinde fikir yiiriitebilecek kisilerin bir araya gelerek
tartismalar1 ve ortak bir gorlise varmaya caligsmalar1 olarak tanimlanabilir (Aydin,
2011) Panel ve agik oturum ise iki veya {i¢ kisiden olusan bir grubun birbiriyle
alakali konularda kisa agiklamalar yapmasi ya da tek bir konuda degisik goriisleri
giindeme getirmesidir. Panelde degisik goriislerin olmasi ve bunlarin tartigilmasi
konu {iizerinde degisik ¢6zlim Onerilerinin ortaya ¢ikmasina yardimci olacagi igin

yararli bir egitim yontemidir (Peker, 2010).

2.1.6.2.6 isletme oyunlari

Bu yontemde bir kurum ve c¢evresi simule edilerek katilimcilaradan verilen
durumlara iligkin kararlar almasi beklenir. Genellikle bilgisayar olanaklarindan
yararlanmayi gerektirir.Bir igletme oyununda bir ka¢ grup katilimei belirli bir alanda
faaliyet gosteren sirketler gibi hareket ederler. Bu yontem kisilere yalnizca grupla
calisma degil ayn1 zamanda rekabet¢i bir ortami sanal olarak yasama imkan1 verir

(Byars ve Rue, 2003).

Ancak, bu yontemin olduk¢a pahaliya malolmasi, varsayimlara gore alinan kararlarin
gercek is yasamina her zaman uygun diismemesi ve sadece {ist diizeydeki yonetici
personelin yetismesinde kullanilabilir olmasi yontemin sinirlarini ve yetersizliklerini

belirler (Sabuncuoglu, 2000).

2.1.6.2.7 Evrak sepeti

Bir kurumda calisan personelin yaptigi is ile ilgili sorunlara ¢6ziim yolu arama,
bulma yetenegini gelistirmek {izere yapilan bir egitimdir. Daha ¢ok yonetici
personelin egitiminde kullanilir. Yetistirilecek personel grubuna 6nce konu ile ilgili
temel bilgiler kazandirilir. Daha sonra kurumda karsilagilan ve karsilasma olasiligi
olan problemlerle ilgili yazilar ve diger belgeler evrak kutularina konur.Egitimi
alanlar bu kutulardan aldiklar1 evraklar1 inceledikten sonra, gerekli kararlar1 alirlar ve

coztimler gelistirirler (Taymaz, 1997).
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2.1.7 Kamuda Uygulanan Hizmetici Egitim Yontemleri

657 sayil1 Devlet Memurlart Kanununun 217 nci maddesi geregince hazirlanan ve
25.7.1983 tarih ve 83/6854 sayili Bakanlar Kurulu Karan ile yiiriirlige konulmus
olan “Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani”na gore devlet memurlarina yonelik

hizmet i¢i egitim faaliyetleri su sekilde siniflandirilmistir.

2.1.7.1 Aday memurlukta
2.1.7.1.1 Temel egitim

Biitin aday memurlarin, asli memur olabilmeleri i¢in tabi tutulduklari, devlet
memurlarinin ortak vasiflar ile ilgili hususlar1 kapsayan egitimdir. Kamu Kurum ve
Kuruluslar1 temel egitim programlarinda Atatiirk ilkeleri 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu, inkilap Tarihi ve Milli Giivenlik Bilgileri konularina yer vermek sartiyla
Aday Memurlarin Yetistirilmelerine iligkin Genel Yonetmelikte belirtilen diger

konulara yer verilir.

2.1.7.1.2 Hazirlayici egitim

Bu egitimde aday memurlara kadro ve gorevleri dikkate alinarak kurum ve kurulusun
tanitilmasi, gorevleri, teskilati, ilgili mevzuati ve diger kurumlarla iliskileri, aday
memurun gorevi ile ilgili hususlar ve kurum veya kurulusun uygun gorecegi diger

hususlarla ilgili bilgilere yer verilir.

Temel egitim ile hazirlayic egitimin ayn1 kurumda yaptirilmasi kaydiyla, bu egitimin
adayin kendi kurumundan yaptirilacagi gibi baska bir kurum ve kurulusta veya

kurumlar aras1 egitim merkezlerinde de yaptirilabilir.

2.1.7.1.3 Staj

Bu egitim, aday memurlara hazirlayict egitim doneminde verilen teorik bilgileri ve
isgal ettikleri kadro ve gorevleri ile ilgili diger bilgi ve islemleri, kazandirilan
becerileri uygulamak suretiyle tecriibe kazandirmaktir.Bu egitim adaylarin kendi
kurumlarinda, baska kurumlarda veya kurumlar arasi egitim merkezlerinde de

yaptirilabilir.
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2.1.7.2 Asli memurlukta

2.1.7.2.1 Bilgi tazeleme egitimi
Bu egitimle, personelin mesleki bilgilerinin genel ¢izgileriyle hatirlatilmasi suretiyle

mesleki bilgilerden daha genis 6l¢iide ve oranda yararlanmasi1 amaci gudiiliir.

2.1.7.2.2 Degisikliklere intibak egitimi (yeniden egitim)

Bu egitim, mevzuat, teknoloji kullanilan araclarda degisiklikler veya gorev
degisikligi meydana geldigi takdirde, ilgili personele bunlarin 6ncelikle iletilmesini

ve bu degisikliklerin hizmete uygulanmasi amacini glitmektedir.

2.1.7.2.3 Ust gorev kadrolarina hazirlama egitimi

Personelin gorevlerinde yiikselmesi liyakat esasina bagli oldugundan ve bir iist
gorevi yapabilmesi daha iistiin bir bilgi, deneyim, beceri ve teknige sahip olmay1

gerektirdiginden, bu egitimle memurlarin yukar1 gérevlere hazirlanmalari saglanir.

2.1.7.2.4 Ust kademe yoneticilerinin yetistirilmesi

10.1.1985 tarih ve 3149 sayili Kanun hiikmiince diizenlenmistir. Bu Kanun, kamu
kurum ve kuruluslarinda Miistesar, Miistesar Yardimcisi, Genel Miidiir, Baskan,
Kurul Bagkani, Genel Miidiir Yardimcisi, Daire Baskam, Biiyiikel¢i, Vali,
Kaymakam, Bolge Miidiirii olarak atanabilecek kamu gorevlileriyle Devlet Personel
Baskanliginin teklifi ve Bakanlar Kurulu karariyla belirlenecek diger iist diizey

yOneticileri kapsar.

2.1.7.3 Yurt disinda

Personele verilecek hizmet ici egitimin, hizmetle ilgili hususlarin ancak yabanci
memlekette saglanma zorunlulugunun bulunmasi gerekir.Bu konuyla ilgili egitimin
usul ve esaslart 21/1/1974 tarth ve 7/7756 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile
yirlirliige konulan Yetistirilmek Amaciyla Yurt Dismna Gonderilecek Devlet

Memurlar1 Hakkinda Y6netmelik hiikiimlerine gore yapilmas: gerekmektedir.
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2.1.8 Hizmetici Egitim Asamalari

Bir kurumda hizmetigi egitim birimi ve gdrevli egitim yoneticisi ile uzmanlarinin,
egitim etkinliklerini planli ve ilkelere uygun olarak yapmalar1 beklenir.Yapilan

calismalar asagidaki model ile agiklanabilir (Taymaz, 1997).

E. Egitimin Degerlendirilmesi

D. Egitim Programinin Uygulanmasi

C. Egitim Programiin Hazirlanmasi

B. Hizmetici Egitimin Planlanmasi

A. Hizmetigi Egitim Ihtiyacinin Saptanmasi

Sekil-1. Hizmet i¢i Egitim Asamalar1 (Taymaz, 1997:53)

2.1.8.1 Hizmetici egitim ihtiyacinin belirlenmesi

Pynes'e (2009) gore hizmet igi egitim siirecinde ilk adim calisanlarin egitim
ihtiyaglarinin saptanmasidir. Pehlivan'a (2007) gore ihtiyaglarin belirlenmesi hizmet
ici egitim etkinliklerinin kurumsal ve bireysel boyutta istenen yararlari
saglayabilmesi i¢in 6n kosuldur. Byars ve Rue (2003) ihtiya¢ analizini kurumun
hedeflerini gerceklestirmesi igin gerekli olan egitim etkinliklerinin sistematik bir
bicimde belirlenmesi olarak tanimlamaktadir. Yapilan bu analizin ii¢ soruya cevap

vermesi gerekir
e Calisan isinde hangi problemleri yasiyor?

e Calisan isini daha iyi yapabilmek i¢in hangi ilave bilgi ve becerilere ihtiyag

duyuyor?
e (Calisan hangi egitime ihtiyac1 olduguna inaniyor?

Noe (2002) hizmeti¢i egitim ihtiyacinin belirlenmesi siirecini kurumsal analiz,
bireysel analiz ve goérev analizi olmak iizere iice aymrmustir. Kurumsal analiz
egitimin kurumun amaglarina uygunlugunu, egitim i¢cin mevcut kaynaklari, ve
yonetici ve ¢alisanlarin egitime olan destegini ortaya koymak icin yapilir.Bireysel
analiz ise performans eksikliginin bilgi, beceri veya bir yetenekten mi

kaynaklandigin1 yoksa motivasyon eksikliginden mi kaynaklandigini, kimlerin
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egitime ihtiyact oldugunu ortaya koymak, ve calisanlarin egitime hazir
bulunuslugunu belirlemek igin yapilir. Gorev analizi ise c¢alisanlarin gorevlerini

yaparken ihtiya¢ duyduklar1 onemli davranis, beceri ve bilgileri belirlemeyi hedefler.

Sabuncuoglu'na (2000) gore egitimin kendisi bir maliyet unsurudur. Bu yilizden
egitim ihtiyact dogru belirlenmezse uygulanacak egitim kurum i¢in gereksiz bir
maliyet getirir. Ilke olarak egitimin siirekliligi benimsenmekle birlikte, dogru
zamanda, dogru kisilere, dogru konularda ve dogru yontemlerle egitimin verilmesi
gerekir. Boyle bir sonuca varmak i¢in de oncelikle egitim ihtiyacinin dogru analiz

edilmesi gerekir.

2.1.8.2 Hizmetici egitimin planlanmasi

Barutcugil'e (2004) gore egitim planlamasinin kurumun uzun dénemli amaglar ile
orta ve kisa donemli hedeflerini birlikte gozeterek yapilmasi gerekir. Bugtlinkii
sorunlarin ¢éziimii i¢in egitime agirlik veren bir kurumun gelismeler karsisinda
yetersiz kalma olasilig1 bulunurken uzun dénemli amaclar1 6ne alan bir kurumun da
giincel sorunlar karsisinda sikintiya diismesi s6z konusu olabilir. Bu nedenle, egitim
planlamasinin belirli bir perspektif igerisinde kisa, orta ve uzun donemde yararlari
goriilecek egitimleri giindeme almasi gerekir. Hizmeti¢i egitimin planlanmasi

asamasinda yapilacak islemler agsagidaki gibi siralanabilir:

2.1.8.2.1 Hizmetici egitim amagclarinin saptanmasi

Pynes'e (2009) gore hizmet ici egitimde gercek¢i ve mantikli amaglarin
saptanabilmesi i¢in yOnetim, Ustler, calisanlar ve egitimi verenlerin goriislerinin
alindigr isbirlik¢i bir siire¢ olarak yiiriitiilmesi gerekir. Belirlenen amaglarin faydali
olabilmesi de miimkiin oldugunca spesifik ciimleler icermesine baglidir. Byars ve
Rue (2003) bu amaglar1 6gretimsel, kurumsal, ve bireysel performans ve gelisime
yonelik olmak iizere {ic grupta toplamistir. Ogretimsel amaclar egitimi kimler
alacak, egitim ne zaman verilecek ve neler ogretilecek sorularmin cevabini
vermelidir. Kurumsal amaglar egitimin kurum agisindan sonuglart ne olacak
sorusuna cevap vermelidir. Bireysel amaglar ise egitim, ¢alisanlarda tutum ve
davranig olarak ve kisisel gelisim agisindan ne gibi etkiler birakacak sorusunun

cevabini vermelidir.
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2.1.8.2.2 Program iceriginin belirlenmesi

Hizmeti¢i egitim programinin igerigi, ihtiya¢ analizi ve egitimin amaglari
dogrultusunda belirlenir ve belirlenen igerik ne olursa olsun kurumun ve ¢alisanlarin
ihtiyaglarin1 karsilamalidir (Werther ve Davis, 1996). Igerik ve icerigin nasil
sunulacagl yoniinde bir strateji gelistirilmeden Once, egitimi alacaklarin analiz
edilmesi gerekir.Bu adim hayati 6nem tasir ¢iinkii ne tarz bir egitimin etkili olacagini
egitimi alacak kisiler belirler. Program igerigi belirlenirken katilimcilarin egitim
seviyesi, beklentileri, tutumlari, bilgi seviyeleri, birbirleriyle olan iliskileri, istekli

olup olmadiklart g6z dniinde tutulmasi gereken etmenlerdir (Pynes, 2009)

2.1.8.2.3 Egitim metodunun belirlenmesi

Byars ve Rue'a (2003) gore kurumlarin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasinda ve
amaglarin gerceklestirilmesinde ¢esitli metodlar kullanilabilir.Werther ve Davis
(1996) kullanilacak metodun tespitinde maliyet, olanaklarin uygunlugu, egitimi
alacaklarin tercih ve yetenekleri, egitimcilerin tercih ve yetenekleri, 6grenme ilkeleri
ve program igeriginin énemli oldugunu vurgulamaktadir. Yiiksel (2003) ise yonetici
egitimi ile yonetici olmayanlarin egitimi arasinda fark olmasi gerektigini one siirer.
Yonetici olmayanlarin egitimi daha ¢ok beceriye doniik iken yonetici egitimi daha

¢ok kavramsaldir.

2.1.8.2.4 Egitim biitcesinin hazirlanmasi

Egitimde planlama c¢alismalarinin  bir  bdliimiini de  egitim  biitgesi
olusturur.Egitimden beklenen katkilarin elde edilebilmesi i¢in yeterli parasal
imkanlarin yaratilmasi gerekir. Egitim bir yatirim olarak kabul edildigine gore ¢esitli
egitim ugraslarin1 gerceklestirecek bir mali tablonun belirlenmesi s6zkonusu
olacaktir. Amag¢ uzun déonemde verimlilik ve karlilig1 yiikseltmektir.Bazen personel
sayisint artirmak yerine mevcut personelin egitimine giderek bu bosluk

tamamlanabilir (Sabuncuoglu, 2000).

Bir kurumda egitim biit¢esinin belirlenmesi baz1 i¢ ya da dis degiskenlere de bagh

bulunmaktadir. Barutgugil'e (2004) gére bunlardan baslicalari;

e Kurum kiiltiirii, vizyonu, inang ve degerleri
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e Kurumun uzun dénem amaclari ve stratejileri

e Yoneticinin kisiligi, yenilik¢i ya da tutucu olmasi

e Ekonomik ¢evre, genel anlamda ekonominin canli ya da durgun olmasi

e Toplumun genel anlamda egitime verdigi Onem, egitimin sosyal statiiye
katkis1

e Teknolojik, ekonomik, sosyal degisimin hizi

e Yasal diizenlemeler, egitim tesvikleri, vergi kolayliklar

2.1.8.3 Egitim programinin hazirlanmasi

Ihtiyaglarin programlar halinde ifade edilmesi zordur (Yiiksel, 2003). Bunun igin
hizmetici egitimde uygulanacak programi hazirlarken, kazandirilmasi beklenen bilgi,
beceri ve tutumlarin ayrintili bir bicimde saptanabilmesi ve programin bu saptamalar

dogrultusunda hazirlanmasi gerekir (Taymaz, 1997).

Egitim etkinlikleri hizmet ici egitimin gerceklesmesine yonelik tiim isleri kapsayacak
sekilde hazirlanmalidir. Programda egitim etkinliginin amacimin ve beklenen
sonuclarinin acik bir sekilde belirtilmesi, egitime katilacak kisilerin profilinin
cizilmis olmasi, egitim konular1 ve igeriklerinin tespiti, zamanlandirilmasi,
siralanmasi, egitim igin gerekli araglar ve uygulanacak yer ile uygulanma zamaninin

ortaya konmus olmasi gereklidir (TEPAV, 2007).

2.1.8.4 Egitimin uygulanmasi

Pynes (2009) bu asamayi egitimci ve egitimi alanlarin bir araya geldikleri siireg
olarak tanimlamistir.Bu asamada egitim planindaki esas ve yontemler ¢ercevesinde
ve program hedeflerine gore cesitli tiirdeki ve sayidaki egitsel programlar yiiriiliige
konur (Kalkandelen, 1979). Bu etkinlikler, 6rgiit olanaklar1 kullanilarak orgiit iginde
yapilanlar ile orgiit disinda yapilan faaliyetleri kapsamaktadir.Hizmet i¢i egitimin
uygulanmasinda, egitimin personelin c¢alisma hayatinin bir pargast oldugu
vurgulanmali ve personelin “stirekli gelisim” yoniinde motivasyonu yiiksek
tutulmalidir.  Egitimlerin personelin ihtiyag ve beklentilerine yonelik olarak

gelistirilmesi icin egitim alan personelden egitimle ilgili geri besleme alinmalidir

(TEPAYV, 2007).
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Taymaz (1997) uygulama asamasinda yapilmasi gerekenleri su sekilde
siralamistir. Oncelikle uygun bir egitim ortam1 saglanmali ve burada egitime
katilanlarin biitiin ihtiyaglar1 giderilmelidir. Egitimde kullanilacak ders ara¢ ve
geregleri eksiksiz olarak temin edilmelidir. Egitim verecek kisiler gorevlendirilmeli

ve uygulama izlenerek gelistirilmelidir.

2.1.8.5 Degerlendirme

Bingél'e (1997) gore bir dizi hizmetigi egitim faaliyetinin ve egitim deneyimlerinin
varligl, 6grenmenin meydana geldigini ifade etmez. Bu yiizden, gelecege doniik
olarak insan kaynagina yapilan onemli bir yatirim niteligindeki hizmetigi egitim
faaliyetlerinin amacina ulasma derecesinin ortaya konmasi, yani degerlendirilmesi
gereklidir (Canman,1995) . Werther ve Davis (1996) hizmeti¢i egitim faaliyetinde
en ciddi eksikligin degerlendirmeden yoksunluk oldugunu belirtmektedir.

Byars ve Rue'a (2003) gore degerlendirme islemi dort alana boliinebilir. Bunlardan
birincisi tepki boyutudur. Egitimi alanlarin egitim programindan ne kadar hosnut
kaldig: ile ilgilidir. Bu noktada programin icerigi, programin yapist ve formati,
egitim metodlari, egitimcinin yetenekleri ve stili, 6grenme ortaminin uygunlugu,
egitimin amaclarina ne kadar ulastigt degerlendirilir.  Ayrica programin
iyilestirilmesi igin tavsiyeler ortaya konabilir.Ikincisi ise &grenme boyutudur.
Hizmetigi egitimde dgretilmek istenenlerin ne derecede 6grenildigiyle ilgilidir. ilke
ve kavramlarin 6gretildigi durumlarda degerlendirme amaghi yazili sinavlar
yapilabilir. Ne kadar 6grenme gerceklestiginin dogru bir resmini ¢ekebilmek i¢in
hem program &ncesi hem de program sonrasi bir dlgme yapilmalidir. Ugiinciisii
davranis boyutudur.Egitim alanlarin mesleki davraniglar1 program sayesinde degisti
mi? Ogrenme ve tepkinin degerlendirilmesinden daha zordur.Sonuncusu ise
sonuglarin  degerlendirilmesidir ki programdan istenen sonuglar elde edilip

edilmediginin belirlenmesidir.

Noe (2002) hizmet i¢i egitim programlarinin degerlendirilmesinin maliyet yoniinden
de bir gereklilik oldugunu belirtmektedir.Yapilacak degerlendirme bize programin
maddi getirisini ve maliyetini belirleme, diger yatirimlar ile egitim yatirimlarinin
maliyetinin ve yararlarinin karsilastirma, en i1yisini segmek icin farkli programlarin

maliyet ve faydalarini karsilastirma gibi olanaklar sunacaktir.
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2.1.9 Hizmetici Egitimde Karsilasilan Giicliikler

Hizmetigi egitim gorevin yapildigi, bir bagska deyimle hizmet goriildigi zamanlar
yapildig1 i¢in bazi giicliikkler dogurmaktadir.Calisanin isinden ayrilmasi veya isini
biraz ihmal ederek egitime zaman ayirmasi veya amirlerin tiirlii kolayliklar
gostermeleri gerekmektedir.Yurdun uzak, yakin her bolgesinde bulunan personelin,
bir merkezden egitilmesinde mesafenin uzaklig1 dolayisiyla gidip gelme i¢in zaman

kayb1 olur ve masraf gerektirir (Tortop ve digerleri, 2010).

Ote yandan Ozdemir (1997) hizmet ici egitim uygulamalarinda karsilasilan

giicliikleri dort ana bashk altinda toplamistir.  Bunlar1 kisaca su sekilde

Ozetleyebiliriz:

e Anlayls ve zihniyetten kaynaklanan giicliikler: Egitim ortaminin
katilimcilarin her tiirli ihtiyacini karsilamasi verimliligi 6nemli dlgiide artirir.
Ancak hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin 6zellikle kamuda tatil bolgelerinde
olmasi, hizmeti¢i egitimin tatil amach bir etkinlik gibi algilanmasina yol

acabilmektedir.

¢ Nitelikli eleman eksikliginden kaynaklanan giicliikler: Hizmetici egitimi
verecek nitelikli personel sayisi yetersizdir. Bu nedenle genellikle hizmetici

egitim etkinlikleri 6gretim elemanlarinca yiiriitilmektedir.

e Maddi kaynaklarin etkin kullamlamamasi: Ozellikle kamu sektdriinde

hizmetici egitim faaliyetleri i¢in yeterli biitge ayrilmamaktadir.

e Geleneksel yaklasimlarda israr etmek: Hizmeti¢i egitim faaliyetleri
calisanlara uzak yerlerde verilmeye devam etmektedir. Ayrica, verilen

egitimin ise aktarilip aktarilmadig: takip edilmemektedir.

Aytag (2000) ise hizmetigi egitim birimlerinin oOrgiitlenmesindeki eksikliklerin
faaliyetlerin verimini diisiirdiigiinii vurgulamaktadir.  Ayrica alinan hizmetigi
egitimlerin Ozellikle kamu sektdriinde 6zliik haklarina yeterince yansimamasi ve
benzer alanlarda ¢aligan kurumlarda egitim programlar1 ve ortak yararlanilabilecek
egitim ortamlar1 acgisindan bir is birligi ve koordinasyonun olmamasi kaynaklarin

etkin kullanilmasini engellemektedir.

Diger taraftan Ozoglu (2010) MEB tarafindan yiiriitiilen hizmet igi egitim

faaliyetlerinin sayica yeterli oldugunu ancak asil problemin nitelikle ilgili oldugunu
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vurgulamaktadir. Hizmet ici egitim faaliyetlerinin niteligini etkileyen faktorler
hizmetici egitim ile ilgili izlenen merkezi yaklagim, hizmeti¢i egitime ayrilan
blitcenin kisitli olmasi, yiiksekdgretim kurumlarinin hizmetici egitimde belirgin bir
rol istlenmeyisi, 6gretmenlerimizin hizmet i¢i egitime iliskin olumsuz alg1 ve
tutumlart ve Ogretmenlerin egitim sistemi igerisinde pasif uygulayici olarak
konumlandirilislaridir. Biimen, Ates, Cakar, Ural ve Acar (2012) ise 6gretmenlere
yonelik siirdiiriilen hizmetici egitim faaliyetleri ile ilgili son 10 yilda karsilasilan

sorunlari su sekilde 6zetlemistir:

e MEB’in diizenledigi mesleki gelisim uygulamalariin sayica azlig1 ve nitelik
acisindan yeterli bulunmayist,

e Mesleki gelisim i¢in etkinlikte bulunmaya giidiileyici etkenlerin olmayisi,

e Egitimlerin konular1 belirlenirken 06gretmenlere sorulmamasi, gergek
ihtiyaglarin ortaya c¢ikarilmamasi, etkinliklerin yapilacagi fiziki ortam ve
programin siiresinin 6gretmen beklenti ve ihtiyaglarina uyarlanmayis,

o Ogretmenlerin etkinlik segmede her zaman 6zgiir olmamalar,

e Ogretmenlerin kendilerini yeterli gdrerek mesleki gelisim etkinliklerine
ilgisiz kalmalar1 ve uygun zaman bulamadiklarini belirtmeleri,

o Kurs, seminer ve Kkonferanslarin o6tesinde diger mesleki gelisim
modellerinden yararlanilmamasi,

e Etkinliklerin planlanmas1 ve uygulanmasinda MEB ve lniversiteler arasinda
yeterince isbirliginin bulunmamasi,

e Etkinliklerin uygulamali ve orneklere dayali yapilmasi yerine, genellikle
teorik bilgi aktarimi seklinde yiiriitiilmesi,

e Zamana yayilan ve detayli olarak planlanan, kaydi tutulan, siirekli ve sistemli
mesleki gelisim uygulamalarinin olmamasi,

e Ogretmenlerin amacglanan dgrenmeleri kismen kazanabilmeleri ve
kazandiklar bilgileri is yagamlarinda istenen diizeyde kullanamamalari,

e Ogretim elemanlarmin derslere hazirliksiz girmeleri, konularinda yetersiz
olmalari,

e Ogzellikle yabanci dil ve bilgisayar kurslarinda, katilimcilarin seviyelerine

gore gruplandirilmamasidir.
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2.1.10 Milli Egitim Bakanh@i'nda Hizmetici Egitim

Devlet Memurlar1t Kanunu'na gore hizmetici egitim, kanun kapsamina giren kurulus
ve kurumlardaki memurlarin yetistirilmesi, verimliliklerinin artirilmas1 ve daha
ileriki gorevlere hazirlanmasi amaciyla yapilir. Kurumlarin, bu konuda temel
sorumluluklar1  vardir. Bagbakanlik Devlet Personel Bagkanligi, egitim
programlarinin  hazirlanmasinda ve uygulanmasinda yol gdstermek, egitim
faaliyetlerinde koordinasyon saglamak ve egitim faaliyetlerini denetlemekle
gorevlidir. Kurum ve kuruluslar, hizmeti¢i egitim yonetmeliklerini bu merkezi

personel orgiitii ile birlikte hazirlamaktadirlar (Canman, 1995).

Yukarida bahsi gecen kurumlardan birisi de Milli Egitim Bakanlhigidir. Milli Egitim
Bakanhiginda ilk olarak hizmetigi egitim 1960 yilinda "Ogretmeni Isbasinda
Yetistirme Biirosunun kurulmasiyla baglamistir. Bu biiro ancak 1966 yilinda
miistakil "Egitim Birimi Midiirligi"ne dontistirilmistiir (Bediik,1997). Daha sonra
bu birim 1981 yilinda "Hizmet i¢i Egitim Genel Midirligi" ve 1982 yilinda
"Hizmet i¢i Egitim Dairesi Baskanhigi"na doniistiiriilmiistiir (Unsal, Kaplan ve
Ertlirkmen, 2012). MEB’e bagl bu birim 1993 yilina kadar 6gretmenlerin hizmet i¢i
egitim ihtiyacglarin1 merkezi olarak belirli yerlerdeki hizmet i¢i egitim merkezlerinde
diizenlenen birka¢ haftalik kurslarla karsilamaya calismistir.  Ancak, o donemde
yaklasik yarim milyonu agkin 6gretmen ve yoneticinin tlimiinlin bir merkezden,
varolan mevzuat sinirlart i¢inde yetistirilmesi, zaman, maddi olanaklar ve mekan
yoniinden imkansiz hale gelmistir (Acikalin, 1993). Bu sorunu asabilmek amaciyla
Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagkanligi bir genelge (06.01.1993 giin 1993/2 sayili
genelge) ile merkezi hizmet igi egitim faaliyetlerinin yani sira Bakanlik tasra
teskilatina da yetki vererek mahalli hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin diizenlenmesinin
onilinii agmistir. Bu diizenleme hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin daha etkili ve yaygin
olarak uygulanmasi, Ogretmenlerin egitim ihtiyacinin yerinde ve zamaninda
karsilanabilmesi ve Ogretmenlerin c¢aligmalarindan ve okul i¢i vazifelerinden
alikoyulmadan egitilmesi adina son derece 6nemli ve yerinde bir adim olmustur

(Ozoglu, 2010).

14.09.2011 tarihinde 28054 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 652 sayili kanun

hilkkmiinde kararname ile yeniden yapilandirmaya gidilmistir.  Yeniden
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yapilandirmayla kamu kaynaklarinin daha verimli ve yerinde kullanimi ile egitim
niteliginin artirimi1  hedeflenmistir.  Bu kapsamda "Hizmet i¢i Egitim Dairesi
Baskanhig1", "Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigi"ne
doniistiiriilmiistiir.  Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigiiniin

gorevleri sunlardir:

e Ogretmenlerin nitelikleri ve yeterliklerinin belitlenmesi ve gelistirilmesine
yonelik politikalar1 olusturmak, bu amagla ilgili birim, kurum ve kuruluslarla
isbirligi yapmak.

e Bakanlik 6gretmenleri ile talepleri halinde 6zel 6gretim kurumlari egitim
personeline yonelik olarak; meslek 6ncesi ve meslek i¢i egitimi vermek veya
verdirmek, gelismeleri icin kurslar acmak veya agtirmak, uzmanlik
programlari, seminer, sempozyum, konferans ve benzeri etkinlikler
diizenlemek.

e Ogretmenlere yonelik olarak verilecek egitime iliskin konularda inceleme ve
aragtirmalar yapmak.

e Gorev alanina giren konularda kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler ve
sivil toplum kuruluslant ile isbirligi yapmak; bunlarla ortak c¢alisma,
arastirma, egitim programlari diizenlemek, danigma kurullar1 ve komisyonlar
olusturmak.

e Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

Ogretmenlere yonelik hizmetici egitimler, gretmenlerin gereksinimlerine dayali
olarak cesitli konularda ve cesitli yontemlerle gerceklestirilmektedir (Giiltekin ve
Cubukcu, 2008). Ayrica hizmetici egitim faaliyetleri mevzuat zorunluluklari, bilim
ve teknolojideki gelismeler, yonetici raporlari, denetim raporlari, arastirma sonuglari,
kurul 6nerileri, diizenlenen anketler, bakanlik birimleri ve kurumlarinin ihtiyaglari,
kalkinma planlari, hiikiimet programlari, sura karalari, eylem planlar1 ve diger iist

belgeler dikkate alinarak belirlenmektedir (OYEGM, 2013).

Ogretmenlere yonelik yillik meslek igi egitim planlar1 Bakanlik birimlerinin
isbirliginde Mesleki Gelisimi Destekleme Grup Baskanligi’nca merkezi, il milli
egitim midirliikklerince de mahalli olarak hazirlanmakta ve uygulanmaktadir.
Ogretmenlerin T.C. Kimlik numaralarini kullanarak, internet iizerinden meslek igi

egitim faaliyetlerine yapmis olduklar1 bagvurular ayni sistem i¢inde elektronik olarak
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degerlendirilmektedir. Faaliyetlere ait tiim evrak akist bu sistem iizerinden

yapilmaktadir(OYEGM, 2013).

Planlanan meslek ici egitim faaliyetleri oncelikle, Genel Miidiirliige bagli, hizmetigi
egitim enstitiisiinde gerceklestirilmektedir.Ulke genelinde Genel Miidiirliige bagh
olarak faaliyet gosteren yedi Hizmet I¢i Egitim Enstitiisii ve Aksam Sanat Okulu

bulunmaktadir (OYEGM, 2013).

Bunlar;
e Ankara Hizmet i¢i Egitim Enstitiisii ve ASO
e Aksaray Hizmet i¢i Egitim Enstitiisii ve ASO
e Erzurum Hizmet i¢i Egitim Enstitiisii ve ASO
e Mersin Hizmet i¢i Egitim Enstitiisii ve ASO
e Rize Cayeli Hizmet i¢i Egitim Enstitiisii ve ASO
e Yalova Esenkdy Hizmet i¢i Egitim Enstitiisii ve ASO
e istanbul Atasehir Ziibeyde Hanim Hizmetici Egitim Enstitiisii ve ASO

Hizmetici egitim faaliyetleri hizmetici egitim enstitiilerinde diizenlendigi gibi ihtiyag
durumuna gore Bakanliga baglh diger okul ve kurumlar ile 6zel otel vb. isletmelerde
de diizenlenebilmektedir. Asagida hizmeti¢i egitim enstitiilerinde 2009-2012
yillarinda gerceklestirilen egitim faaliyetlerine gore katilimci sayilart verilmistir

(OYEGM, 2013).

Tablo 1. Yillara Gore Hizmet i¢i Egitimlere Katilime1 Dagilimi (2009-2013)

Hizmeti¢i Egitim Katilimer Sayist 2013 (Planlanan | TOPLAM
Enstitiileri 2009 2010 2011 2012 | Katilimer)

Ankara HIE Enstitiisi | 1390 | 1569 | 3977 | 1313 | 3108 11.357
Rize HIE Enstitiisii 3266 | 3809 | 3089 | 1243 | 3075 14.482
Erzurum HIE Enstitiisii | 10.891 | 9894 | 8375 | 571 | 9303 39.034
Yalova HIE Enstitiisii | 10.541 | 9545 | 5189 | 2925 | 5029 33.229
Mersin HIE Enstitiisi | 3667 | 4725 | 4136 | - - 12.528
Aksaray HIE Enstitiisii | 3041 | 2990 | 2992 | 881 | 2202 12.106
Genel Toplam 32.796 | 32.532 | 27.758 | 6.933 | 22.717 122.736

Kaynak: (OYEGM, 2013)
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Grup Baskanligt bu hizmetleri, Bakanlik merkez ve tasra teskilati, YOK,
Universiteler, TIKA, TODIAE, diger resmi ve 6zel kurum ve kuruluslar, sivil toplum
orgitleri ve yabanci  kiltir merkezlerinin  igbirligi ve  katkilariyla

gerceklestirmektedir (OYEGM, 2013).

2.2 UZAKTAN HIiZMET iCi EGIiTiM

2.2.1 Uzaktan Egitim ve Tanim

Diinya bilgi cag1 dedigimiz 21. yiizyila girerken, bilgi teknolojilerindeki gelismeler
takibi imkansiz bir hizla devam etmektedir. Bilgi teknolojilerindeki bu gelismeler,
uzaktan egitim uygulamalar ile kiiresel iletisim aginin gelismesine dnemli katkilar
saglamistir (Isman, 2008).Biitiin bu hizl1 gelismeler egitimin yapisin1 ve bicimini de
etkilemekte, egitimcileri yeni egitim programlart ve &grenme-6gretme modelleri
gelistirmeye zorlamaktadir. Bu modellerden biri uzaktan egitimdir ve uzaktan egitim
uygulamas git gide yayginlik kazanmaya baglamistir (Altiparmak, Kurt ve Kapidere,
2011).

Uzaktan egitim teriminden ilk olarak Wisconsin Universitesi'nin 1892 Yih
Katalogu'nda bahsedilmis olup, yine ilk kez ayni {iniversitenin yoneticisi William
Lighty tarafindan 1906 yilinda yazilan bir yazida bu terim kullanilmistir. Uzaktan
egitimde ¢ok ortamli araclarin ve sunu sistemlerinin ise kosulmasi, uzaktan egitimin
tanimimin yapilmasimi giliclestirse de ilgili literatiirde degisik uzaktan egitim
tanimlarinin  yapildigr goriillmektedir (Usun, 2006). Uzaktan egitimle ilgili

tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Yalin (2001) uzaktan egitimi, daha genis kitlelere egitim hizmeti gotiirebilmek,
egitimde firsat esitligini saglayabilmek amaciyla farkli fiziksel mekanlardaki
Ogretmen ve Ogrencilerin, ¢esitli iletisim teknolojileri yardimiyla etkilesimde
bulunduklar1,6gretme-6grenme faaliyetlerini  gergeklestirdigi bir sistem olarak
tanimlamistir.  Kaya (2002) ise uzaktan egitimi 6gretmen ve O0grenciler arasindaki
egitimsel iletisimin ¢ogunlugunun karsilanmadigi, egitimsel siirecin desteklenmesi
ve yapilandirilmasi i¢in 6gretmen ve Ogrencilerin iki yonlii iletisiminin uzaktan
saglandig1 ve iki yonlii iletimde teknolojinin kullanildig1 egitim olarak tanimlamistir.

Newby ve digerleri (2006) ise uzaktan egitimi kisaca Ogretmen ve Ogrencilerin
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fiziksel olarak birbirlerinden ayri1 olduklar1 planli egitsel programlar olarak
tanimlamiglardir. Usun (2006) ise uzaktan egitimle ilgili kapsamli bir tanim ortaya
koymustur. Bu tanima gore uzaktan egitim, kaynak ile alicilarin 6grenme-6gretmen
siireclerinin biiylik bir boliimiinde ayr1 ortamlarda bulundugu, alicilarina "6gretim
yasi, amaglari, zamani, yeri ve yontemi" agisindan "bireysellik", "esneklik", ve
"bagimsizlik" olanagi taniyan, Ogrenme-Ogretme siirecinde; yazili ve Dbasil
materyaller, isitsel araglar (telefon, radyo), gorsel-isitsel teknolojiler (televizyon,
video), ve yiiz yiize egitim (akademik danismanlik) gibi materyal, arag, teknoloji ve
yontemlerin kullanildigi, kaynak ile alicilar arasindaki iletisim ve etkilesimin ise
televizyon ve bilgisayara dayali etkilesimli/ tiimlesik teknolojilerle saglandigi planl

ve sistematik bir egitim teknolojisi uygulamasidir.

Yapilan tanimlarda gbze ¢arpan ortak noktalar uzaktan egitimin egitim faaliyetlerinin
yiirlitiilmesinde teknolojiden iist seviyede yararlanma, 6gretici ve 0grencinin zaman
ve mekan olarak birbirinden bagimsiz olmasi ve bilgi kaynaklarina ulasmada ve
Ogrencilere bu kaynaklar1 ulagtirmada etkin bir yontem izledigi seklinde siralanabilir

(Giilnar, 2008).

Noe (2002) teknolojinin 6grenme ortamini daha dinamik bir hale getirdigini iddia
etmektedir. Ogrenme igerigi ile dfrenen arasinda ve ogrenenler ile Ofretmen
arasindaki etkilesimin artmasma olanak saglamistir.  Ogrenenler Ogretimin
tasarlanmasina katkida bulunur, fakat igerik internet araciligiyla Ogrenenlere
ulastirilir. Ogretmendaha ¢ok bir kaynak islevi goriir ve 6grencilerden gelen sorular
yanitlar. Dersin anlatilmasi noktasinda 6gretmen ise ¢ok fazla dahil olmaz. Ayrica

ogrenenler kendi aralarinda da etkilesimde bulunma imkanina sahiptir.

Geneksel Sinif Ortami

Ogretmen
«Ogretim
eicerik

Ogrenci Ogrenci | Ogrenci

Uzmanlar
Ogrenme Kaynaklari
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Teknoloji Temelli Ogrenme Ortarm

Dasgitim Mekanizmasi
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I Uzmanlar I

Ogrenme Kaynaklar
Web Siteleri

Sekil 2. Geleneksel ve Teknoloji Temelli Sinif Ortamlart (Noe, 2002:250)

2.2.2 Uzaktan Egitimin Faydalar:

Tanimlarindan da anlasilabilecegi gibi uzaktan egitimin bircok faydasi

bulunmaktadir. (Kaya ve Tan, 2014). Bunlari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Burma, 2008):

Biiyiik kitlelere ulasma ve daha diigiik maliyetle egitim imkana,

En bilgili egiticiyi, farkli cografya ve mekanlarda bulunan tiim 6grenenlere
ulastirma imkani,

Farkli anlama kapasitesindeki ogrencilere istedigi kadar tekrar yaparak
O0grenme imkani,

Giindiiz calisan bireylere aksam veya hafta sonlar1 zamandan bagimsiz olarak
istedikleri zaman, istedikleri kadar 6§renme imkan1 saglama,

Yogun egitim istegine imkan verme,

Egitim alan insanlar arasinda sosyal ve mesleki bilgi aligverisini saglama,
Teknoloji ve egitimi birlestirerek yasam boyu egitimi gergeklestirme,
Bireysel ve toplumsal 6grenmeyi gergeklestirme gibi ihtiyaglar,

Daha ucuz, daha kaliteli ve daha etkili 6gretim yapma imkani1 saglama,
Toplumu olusturan bireylerin egitimden esit faydalanmalarin1 ve egitimde
firsat esitligini saglama,

Mevcut egitim kurumlar1 diginda da bulunan bireylere istekleri dogrultusunda
egitim vermek, bireysel 6grenmeyi gerceklestirmek,

Ogretmen merkezli degil, 6grenci merkezli bir sisteme gegmek.
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Uzaktan egitim yaklagimi aracilifiyla mevcut orgiin ve yaygin egitim kosullarina ek
olanaklar getirerek, cagimizin zorunlu kildigi egitim gereksinimleri saglanabilir.
Egitimin yayginlastinlmasi i¢in kullanilan uzaktan egitim yaklasiminda kitle iletisim
araclar1 ve posta hizmetleri ile, 6grencinin egitim gereksinimleri karsilanmakta,
zaman ve mekan smirliliklan ortadan kaldinlmakta ve egitim hizmeti 6grenenin

ayagina gotiirillmektedir (Orhan ve Akkoyunlu, 1999).

2.2.3 Uzaktan Egitimin Simirhihklar

Uzaktan egitimin sayilan yararlarinin yani sira bazi sinirliliklart da vardir. Ayyildiz,

Glnliik ve Erbey'e (2006) gore bunlar:

e Ogrenme ortamlarinda 6nemli goriillen yiiz yiize etkilesim ortam ve
olanaklarindan yoksun olmast ki Tsolakidis (2000) geleneksel egitimin
Ogrenenlere sagladigl yiiz yiize etkilesim olanaginin yerini hicbir seyin
alamayacagini iddia etmektedir.

e Ogrenme siirecinde karsilasilan 6grenme giicliiklerinin aninda ¢oziilememesi
ve bu durumun ardindan gelisebilecek sikintilar,

e Anmda yardim gdorememe ve sorunun giderilmemesinden kaynaklanan
davranislarin gelisimi,

e Kendi kendine ¢alisma aligkanligi olmayan ve bu yetenegini gelistirmemis
bireyler i¢in planlama zorlugu,

e (Calisan bireylerin kendine ayiracaklar1 vakitte ders ¢alisma zorunlulugu,

e Laboratuar, atdlye gibi uygulama agirhikli konularin islenmesindeki
sinirliliklar,

e Ogrenci sayisindaki fazlalik nedeni ile iletisimdeki siirliliklar,

e Orgiin 06gretime devam etmenin Ogrenciye kazandiracag kiiltiir ve
sosyallesmeden mahrum olmak.

Bunlarin yaninda Altiparmak, Kurt ve Kapidere'ye (2011) gore ilk yatirim
maliyetinin yiiksek olmasi, teknolojik sistemden kaynaklanabilecek aksakliklar,
giincellenmeye ihtiyagc duymast da wuzaktan egitimin sinirliliklart  arasinda

gosterilebilir.
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2.2.4 Uzaktan Egitim Gereksinimi

Giin gectikge artan niifus beraberinde egitime olan ihtiyaci da artirmustir. Orgiin
egitimin bu ihtiyaca cevap veremedigi durumlarda devreye uzaktan egitim girmistir
(Kazu ve Ozdemir, 2002). Bunun yaninda, dzel ihtiyaclarin bulunmasi veya zaman
ve mekan sinirlhiliklarindan dolayr geleneksel egitime erisim firsati bulamayanlarin
O0grenme isteklerini karsilamak i¢in de uzaktan egitime ihtiya¢ duyulmustur
(Tsolakidis, 2000). Ayrica, yapilan incelemeler gelencksel egitim yontemlerinin
artitk kurumsal ve evrensel anlamda oOrgiin egitim olanaklar1 saglayan en iyi
uygulama olma niteligini yitirdigini ortaya koymaktadir. Siifta yapilan egitimin en
iyl uygulama olmadigini, giinimiizde yasanan baglica su sorunlar da gostermektedir

(Kaya, 2002):

e Egitimin yayginlastirllamamasi

e Firsat ve olanak esitsizliginin siirmesi

e Kaynaklarin verimli kullanilamamasi

e Istem sunu dengesizligi

e Egitimin yeterince islevsel olmayisi

e Egitimde nitelik diistikligii

e Egitimde standardin saglanamayisi
Meydana gelen bu egitim sorunlar1 uzaktan egitim uygulamalariyla ¢oziilebilir
(Isman, 2008). Bu dogrultuda egitim teknolojilerinin kullanimi ve uzaktan egitim

uygulamalar giderek yayginlagsmaktadir.

Yukarida saydigimiz  problemleri ¢O6zmesinin yaninda uzaktan egitimin
yayginlagmasini gerektiren baska etkenler de bulunmaktadir.Bates'e (2005) gore
hayat boyu 6grenme kavraminin giderek 6nem kazanmasi, cografi olarak geleneksel
egitim uygulamalarinin zor oldugu bolgelere egitim olanagi gotiiriilmesi gerekliligi,
teknoloji yetenekleri iist diizeyde isgorenler yetistirme ihtiyaci ve ticari olarak

pazarlanabilir olmas1 uzaktan egitimi yayginlastiran diger sebeplerdir.

2.2.5 Uzaktan Egitim Modelleri

Newby ve digerleri (2006) uzaktan egitimi ii¢ ana baslik altinda toplamistir. Bunlar
senkron uzaktan egitim, asenkron uzaktan egitim ve karma egitimdir. Bu alt

basliklar1 kisaca su sekilde aciklayabiliriz.
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2.2.5.1 Senkron uzaktan egitim

Egitimin ayn1 zamanda farkli mekanlarda telekomiinikasyon sistemlerinin yardimiyla
gergeklestirilmesi durumudur.  Genellikle yerel siiflardaki egitici televizyon
sayesinde uzaktaki 6grenenlere baglanir. Uydu ve fiber optik sistemler artarak bu tiir
egitimde kullanilmaktadir (Simonson ve digerleri, 2003). Bu yontemle konusunda
uzman egitici ayni anda bir¢ok derslikteki biiyiik kitlelere egitim verebilir. Boylelikle
farkli mekanlarda ¢ok sayida insana kaliteli egitim verilmesinin yaninda; daha ucuz
egitim imkani1 da saglanmis olur. Ayn1 zamanda uzman kisi farkli cografyalara
ulasmada yasanacak kaza riskinden korunmus, zamani yollarda bosa ge¢memis,
seyahat yorgunlugunu yasamamis, daha fazla kisiye egitim vermis ve egitim alan

herkes egitimden esit yararlanmis olur (Burma, 2008).

2.2.5.2 Asenkron egitim

Ogrenmenin farkli zamanlarda ve farkli mekanlarda gerceklestirilmesidir. Uzaktan
egitimin en alisilagelmis bigimde uygulanan sekli budur. Bir bagka ifadeyle,
Ogrenenler ne zaman ve nerede 6greneceklerine ve 6gretim materyallerini nerede ve
ne zaman kullanacaklarina kendileri karar verirler (Simonson, Smaldino, Albright,ve
Zvacek, 2003). En giincel asenkron sunum yontemi web tabanli olanidir. Web
tabanli asenkron derslerde ders malzemesi biiyiik 6l¢iide web iizerinden sunulur.
Ders, 0Ogrenci destek hizmetleri, iletisim, etkilesim ve Olgme degerlendirme
aktivitelerini de genellikle web tlizerinden gerceklestirilir. Video kaset gibi yardimci
malzeme de kullamlabilir. Ogrenci ile dgretim iiyesinin fiziksel olarak yiiz yiize
gelmemesi nedeniyle ders malzemesi, iletisim ve diger destek sayfalarmin egitsel
acgidan Ogrencinin ilgisini ekranda tutacak sekilde tasarlanmasi gerekir (Burma,
2008).

2.2.5.3 Karma Ogrenme

Karma sistem, g¢evrimi¢i ve yliz ylize Ogrenme etkinliklerinin bir arada
yiiriitiilmesidir. Igerigin biiyiik bir kism1 ¢evrimici sunulur ve yiiz yiize etkinliklerin
sayisi azdir (Allen ve Seaman, 2010). Karma egitim, yiiz ylize ve g¢evrimigi
O0grenmenin faydali yonlerini birlestirebilir. Cevrimig¢i 6grenme geleneksel bir sinif

ortaminda saglanamayan etkililigi ve esnekligi saglarken, yiiz ylize 6grenme ise
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ogrenme igin gerekli olan sosyal etkilesim imkani saglar. Bununla birlikte karma
egitim programlar1 gelistirilirken, iki ortamin da faydalarindan yararlanabilmek icin

dengeli bir programlama yapmak 6nemlidir (Akkoyunlu ve Soylu, 2008).

Balaban'a (2012) gore karma sistemde amag; derslikler, 6gretim elemani ve 6grenim
stiresi gibi egitim aktivitelerinin kullandig1 ¢esitli kaynaklar1 daha etkin kullanmaktir.
Cok daha fazla sayidaki Ogrenciye hizmet edecek bu modelde, teknoloji ve e-
O0grenme bilesenlerini daha fazla kullanarak smif sayis1 aza indirilmekte ve 6grenci

sayis1 artirilmaktir.

2.2.6 Uzaktan Hizmet ici Egitim

Bugiinkii klasik hizmetici egitim siirecinin biiyiik bir kismi1 ylizylize egitim yontemi
ile gerceklestirilmektedir. Ogretmenleri mekansal olarak bir yere toplamak,
organizasyonel anlamda oldukca problemli ve de maliyeti yiiksek bir islemdir. Bu
nedenledir ki, yiizylize egitimlerin stirekliligi saglanamamakta ve tiim §gretmenlere
ulagmakta yetersiz kalinmaktadir (Tireli, 2010). Bunun yaninda, §gretmen sayisinin
coklugu, Tirkiye'nin cografi kosullari, sinirli zaman ve Ogretmenlerin bir yetiskin
olarak ailelerini birakip baska bir yorede egitime katilmalarinin giicliigii gibi
faktorler de hizmet ici egitimde farkli yaklasimlarin ele alinmasin1 zorunlu kilmistir

(Orhan ve Akkoyunlu, 1999).

Gilinlimiizde teknoloji alaninda yasanan bas dondiiriicii gelismeler, kurumlardaki
hizmet i¢i egitim uygulamalarinda ihtiya¢ duyulan yeni yaklagimlari olanakli
kilmistir.  Bu yeni donemde teknoloji temelli gorsel ve isitsel materyallerin
destegiyle egitim siirecine dahil edilen iggiiciiniin egitim etkinliginin artacag:i genel
kabul gormektedir (Sahin ve Giiglii, 2010). Geleneksel hizmet igi egitimi biitgesi ile
her yil 6gretmenlerin en fazla %5’ine egitim verilebilmektedir. Ayni biitce ile
interaktif web tabanli bir egitim modelinin olusturulmast ve tiim Ogretmenlerin
erisimi  gerceklestirilebilir (TED, 2009). Bu noktada, iletisim ve egitim
teknolojisinin gelisen ve zenginlesen olanaklarini kullanarak kitlelere egitim hizmeti
sunmay1l olanakli kilan uzaktan egitim yaklagimi, O6gretmenlerin hizmet igi
egitiminde etkili ve siirekli olarak kullanmaya elverisli 6nemli bir segenektir.
Bilimsel arastirmalara dayali olarak olusturulacak bir hizmetici egitim

diizenlemesiyle, 0gretmenlerin, bulunduklar1 yerden ayrilmalarma gerek kalmadan
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ve Orgiin egitime gore daha az bir maliyetle meslek yasamlar1 boyunca siirekli olarak
egitilmeleri saglanabilir. Boylelikle, niteligi her zaman iist diizeyde tutulacak olan
O0gretmenlerin, toplumsal ve mesleki islevlerini siirekli olarak ¢agdas bilgi, beceri ve

tutumlarla yerine getirmeleri gerceklestirilebilir (Ozer, 1990).

Yeni teknolojilerin egitim siirecinde kullanilmasinin isletmeler ve bireyler agisindan

getirdigi faydalar sunlardir (Noe, 2002).

e Egitim alan bireylerin daha fazla katilimc1 olmalarii saglar,

e Egitimi alan bireylerin, egitimi nerede ve ne zaman alacaklari hususunda
biiylik bir kontrol mekanizmasi verir,

e Gerek egitimi alanlar, gerekse de yoneticiler bilgiye ve uzman karar
kurullarina ihtiyag¢ bazinda erisim imkani bulurlar,

e Egitimi alan bireyler, egitim siiresince istedikleri medyay1r se¢cme sansina
sahip olurlar,

e Gorsel, isitsel duyulara duygulara hitap ettiginden dolayr verilen egitimin
daha fazla akilda kalmasin1 ve dikkat cekmesini saglar,

e Genel olarak egitim maliyetlerini azaltic1 bir etki yapar,

e Egitim programlarinin idaresini kolaylastirir.

2.2.7 Uzaktan Hizmetici Egitim Yontemleri

Uzaktan  egitim  programlarinin  hemen  hepsi, hizmet i¢i egitimde
kullanilabilmektedir. Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte, hizmet
ic1 egitimde kullanilan teknolojilerde ayni paralellikte gelismektedir (Sahin ve Giiglii,
2010). Uzaktan egitimde dolayisiyla uzaktan hizmet i¢i egitimde kullanilabilecek
yontemleri Kaya (2002) su sekilde siralamaktadir:

e Ders kitaplari

e Radyo dersleri

e Televizyon Dersleri

e Bilgisayarli Ogrenme Kaynaklar

e Etkilesimli Ortamlar

Uzaktan hizmet ici egitim verirken kullanilan yontemler ¢ok onemlidir.Ozellikle

bilgisayar temelli egitimde calisanlar arasinda algi1 ve bilgisayar kullanma becerisi
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farklar1 olabilecegi i¢in yontem iyi bir analizden sonra belirlenmeli ve calisan
profillerine yakin bir yontem secilmelidir. Gerekirse egitime tabi tutulacak personele
bir 6n test uygulanarak c¢ikan sonuglara gore temel becerileri kazandiracak
(bilgisayar kullanma, internete baglanma gibi) kiiciik egitimler verilerek uzaktan

hizmet i¢i egitimden alinacak doyum arttirilabilir (Yilmaz ve Diigenci, 2010).

2.2.8 Ulkemizde Uzaktan Hizmetici Egitimin Tarihsel Siireci

Uzaktan hizmet i¢i egitim yaklasimi, Tiirkiye'de de 1970'li yillardaki sonugsuz kalan
girisimler sayilmazsa, 1985 yilindan bu yana 6gretmen egitiminde kullaniimaktadir.
Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi'nce uzaktan egitim yaklasimiyla
uygulanan Egitim Onlisans Programi ile 130.000 dolayindaki ortadgretim ¢ikish
ilkokul 6gretmeninin egitilmesi amaglanmistir. Gergekten de, bu program araciligiyla
tic yilik bir zaman dilimi i¢inde 116.736 Ogretmenin iki yillik yiliksekogrenim
gormesi saglanmistir. Uygulanan uzaktan egitim programinda, 0zel olarak
hazirlanmis basili gerecler, televizyon ve radyo programlart ve akademik
danigsmanlik etkinlikleri ise kosulmustur. Acikdgretim Fakiiltesi'nce 1989-1990
ogretim yilinda Halk Egitim Merkezi 6gretmenlerine yonelik oOnlisans programi
baslatilmistir. Ote yandan, 1990-1991 &gretim yilinda, ortadgretim kurumlarinda
calisan yaklasik 100.000 brans 6gretmenin Acgikogretim Fakiiltesince yine uzaktan
egitim yaklasimiyla lisans tamamlama programlart ¢ercevesinde egitilmesi

kararlastinnlmistir (Ozer, 1990).

2005 yilindan itibaren uzaktan hizmetici egitim projeleri baslatan MEB, 2010-2014
Stratejik Eylem Plani gercevesinde, teknolojiyi de kullanarak, her derece ve tiirdeki
egitim kurumlarinda gérev yapan Ogretmenleri, yeni programlarin uygulanmasina
hazirlamak i¢in biiyiik ¢aba sarf etmekte ve yetistirilen formatdrler yoluyla hizmetici
egitimi yaygimlastirmaktadir (MEB, 2009). Ayrica bu dogrultuda MEB 2012 yili
Faaliyet Raporu'na gore kisisel ve mesleki gelisime katki saglayan, zengin, giivenilir
ve giincel bir icerige sahip uzaktan egitim portal ve modiillerini paydaslarla isbirligi
igerisinde giincelleyerek her yil % 10 oraninda artirmayr hedeflemektedir (MEB,
2013).

41



2.2.9 Milli Egitim Bakanhg Uzaktan Hizmetici Egitim Projeleri

MEB 2005/17 sayili genelgedehemen her alanda oldugu gibi, bilim ve teknoloji
alaninda da c¢agimizda bas dondiiriicii bir hizla yasanmakta olan degisim ve
gelismelere 6gretmenlerimizin ve diger egitim ¢alisanlarinin intibak edebilmeleri
icin en seri ve saglikli bicimde bu gelisim siireclerine ayak uydurma mecburiyetinin
oldugu ve bu mecburiyet dogrultusunda, mevcut klasik metot ve uygulamalarin
yani sira, ¢agin teknolojisi bilgisayar ve internet devreye sokularak "Uzaktan
Hizmeti¢i Egitim Yontemiyle Ogretmen Egitimi Projesi" nin uygulamaya

konulmasiyla ilgili ¢alismalar tamamlandig1 vurgulanmaktadir.

Yukarida bahsi gegen genelge kapsaminda Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel
Midiirliigii  koordinesinde Bakanlik Birimleri, {iniversiteler ve sivil toplum
kuruluslar: isbirliginde Sertifika Temelli Hizmeti¢i Egitim Projesi (e-Sertifika),
Witpet Projesi, Intel Ogretmen Programi Egitimleri, Yapilandirmaci Interaktif
Hizmeti¢i Egitim Programi ve Uzaktan Ingilizce Egitimleri diizenlenmistir

(OYEGM, 2013). Bu projelerle ilgili kisaca su sekilde bilgi verebiliriz

2.2.9.1 WITPET projesi

Elektrik, elektronik ve bilisim teknolojisi alanlarindaki teknik 6gretmenler i¢in web
tabanl (¢evrimici-ylizyiize) olarak uygulanmis bir hizmeti¢i egitim programidir.
Avrupa Birligi Projesi olarak yapilmistir. Proje ortaklar1 Hizmeti¢i Egitim Dairesi
Baskanligi, Egitim Arastirma Gelistirme Baskanligi, Sakarya Universitesi, Siileyman
Demirel Universitesi, Sakarya Geng Is Adamlari Dernegi, Varna Technical
University, Budapest Polytechnic, Universty of Sussex'tir. Sayisal Elektronik ve
Uygulamalari, Grafik ve Grafik Uygulamalari, Mikroislemciler ve Mikro
Denetleyiciler Kursu adlari ile planlanan hizmeti¢i egitimlerde karma egitim modeli
ile 15 hafta web tabanli (42 saat) ve 1 hafta yiiz yiize uygulamali (20 saat) toplam
62 saat, 70 katilimciya egitim verilmistir. Proje tamamlanmistir (HEDB,2010).

2.2.9.2 Uzaktan hizmetici egitim yoluyla bilgisayar egitimi projesi
Proje ortaklart Hizmetigi Egitim Dairesi Baskanligi Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirliigli  ve Microsoft Firmasi'dir. Uzaktan hizmetici egitim yoluyla bilgisayar

egitimi konusunda 2005 yilinda Microsoft isbirligi ile baslatilan proje kapsaminda
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2007 sonu itibariyle 22.194 kisi 15 modiillden olusan egitimini tamamlamigtir

(HEDB, 2010).

2.2.9.3 Intel 6gretmen programi temel kursu-karma egitim modeli

Tiirkiye'de 2003 yilinda uygulanmaya baslayan Intel Ogretmen Programu,
Ogretmenlerin 6grenim hedeflerini ve miifredatin gereklerini sunmak amaciyla bilgi
teknolojilerini kullanma konusunda yeterlik ve gliven kazanmalarinda yardime1 olur.
Milli Egitim Bakanlig1 ile 09 Haziran 2003 tarihinde imzalanarak yiiriirliige giren
protokol geregince Tiirkiye’de 6gretmenlere yonelik olarak uygulamaya alinan Intel
Ogretmen Programi’nin amaci; egitimde kaliteyi artirmak, bilisim teknolojilerini
Ogrencilerin hizmetine sunmak, 6gretmenlerin bu teknolojileri siniflarina entegre
etmelerine yardimci olmak ve siniflarda islenen derslerde Ggrencilerin bilisim
teknolojilerinden bir ara¢ olarak yararlanmalarim1 saglamaktir. Intel Ogretmen
Programi, 6gretmenler ve onde gelen akademik kuruluslarla yakin isbirligi icinde
gelistirilmis ve T.C. Milli Egitim Miifredati ve Standartlar1 dogrultusunda
yerellestirilmistir. Program uygulamaya dayali, bire bir profesyonel gelisimin
etkinliginden faydalanan, kapsamli, esnek ve yiiz yiize egitim ile uzaktan egitimi
birlestiren bir egitim kursudur. Bu program pedagojik bir program olup egitim
Ogretim uygulamalarimiza ¢agdas bir bakis agis1 kazandirmaktadir. Agustos 2011 yili
itibartyla Milli Egitim Bakanligi'na bagli resmi okullarda gorev yapan yaklagik 179
bin 969 dgretmen s6z konusu program kapsaminda egitilmistir (INTEL, 2014).

2.2.9.4 Uzaktan ingilizce egitimi projesi

Hizmet i¢i Egitim Dairesi Bagkanlig1 ve British Council arasinda imzalanan protokol
geregince 2008 yilinda Ingilizce 6gretmenlerine yonelik g¢evrimici ve yiiz yiize
Ingilizce metodoloji kurslarmin pilot uygulamalarina baslamlmistir.  Uzaktan
Ingilizce egitimleri 10 saat ¢evrimici 3 saat yiiz yiize olmak iizere egitim toplam 6
modiilden olugmaktadir. Toplamda 60 saatlik ¢evrimici 18 saat yiiz yiize egitimden
olusan karma egitim modeli ile 2008-2009 doneminde gerceklestirilen egitimlere 232
ogretmen katilmistir (HDEB, 2010).
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2.2.9.5 YIHEP

Pamukkale Universitesi ile MEB arasinda Uzaktan Hizmetici Egitim Yontemi ile
Yapilandirmaci Interaktif Hizmeti¢i Egitim Programlar1 pilot uygulamasina iliskin
protokol 17/06/2008 tarihinde imzalanmustir. Pamukkale Universitesince hazirlanan
ve TUBITAK tarafindan desteklenen projenin web ortaminda yer alan ders igerigi,
[Ikdgretim Genel Miidiirliigiince de uygun goriilmiistiir. iki y1l devam eden egitimler
Afyon, Denizli ve Izmir illerinde ilkdgretim 6gretmenlerine ydnelik Ana Smifi, Fen
Bilgisi, Matematik, Sosyal Bilgiler, Tiirkce ve Simf Ogretmenligi alanlarinda
gerceklestirilmistir. Hizmetici egitimler mahalli olarak planlanip, Pamukkale
Universitesi sunucularindan uzaktan egitim verilmistir. Kurslari tamamlayan
katilimcilara sertifikalar1 Milli Egitim Miidiirliiklerince diizenlenmistir. Kasim 2008
ay1 icersinde egitimler baslatilmistir. Pilot illerin 3. donem egitimleri tamamlanmis

ve 2009 yili itibari ile 1500 kisi egitime almintir (HDEB, 2010).

2.2.9.6 UZEM projesi

FATIH Projesi “Egitsel e-igerigin Saglanmas1 ve Yonetilmesi Bileseni” kapsaminda
hazirlanan Egitim Bilisim A8 (EBA); “e-Dontisim Tiirkiye” kapsaminda bilgi
toplumuna doniistimii saglamak, egitimde bilisim kiiltiiriinii sistemli bir politika ile
yayginlagtirmak ve egitimin bilisim gereksinimlerini karsilamak amaciyla; arama
motoru, sosyal ag, e-ansiklopedi ve uzaktan egitim ¢alismalar1 gibi ¢agin dinamik
sistemlerinden harmanlanarak olusturulmus, Milli Egitim Bakanligi’nin tiim egitsel
enformatik sistemini tasiyabilecek, genisleyebilir bir portaldir. UZEM, EBA portal
alt yapisini kullanan internet tabanli bir uzaktan egitim sistemidir.UZEM projesi
yaklasik 700.000 &gretmenin egitim ihtiyaglarna hitap etmektedir. Milli Egitim
Bakanlig1 Uzaktan Egitim Merkezi (UZEM), farkli beklentileri karsilamak amaciyla
tiim Ogretmenlere hayatlar1 boyunca e-68renme olanagi sunmak tizere tasarlanmis bir
projedir. Internet tabanli uzaktan egitim ydntemlerinden biri olan Ogretim Y®6netim
Sistemi (LMS) {iizerine kurgulanmistir.Ayrica Yegitek TV stiidyolarindan canh
yayinlar ile Ogretmenlere egitimler verilmektedir.Bu yayimnlar kaydedilerek,
istenildiginde EBA-UZEM (uzem.eba.gov.tr) iizerinden tekrar izlenebilmektedir.3-7
Eyliil 2012 tarihleri arasinda Sayin Bakanimiz Omer Dinger’in agilis konusmasini
yaptig1 “Mesleki Gelisim Egitimleri” canli yaym ile yapilmistir.Ogretmen Yetistirme
ve Gelistirme Genel Midiirliigii ile ortak olarak gergeklestirilen 5 giinliik egitimlerde

yaklasik 500.000 6gretmene 14.130 noktadan ulagilmistir. Biiyiik kitlelere egitimin
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en verimli sekilde ulagsmast i¢in 81 ilden, hizmetici egitimlerle ilgilenen il milli
egitim miidiir yardimcis1 ve sube miidiirii olmak sartiyla Uzem il koordinatorleri
belirlenmistir.  Aym1  sekilde ilgelerde de bu yapt kademeli olarak
olusturulmustur.Canli yaymlar TiirkSat isbirligi ile Telediinya Info TV kanalim
tizerinden de izlenebilmistir. Tiim egitim kayitlarina

“http://www.eba.gov.tr/video/uzem” adresinden ulasilmaktadir. 12 -16 Eylil 2012

tarihlerinde ilk defa atanan yaklasik 40.000 6gretmene “Uyum Egitimi” yapilmis; bu
egitimin 12 ve 14 Eyliil tarihlerindeki kism1 yine 14.130 noktadan uzaktan egitimle
gerceklesmistir.  Ogretmenler egitimler esnasinda canli telefon baglantis

kurabildikleri gibi e-posta (uzem@meb.gov.ir) adresi iizerinden mail ile sorularini

iletebilmektedirler. Cok yakinda LMS sistemim {izerinden Ogretmen egitimleri
baslayacaktir..Bu egitimler 6gretmenlerin ilgi ve ihtiyaclarina gore diizenlenecektir.
Uzem kapsaminda Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii, Insan
Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii, Bilgi Islem Grup Baskanhigi, Hayat Boyu Ogrenim
Genel Miidiirliigii, Ankara Universitesi, Atilim Universitesi, Bilkent Universitesi ve

Gazi Universitesi ile is birligi yapilmaktadir (UZEM, 2014).

2.3 ILGILI CALISMALAR

2.3.1 Yiiz yiize Hizmet ici Egitim ile Tlgili Calismalar

Karasolak, Tanriseven ve Konokman (2013) tarafindan yiiriitillen "Ogretmenlerin
Hizmetici Egitime Iliskin Tutumlarinin Belirlenmesi" isimli calismadaelde edilen
sonuglar ilkogretim ve ortadgretimde calisan Ogretmenlerin hizmeti¢i egitim
etkinliklerine iliskin tutumlarinin olumsuz oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonucun
tilkemizde hizmet i¢i egitim programlarini planlanma, uygulama ve degerlendirme

stirecinde yasanan problemlerle iliskisi oldugu diistintilmektedir.

Arslan ve Sahin (2013) "Bilisim Teknolojileri Ogretmenlerinin Hizmetici Egitim
Kurslarina Yonelik Gériisleri™i belirlemek i¢cin 2012-2013 egitim 6gretim yilinda
Milli Egitim Bakanligi’'nca Aksaray Hizmetici Egitim Enstitiisii’'nde agilan merkezi
bir kursa katilan 15 bilgisayar teknolojileri 6gretmeni iizerinde bir ¢alisma
ylriitmiistiir. Arastirmada elde edilen sonuclara gore; BT 6gretmenlerinin hizmetici

egitim kurslarim1 segerken en c¢ok Onem verdigi konular; kurs igerigi, mesleki
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gelisime etkisi ve kursun verildigi yer olarak belirlenmistir. Mesleki gelisim
acisindan hizmetici egitimlerden en biiyiik beklentinin; yeni konular ve yeni bilgiler
ogrenerek mesleki deneyim kazanmak oldugu soylenebilir. Kisisel gelisim agisindan
hizmeti¢i egitimlerin en biiylik beklentinin; kurslarda yeni arkadasliklar edinmek,
gezi ve tur gibi sosyallesmeye olanak saglayacak etkinliklerin olmasi gerekliligi

olarak sOylenebilir.

Bastiirk (2012) "[lkogretim Ogretmenlerinin Hizmetici Egitime Yonelik Algi ve
Beklentilerinin Incelenmesi" isimli ¢calismasinda Denizli ilinde bulunan 10 ilkdgretim
okulundaki toplam 301 Ogretmen iizerinde yiiriittiigli calismasinda ilkogretim
Ogretmenlerinin katildiklar1 hizmetici egitimlerle ilgili algilarinin olumlu oldugunu
ve katilacaklar1 hizmeti¢i egitimlerle ilgili beklentilerinin yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Arastirmaya katilan ilkogretim Ogretmenlerinin katildiklar1 hizmetici
egitimlerle ilgili algilar1 arasinda erkek Ogretmenler ve simif dgretmenleri lehine
anlamli bir fark belirlenmisken, katilacaklar1 hizmeti¢i egitimler hakkinda biitiin

ogretmenlerin benzer beklentilere sahip olduklar1 belirlenmistir.

Yagiz (2011) "'Hizmeti¢i Egitim Uygulamalarimin Ogrenen Okula Etksi lle Ilgili
Ogretmen Gériisleri™i incelemistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin cogunlugu

hizmetici egitimin 6Zrenen okula etkisinin olumlu yonde olduguna inanmaktadirlar.

Nartgiin (2006) ""[lkogretim Ogretmenlerinin hizmetici egitim programlarimn etkileri
tizerine diigiinceleri''ni arastirdigl ¢alismasinda ilkogretim 6gretmenlerinin hizmetici
egitim faaliyetlerini yararli ve gerekli gordiigii, programin sonunda kendilerini
gelismis hissettiklerini, ancak hizmetigi egitim programlarinin uygulanmasi ve
ogrendiklerini mesleki yasantiya aktarma konusunda bazi sikintilar yasadiklari

sonucuna ulagmustir.

Sarigdz (2011) "Ilkégretim Ogretmenlerinin Hizmetici Egitim Faaliyetleri Ile Ilgili
Goériiglerinin Degerlendirilmesi™e yonelik ¢alismasinda Adana i1 Milli Egitim
Miidiirliigli nezdinde il merkezinde gorev yapan, 235 ilkogretim sinif dgretmenine
arastirmanin anketini uygulamistir. Ortaya ¢ikan sonuclara gore, Ogretmenlerin
bliylik bir kisminin hizmet i¢i egitimi dnemsedikleri ve belirli araliklarla hizmet ici
egitime ihtiyaclarinin oldugunu, hizmet 6ncesi egitimdeki eksikliklerini veya daha

sonra Ogretim programinin degismesiyle meydana gelen eksikliklerini hizmet igi
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egitimle kapatabileceklerini belirtmektedirler. Ancak, hizmet i¢i egitimlerin icerik
ve Ogretmenlerin alandaki eksiklerine, ihtiyaglarima cevap verebilmesi igin
Ogretmenler, bilimsel igerik olarak verilen hizmet i¢i egitim derslerinin yetersiz
oldugunu bu durumun giderilebilmesi i¢in de basta {iniversiteler olmak iizere,
alaninda uzman kisiler tarafindan derslerin verilmesi gerektigini diigiinmektedirler.
Ayrica 6gretmenler hizmet i¢i egitim olarak verilen derslerin ders saatlerinin az ve
yetersiz oldugunu ve zaman bakimindan ¢ok kisa silirede ¢ok fazla bilgi verilmeye
calisildigini da diistinmektedirler. Bunun yaninda, 6gretmenler hizmet i¢i egitim
derslerinin uygulamali olarak anlatilmasini ve gerek hizmet i¢i egitimi veren
gorevliler gerekse hizmet i¢i egitim derslerini diizenleyen kurum ve kuruluglar
tarafindan tesvik edici ddiillerin verilmesinin dgretmenleri hizmet i¢i egitime daha

istekli kilacagini diistinmektedirler.

Giltekin ve Cubukcu (2008) tarafindan Eskisehir il merkezindeki ilkdgretim
okullarinda gorevli 530 Ogretmen {izerinde gerceklestirilen "Ilkogretim
Ogretmenlerinin -~ Hizmetici  Egitime  Iliskin ~ Gériigleri” isimli  calismada
Ogretmenlerin  hizmeti¢i egitimi, gerek kurumsal gerekse bireysel bakimdan
kendilerine katki getiren bir etkinlik olarak gordikleri ortaya c¢ikmustir.
Ogretmenlerin hizmetigi egitimle ilgili goriislerinin, cinsiyetlerine, kidemlerine,
branslarina, yonetim gorevine sahip olma durumu ile daha once hizmetici egitim
alma durumuna gére degismedigi anlasilmistir. Ote yandan, 6gretmenlerin hizmetici
egitimden gecirilmelerini gerekli gordiikleri etmenlerin basinda, d6gretmenlerin iist
gorevlere hazirlanma istekleri ile hizmet Oncesi egitimden dogan eksikliklerin

giderilmesi oldugu goriilmiistiir.

Ucar ve Ipek (2006) "llkégretim Okullarinda Gérev Yapan Yénetici ve
Osretmenlerin Mevcut Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarina Iliskin  Gériiglerini
belirlemek i¢in Van il merkezinde gorev yapan 125 yonetici ve 402 G6gretmen
tizerinde calismislardir. Arastirma sonucunda, ilkdgretim okullarinda goérev yapan
yonetici ve Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimi gerekli gordiikleri ancak egitim
sistemimizdeki hizmet i¢i egitim uygulamalarmi yeterince etkili bulmadiklar

goriilmiistiir.

Akbas ve Uzunoz (2012) Trabzon'da gorev yapan cografya dgretmenlerinin hizmetici

egitim faaliyetlerinin yeterliligi ile ilgili diislincelerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda
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Ogretmenlerin hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin faydali oldugu, ancak uygulama

yapilamamasi gibi bazi konularda eksikler oldugu sonucuna varmislardir.

2.3.2 Uzaktan Hizmet ici Egitim ile Ilgili Calismalar

Aydin (2012) Intel Ogretmen Programi'na katilan ogretmenlerin harmanlanmis
hizmetici egitime yonelik degerlendirmelerini igeren ¢alismasinda 6409 6gretmenin
gorlisiine  bagvurmustur. Aragtirma sonuglari, 6gretmenlerin genel olarak
harmanlanmis 6grenmeye iliskin olumlu diisiindiiklerini ancak egitim igeriginin
yogun olmasindan dolay1 zorlandiklarimi ortaya koymustur. Bu bulgular
dogrultusunda uygulanmakta olan egitimin gelistirilmesi ve yeni egitimlere yol

gostermesi icin bir dizi 6neri gelistirilmistir.

Celen, Celik ve Seferoglu (2013) "Analysis of Teachers' Approaches to Distance
Education” isimli ¢aligmalarinda Ogretmenlerin  uzaktan egitime yonelik
yaklagimlarini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin ¢ogunun uzaktan
egitim etkinliklerine katilim konusunda istekli olduklar1 gézlenmistir. Diger taraftan,
Ogretmenlerin uzaktan egitime yonelik gozlemlerine gore ise uzaktan egitim
programlari icerik, kullanilan materyaller, degerlendirme yontemleri, egitim sonunda
verilen sertifikalar, ve is olanaklar1 acisindan yetersizdir. Ayrica, katilimcilarin
yarisindan ¢ogu Tiirkiye'deki Acik Universite programlarmin yetersiz oldugunu
diisiiniirken, yaklasik yaris1 Tirkiye'de yiiriitlen uzaktan egitim programlarina

giivenmediklerini belirtmislerdir.

Tashibeyaz ve Karaman (2013) "Uzaktan Hizmetici Egitim Alan Ogretmenlerin
Deneyimlerinin Incelenmesi" dogrultusunda 2011-2012 egitim-6gretim yilinda
Erzurum ilindeki bir ilkdgretim okulunda gérev yapan 21 6gretmen iizerinde nitel bir
calisma yapmislardir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin uzaktan hizmet i¢i egitim
uygulamalarini tercih edilebilir bulduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu noktada, uzaktan
egitimlerin zaman ve mekan serbestligi saglamasinin yani sira bu egitimlerin daha
ilgi cekici ve erisilebilir olmasmin etkili oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte
ogretmenlerin, bazi teknik aksakliklarin bulunmasi ve programda etkilesim

siirliliginin olmast ile ilgili olarak olumsuz goriis bildirdikleri ortaya ¢ikmuistir.
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Horzum, Albayrak ve Ayvaz (2012) "Sumf Ogretmenlerinin Hizmet Ici Egitimde
Uzaktan Egitime Yonelik Inanglaria yénelik 2012-2013 egitim-6gretim yili giiz
doneminde Sakarya ilinde gorev yapan 135 smif Ogretmeninin goriislerine
basvurmustur. Arastirmanin sonucunda sinif 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitimde
uzaktan egitime yonelik inanglari cinsiyet ve kideme gore farklilik gosterirken, daha

once uzaktan egitimle ders alip almadigina gore farklilik gostermemektedir.

Ozen (2008) Bolu il merkezinde 2006-2007 &gretim yilinda 70 ilkdgretim dgretmeni
tizerinde yaptigr nitel arastirmada Ogretmenlerin uzaktan egitim yoluyla verilen
hizmeti¢i egitim faaliyetlerine yonelik goriislerini ortaya koymustur. Arastirmanin

sonuclarina gore 6gretmenler su goriisleri ortaya koymuslardir:

e Hizmetici egitim faaliyetleri verilmeden dnce ihtiya¢ analizi yapilmalidir.

¢ Yapilan etkinlikler uygulamaya yonelik olmalidir.

o Etkinlikler aktif katilim olanagi sunmalidir.

e Program sona erdikten sonra amaglara ulasma diizeyinin belirlenmesi i¢in

degerlendirme yapilmalidir.

Baran (2008) "Milli Egitim Bakanhgi'min Uzaktan Hizmeti¢i Egitim Yontemiyle
Bilgisayar Egitimi  Uygulamasina Iliskin Ogretmen Goriis ve Onerileri” isimli
calismasinda Istanbul ili Gaziosmanpasa ilgesinde c¢alisan 150 ogretmenin
goriiglerine basvurmustur. Bulgular esas alindiginda, Ogretmenlerin, egitim ve
Ogretim ortaminda ilgili uzaktan hizmeti¢i egitimin klasik hizmetici egitimine gore
egitim ve Ogretimin verimliligini artiracagina inanmaktadirlar. Ayrica dgretmenler
ilgili uzaktan egitim programinin, arag-gere¢ yetersizligi nedeniyle egitim
programlarinin uygulanmasindaki problemleri ve firsat esitsizligini ortadan
kaldirdigina inanmaktadirlar. Yine, bu egitim ile ilgili 6gretmen goriisleri katilimci
merkezli ve esnek bir egitim 6gretim olanagi sagladigi ve egitim kalitesini artirdigi

yoniindedir.

Agir, Giir ve Okgu (2008) "Ozel Okullarda Ve Devlet Okullarinda Calisan
[Ikdgretim Ogretmenlerinin Uzaktan Egitime Karsi Tutumlarinin Belirlenmesi"ne
yonelik 2006-2007 ogretim yilinda Balikesir il merkezinde goérev yapan 238
O0gretmenin goriislerine basvurmuslardir.  Aragtirma sonucunda, Ogretmenlerin

uzaktan egitime yonelik tutumlarinin olumlu oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Ozer (1993) Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesince 1988 yilinda
diizenlenmis olan Ogretmenlik Sertifika Programi g¢ercevesinde uzaktan egitim
verilen 111 &gretmen iizerinde bir ¢alisma yapmustir. "Ogretmen Davranislarinin
Uzaktan Egitim Yaklasimiyla Kazandirimasi” isimli c¢alismada su sonuglara
ulagilmistir. Uzaktan egitim yaklagimiyla uygulanmis olan bu programda amaglanan
Ogretmen davraniglarini kazanmada basarinin oldukga yiiksek oldugu, fen ve saglik
bilimleri alanindaki ogretmenlerin, sosyal ve beseri bilimler alanlarindaki
Ogretmenlere gore daha basarili olduklari, pekistirici ve destekleyici nitelik tasiyan
televizyon ve radyo programlarint yogun olarak izleyen 0gretmenlerin digerlerine

gore daha basarili olduklar1 goriilmiistiir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren-orneklem, veri toplama araci, verilerin

toplanmas1 ve verilerin analizine dair bilgiler verilmektedir.

3.1 ARASTIRMA MODELI

Sakarya genelinde devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin MEB tarafindan
yiirlitiilen yiiz ylize ve uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonelik algilarini

ortaya koymay1 amaglayan bu ¢aligsma tekil tarama modelinde gergeklestirilmistir.

3.2 EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin  evrenini  Sakarya genelinde gorev yapan 9242 (gretmen
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise uygun drnekleme yontemi ile secilen
350 oOgretmenden olusmaktadir. Bu yOntemin secilme nedeni ise Ornekleme
ulasmanim kolay ve ucuz olmasidir. Ote yandan &rnekleme iliskin demografik

bilgiler asagidaki gibidir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet f %

Kadin 168 48
Erkek 182 52
Toplam 350 100
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Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerden 168 (% 48) tanesinin

kadin, 182 (%52) tanesinin erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

Mezuniyet f %

Lisans 286 81,7
Yiiksek Lisans 64 18,3
Toplam 350 100,0

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin 286'sinin (%81,6) lisans

mezunu, 64'iniin (18,3) ise yliksek lisans mezunu oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kideme Gére Dagilimi

Kidem (Y1l) f %

0-5 75 21,4
11-15 81 23,1
16-20 65 18,6
21 ve tizeri 65 18,6
Toplam 350 100,0
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Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan dgretmenlerin kidem degiskenine gore
dagilimlan su sekildedir. 0-5 yil arasinda kideme sahip dgretmenlerin sayist 75'tir
ve bu grup 6rneklemin %21,4'linii olusturmaktadir. 6-10 yil arasinda kideme sahip
Ogretmenlerin sayis1 64'tiir ve bu grup 6rneklemin %18,3"linii olusturmaktadir. 11-15
yil kideme sahip Ogretmenlerin sayist 81'dir ve bu grup o6rneklemin %23,1'ini
olusturmaktadir. 16-20 y1l kideme sahip 6gretmenlerin sayis1 65'tir ve drneklemin
%18,6's1n1 olusturmaktadirlar. 21 yil ve lizeri kideme sahip 6gretmenlerin sayisi ise
65'tir ve bu grupta Orneklemin %18,6'sitn1 olusturmaktadir. Kidem degiskeni
acisindan bir degerlendirme yapildiginda aragtirmaya katilan §gretmenlerin kidem

degiskeninde dengeli bir dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Calistiklar1 Okul Tiiriine Gore Dagilimi

Okul Tiirii f %

Lise 174 49,7
Ortaokul 85 24,3
flkokul 91 26,0
Toplam 350 100,0

Tablo 5 incelendiginde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 174'niin (%49,7) lisede,
85'inin (%24,3) ortaokulda, 91'inin (%26) ise ilkokulda calistig1r goriilmektedir.
Ancak veriler analiz edilirken ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri tek bir grup altinda
toplanmistir. Bunun sebebi ilk ve orta dereceli okullarin yeni bir uygulama olan
4+4+4 egitim sistemi ile birlikte ayrilmis olmasidir. Ayrica bu okullar heniiz fiziksel
ve idari olarak ayr1 olmadiklar1 i¢in hizmet ic¢i egitim faaliyetlerini birlikte
almaktadirlar. Bu yiizden ilk ve orta dereceli okullarda galisan 6gretmenlerin hizmet

ici egitimlere yonelik algilar1 birlikte degerlendirilmistir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Bransa Gore Dagilim

Brans f %

Sinif Ogretmeni 90 247
Brans Ogretmeni 260 75,3
Toplam 350 100,0

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerden 90'min (%24,7) smif
O0gretmeni oldugu goriilmektedir.  Brans 6gretmeni olanlarin sayisi ise 260

(%75,3)'r.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Katildiklart Hizmet igi Egitim Tiiriine Gore Dagilimi

HIE Tiirii f %
Yiiz yiize 145 41,4
Yiiz yiize ve Uzaktan 205 58,6
Toplam 350 100,0

Tablo 7'den de anlasilacag {izere, arastirmaya katilan 6gretmenlerden 145'1 (%41,4)
sadece yiiz yiize hizmet i¢i egitim almisken, 205'1 (58,6) ise hem yiiz yiize hem de

uzaktan hizmet igi egitim almistir.
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3.3 VERI TOPLAMA ARACI

Bu béliimde 6gretmenlerin yiiz yiize ve uzaktan hizmet ici egitime yonelik algilarini
belirlemek i¢in (Limon ve Bayrak¢i, 2014) tarafindan hazirlanan 6l¢gme aracinin
gelistirilmesi siirecinde izlenen asamalardan bahsedilmistir. Olgegin gelistirilmesi

stirecindeki her bir asama ayrintili olarak verilmistir.

3.3.1 Degerlendirme Olgeginin Yapisi

Ogretmenlerin yiiz yiize ve uzaktan hizmet i¢i egitimlere yonelik algilarmibelirlemek
amaciyla gelistirilen 6lgek Likert tiptedir. Olgekte yer alan maddelerin cevap
secenekleri 5=Kesinlikle katiltyorum, 4=Katiltyorum, 3=Kararsizim,
2=Katilmiyorum ve 1=Kesinlikle katilmiyorum seklindedir. Arastirma bulgularinin
degerlendirilmesinde esas alinan aritmetik ortalama araliklar1 asagidaki gibidir

(Yaman ve Tekin, 2010):

Tablo 8. Bulgularin Degerlendirilmesinde Esas Alinan Aritmetik Ortalama Araliklari

Derece / Segenek Puan Puan Sinirt
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.00-1.80
Katilmiyorum 2 1.81-2.60
Kararsizim 3 2.61-3.40
Katiltyorum 4 3.41-4.20
Kesinlikle Katiliyorum 5 4.21-5.00

3.3.2 Uzman Goriisiine Gore Kapsam Gecerliliginin Belirlenmesi

Olgeklerle ilgili énemli sorunlardan biri de 6lgek maddelerinin bir biitiin olarak
Olclilmek istenen davranisi ne derecede kapsadigidir. Bu durum 6lgegin kapsam
gecerliligi ile ilgilidir.  Olgegin kapsam gegcerliligine sahip olup olmadigini
belirlemenin yolu uzman goriisiine bagvurmaktir (Huck, 2012). Konu ile ilgili alan
yazin incelendikten sonra, 51 maddelik bir taslak Ol¢ek olusturulmustur. Tasari
haline getirilen Olgek, 5 uzman tarafindan incelenmistir. Uzmanlarin kapsam ve
maddelerin anlagilirlik diizeyleri lizerinde durmalari istenmistir. Uzmanlarin onerileri
dogrultusunda, kapsama uygun olmayan veya aracin goriiniis gegerligini diisiiren

Onermeler 6lgme aracindan cikarilmis ve degistirilmesi gereken maddeler {izerinde
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gerekli degisiklikler yapilmistir. Bu agamalar sonucunda 40 maddelik bir yap1 ortaya
cikmustir.

3.3.3 Olgegin Faktor Analizi ve Giivenirlik Calismalari

Uzman goriislerine gore diizenlenen Olgme araci, Olgegin yapr gecerliginin;
dolayisiyla alt boyutlarinin belirlenmesi (agimlayict faktor analizi) ve gilivenirlik
diizeyinin tespit edilmesi i¢in 6rneklem grubuna uygulanmistir. Cilinkli bir dlgegin
yap1 gecerligi, sosyal arastirmalardaki bir¢ok sorunun cevaplandirilmasi igin
uygundur (Yaman ve Tekin, 2005). Olgegin giivenirliginin tespiti ise Cronbach's
Alpha Katsayis1 yontemi ile hesaplanmistir. Uygulama sonunda toplanan veriler
SPSS 20.0 paket programi ile analiz edilmistir. Bu analizler igin betimsel ve
yordamsal istatistiki teknikler kullanilmistir. Betimsel analiz kapsaminda; her bir
soruya iligkin aritmetik ortalama, standart sapma ve ylizde degerleri incelenmistir.
Yordamsal analiz kapsaminda ise, Olgme aracinin giivenirlik diizeyi ve alt
boyutlariin belirlenmesi amaciyla kullanilan istatistikler yer almistir.

Olgme aracimin alt faktdrlerini ve giivenirlik diizeyini belirlemek amaciyla bilgisayar
ortamina aktarilan verilerde yanlis veya eksik veri girisi olup olmadigi kontrol
edilmistir. Belirlenen yanliglar diizeltilmis, baz1 6gretmenlerin cevap vermedikleri
eksik veriler ise ortalamayr degistirmeyecek bi¢cimde tamamlanmistir. Bu tiir
eksikliklerde veri araliginin ortancasi olan 3 (Kararsizim) girilmesi, sonug¢ tizerinde
bir etki yapmamaktadir (Yaman ve Tekin, 2005).

Faktor analizi, tiim veri yapilari i¢in uygun olmayabilir. Verilerin faktdr analizi i¢in
uygunlugu Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) katsayist ve Barlett kiiresellik testi ile
incelenebilir. KMO katsayisi, veri matrisinin faktdr analizi i¢in uygun olup
olmadigini, veri yapisinin faktdr ¢ikarma i¢in uygunlugu hakkinda bilgi verir.
Faktorlestirilebilirlik icin KMO'nun .60'dan biiyiik olmas1 beklenir. Barlett testi,
degiskenler arasinda iliski olup olmadigint kismi korelasyonlar temelinde
inceler.Hesaplanan ki-kare istatistiginin anlamli ¢ikmasi, veri matrisinin
uygunlugunu gosterir (Biiyiikoztiirk, 2011). Barlett testindeki anlamlilik degerinin
0.05'ten kii¢iik olmasi1 gerekir. Bu durumda analize devam edilebilir (Akdag, 2011).

Tablo 9. UHIE ve Yiiz yiize HIE Yénelik Ogretmen Algilar1 Olgegi KMO ve Barlett Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin OrneklemYeterliligi Olgiisii (KMO) ,952
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Ki-kare Degeri

5852,096

Barlett Kiiresellik Testi Anlamlilik Degeri (BTS)

,000

Tablo 9'dan anlasilacag: tizere yapilan analiz sonucunda gelistirilen 6l¢egin KMO

katsayis1 ,952 olarak bulunmustur. Ote yandan Barlett kiiresellik testi anlamlilik

degeri de p=,000 (p<.05) oldugundan 6l¢ek faktor analizi i¢in uygundur.

KMO katsayis1 ve Barlett kiiresellik testi anlamlilik degerinin 6lgegin faktor analizi

icin uygunlugunu kanitlamasinin ardindan, dlgegin faktdr yapisini belirlemek igin

temel bilesenler analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda asagidaki yapiya

ulasilmstir.

Tablo 10. Temel Bilesenler Analizi
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Bilesenler
1 2 3

mO09 ,817

mO08 ,798

mll ,780 ,311

m12 776

m13 737

m16 726 ,403

ml7 ,668 ,363

m15 ,661 437

m18 ,644

m10 ,641

m14 ,634 ,386 321
mO04 ,625 ,501
mO05 ,597 ,309
mQ7 ,592 ,320




mO06 ,392

m21 ,726

m23 124

m19 721

m22 ,346 ,687

m20 ,647

m24 ,555

m02 ,353 822
mO1 ,359 ,786
mO03 ,746

Yapilan faktor analizi sonucunda, 16 maddenin Ol¢egin faktoér yapisina uymadigi
tespit edilmistir.  Bu maddeler cikarildiktan sonra, yukaridaki Tablo'dan da
anlasilacag: iizere 24 maddeden olusan 3 faktorlii bir yapiya ulasilmistir. Olgekteki
maddelerin faktor yiik degerleri ,822 ile ,392 arasinda degismektedir. Faktor 1'de yer
alan maddeler (1),(2),(3) 6gretmenlerin yiiz yiize ve uzaktan hizmet i¢i egitimlere
katilim konusunda isteklilige yonelik algilari ile ilgilidir. Bu faktore "Katilima
Isteklilige Yonelik Algi"ad1  verilmistir. Faktor 2'de yer alan maddeler
(4),(5),(6),(7),(8),(9),(10),(11),(12),(13),(14),(15),(16),(17),(18) dgretmenlerin yiiz
ylize ve uzaktan hizmet i¢i egitimlerin islevine yonelik algilari ile ilgilidir. Bu
faktore "Isleve Yonelik Algi" adi verilmistir.  Faktdr 3'te yer alan maddeler
(19),(20),(21),(22),(23),(24) Ogretmenlerin yiiz yiize ve wuzaktan hizmet igi
egitimlerin uygulama evresine yonelik algilart ile ilgilidir. Bu faktore de

"Uygulamaya Yonelik Algi" ad1 verilmistir.

Tablo 11. Olgegin Alt Boyutlarmin Toplam Varyansa Oranlar1

Alt Boyut Agcikladig1 Varyans

Katilima Isteklilige Yénelik Alg % 4,9
Isleve Yonelik Algi % 50
Uygulamaya Yonelik Algt % 7,0
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Tablo 11'den de anlasilacag: iizere "Katilima Isteklilise Yonelik Algi™ alt boyutu
toplam varyansin % 4,9'unu; "Isleve Yonelik Algi" alt boyutu toplam varyansin
%50'sini; "Uygulamaya Yonelik Algi™ alt boyutu ise toplam varyansin %7,0'in1
acgiklamaktadir.

Biiytikoztiirk'e (2011) gore bir test i¢cin hesaplanan giivenirlik katsayisinin a >.70
olmas1 gerekmektedir. "Katilima Isteklilise Yonelik Agi" alt boyutunun giivenirlik
katsayis1 0=,883; "Isleve Yonelik Algi" alt boyutunun giivenirlik katsayis1 o=,948;
"Uygulamaya Yénelik Algi" alt boyutunun giivenirlik katsayis1 a=,836 olarak
hesaplanmistir.  Olgegin biitiiniiniin Cronbach's Alpha katsayis1 ise a=,954 olarak
bulunmustur. Bu durum o6l¢egin hem her bir alt boyutunun, hem de tamaminin

yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.4 VERILERIN TOPLANMASI

Veriler, Sakarya genelindeki tiim okullarda gérev yapan dgretmenlerden gondilliiliik
esasina dayalt olarak toplanmistir.  Arastirma verilerinin elde edilmesi bizzat
arastirmaci tarafindan yiirlitiilmiistiir. Arastirmaci okullara giderek, 6l¢ek formlarin
dagitmig; bir kismini ayn1 giin bir kismini ise ertesi giin ayni okula tekrar ugrayarak

toplamistir. Uygulama Nisan 2014-Mayis 2014 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

3.5 VERILERIN ANALIiZi

Veriler SPSS 20.0 paket programinda analiz edilmistir. Verilerin analizinde
parametrik veya parametrik olmayan analiz yontemlerinin hangisinin kullanilmasi
gerektigi  konusundaKolmogorov-Smirnovtestine  basvurulmustur. Asagidaki

tablolarda bu test sonucunda elde edilen sonuglar verilmistir:

Tablo 12. Cinsiyet Degiskeni Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken | Statistic | N Sig.
(Cinsiyet)
Kadin , 163 | 168 ,000
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Katilima Iseklilige Yonelik Algt | Erkek 127 | 182 ,000
Kadin ,086 | 168 | ,004
Isleve Yénelik Alg Erkek ,089 | 182 ,001
Kadin ,101 | 168 | ,000
Uygulamaya Yonelik Algt Erkek ,124 | 182 ,000

Yapilan analiz sonucunda (p) degerinin biitiin alt boyutlardap<,05 oldugundan
cinsiyete iliskin verilerin dagiliminin parametrik olmadig1 anlasilmistir. Bu yiizden

cinsiyet degiskenine iliskin analizlerde Mann Whitney U-Testi kullanilmistir.

Tablo 13. Gérev Yapilan Okul Tiirii Degiskeni Kolmogorov-SmirnovTesti Sonuglar

Kolmogorov-Smirnov

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Statistic | N Sig.
(Gorev Yapilan Okul Tiirii)
[k ve Ortaokul , 169 | 176 ,000
Katilima 1seklilige Yonelik Algt | Lise JA13 | 174 ,000
[k ve Ortaokul ,094 | 176 ,001
isleve Yonelik Algt Lise ,080 | 174 ,009
[k ve Ortaokul ,093 | 176 ,001
Uygulamaya Yo6nelik Algi Lise 130 | 174 ,000

Tablo 13' den, de anlagilacag lizere yapilan analiz sonucunda (p) degerinin biitiin alt
boyutlarda p <,05 oldugundan gorev yapilan okul tiirii degiskenine iliskin verilerin
dagiliminin parametrik olmadigir anlasilmistir Bu yilizden okul tiirii degiskenine

iligskin analizlerde Mann Whitney U-Testi kullanilmistir.

Tablo 14. Brans veya Simif Ogretmeni Olma Degiskeni Kolmogorov-SmirnovTesti Sonuglar

Kolmogorov-Smirnov

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken | Statistic | N Sig.
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(Brans)

Simif Ogretmeni ,133 90 ,000
Katilima Iseklilige Yonelik Algi | Brang Ogretmeni ,139 | 260 ,000

Simif Ogretmeni ,095 90 ,042
Isleve Yénelik Alg Brans Ogretmeni ,096 | 260 | ,000

Sinmif Ogretmeni ,090 90 ,066
Uygulamaya Ydnelik Algi Brans Ogretmeni ,119 | 260 ,000

Tablo 14'den de anlasilacag iizere brans degiskeninde tiim alt boyutlardaki verilere
dair (p) degeri >,05 olmadigindan, brans degiskenine iliskin verlerin normal bir
dagilim gostermedigi goézlenmistir.Bu ylizden brans degiskenine dair analizlerde

Mann Whitney U-Testi kullanilmistir.

Tablo 15. Mezuniyet Degiskeni Kolomogorov-SmirnovTesti Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov

Bagimli Degisken Bagimsiz Degigsken | Statistic | N Sig.
(Mezuniyet)
Lisans ,138 | 286 | ,000
Katilima 1seklilige Yonelik Algt | Yiiksek Lisans ,151 64 ,001
Lisans ,082 | 286 | ,000
Isleve Yénelik Alg Yiiksek Lisans ,153 64 ,001
Lisans ,108 | 286 | ,000
Uygulamaya Yo6nelik Algi Yiiksek Lisans ,131 64 ,009

Tablo 15'den de anlasilacag lizere mezuniyet degiskeninde biitiin alt boyutlardaki (p)
degeri<,05 oldugundan, verilerin parametrik olmadig1 anlagilmistir. Bu yiizden

mezuniyet degiskenine dair analizlerde Mann Whitney U-Testi kullanilmistir.

61



Tablo 16. Alinan Hizmet i¢i Egitim Tiirli Degiskeni Kolmogorov-SmirnovSonuglari

Kolmogorov-Smirnov

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken | Statistic | N Sig.

(HIE Tiirti)

Yiiz yiize ,162 | 145 | ,000
Katilima iseklilige Yonelik Algt Yiiz yiize - Uzaktan , 119 | 205 ,000

Yiiz yiize ,110 | 145 | ,000
Isleve Yénelik Alg Yiiz yiize - Uzaktan ,093 | 205 ,000

Yiiz yiize ,132 | 145 | ,000
Uygulamaya Yo6nelik Algi Yiiz ylize - Uzaktan ,094 | 205 ,000

Tablo 16'dan da anlasilacagi lizere alinan hizmet i¢i egitim tiirii degiskeninde biitiin
alt boyutlardakinormallik testinde (p) anlamlilik degeri<,05 oldugundan, verilerin

dagiliminin parametrik olmadigi sonucuna varilmistir. Bu yiizden alinan hizmet igi

egitim tiirii degiskenine dair analizlerde Mann Whitney U-Testi kullanilmigtir.

Tablo 17. Kidem Degiskeni Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglar

Kolmogorov-Smirnov
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken | Statistic N Sig.
(HIE Tiirii)
0-5 Y1l ,164 | 75| ,000
6-10 Y1l ,110 | 64 | ,053
11-15 Y1l 126 | 81| ,003
Katilima Iseklilige Yonelik Alg1 | 16-20 Y1l 176 | 65| ,000
21 Y1l ve uizeri ,153 65 ,001
0-5 Y1l 129 | 75| ,003
6-10 Y1l ,104 64 ,081
Isleve Yonelik Alg 11-15 Y1l 089 | 81| ,168
16-20 Y1l 136 | 65| ,004
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21 Y1l ve iizeri ,089 65 ,200
0-5 Y1l 084 | 75| ,200
6-10 Y1l 125 | 64| ,014
11-15 Y1l 119 | 81 ,006
Uygulamaya Ydnelik Algi 16-20 Yil 123 65 ,017
21 Y1l ve iizeri ,146 65 ,002

Tablo 17'den de anlasilacagi tizere kidem degiskeninde (p) degerinin biitiin alt
boyutlarda p>,05 olmadigindan, kideme iliskin analizlerde parametrik olmayan
dagilimlarda kullanilan Kruskal Wallis H-Testi kullanilmistir.

Istatistiksel karsilastirmalarda .05°ten kiiciik p (anlamlilik) degerleri (p<0.05)
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Verilerin toplanip analiz edilmesiyle
genellemelere gidilmistir. Genellemeye girmeyen 6zel durumlar ayrica belirtilmistir.
Uygulanan 6lgek sonuglarinda istatistiksel degerlendirmeler yapilip ¢oziimlenerek,
yorumlama yoluna gidilmistir. Istatistiksel analizlerin yorumlamalarinda p anlamlilik
degerine bakilirken, bazi durumlarda gruplarin kendi aralarindaki dagilima gore de
yorum yapilmistir.

Verilerin analizinde; frekans tablolari, yiizde dagilimi, agimlayici istatistikler,
aritmetik ortalama, standart sapma degerleri, iki grup ortalamasinin farki i¢in Mann
Whitney U-Testi ve ikiden fazla grubun ortalamasinin fark: i¢in Kruskall Wallis H-

Testi'ne bagvurulmustur.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde 6gretmenlerin MEB tarafindan yiiriitiillen yiiz yiize ve

uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonelik algilarini belirleme Olgegine

verdikleri yanitlar dogrultusunda istatiksel analizler uygulanmistir. Bulgularin

sonuclarina gore, yorum ve degerlendirmelerde bulunulmustur.

Tablo 18. Ogretmenlerin Uzaktan ve Yiiz Yiize Hizmet ici Egitimlere Katilima Isteklilige Yonelik

Algilar
Madde No  Faktor 1- Katilima Isteklilik Yonelik Alg x S
Yiiz yiize ve uzaktan hizmet i¢i egitimleri
karsilagtirdigimda;
1 Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilim 2.78 1181
konusunda daha istekliyimdir.
2 Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinlikleri daha fazla 2,77 1,161
ilgimi ¢eker.
3 Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinde zaman 2,93 1,168

daha cabuk gecer.
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Tablo 18 incelendiginde, "katilima isteklilige yonelik algi" alt boyutundaki tim

davraniglarda hesaplanan aritmetik ortalama degerleri (x=2,77)

ile (%=2,93)

araligindadir. Ancak, 3. madde (x=2,93) aritmetik ortalama ile bu alt boyutta en

yiiksek katilima sahiptir. 2. madde ise (x=2,77) aritmetik ortalama ile en diisiik

katilim diizeyine sahip madde olarak goze ¢arpmaktadir. Bu degerler 6gretmenlerin

yiiz ylize ve uzaktan hizmet i¢i egitimlere katilim konusunda bir tercih yapmakta

kararsiz olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 19. Ogretmenlerin Uzaktan ve Yiiz Yiize Hizmet ici Egitimlerin Islevine Yonelik Algilart

Madde No Faktor 2- Hizmet ici Egitimin Islevi X S
Yiiz yiize ve uzaktan hizmet i¢i egitimleri
karsilastirdigimda;

4 Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinlikleri beni iist kademe 2.78 1,077
gorevlere daha iyi hazirlar.

5 Uzaktan hizmet igi egitim etkinlikleri bana daha fazla 2,79 1,125
iletisim imkani1 saglar.

6 Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin maddi kazancima 2,67 1.152
katkist daha fazladir.

7 Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinlikleri daha az hata yapmami 2.76 1,027
saglar.
Uzaktan hizmet igi egitim etkinlikleri bende daha fazla

8 davranig degisikligi meydana getirir. 2,53 ,983
Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinde daha fazla yeni

9 davranis gelistirebilirim. 2,67 1,007
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Uzaktan hizmet igi egitim etkinlikleri disiplin olaylarini ve

sikayetleri azaltmada daha etkilidir.

Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin egitim &gretimin

kalitesine katkis1 daha fazladir.

Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinlikleri ilgi, istek ve

ihtiyaglarimi daha iyi karsilar.

Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin kurum igindeki

saygimligima katkist daha fazladir.

Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin bireysel

verimliligime katkis1 daha fazladir.

Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin kurumsal

verimlilige katkis1 daha fazladir.

Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin mesleki tatmine

katkis1 daha fazladir.

Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinde 6grendiklerimi

uygulamaya daha kolay aktaririm.

Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinlikleri katilimcilarin daha

aktif olmasina olanak saglar.

2,80

2,66

2,71

2,48

2,77

2,78

2,67

2,72

2,62

1,123

1,025

1,021

,948

1,077

1,048

1,039

,985

1,069

Tablo 19 incelendiginde “isleve ydnelik algi” alt boyutundaki maddelerden elde

edilen aritmetik ortalama degerleri (x=2,48)

ile(x=2,80) arasinda degisiklik

gosterdigi goriilmektedir. Bu degerler uzaktan hizmet i¢i egitimleri yiiz ylize hizmet

ici egitimlere gore daha islevsel bulma hususunda kararsiz olduklarimi ortaya

koymaktadir.
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davranis degisikligi meydana getirir.” maddesinin aritmetik ortalamasi (x=2,53)'tiir.
Bu durum o6gretmenlerin uzaktan hizmet i¢i egitimin kendilerinde daha fazla
davranig gelistirdigine katilmadiklarini gostermektedir. Diger taraftan, "Uzaktan
hizmet i¢i egitim etkinliklerinin kurum icindeki sayginligima katkist daha
fazladir."maddesinin aritmetik ortalamasi (x=2,48)'dir. Bu sonu¢ O6gretmenlerin
uzaktan hizmet igi egitimlerin yiiz yiize hizmet i¢i egitimlere goére kurum igindeki
sayginliklarina katkisinin daha fazla olduguna katilmadiklarin1 ortaya koymaktadir.
Mevcut alt boyutta en yiiksek aritmetik ortalamay1 (x=2,80) ile 10. madde sahiptir.
Ogretmenler bu alt boyutta en yiiksek katilimi1 uzaktan hizmet igi egitimlerin sikayet
ve disiplin olaylarin1 azaltmada yiiz ylize hizmet ici egitime gore daha etkili oldugu
konusunda gostermistir. Bu alt boyuttaki bulgulardan yola cikarak, dgretmenlerin
yiiz yiize ve uzaktan hizmet ici egitimleri bir birinden daha islevsel bulma konusunda

kararsiz olduklar1 yargisina ulasilabilir.

Tablo 20. Ogretmenlerin Uzaktan ve Yiiz Yiize Hizmet i¢i Egitimlerin Uygulama Asamasina Y onelik

Algilar

Madde No Faktor 3- Uygulamaya Yonelik Algi x S
Yiiz yiize ve uzaktan hizmet i¢i egitimleri
karsilagtirdigimda;

19 Katilim konusunda wuzaktan hizmet i¢i egitim 3,29 1,179
etkinlikleri daha esitlik¢i bir yapiya sahiptir.

20 Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinden daha kolay 3,15 1,082
haberdar olurum.

21 Uzaktan hizmet ic¢i egitim etkinlikleri maliyet- 3,42 1,104
verimlilik agisindan daha etkilidir.

29 Uzaktan hizmet ic¢i egitim etkinliklerinde diger 3,17 1,061

kurumlarla isbirligi daha kolay saglanir.
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23 Katilimer sayilart uzaktan hizmet i¢i egitimlerde daha 3,25 1,076

uygun seviyelerdedir.

24 Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinlikleri daha kaliteli 2,96 1,146

egitmenler tarafindan ytriitiiliir.

Tablo 20 incelendiginde bu alt boyuttaki maddelerin aritmetik ortalamalarinin
(x=2,96) ile (x=3,42) arasinda oldugu goriilmektedir. 21. madde (x¥=3,42) ortalama
ile en yiiksek katilim diizeyine sahiptir. Bu bulgu 6gretmenlerin uzaktan hizmet i¢i
egitimleri maliyet verimlilik agisindan yiiz yiize hizmet i¢i egitimlere gore daha etkili
bulduklarini ortaya koymaktadir. Geriye kalan maddelerin ise aritmetik ortalamalari
(¥=2,96) ile (x=3,29) arasindadir. Bu bulgular, yiiz ylize ve uzaktan hizmet igi
egitimlerin uygulama asamasi goéz oniine alindiginda, 6gretmenlerin bu iki hizmet i¢i

egitim tiiriine yonelik algilar1 arasinda bir benzerlik oldugunu destekler niteliktedir.

Tablo 21. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yiiz yiize ve Uzaktan HIE Yonelik Algilarina
fliskin Mann Whitney U-testi Sonuglart

Sira Sira
Boyut Cinsiyet N Ortalamas1  Toplami U 0
Katilima Isteklilige Yonelik Algt  Kadmn 168 174,09 29246,50
15050 ,800
Erkek 162 176,80 32178,50
Isleve Yonelik Alg Kadmn 168 176,03 29573
15198 ,925
Erkek 162 175,01 31851
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Uygulamaya Yonelik Algt Kadin 168 164,45 27628
13432 ,049

Erkek 162 185,70 33797

Tablo 21'de yiiz yiize ve uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik 6gretmen algilar1 6lgegi
sira ortalamalarinin dgretmenlerin cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U-
testi sonuglar1 verilmektedir. Buna gore, "katilima isteklilige yonelik algi” alt
boyutunda kadin ve erkek Ogretmenlerin algilar1 arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir, U=15050, p >,05. Ancak, sira ortalamalar1 dikkate alindiginda
erkek oOgretmenlerin uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilima isteklilik
konusunda kadin Ogretmenlere gore daha olumlu bir alg1 sergiledikleri
anlasilmaktadir.Bunun yaninda, “isleve yonelik algi"” alt boyutunda da kadin ve erkek
Ogretmenlerin algilar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir, U=15198,
p>,05.Ancak, sira ortalamalar1 dikkate alindiginda ise, kadin 6gretmenlerin uzaktan
hizmet i¢i egitimi daha islevsel bulma hususundaki algilarinin erkek 6gretmenlere
gore daha olumlu oldugu séylenebilir."Uygulamaya yénelik algi” alt boyutunda ise
kadin 6gretmenler ile erkek 6gretmenlerin sira ortalamalar1 arasinda anlmali bir fark
bulunmustur.  Erkek oOgretmenlerin sira ortalamasi (x¥=185,70) iken kadin
Ogretmenlerin sira ortalamasi ise (x=164,45)'tir. Bu bulgu erkek &gretmenlerin
uzaktan hizmet i¢i egitimlerin uygulama asamasmi kadin 6gretmenlere gore daha
etkili bulduklarini ortaya koyar niteliktedir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak, kadin ya
da erkek olma durumunun, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlere katilima isteklilik ve
isleve yonelik algilarint etkilemezken, uygulama asamasina yonelik algilarinda

anlaml bir farklilik yarattig1 sdylenebilir.
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Tablo 22. Gérev Yapilan Okul Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yiiz yiize ve Uzaktan HIE
Yénelik Algilarina iliskin U-testi Sonuclar

Sira Sira
Boyut Okul Tiirii N Ortalamas1  Toplami U o
Katilima steklilige Yonelik 1lk ve Orta 176 169,06 29755
Algi 14179 ,227
Lise 174 182,01 31670
Isleve Yonelik Alg: [lk ve Orta 176 175,12 30821
15245 ,944
Lise 174 175,89 30604
Uygulamaya Y 6nelik Ik ve Orta 176 169,03 29749
Algi 14173 228
Lise 174 182,04 31675

Tablo 22'de yiiz ylize ve uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik 6gretmen algilar 6lcegi
sira ortalamalarimin dgretmenlerin gorev yaptiklart okul tiirii degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney U-testi sonuglar1 verilmektedir. Buna gore,
“"katilima isteklilige yonelik algi" alt boyutunda ilk ve ortaokulda ¢alisan 6gretmenler
ile lisede calisan Ogretmenler arasinda anlamli bir fark bulunamamigstir, U=14179,
p>,05. "Isleve yonelik algi" alt boyutunda da gérev yapilan okul tiirii degiskeninde
Ogretmenler arasinda anlamli bir fark bulunamamistir, U=15245, p>,05.
"Uygulamaya yonelik algi” alt boyutunda da, ilk ve ortaokul ile lisede calisan
ogretmenler arasinda anlamli bir fark bulunamamistir, U=14173, p>,05. Ilk ve

ortaokullarin ayrilmasi heniiz yeni bir uygulama oldugu i¢in bu degiskende ilk ve
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ortaokul Ogretmenleri ayni grupta degerlendirilmistir. Ayrica, elde edilen
bulgulardan gorev yapilan okul degiskeninin 6gretmenlerin yiiz ylize ve uzaktan
hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonelik algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir etki

yaratmadig1 sdylenebilir.

Tablo 23. Sinif veya Brang Ogretmeni Olma Durumu Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yiiz yiize ve

Uzaktan HIE Yonelik Algilarina iliskin U-testi Sonuglari

Sira Sira
Boyut Gorev N Ortalamas1  Toplami U b
Katilima 1stek1ilige Yonelik  Sif 90 173,42 15607
Algt 11521 ,819
Brang 260 176,22 45817
Isleve Yonelik Alg: Sinif 90 177,76 15998
11497 ,806
Brang 260 174,72 45427
Smif 90 163,69 14732
Uygulamaya Yo6nelik Algi 10637 ,198
Brang 260 179,59 46692

Tablo 23'te yiiz yiize ve uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik 6gretmen algilart dlgegi
sira ortalamalarinin  6gretmenlerin  siif veya brang O6gretmeni olma durumu
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadiginm
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U-testi sonuglar1 verilmektedir. Buna
gore “katilima isteklilige yomelik algi” alt boyutunda smif ve brang
Ogretmenlerininsira ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamustir, U=11521, p>,05. "Isleve yonelik algi” alt boyutunda da smif ve

brang dgretmenlerinin sira ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
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bulunamamistir, U=11497, p>,05.

Son olarak, "uygulamaya yonelik algi"alt

boyutunda da smif ve bransg Ogretmenlerinin sira ortalamalar1 arasinda istatiksel

olarak anlamli bir fark bulunamamistir, U=10637, p>,05. Bu bulgu, sinif veya brans

Ogretmeni olma durumunun 6gretmenlerin uzaktan ve yiiz ylize hizmet i¢i egitim

faaliyetlerine yonelik algilarma istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturacak

sekilde etki etmedigini destekler niteliktedir.

Tablo 24. Mezuniyet Degiskenine Gére Ogretmenlerin Yiiz yiize ve Uzaktan HIE Yénelik Algilarina

Iliskin U-testi Sonuglari

Sira Sira
Boyut Mezuniyet N Ortalamas1  Toplami U o
Katilima Isteklilige Yonelik Alg1  Lisans 286 176,61 50511
8833 ,660
Y.Lisans 64 170,52 10913
isleve Yonelik Algt Lisans 286 181,40 51880
7464 ,021
Y.Lisans 64 149,13 9544
Uygulamaya Yonelik Algt Lisans 286 178,03 50917
8427 321
Y.Lisans 64 164,18 10507

Tablo 24'te yiiz ylize ve uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik 6gretmen algilar 6lcegi

sira ortalamalarinin 6gretmenlerin mezuniyetine gore istatistiksel olarak anlamli bir

sekilde farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U-

testi sonuglart verilmektedir. Buna gore, "katilima isteklilige yonelik algi” alt
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boyutunda lisans mezunu ve yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin sira ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir, U=8833, p>,05.
Ogretmenlerin hizmet ici egitimlerde uzaktan veya yiiz yiize hizmet ici egitimleri
tercih etmeye yonelik algilari, mezuniyet degiskeni agisindan istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde farklilasmamaktadir."Isleve yénelik alg:” alt boyutunda ise lisans
ve yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin sira ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur. Lisans mezunu O6gretmenlerin sira ortalamasi
(x=181,40) iken yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin sira ortalamasi (x=149,13)'tiir.
Bu bulgudan lisans mezunu 6gretmenlerin uzaktan hizmet i¢i egitimleri ylize yiize
hizmet igi egitimlere gore daha islevsel bulduklar1 sonucuna ulagilabilir. Ote yandan,
"uygulamaya yonelik algi” alt boyutunda ise lisans ve yiiksek lisans mezunu
Ogretmenlerin sira ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamistir, U=8427, p>,05.Buna gore Ogretmenlerin yiliz ylize ve uzaktan
hizmet i¢i egitimlerin uygulama agamasina yonelik algilar1 mezuniyet degiskenine

gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gdstermemektedir.

Tablo 25. Katildiklar1 Hizmet igi Egitim Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Yiiz yiize ve Uzaktan
HIE Yénelik Algiaria iliskin U-testi Sonuglar

Sira Sira
Boyut HIE Tiirii N Ortalamas1  Toplami U o
Katilima Isteklilige Yiiz yiize 145 165,80 24041
Yonelik Algt 8833 ,128
Her ikisi 205 182,36 37383
Isleve Yénelik Alg Yiiz yiize 145 167,88 24342
7464 ,236
Her ikisi 205 180,88 37083
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Uygulamaya Yonelik Algi  Yiiz yiize 145 158,12 22928
8427 ,007

Her ikisi 205 187,79 38497

Tablo 25'te 6gretmenlerin katildiklari hizmet i¢i egitim tiirli degiskenine gore yiiz
yiize ve uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonelik algilar1 ortaya konmaktadir.
Buna gore, "katilima isteklilige yonelik algi” alt boyutunda yliz yiize hizmet ici
egitim alan 6gretmenler ile her iki hizmet i¢i egitimi almis 6gretmenler arasinda
anlamli bir fark bulunamamustir, U=8833, p>,05. "Isleve yonelik algi” alt boyutunda
da iki grup arasinda anlaml bir fark olmadig1 goriilmistiir, U=7464, p>,05. Son
olarak, "uygulamaya yénelik alg:” alt boyutunda ise iki grup arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Sadece yiize yiize hizmet i¢i egitim almis 6gretmenlerin sira ortlamasi
(x=158,12) iken, hem yiiz yiize hem de uzaktan egitim yontemiyle hizmet i¢i egitim
almis 6gretmenlerin sira ortalamasi ise (x=187,79)'dur. Buna gore, her iki hizmet i¢i
egitim tiirline de katilmig 6gretmenlerin uygulama asamasi agisindan uzaktan hizmet

i¢i egitim faaliyetlerine yonelik algilarinin daha olumlu oldugu yargisina ulasilabilir.

Tablo 26. Kidem Degiskenine Gére Katilima Isteklilige Yonelik Algi Alt Boyutuna iliskinKruskall
Wallis H-Testi Sonuglar1

Sira Anlamli
Faktor Kidem N Ortalamas Sd X2 Fark
Katilima isteklilige 0-5 Yil 75 166,69 6,372 ,173 -
Yonelik Algt
6-10 Y1l 64 197,52
11-15 Y1l 81 184,91 4
16-20 Y1l 65 159,51
21 Yil ve Uzeri 65 168,25
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Toplam 350

Tablo 26'dan da anlasilacagi iizere yiiz yiize ve uzaktan hizmet i¢i egitimlere yonelik
alg1 olgegi "katilima isteklilige yonelik algi” alt boyutu sira ortalamalarinin kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskall Wallis H-testi sonucuna gore, sahip olunan kideme gore sira
ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagsmadigr gozlenmistir
(x*(4)=6,372; p=,173; p>,05). Buna gore, sahip olunan kidem 6gretmenlerin yiiz
yiize ve uzaktan hizmet i¢i egitimlere katilima yonelik algilarini istatistiksel olarak

anlaml bir sekildeetkilememektedir.

Tablo 27. Kidem Degiskenine Gorelsleve Yénelik Algi Alt Boyutuna Iligkin Kruskall Wallis H-Testi

Sonuglari
Sira Anlaml
Faktor Kidem N Ortalamast Sd X2 P Fark
Isleve Yonelik Alg: 0-5 Y1l 75 166,61 7,936 ,094 -

6-10 Y1l 64 202,62

11-15 Y1l 81 183,55 4
16-20 Y1l 65 161,25
21 Y1l ve Uzeri 65 163,28

Toplam 350

Tablo 27'den de anlasilacag: {lizere yliz yiize ve uzaktan hizmet i¢i egitimlere yonelik

alg1 olgegi "isleve yonelik algi” alt boyutu sira ortalamalarinin kidem degiskenine
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gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskall Wallis H-testi sonucuna gore, sahip olunan  kideme gore sira
ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagsmadig gozlenmistir
(x*(4) = 7,936; p=,094 p>,05). Buna gore, sahip olunan kidem, 6gretmenlerin yiiz
yilize ve uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonelik algilarini istatistiksel olarak

anlamli bir sekilde etkilememektedir.

Tablo 28. Kidem Degiskenin Gére Uygulamaya Yénelik Algi Alt Boyutuna iliskin Kruskall Wallis H-

Testi Sonuglari

Sira Anlamli
Faktor Kidem N Ortalamast Sd X2 Fark
UygulamayaY onelik
Algt 0-5 Yil 75 174,55 5,328 ,255 -
6-10 Y1l 64 184,00
11-15 Y1l 81 186,77 4
16-20 Yil 65 178,58

21 Y1l ve Uzeri 65 151,09

Toplam 350

Tablo 28'den de anlasilacag: lizere yliz yiize ve uzaktan hizmet i¢i egitimlere yonelik
alg1 olcegi "uygulamaya yonelik algi" alt boyutu sira ortalamalarmin kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskall Wallis H-testi sonucuna gore, sahip olunan kideme gore sira
ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagmadig goriilmektedir
(x*(4) = 5,328; p=,255 p>,05). Ogretmenlerin sahip oldugu kidemin yiiz yiize ve

76



uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin uygulama asamasina yonelik algilarim

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemedigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin yiiz yiize ve uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerineydnelik algilarinin
genel itibariyle “kararsiz” olmasi, uzaktan hizmet i¢i egitim ig¢in teknolojik alt
yapinin yetersiz ve sagliksiz olusu, uzaktan hizmet igi egitim etkinliklerinin nicelik
olarak yeterli olmamas1 ve heniiz yeni yeni yayginlasmaya baslamis olmasi sebebiyle
Ogretmenlerin bu konudaki algilarinin oturmamis olmasi, yeni bir uygulama olan
uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin dgretmenler tarafindan benimsenmesinin
zaman alabilecegigibi sebeplere dayandirilabilir.

Ote yandan, uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin kendilerinde daha fazla
davranis degiskligi meydana getirecegine katilmamalarinin sebebi ise sdzkonusu
hizmet ici egitimlerde hem egiticilerle hem de diger egitimi alan kisiler ile iletisimin
sanal ve smirli olmasindan kaynaklanan bir etkilesim eksikligine baglanabilir.Bunun
yaninda, uzaktan hizmet i¢i egitim algisinin heniiz tam olarak oturmamis olmasi
ogretmenlerde aldiklar1 uzaktan hizmet ici egitimin kurum igindeki sayginliklarina
olan katkisinin daha fazla olabilecegi konusunda olumlu bir algi olusmasim

engellemis olabilir.
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularinin alanyazinla karsilagtirilmasi sonucu elde edilen
yorumlardan hareketle olusturulan tartigsma ile arastirmanin sonug¢ ve Onerilerine yer

verilmigtir.

5.1 TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alisgmada Ogretmenlerin yiiz yiize ve uzaktan hizmet igi egitimlere yonelik
algillarinin ortaya c¢ikarilmasi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda, katilima
isteklilik, hizmet ic¢i egitimlerin islevi ve uygulamaya yonelik algi olmak {iizere
degerlendirme yapilmistir.

Yapilan analizler neticesinde ulasilan sonuglar su sekildedir. Ogretmenleruzaktan
hizmet i¢i egitimleri yliz yiize hizmet i¢i egitimlere tercih etme konusunda
kararsizdirlar.Bu sonug, alan yazindaki benzer calismalarin sonuglar ile
ortiismemektedir. Ornegin, Yalman (2013) 6gretmen adaylar {izerinde yiiriittiigii
calismasinda,08retmen adaylarinin yiiz yiize egitimi uzaktan egitime tercih ettikleri
sonucuna ulasmustir. Ote yandan yine Celen ve digerleri (2013) &gretmenlerin
uzaktan ve yiiz yiize egitime yonelik yaklasimlarini karsilagtirdiklar: ¢calismalarinda,
Ogretmenlerin uzaktan egitimi tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Kitig (2010),
Yaman ve Taglibeyaz (2013) ise caligmalarinda 6gretmenlerin uzaktan ve yiiz yilize
hizmet ici egitimlere yonelik goriislerini karsilastirdiklarinda, 6gretmenlerin uzaktan
hizmet i¢i egitimi daha zevkli ve tercih edilebilir bulduklarini ortaya koymaktadir.
Ote yandan, 6gretmenler uzaktan hizmet igi egitimi yiiz yiize hizmet i¢i egitime gore

daha islevsel gorme konusunda da kararsizdirlar.Elde edilen sonug, benzer ¢alismalar
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ile paralellik gostermemektedir. Sahin (2005) son on yilda uzaktan ve yiiz yiize
egitimlerin etkililigini karsilastiran ¢aligmalara yonelik yiiriittiigi meta analiz
caligmasinda, calismaya konu olan arastirmalarda internet tabanli uzaktan egitimin
yiiz yiize egitime gore daha basarili oldugu sonucuna ulasmistir. Ote yandan Baran
(2008) tarafindan yiiriitiilen calismada ise 6gretmenler yiiz ylize hizmet ici egitimleri
uzaktan hizmet ici egitimler ile karsilastirdiklarinda uzaktan hizmet i¢i egitimlerin
daha verimli oldugu goriisiinii ortaya koymuslardir.

Uygulama asamasi agisindan, uzaktan hizmet i¢i egitimlerin yiiz yiize hizmet igi
egitimlere gore daha etkili oldugu hususunda da 6gretmenler kararsizdir.

Diger taraftan, ogretmenler yiiz yiize hizmet i¢i egitimlerle karsilastirildiginda,
uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin kurum i¢indeki sayginliklarina katkisinin
daha fazla olmadigim diisiinmektedirler.Ogretmenler yiiz yiize hizmet i¢i egitimlerle
karsilagtirdiginda, uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin kendilerinde daha fazla
davranis degisikligi meydana getirdigine katilmamaktadirlar.Son olarak 6gretmenler,
uzaktan hizmet i¢i egitimlerin maliyet verimlilik acgisindan, yliz yiize hizmet i¢i
egitimlere gore daha etkili oldugunu diistinmektedirler. Benzer bir sonu¢ Akkoyunlu
ve Orhan (1999) tarafindan da ortaya konmustur. Bu ¢alismada da uzaktan hizmet
i¢l egitim yiiz yiize hizmet ici egitime gore maliyet agisindan daha ucuz ve verimli
bulunmustur.

Farkli degiskenler agisindan yapilan karsilastirmalarda ise ulasilan sonuglar su
sekildedir. Uygulamaya yonelik algi alt boyutunda cinsiyet degiskeninde erkek ve
kadin 6gretmenler arasinda, erkek 6gretmenler lehine anlamli bir fark bulunmustur.
Horzum ve digerleri (2012) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma da dgretmenlerin uzaktan
hizmet i¢i egitime yonelik inanglarmin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik gdsterdigini ortaya koymaktadir. Ote yandan, isleve yonelik algi alt
boyutunda, mezuniyet degiskeninde lisans mezunu ve yliksek lisans mezunu
Ogretmenler arasinda, lisans mezunu Ogretmenler lehine anlamli bir fark
bulunmustur.Uygulamaya yonelik algi alt boyutunda, alinan hizmet i¢i egitim tiirii
degiskeninde, sadece yiiz ylize hizmet i¢i egitim alan 6gretmenler ile hem yiiz ylize
hem de uzaktan hizmet i¢i egitim alan 6gretmenler arasinda, her iki hizmet i¢i egitim
tiirlinii alan 6gretmenler lehine anlamli bir fark bulunmustur. Horzum ve digerleri
(2012) ise uzaktan hizmet i¢i egitime yonelik inanglarin daha 6nce uzaktan egitim

alma degiskeninde anlaml bir farklilik gostermedigini ortaya koymuslardir.
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Ozetlemek gerekirse, dgretmenlerin yiiz yiize ve uzaktan hizmet igi egitimlere

yonelik algilar1, uzaktan hizmet i¢i egitimlere katilimda daha istekli olma, uzaktan

hizmet i¢i egitimleri daha islevsel bulma ve uzaktan hizmet i¢i egitimleri daha

uygulanabilir bulma konularinda Kararsizdir.

5.2 ONERILER

5.2.1 Arastirma Sonuclaria Dayah Oneriler

Ogretmenler hizmet igi egitimlerin gerekliligine inandirilmalidir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri 6gretmenlerin ihtiyaglari goz oniinde tutularak
hazirlanmalidir.

Katilacaklar1 hizmet i¢i egitim tiirlii konusunda MEB tarafindan 6gretmenlere
secenek sunulmalidir.

Uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin avantajlar1  dgretmenlere
anlatilmalidir ve uzaktan hizmet i¢i egitimlere katilim konusunda 6gretmenler

tesvik edilmelidir.

5.2.2 ileride Yapilabilecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Ayn1 konu daha genellenebilir sonuclar elde edilebilmesi icin farkl
evrenlerde daha biiyiik 6rneklem gruplari ile ¢aligilabilir.

Bu konudaki yonetici goriislerini belirlemek amaciyla, yonetici goriislerine
bagvurulabilir.

Mevcut  konudaki ogretmen tutumlarmin  farkli  konularla iliskisi
arastirilabilir.

Arastirma 6zel okullardaki 6gretmen tutumlarini belirlemek amaciyla, 6zel
okullarda yiriitiiliip; 6zel ve devlet okullarinda c¢alisan ogretmenlerin
tutumlar karsilastirilabilir.

Olgek hizmet ici egitimleri sunan egitmenlere uygulanip; egitimcilerin yiiz

yiize ve uzaktan hizmet ici egitime yonelik tutumlari karsilastirilabilir.
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EKLER

EK-1

HiZMET iCi EGITIME YONELIK ALGI OLCEGI

Bu dlgek 6gretmenlerin yiiz ylize ve uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerine yonelik algilarini ortaya
¢ikarmak amaciyla hazirlanmistir. Sorulara vereceginiz samimi yanitlar ¢aligmaya 11k tutacaktir.

Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

Ibrahim LIMON
SAU Egitim Bilimleri Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kisisel Bilgiler:
. Cinsiyetiniz:

) Kadin () Erkek
. Cahstigimz Okul:

) Ilkokul ( ) Ortaokul () Lise
. Mesleki Kideminiz:

) O-5yil () 6-10yil () 11-15y1l ( )16-20y1l () 21 yil ve lizeri

) Simf Ogretmeni
. En son mezuniyetiniz:
) Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora

1
(
2
(
3
(
4. Bransimz:
(
5
(
6. Katildigimiz hizmet ici egitim etkinlikleri:
(

() Brans: ...oooooeeeeeeeeeeeeee e

) Yiizyize ( ) Uzaktan () Herikisi
»E El g EloE
~ 5 5|/ 8| E|XE
szl 2| E| 8 E2
EEHEEE
Yiiz yiize ve uzaktan hizmet ici egitim etkinliklerini ¥ E B S S| X3
karsilastirdigimda; M| M
1. Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilim konusunda daha | 1 213 |4 5
istekliyimdir.
2. Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinlikleri daha fazla ilgimi ¢eker. 1 2134 5
3. Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinde zaman daha ¢abuk geger. 1 213 1]4 5
4. Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinlikleri beni iist kademe gorevlere daha iyi | 1 213 |4 5
hazirlar.
5. Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinlikleri bana daha fazla iletisim imkani | 1 213 |4 5
saglar.
6. Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin maddi kazancima katkisi1 daha | 1 213 |4 5
fazladir.
7. Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinlikleri daha az hata yapmami saglar. 1 1234 5
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»E El g gk
¥ 5 5 S| E|xE
T2z B2 ES
gEE £ 253
TEHEEEE
22| TR T
Yiiz yiize ve uzaktan hizmet ici egitim etkinlerini
karsilastirdigimda;
8. Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinlikleri bende daha fazla davranis degisikligi | 1 2 3|4 5
meydana getirir.
9. Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinde daha fazla yeni davrams | 1 213 |4 5
gelistirebilirim.
10. Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinlikleri disiplin olaylarim1 ve sikayetleri | 1 2|13 |4 5
azaltmada daha etkilidir.
11. Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin egitim dgretimin kalitesine katkis1 | 1 2134 5
daha fazladir.
12. Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinlikleri ilgi, istek ve ihtiyaclarimi daha 1yi | 1 2134 5
karsilar.
13. Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin kurum ig¢indeki saygmhigima | 1 2134 5
katkis1 daha fazladir.
14. Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin bireysel verimliligime katkisi | 1 2|13 |4 5
daha fazladir.
15. Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin kurumsal verimlilige katkis1 daha | 1 213 |4 )
fazladir.
16. Uzaktan hizmet ici egitim etkinliklerinin mesleki tatmine katkisi daha | 1 213 |4 )
fazladir.
17. Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinde 6grendiklerimi uygulamaya daha | 1 21314 5
kolay aktaririm.
18. Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinlikleri katilimcilarin daha aktif olmasina 1 213 |4 )
olanak saglar.
19. Katilim konusunda uzaktan hizmet i¢i egitim etkinlikleri daha esitlik¢i bir 1 213 |4 5
yapiya sahiptir.
20. Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinden daha kolay haberdar olurum. 1 1234 5
21. Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinlikleri maliyet-verimlilik agisindan daha 1 213 |4 5
etkilidir.
22. Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerinde diger kurumlarla igbirligi daha 1 21314 5
kolay saglanir.
23. Katilime1 sayilar1 uzaktan hizmet igi egitimlerde daha uygun 1 2134 5
seviyelerdedir.
24. Uzaktan hizmet i¢i egitim etkinlikleri daha kaliteli egitmenler tarafindan 1 213 |4 5

yuriitiiliir.
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EK-2

me
SAKARYA VALILIGI
II Milli Egitim Mudiirlagi
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Konu: Anket Calismasi
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