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Resumen. iv
La rehabilitacion laboral en la sociedad ha venido transformando al mundo por el cual una
persona logra compensar con el mayor grado posible las desventajas originadas de una
deficiencia o una discapacidad, que afectan su desempefio laboral, dificultando o impidiéndole la
integracion socio laboral mediante la consecucidn, el mantenimiento y promocién de una vida
productiva. La rehabilitacion laboral se justifica cuando la persona con discapacidad enfrenta

unas desventajas laborales que debemos tener presente.

Rehabilitacion Funcional: Proceso terapéutico que busca recuperar la funcién perdida, usando los
principios de la biomecanica, fisiologia, antropometria aplicada y neuropsicologia, a través de

los servicios de rehabilitacion.

Readaptacion Laboral: Conjunto de procesos que comprenden todas las Intervenciones

cientificas o técnicas que permitan el empleo selectivo de las personas con discapacidad.

Asi mismo desde la practica diaria, es un conjunto de esfuerzos de diferentes disciplinas y
actores en la busqueda del retorno exitoso al ambito laboral de personas que sufrieron algin tipo
de lesion en la empresa y al regreso van a experimentar cambios en sus funciones o rutinas.

Palabras clave: Reincorporacion temprana, reincorporacion a la vida laboral, accidente laboral,
rehabilitacién laboral, readaptacién laboral, discapacidad.
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Introduccion.

La construccion de un Modelo de Rehabilitacion Integral para la compafiia,
implica tener en cuenta: a) un recorrido por el pasado, de las practicas que en este tema se
han construido; b) el deber ser de un proyecto de vida del trabajador o que ve aminorada
su condicidn, para interactuar con el entorno que lo rodea; c) un devenir de acciones de
los profesionales de la salud, casi en exclusiva, para lograr la maxima funcionalidad; y d)

una mejor calidad de vida de las personas que presentan una discapacidad.

La pretension de este Modelo de Rehabilitacion Integral de IPS HERSQ ASESORIAS Y
CONSULTORIAS es mostrar un camino que s6lo a través de su implementacion y
desarrollo puede mostrar el impacto real. Los autores de este, compartimos el mismo
objetivo: hacer lo necesario para lograr lo mejor y poner al servicio de todos los actores
implicados los conocimientos, la experiencia y el anhelo de encontrar una solucion con

una vision sistémica de una problematica que flagela cada vez mas nuestro pais.

Planteamiento del problema.
2.1 Descripcién del problema.
El capital humano es considerado por las economias emergentes, como uno de los
elementos clave para desarrollar la competitividad de las empresas, o que a su vez
genera capital social y capital intelectual (Madrigal, 2009), por lo cual una empresa

comprometida con su capital humano, podra perdurar y ser sostenible. Dentro de los



compromisos con el factor humano, esta el favorecimiento de la diversidad y la inclusion

laboral de las personas que han sufrido accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

De acuerdo con Boada y Moreno (2013), desde hace mas de cincuenta afios los
organismos internacionales han mostrado una constante preocupacion por la
rehabilitacion laboral o profesional como mecanismo para la integracién y reintegracion
de éstas personas a la sociedad. Particularmente en Colombia, desde la década de los 80,
se ha venido generando normatividad y politicas en materia de discapacidad y
rehabilitacién, sin que hasta el momento se haya logrado una implementacion exitosa
sobre el tema, en comparacién con paises de la Union Europea, en donde existe una
integracion plena a nivel social y laboral (Castro & Pinzdn, 2018). Para estos autores,
existen diferentes factores que influyen en el atraso que presenta nuestro sistema de salud
respecto a este tema, entre los cuales se encuentra los escases de fuentes y datos
relacionados con la rehabilitacion e inclusion laboral, la falta de preparacion para la
rehabilitacién o procesos de inclusion de personas con discapacidad y el conflicto de

intereses entre las EPS y las ARL, sobre lo cual afirman.

Muchos casos de enfermedades en Colombia no son atendidos en los términos
establecidos en la ley porque hay un conflicto de intereses entre las EPS ( incapacidades
de 3 a 180 dias), ARL, en donde estas ultimas no aceptan facilmente que las
enfermedades se dictaminen como laborales para evitar asumir el costo de su tratamiento

y rehabilitacion haciendo que se disuelva este asunto con la intervencion del fondo de
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pensiones en donde dependera también de la junta nacional de calificacion de invalidez.
El trdmite para determinar el origen laboral puede demorar meses e incluso afios
evitdndose asi una intervencion temprana y haciendo el proceso de rehabilitacion mas
complejo. (Castro & Pinzon, 2018, p. 111).

En este mismo sentido, las estadisticas sobre procesos de rehabilitacion profesional son
escasas 0 inexistentes, pues ni la Federacion de Aseguradoras Colombianas ni otras
entidades relacionadas con el tema realizan este seguimiento.

De acuerdo con el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-2021, las
empresas deben establecer procesos de rehabilitacion ocupacional, sin embargo, como
afirman Jiménez y Camberos (2019), los procesos de rehabilitacion, reincorporacion o
reubicacion laboral son escasamente conocidos por las empresas y empresarios y la
informacion sobre el tema es insuficiente, por lo cual se dificulta el disefio y éxito de

estos programas.

Por lo previamente sefialado, el interés puntual de este proyecto de investigacion
es el disefio de un Manual de Procesos de rehabilitacion, reincorporacion y reubicacion
laboral para la empresa IPS HERSQ ASESORIAS Y CONSULTORIAS Referente al

Proyecto.

2.2 Pregunta de investigacion.
En consecuencia, en el marco de esta investigacion, se ha planteado el siguiente

interrogante:
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¢ Cudl seria el programa de inclusion y rehabilitacion laboral en la empresa

IPS HERSQ ASESEORIAS Y CONSULTORIAS EMPRESARIALES?

Objetivos
3.1 Objetivo General.
Disefiar un programa de inclusion y rehabilitacion para la empresa IPS HERSQ
ASESORIAS Y CONSULTORIAS para los trabajadores que presenten una enfermedad

por riesgo psicosocial

3.2 Objetivos Especificos.
Identificar los planes o programas sobre inclusion y rehabilitacion laboral con los que

cuenta la empresa

Realizar una caracterizacion de los empleados y las labores realizadas para identificar las

necesidades.

Desarrollar un programa de inclusion y rehabilitacion laboral acorde con las necesidades

de los trabajadores y de la empresa.



Justificacion y Delimitacion.

4.1 Justificacion.
IPS HERSQ ASESORIAS Y CONSULTORIAS E es una compafiia con vision de
desarrollo, mantiene un compromiso con la Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.
Parte de este desarrollo incluye garantizar la seguridad y salud de los trabajadores por lo
que es de vital importancia realizar una efectiva evaluacién de los factores de riesgo
psicosocial. Y obtener de esta una adecuada propuesta de control a fin de reducir el
impacto del riesgo y prevenir la ocurrencia accidentes laborales, actos inseguros y
condiciones inseguras.
Asi como también esta la obligacion e importancia del cumplimiento de las normas
vigentes en materia de Seguridad y Salud en el trabajo, cuya Unica finalidad es proteger la
integridad fisica y salud de todos los trabajadores ya que este es un recurso importante
para cualquier organizacion.
La informacion para la investigacion se obtendra directamente del personal a cargo del
proceso de estudio, del proceso administrativo entre otros, asi como también se utilizara
fuentes secundarias de informacion para la evaluacion y control del riesgo mecénico, que
nos permita aportar una propuesta preventiva a la empresa.

4.2 Delimitacion.
Campo: Empresa IPS HERSQ, ASESORIAS Y CONSULTORIAS
Area: Operativa y Administrativa.
Aspecto: Crear un programa de rehabilitacion e inclusion laboral.

Duracion: La investigacion se realizara durante el primer semestre del afio 2021.



4.3 Limitaciones.
Para la recoleccion de informacion que seré necesaria para el desarrollo de la
investigacion, no se cuenta con ninguna limitacion o restriccion por parte de la empresa.
Por lo cual se contaré con el apoyo del personal responsable del proceso a investigar, asi
como también del proceso administrativo, ya que la misma les resulta interesante y

provechosa para su desarrollo.

Contextualizacion de la empresa.
5.1 Descripcién de la empresa.
GRUPO HERSQ es una empresa comprometida con los servicios integrados en Salud,
Medio Ambiente, Recursos Humanos, Seguridad y Calidad.
Nuestro objetivo es ser el apoyo y el soporte para nuestros clientes, dando crecimiento a
sus empresas en Sistemas Integrales de Gestidn. Brindamos la oportunidad de acompafar
a nuestros clientes en su crecimiento administrativo y operativo, haciéndolos mas

competitivos con los mercados actuales.

Ante la oportunidad de desarrollo empresarial, GRUPO HERSQ, nace para diversificar
diferentes servicios en las areas de Salud, Medio Ambiente, Recursos Humanos,
Seguridad y Calidad, no solo como sistema de calidad independiente, sino como
integracion de cada uno de ellos. Nos proyectamos como empresa reconocida por su

calidad y talento humano, donde cada profesional, realiza todo su trabajo con ética,



profesionalismo, calidad, esfuerzo y trabajo en equipo, para satisfacer cada una de las
necesidades del cliente. Buscamos ser innovadores y creadores de empuje, con el fin de
crecer junto a nuestros clientes y aliados a nivel nacional y solidificar nuestra proyeccion
internacional.

5.2 Mision.
HERSQ Asesorias y consultorias empresariales S.A.S. busca brindar un servicio de alta
calidad a nuestros clientes, con el fin de asegurar la maxima efectividad, eficacia y
eficiencia, afiadiendo valor, ofreciendo un trabajo basado en las necesidades de nuestros
clientes. Establecidas en los diferentes procesos de Salud, Medio Ambiente, Recursos
Humanos, Seguridad y Calidad de una organizacion.

5.3 Vision.
HERSQ Asesorias y consultorias empresariales S.A.S. busca ser una empresa reconocida
como la mejor proveedora en Servicios de Salud, Medio ambiente, Recursos Humanos,
Seguridad y Calidad, para las diferentes actividades econémicas que existen a nivel
nacional e internacional, mediante la conformacion de un equipo altamente calificado,
basado en la excelencia, el liderazgo y el trabajo en equipo, para generar procesos que

brinde las sinergias necesarias en la actualidad mundial.

Marco referencial.



6.1 Estado del Arte.

A través de los siguientes estudios realizados en otros paises, se busca identificar las
relaciones existentes con el estudio en mencién que abarca los temas de inclusion,
rehabilitacion y reincorporacion laboral. En la revision de antecedentes investigativos, se
encontraron varios estudios que demuestran como en los Gltimos afios la salud y la
seguridad en el trabajo se han vuelto cada vez mas importante gracias a la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), y es por ellos que los paises participantes las estan
implementando dentro de sus politicas , lo que les ha implicado que cada vez méas y mas
se formen crecidamente profesionales especializados en este tema, asi como la creacion
de cargos especificos en el area. Por lo cual cada vez encontramos investigaciones y
producciones documentales sobre la seguridad y salud en el trabajo realizada por
profesionales tanto a nivel nacional como internacional.

Por lo cual se realiza la siguiente revision documental de lo que se ha escrito
recientemente frente al tema con fin de lograr una mejor investigacion y seguir creciendo
y aportando a nuestra comunidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se inicia la revision de trabajos de grado en diferentes

instituciones de educacion superior a nivel nacional e internacional:

En Ciudad de México, se realizo la reincorporacion laboral en trabajadores
cardidpatas posterior a rehabilitacion cardiaca, con el fin de permitir a los mismos,
ocupar un lugar tan normal como sea posible dentro de la sociedad, siendo indispensable

para el retorno laboral, para ello se aplico un programa de rehabilitacion cardiaca durante



un mes y se dio seguimiento a los dos meses y al afio posteriores al evento cardiaco,
donde se evidencid que en el grupo experimental se presentd un mayor porcentaje de
pacientes que se reincorporaron a laborar y el tiempo de reingreso laboral en dias fue

menor en comparacion con el grupo control. (Huichan-Mufioz V et al., 2015).

Instrumentos: estudio cuasiexperimental que incluyé a pacientes trabajadores con
incapacidad expedida por el IMSS con diagnostico de cardiopatia isquémica y/o valvular.
Se aplicd programa de rehabilitacion cardiaca durante un mes y se dio seguimiento a los

2 meses y al afio posteriores al evento cardiaco.

Resultados: se conformaron 2 grupos, un grupo recibié rehabilitacion cardiaca, y el otro
grupo que no la recibid. En el grupo experimental el porcentaje de pacientes que
reingresaron a laborar fue del 75 % contra 60 % del grupo control, p = 0.2; con relacion
al tiempo promedio en dias de incapacidad al momento de reingreso laboral en el grupo

experimental fue de 68 dias contra 128 dias en el grupo control, p = 0.001.

Conclusiones: En el grupo experimental se presentd un mayor porcentaje de pacientes
que se reincorporaron a laborar y el tiempo de reingreso laboral en dias fue menor en

comparacion con el grupo control.

En Colombia, se realiz6 un estudio sobre el disefio de una herramienta para facilitar el
proceso de reincorporacion laboral en empresas pymes dirigida a los trabajadores, el cual
evidencid la participacion interdisciplinaria de todos los actores del sistema, que permitio

crear condiciones favorables para el regreso del trabajador a la organizacion, ademas, de
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esta forma se logro contribuir en la recuperacion de la salud, aprovechando el potencial

humano y productivo del trabajador. (Arboleda et al., 2011).

Con los datos arrojados en los seguimientos y la valoracion de la adaptacion al puesto de
trabajo que se podra visualizar de manera grafica se determinara en qué porcentaje de
adaptacion se encuentra el trabajador, lo que permitira establecer el cierre, para estos
casos es cuando el resultado de los seguimientos es satisfactorio lo ideal es que el
trabajador esté en un 100% de adaptacion, aunque es la empresa quien determina el

porcentaje de adaptacion éptimo.

Se realiza la verificacion de un estudio disefiado en el afio 2018, Nombrado: Guia “De
regreso al trabajo”, necesidad empresarial para la adecuada implementacion de los
procesos de rehabilitacidn, reincorporacion y reubicacion laboral dentro del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. Divulgado en 2019 por uno de los medios de
comunicacion de la Universidad Colombiana Santo Tomas, el objetivo principal es “crear
una herramienta de divulgacion de las fases de rehabilitacion y reincorporacion laboral
de los diferentes trabajadores en el sistema general de riesgos laborales en Colombia,
para gerentes y encargados del SGSST (sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo), para ser empleado como medio de consulta y que permita a nivel corporativo la
gestion de dicho asunto, permitiendo de esta manera la incorporacion temprana y exitosa
del trabajador al ambiente laboral; logrando la reduccion de los gastos y costos generados

a las diferentes compafiias y a las aseguradoras de riesgos laborales”.



11
Metodologia: proceso de tipo cualitativo, de caracter descriptivo, basado en una revision
documental que permitié establecer el estado del arte de los documentos, protocolos,
guias 0 modelos existentes para instaurar los procesos de rehabilitacion,
Muestra; En las tasas de accidentalidad (para el 2015 una tasa de 7.5 por cada 100
trabajadores) y enfermedad laboral (para el 2011 de 99.24 por cada 100.000
trabajadores), y el pago de prestaciones asistenciales por riesgos laborales asciende a
591.000 millones de pesos colombianos; y 639.721 millones por pago de prestaciones
econdmicas (Fasecolda, 2016, p. 1).
Resultados: El conjunto de procesos que van desde la evaluacion, orientacion, hasta la
rehabilitacion profesional propiamente dicha, que comprende todas las intervenciones de
orden cientifico, técnico, educativo-formativo, y sociales que conduzcan a la persona con
discapacidad a la obtencion y conservacion de un trabajo concordante y acorde con sus

capacidades residuales (Ministerio del Trabajo, 2010, p. 17).

En el afio 2015 se crea un estudio de trabajo denominado: Reincorporacion al trabajo
tras un episodio de incapacidad temporal por trastornos musculo-esqueléticos: revision
sistematica de guias de buenas practicas. Publicado en Espafia en abril de 2015y
obtenido de la base de datos de Scielo, el estudio tiene como objetivo principal consultar
las guias de retorno al trabajo que se encuentran contempladas en las diferentes literaturas
y examinar la eficacia metodoldgica sobre las mismas, por medio de una consulta
metodologia sobre guias especificas de retorno al trabajo, son evaluadas cualitativa y

cuantitativamente por 07 expertos empleando la metodologia AGREE I1, como resultado
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de este estudio se logré obtener que de 32 guias descritas, solo 06 estuvieron evaluadas
por su eficacia metodoldgica y de estas, solo 02 guias podrian emplearse en la vida

laboral sin necesitar cambios ya que su alta eficacia metodoldgica asi lo demuestra.

Metodos: Se realizé una busqueda sistematica de guias especificas de retorno al trabajo

en inglés, castellano y catalan cuyo contenido tenia en forma total o parcial informacion

sobre TME. Las guias identificadas fueron evaluadas cualitativa y cuantitativamente por
siete expertos utilizando el método validado AGREE II. Para cada dominio se calcularon
tanto las puntuaciones estandarizadas como las medianas de las puntuaciones con las que
los evaluadores habian calificado cada item. Ademas, cada evaluador hizo un juicio

cualitativo de la calidad metodologica de la guia.

Resultados: Se identificaron 32 guias, de estas seis fueron seleccionadas para evaluar su
calidad metodoldgica (tres especificas para TME). Sélo dos guias, la Official Disability
Guidelines (ODG) y la Work-related Musculoskeletal Disorders Guide & Tools
(WRGT), podrian utilizarse en la practica profesional sin necesidad de modificaciones en
su metodologia. En general, todas las guias definen bien sus objetivos y a quién van
dirigidas; y las opciones de retorno al trabajo se presentan en forma precisa. Sin embargo,
todas excepto una (ODG) tienen limitaciones en los criterios para seleccionar la evidencia

cientifica y no se mencionan los potenciales conflictos de interés.

Conclusiones: Solo fueron identificadas dos guias con alta calidad metodologica. Sin
embargo, seria recomendable una evaluacion basada en la evidencia de la calidad de sus

recomendaciones.
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Se realiza la consulta de un estudio en el afio 2013 llamado: Evaluacion ocupacional
integral de los trabajadores de una entidad financiera del Valle del Cauca que han sido
reubicados, este es un trabajo de grado mostrado como necesidad principal con el fin de
obtener el titulo de Magister en Salud Ocupacional en la Universidad del Valle en el afio
en mencidn; este estudio de investigacion evalta de forma general a los diferentes
trabajadores de una empresa financiera del Valle del Cauca que han sido reubicados en
base a una incapacidad permanente parcial (IPP) con motivo de una enfermedad general
o profesional, empleando el conocido test EWA para la medicién ergonémica de puestos
de trabajo después de su reubicacion, este es un estudio descriptivo que permite a por
medio de los resultados emanados con este test el proceso de reubicacion de esta entidad
financiera ha demostrado buenos resultados pero no al punto de llegar a ser 6ptimo, ha
conseguido brindar la rehabilitacion he incorporacion de los funcionarios, pero no

permite tomar medidas de la productividad de los trabajadores reubicados.

Tipo de Estudio: descriptivo, de corte transversal que permite realizar la evaluacion
integral de las condiciones laborales de los trabajadores reubicados a causa de una
incapacidad permanente y que se encuentran vinculados a una entidad financiera del

Valle del Cauca.

Muestra: El estudio se realiza en una entidad financiera del Valle del Cauca en las
diferentes areas donde se encuentran los trabajadores reubicados laboralmente debido a

una incapacidad permanente parcial.

Resultados: Se recolectaron los datos de 49 trabajadores de la entidad financiera que

presentan una incapacidad permanente debido a una condicion de salud o enfermedad de
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origen general o profesional, que se encuentran en seguimiento por parte del programa de

salud ocupacional de la empresa.

En el estudio cualitativo de Choi et al. Realizado en Corea en el 2014 en base a las
practicas de los trabajadores con algun tipo de incapacidad por enfermedad adquirida
como consecuencia a trastorno musculo esquelético, consiguieron obtener como resultado
que la enfermedad laboral mas frecuente que se indemniza por las causas mencionadas;
son los Accidentes Industriales de Compensacion de Seguros (IIN), en Corea es la

enfermedad musculo esquelética (MSD).

Se realiza la consulta de Boada y Moreno, es estudio experimental descriptivo que
ejecutaron en el afio 2013 en Colombia en base a Las Aseguradoras de Riesgos Laborales
y la Guia sobre Procedimientos para la Rehabilitacién y Reincorporacién Ocupacional de
los Trabajadores en el Sistema General de Riesgos Profesionales donde examinaron la
informacion reportada por las ARL, ante el ministerio de trabajo y secretaria de salud
sobre la gestion en rehabilitacion, ejecutada en el periodo de mayo del 2007 a mayo del

2008.

Tipo de Estudio Estudio: El objetivo de esta investigacion fue determinar el efecto de
un programa de Choi et al. sobre variables psicoldgicas (calidad de vida, ansiedad,

depresion, memoria de trabajo y velocidad de procesamiento), fisicas (equilibrio y



15

flexibilidad) y funcionales (actividades basicas e instrumentales), en un grupo de

pacientes con Demencia de trastornos musculo esqueléticos.

Muestra: Realizado en Corea en el 2014 en base a las practicas de los trabajadores con
algun tipo de incapacidad por enfermedad adquirida y ejecutado en el afio 2013 en

Colombia en base a Las Aseguradoras de Riesgos Laborales.

Resultados: En la investigacion participaron ocho adultos mayores con diagnéstico de
DTA de 60 afios, diagnosticados por el equipo médico y con una puntuacion de 5 en la
Escala de consecuencia a trastorno musculo esquelético, Para el andlisis de resultados se
utilizo estadistica descriptiva para establecer comparaciones intra-participante en las
mediciones realizadas antes y después del programa Choi et al y ademas, se usé
estadistica inferencial para la prueba de hipétesis a partir de la prueba de signos

Wilcoxon encontrandose mejoria en las variables fisicas de equilibrio y flexibilidad

En Quito, se realiz6 la aplicacion del plan de accion para el mejoramiento de las
practicas de inclusién laboral en la empresa Tecfood S.A., que se dedica al catering
industrial, dirigida al personal con discapacidad. Se describe las experiencias, los
conocimientos y los retos que fueron identificados en el mismo y como se van
solventando a medida que se ponia en préacticas los distintos planes de accion, asi mismo
explica en general como se desarrollo el instrumento que arrojo datos tanto cualitativos
como cuantitativos, apalancado en los ejes de Planificacion, Inclusién, Equidad y

Desarrollo, estos ejes permitieron que se desarrolle el plan y luego que sea aplicado a
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nivel empresa; pero incluyendo y midiendo la gestion de personas con discapacidad
(PCD). Asi también se definieron teorias psicoldgicas y leyes que se conjugaron para la
aprobacién del mismo que en un principio se centr6 en lo mandatorio, pero que poco a
poco fue siendo parte de un modelo de gestion integral, que nos permite ir creando

herramientas para la administracion de personal.

Metodo: La metodologia que se usa para la sistematizacion del presente proyecto es una
descripcion ordenada de los distintos procesos que se llevaron a cabo para la
implementacion del plan de accién de forma ordenada, para ello se utilizara los siguientes

instrumentos: Herramienta de diagnostico, entrevista, plan de accion aplicado

Resultados: Gener6é un modelo de construccion de un plan de accién que podria ser

aplicable a otras empresas que tengan o no el mismo giro de negocio.

Conclusiones: Cuando se implementd la inclusion laboral de (PCD) en el pais hubo una
gran oportunidad para implementar nuevas herramientas en todos los subsistemas y esto
fue un gran reto para todas empresas, sin embargo, falto asesoramiento y
acompafiamiento por parte de los érganos de control lo que origino que haya muchas
oportunidades de mejora y que se pueda consolidar y aplicar herramientas para el

mejoramiento de las buenas practicas de inclusion laboral de (PCD) en Tecfood SA

El Ejército Nacional de Colombia, posicionado como el mejor entrenado del mundo,
producto de librar una guerra interna de méas de medio siglo contra enemigos irregulares,

demenciales e irracionales los cuales utilizan métodos no convencionales para atacar a la
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fuerza pablica, que ha escalado las diferentes etapas de la guerra, pasando por la guerra
de guerrillas, que utilizan sin piedad todo tipo de tacticas y métodos en el combate, ha
generado y merecido el respeto y admiracién de otros gobiernos y ejércitos, que sin
titubear han pedido el apoyo de los soldados colombianos para librar guerras en otros

continentes y hacer parte de misiones de paz.

Inclusién del procedimiento de rehabilitacion integral para los miembros del ejército con
disminucion de la capacidad fisica laboral dentro del macro proceso gestion de desarrollo

humano y administracién de personal

Meétodo: Caso empresarial de analisis cualitativo, mediante la investigacion de analisis
documental a partir de la revision de documentos Conpes, leyes, directivas y bibliografia
de las teorias de administracion correspondientes, acompafiada de una encuesta de
opinion sobre lo estudiado a soldados en rehabilitacion y quienes ya han terminado su

proceso

Conclusiones: una vez realizado los andlisis e investigacion correspondiente es
imperativo implementar dentro del macro proceso de gestion del talento humano, proceso
de administracion de personal los procedimientos de rehabilitacion integral para los
miembros del Ejército Nacional en situacion de discapacidad, toda vez que es la forma
efectiva de documentar en un principio todo el sistema, de igual forma obliga al
seguimiento, evaluacion, control y mejoramiento que permitan a quienes tienen la
responsabilidad de su ejecucion de proponerse metas y objetivos medibles a lo largo del
periodo de evaluacion, todo enmarcado dentro de los principios de responsabilidad social

del Ejercito Nacional para con sus miembros y sus familias, y por ultimo le permiten los
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jefes de desarrollo humano en los diferentes niveles determinar que no se omitan por
descuido o negligencia las actividades que los discapacitados requieren para su

rehabilitacion integral.

La inclusion de las Personas con Discapacidad (PcD) en el ambito laboral adn tiene
falencias que se debe ir corrigiendo, considerando que este grupo ha sentido la exclusion
laboral de alguna u otra forma. El sector empresarial, protagonista principal del mercado
laboral y actor fundamental en la realizacion de una verdadera inclusion, ya sea por
cumplimiento de normativas legales establecidas o0 a su vez por realizar Responsabilidad
Social Empresarial, tiene en sus manos la inclusion laboral de personas con esta
condicion. El objetivo del presente trabajo es identificar la realidad de las empresas en la
inclusién laboral de las personas con discapacidad. Para el efecto se aplica un disefio
metodoldgico de tipo cuali-cuantitativo en base a un marco tedrico revisado para luego
identificar valoraciones que permitan reunir evidencias y emitir un juicio de valor en la
investigacion. Se aplica el tipo de muestra probabilistica aleatoria simple a través de la
cual cada elemento de la poblacion tiene la misma oportunidad de ser elegida. La
investigacion se realiza a través de una encuesta establecida de cuatro dimensiones: i)
planificacién; ii) inclusion; iii) equidad y; iv) desarrollo. De las 80 empresas encuestadas,
el 11,70% corresponden a aquellas que realizan las mejores practicas empresariales.
También destaca el sector comercial en los ejes de inclusién, equidad y desarrollo. El eje
de desarrollo es el que tiene menor porcentaje, por lo que se le debe considerar con

mayor interés para mejorar los procesos de inclusién de PcD.
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Meétodo: Para la realizacion de la investigacion se aplico el método cuantitativo, el cual

se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de fendmenos sociales que derivaron

Bernal, 2010

de un marco conceptual adecuado a la problematica estudiada ( ). Considerando
los criterios establecidos en el cuestionario se determinaran valores que permitiran emitir

juicios de valor de acuerdo a los resultados presentados.

Resultados: El sector comercial tiene porcentajes que destacan del resto en cuanto a las
variables inclusion, equidad y desarrollo, mientras que en el sector servicios destaca en la

planificacion.

Se identifican como mejores practicas empresariales al sector industrial, con un resultado
de 16,27%, en segundo lugar el sector comercial con un 13,95% vy en tercer lugar el

sector servicios con un 8,57%.

De las 80 empresas encuestadas, el 11,70% corresponden a aquellas que realizan las
mejores practicas empresariales, un 57,5 % realizan buenas practicas empresariales,

mientras que un 30,9% se encuentran en proceso.

Conclusiones: De los cuatro ejes establecidos para la identificacion de las mejores
practicas se analiza primeramente la «planificacion», la cual se observa un alto porcentaje
en el sector de servicios con un 9,87%, lo cual motiva a las empresas a tener un
acercamiento de las empresas hacia organismos como el Consejo Nacional de

Discapacidades (CONADIS) y a su vez con los Servicios de Integracion Laboral (SILL),


http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-86182017000200189#B4

20
organismos que estan encargados de brindar asesoramiento empresarial, asi como

también charlas de sensibilizaciéon en materia de inclusion.

También se analiza que los procesos de seleccion y de induccion deben ser adaptados a
las personas con discapacidad, considerando que la empresa debe construir herramientas
inclusivas (técnicas de comunicacion) que les permitan socializar el cddigo de ética

interno, el manual administrativo, el comité de seguridad y salud ocupacional o cualquier

Ministerio de Relaciones Laborales -

otra informacion relevante con relacion a horarios y sueldos (

Direccion de Atencién a Grupos Prioritarios-Conadis, 2013 )

El presente trabajo investigativo tiene por objeto describir el proceso al que se
enfrenta el servidor policial que ha sufrido una discapacidad perteneciente al Comando de
Policia de la Subzona Chimborazo N°6. En la primera parte se describira los conceptos,
los inicios a través de la historia hasta nuestros tiempos, ya donde la discapacidad es vista
sin discriminacion y donde se ha perdido las concepciones erroneas, prejuicios sin
sustento cientifico que afectan solo a la persona con déficit o discapacidad dejando de
lado la relacién entre sociedad e individuo que determinan en ello en discriminacion y
exclusion. Se revisaran las definiciones de los diferentes tipos de discapacidad que se
presenta en el Comando de la Subzona Chimborazo N°6, centrandose en diferentes
factores que influye el proceso de integracion laboral. En la segunda parte del presente
estudio se expondra el marco referencial, antecedentes juridicos y normativos a nivel
nacional e internacional, al mismo tiempo se describira los distintos reglamentos,

convenios y leyes que amparan a las personas con discapacidad ayudando para el


http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-86182017000200189#B13
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-86182017000200189#B13
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cumplimiento y fortalecimiento en los distintos niveles de insercion laboral del personal
con discapacidad, a si de igual manera, ayudar a la sensibilidad de los jefes de servicio
donde labora el miembro policial con discapacidad. Mismo que ser&n orientados a las
politicas de igual oportunidades en pro a la integracion y del personal con discapacidad,
en vias de lograr un desarrollo igualitario en oportunidades laborales y creando una

situacion laboral activa.

Metodo: Se emplearan los siguientes métodos: Inductivo porque establece
generalizaciones de lo particular, en el grupo de objeto de estudio, recopilando
informacidn sobre la inclusién social de los servidores policiales con discapacidad dentro
de la Policia Nacional del Ecuador y deductivo porque va de lo general a lo particular, asi
se podré generalizar a partir de los resultados, la técnica a emplearse es el cuestionario, y
la herramienta en esta investigacion es la encuesta y entrevista, con la linea de
investigacién, Problemas Sociales de la Salud Discapacidades y Calidad de Vida al

personal con discapacidad Subzona Chimborazo N°6

Resultados: Lo mas relevante fue que un 77% son personal masculino y comprendido
entre las edades de 18 a 40 afios y que el origen de la discapacidad en un 69,20% es
adquirida (Accidentes), un 96,10% no es capacitado para su reinsercion laboral y un 80,
70% la infraestructura del Comando de la Subzona Chimborazo no es la adecuada y en

un 80, 70% el personal con discapacidad no tiene una buena calidad de vida.

Conclusiones: Se evidencio que la inclusion laboral de personal con discapacidad del

comando de policia de la Subzona Chimborazo, carece de un proceso donde se le brinde
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7al servidor una insercion que esté de acuerdo a su estilo de vida actual.

El empleo con apoyo constituye actualmente una de las estrategias mas prometedoras
para la insercion laboral de las personas con discapacidad. Este articulo sintetiza un
proyecto de investigacion en el que se ha implementado y evaluado un Programa de
formacion para la insercion laboral de jovenes con discapacidad intelectual desarrollado
en el ambito universitario. Se describen los principales rasgos del Programa 'y se
presentan sus resultados mas relevantes. A lo largo del texto, se pone de manifiesto como
un ndcleo esencial del éxito de este tipo de experiencias es la realizacion de un trabajo
sistematico de orientacion personal y profesional en todas las fases del proceso
Meétodo: En paralelo al desarrollo del Programa, se ha llevado a cabo un proceso de
evaluacion del mismo mediante el disefio de un proyecto sistematico orientado a conocer
de la forma mas rigurosa posible los resultados obtenidos y a identificar las cuestiones
susceptibles de mejora.

La evaluacidn se ha realizado a partir de las aportaciones de todos los sectores implica
dos en el mismo: alumnos, profesores, padres y estudiantes colaboradores de la
universidad. Los instrumentos de recogida de informacidn fueron diversos, empleandose
cuestionarios, entrevistas estructuradas, entrevistas abiertas y diarios de experiencias
elaborados por los propios estudiantes

Resultados: Los datos que se desprenden de la evaluacion realizada por parte de los
alumnos, los padres y los profesores ponen de manifiesto, en términos generales, una alta

valoracion del Programa de formacion. Los alumnos realizan una valoracién global del
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mismo que se sitla en un 4,9 en una escala de cinco puntos, mientras los padres le
otorgan la maxima puntuacion (5) y los profesores la sitian en un nivel algo inferior,
aungue también muy positivo (4,6).

El marco universitario para el desarrollo del Programa es, asimismo, un aspecto valorado
muy positivamente por los estudiantes (4,8), los padres (4,9) y los profesores (5)

Quiza las aportaciones mas ricas las ofrece el anélisis de contenido de los diarios de
experiencias de los alumnos. En ellos se muestra la satisfaccion de estos jovenes con el
Programa de formacion, que se refleja en citas como las siguientes: “Estoy orgulloso de

99, ¢

estar en la universidad... la idea esta estupenda... me encanta este sitio”’; “a mi me parece
genial este proyecto”; “me siento bien... estoy feliz”; “me han cambiado mucho estos

meses en la Facultad... salgo mas”. Los alumnos reiteran en diferentes ocasiones y de

muchas formas en sus diarios la satisfaccion con el Programa que estan realizando

Conclusiones: En concreto, en la experiencia analizada en este articulo, se aprecia que
los alumnos muestran un elevado nivel de implicacién en su proceso de formacion y que
tanto ellos como los padres y profesores consideran que los conocimientos adquiridos
mediante el Programa de formacion laboral pueden ser de utilidad para el desarrollo de
un trabajo en el futuro inmediato. Como consecuencia del desarrollo de este Programa, se
produce una mejora de las expectativas personales y profesionales de los estudiantes con
discapacidad, asi como de su propio auto-concepto, que puede tener una repercusion
positiva con vistas no sélo a su integracién laboral, sino a su inclusion social, en un

sentido mas amplio
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6.2 Marco Tedrico.

La rehabilitacion “modelo médico a un modelo integral” en el cual se hace una
exploracién de los modelos de discapacidad vigentes y su operacionalita en el contexto
de los paises que histéricamente los han implantado; concluyendo su recorrido en la
rehabilitacion integral como un modelo que responde de mejor manera a las necesidades
de las personas con discapacidad. La rehabilitacion integral intenta disminuir la brecha
entre profesiones, disciplinas y pacientes, argumentando que la persona con discapacidad
desempefia diferentes roles en la sociedad y en su trabajo incluyendo ciudadano, paciente
o colaborador, entre muchos otros. Tiene su base en la literatura médica que informa
sobre la experiencia de las personas con discapacidad. La cual es propuesta como una
aproximacion, que proporciona un inventario sistematizado y diverso que ofrece
uniformidad sin llegar a simplificar demasiado la situacion del individuo, suministrando
un lenguaje comun para describir estados relacionados con la salud para mejorar la
comunicacion entre los actores del proceso rehabilitador, sectores publicos y las personas

con discapacidades

En el tema de rehabilitacion en diversos autores afirman que los mayores avances se han
conseguido en cuanto a intervenciones basadas en la evidencia y en la prestacion de
servicios, mostrando que los acercamientos investigativos en dicho campo han sido
orientados principalmente a tareas, funcionalidad y recuperacion del deficit. Los
siguientes parrafos presentan los planteamientos de algunos autores nacionales e
internacionales que orientan sus reflexiones y hallazgos hacia lo conceptual; pasando,

entre otros, por Long y sus principios, Al Brecht y la relacion discapacidad rehabilitacion,
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los interrogantes de Sievert en cuanto a la teorizacion en rehabilitacion, los de Wades en
cuanto a las caracteristicas del proceso a la luz de las clasificaciones en salud y los de

Selma mostrando un modelo de integralidad.

Para el Ministerio de trabajo de Colombia las acciones realizadas por un equipo
multidisciplinario junto con el trabajador para apropiarse de su propio proceso, estas
acciones van desde las sociales y terapéuticas, hasta educativas y de formacion, éstas
articuladas y definidas por el equipo ya nombrado. Este proceso debe involucrar también
a la familia, su comunidad social y comunidad laboral, con el fin de generar cambios en
el entorno del trabajador y en él como persona, para asi permitir su reincorporacién

ocupacional y cumplimiento de objetivos que se requieran.

Para garantizar que los recursos de los interesados se empleen de manera coordinada y
suficiente, se debe realizar un procedimiento al momento de la rehabilitacion en la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el retorno laboral, el proceso esta dividido en 5

grandes pasos que seran explicados de manera general a continuacion.

El primer paso es la identificacion e ingreso de casos, donde la empresa y el trabajador
deben contemplar dentro del programa los tipos de lesiones que seguramente tendran
mayores requerimientos para una rehabilitacion y retorno laboral exitosos. Unas ves
identificados los casos, deberan tener seguimiento por parte de la empresa mediante su
departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y la ARL correspondiente de

atender al trabajador.
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El segundo paso es realizar una evaluacion y plan para la rehabilitacion, este paso esté a
cargo de la Administradora de Riesgos Laborales con la cooperacion de la compafiia y el
empleado. En esta etapa se utilizan herramientas para determinar la afectacion de las
estructuras corporales, la fisiologia, las actividades y la participacion de la persona
(Clasificacion Internacional del Funcionamiento, Discapacidad y Salud — OMS). Al

terminar esta fase se tendran los elementos necesarios para fijar la hoja de ruta del PRRL.

El tercer paso es la re adaptacion del trabajador a su labor, donde se programan y
ejecutan las acciones necesarias para rehabilitar al trabajador de acuerdo a sus
necesidades, llevando a cabo tres tipos de rehabilitacion, la rehabilitacion funcional
donde se tendran en cuenta items médicos; la rehabilitacion psicoldgica, donde se
investigan no solo temas profesionales sino también sociales; la rehabilitacion

profesional, donde finalmente el individuo se prepara para el regreso a la vida laboral.

El cuarto paso es el retorno laboral, en este procedimiento debe verificarse que el
empleador cumple con las expectativas propias y del empleador para el desempefio de sus
actividades laborales. En la mayoria de casos, el colaborador puede reintegrarse a sus
antiguas labores en los casos que no, se debe realizar un ajuste a sus actividades

(reintegro con recomendaciones); Muy pocas veces es necesaria la reubicacion laboral.

El quinto y ultimo paso Ilamado seguimiento, es necesario verificar que se cumplan las
especificaciones del retorno laboral y hacer los ajustes, si se requieren. En caso que las
condiciones de productividad, seguridad y confort sean adecuadas, puede cerrarse el

proceso un mes despues del retorno laboral.
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De acuerdo a las personas que se les deba realizar una rehabilitacion laboral,
independientemente del diagndstico pueden lograr un desempefio eficaz en determinados
puestos de trabajo. En lo que respecta al rol del departamento de recursos humanos para
facilitar que las personas alcancen un desempefio eficaz seran claves los siguientes

aspectos frente el éxito de la rehabilitacion laboral.

Interiorizarse en la tematica de la discapacidad para ser el soporte tanto de las personas
que la poseen como de los supervisores y comparieros de trabajo.
Seleccion del personal - asegurarse de que la persona con discapacidad cumpla con los

requisitos obligatorios del puesto a cubrir.

Adicional en Colombia el Ministerio de la proteccidn social, direccién general de riesgos
profesionales cred en el 2010 el Manual de procedimientos para la rehabilitacion y
reincorporacién ocupacional de los trabajadores en el sistema general de riesgos

profesionales, el cual ha servido como guia para las organizaciones.

Se han realizado diferentes estudios y publicaciones referentes a este tema el cual

citaremos brevemente Rehabilitacion clinica integral:

Funcionamiento y discapacidad (Masén, 2003)
Educacion fisica para la recuperacion (Jis, 1971)
Discapacidad lo que todos debemos saber (Organizacion Panamericana de la

Salud, 2006)
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Descripcion del proceso de reincorporacion laboral con base al manual de

procedimientos en trabajadores de un Ingenio del Valle del Cauca periodo 2012 a

2015. (Universidad Libre, 2016).

Impacto del programa de rehabilitacion profesional “optimo” en trabajadores

afiliados a la administradora de riesgos laborales de seguros de vida ALFA S.A,

quienes presentaron accidente de trabajo o enfermedad laboral entre los afios

2005-2011. (Universidad Nacional De Colombia, 2016).

Entornos Laborales Saludables: Fundamentos y Modelo de la OMS (OMS,2015).
Valoracion de la pérdida de la capacidad laboral y ocupacional en Colombia (Universidad
Nacional de Colombia e Instituto de Estudios sobre Desarrollo Humano, (Dos)

Capacidades, Diversidades, 2011).

6.3 Definicidn y objetivo de la seguridad y salud en el trabajo.
La seguridad y salud en el trabajo es un campo interdisciplinar que engloba la prevencion
de riesgos laborales inherentes a cada actividad. Su objetivo principal es la promocion y
el mantenimiento del més alto grado de seguridad y salud en el trabajo. Esto implica crear
las condiciones adecuadas para evitar que se produzcan accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

Para conseguir este objetivo las empresas o empleadores deben realizar las pertinentes
evaluaciones de riesgos y decidir que tipo de medidas deben ser implementadas en el

caso de que se necesite realizar alguna accion.
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La seguridad y salud en el trabajo no solo trata de evitar accidentes y enfermedades
profesionales, sino que también incluye la identificacion de posibles riesgos en el lugar

de trabajo y la aplicacién de medidas adecuadas de prevencién y control.

6.4 Importancia de la seguridad y salud en el trabajo.
La importancia de la Seguridad Industrial, estd en el manejo de estadisticas, que le
permite advertir en qué sectores suele producirse los accidentes para extremar las

precauciones.

La seguridad industrial tiene por objetivo prevenir incidentes y accidentes en el lugar de
trabajo en los que puedan verse afectada la integridad y salud de los trabajadores. Y es el
arte de evitar y minimizar los riegos laborales y las enfermedades laborales mediante la

aplicacion de medidas necesarias promocionando la cultura de seguridad.

Cuando mencionamos las relevancias sobra la seguridad y la salud en el entorno
ocupacional vinculamos a todos los trabajadores con el objetivo de garantizar el bienestar
mental, social y fisico de la organizacion en general. Para garantizar el cumplimiento de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el entorno laboral es necesario que todos
participemos y contribuyamos en los estatutos de seguridad y salud en el trabajo
entrenando a estos sobre las medidas de implementacion en materia de la prevencion de
accidentes laborales. La seguridad y salud en el trabajo se refieren a la técnica preventiva

que fundamenta su actividad en el control de los factores de riesgo, que pueden generar
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accidentes de trabajo y la salud. Es el estado de completo bienestar fisico, mental y

social; no s6lo la ausencia de afecciones o enfermedades.

6.5 Antecedentes Legales.
Para el trabajo de investigacion realizado se tiene en cuenta en su marco de referencia
legal para el campo de aplicacion en SST y Seguridad Industrial en cuanto a la inclusion
y rehabilitacion. De los trabajadores en las diferentes empresas ubicadas en la ciudad de
Bogota DC. En este se realiza un listado de las normas vigentes en el momento de la

realizacion del trabajo.

Decreto 2177 de 1989 nivel nacional, articulo 16 y 17:

Articulo 16. Todos los patronos publicos o privados estan obligados a
reincorporar a los trabajadores invalidos, en los cargos que desempefiaban
antes de producirse la invalidez si recupera su capacidad de trabajo, en
términos del Codigo Sustantivo del Trabajo. La existencia de una incapacidad
permanente parcial no sera obstaculo para la reincorporacién, si los
dictdmenes médicos determinan que el trabajador puede continuar
desempefiandolo.

Articulo 17. A los trabajadores de los sectores publicos y privado que, segun
concepto de la seguridad competente de salud ocupacional o quien haga las
veces en la respectiva entidad de seguridad o prevision social o medicina del
trabajo, en caso de no existir afiliacion a dichas instituciones, se encuentren en

estado de invalidez fisica, sensorial o mental, para desempefiar las funciones
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propias del empleo de que sean titulares del empleo y la incapacidad no
origine el reconocimiento de pension de invalidez, se les deberan asignar
funciones acordes con el tipo de limitacion o trasladarlos a cargos que tengan
la misma remuneracion, siempre y cuando la incapacidad no impida el
cumplimiento de las nuevas funciones ni impliquen riesgo para su integridad”.
Ley 0361 de 1997, articulo 26:

NO DISCRIMINACION A PERSONA EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD. En ningdn caso la limitacion discapacidad, de una
persona, podra ser motivo para obstaculizar una vinculacion laboral, a menos
que dicha limitacion, sea claramente demostrada como incompatible e
insuperable en el cargo que se va a desempefiar. Asi mismo, ninguna persona
en situacion de discapacidad, podré ser despedida o su contrato terminado por
razén de su limitacién, salvo que medie autorizacion de la oficina de Trabajo.
No obstante, quienes fueren despedidos o su contrato terminado por razén de
su limitacion, sin el cumplimiento del requisito previsto en el inciso anterior,
tendran derecho a una indemnizacion equivalente a ciento ochenta dias del
salario, sin perjuicio de las demas prestaciones e indemnizaciones a que
hubiere lugar de acuerdo con el Codigo Sustantivo del Trabajo y demés
normas que lo modifiquen, adicionen, complementen o aclaren.

Ley 1346 de 2009 en el articulo 27.

Trabajo y empleo: Las empresas deben reconocer vy dar el derecho a las

personas con discapacidad a la igualdad en el trabajo, tener una vida digna
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laboralmente, se prohibe la discriminacion brindando condiciones seguras y
saludables, proteger sus derechos e igualdad, a tener acceso efectivo a
programas de orientacion vocacional, apoyarlas en la busqueda de una mejor
oportunidad laboral, velar que su trabajo se ajuste a su necesidad, promover
programas de rehabilitacion vocacional y profesional, evitar ser esclavizadas
y/o realizar trabajos forzosos.
Ley 1618 de 2013 en el articulo 13
Derecho al trabajo: Todas las personas con discapacidad tienen derecho al
trabajo. Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho al trabajo de las
personas con discapacidad, en términos de igualdad de oportunidades, equidad
e inclusion, en concordancia con el articulo 27 de la Ley 1346 de 2009, el
Ministerio de Trabajo o quien haga sus veces y demas entidades competentes
estableceran entre otras, la siguiente medida:
Garantizar la capacitacion y formacidn al trabajo de las personas con
discapacidad y sus familias, teniendo en cuenta la oferta laboral del pais; b)
Fortalecer el programa de ubicacion laboral de las personas con discapacidad,
mediante estrategias de promocion direccionadas hacia el sector empresarial,
incentivando ademas los servicios de apoyo de acompafiamiento a las
empresas; ¢) Desarrollar planes y programas de inclusion laboral y generacion
de ingresos flexibles para las personas que por su discapacidad severa o
discapacidad multiple, no puedan ser facilmente incluidos por el mercado

laboral, o vinculados en sistemas de produccion rentables o empleos regulares.
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Para el efecto, deberd fijar estrategias protegidas o asistidas de generacion de
ingresos o empleo que garanticen en cualquiera de las formas ingresos dignos
y en las condiciones de seguridad social que correspondan, y permitiendo a
sus cuidadoras y cuidadores, y sus familias, las posibilidades de intervenir en
estos procesos.
Decreto 2177 de 2017, articulo 1
“Articulo 1.1.2.12. Consejo para la Inclusion de la Discapacidad. Intégrese
el Consejo para la Inclusién de la Discapacidad articulado al Sistema Nacional
de Discapacidad, cuyo objeto sera coordinar las acciones que el sector privado
adelante para coadyuvar al ejercicio de los derechos y la inclusion social,
laboral y productiva de las personas con discapacidad, orientadas al desarrollo
de las capacidades a través de la formacién para el trabajo, la produccién y el
empleo de las personas con discapacidad, sus familias y cuidadores.”
Constitucion politica de Colombia 1991 articulo 13.
Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo,
raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinidn politica o filosofica.
El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y
adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado

protegera especialmente a aquellas personas que por su condicion economica,



34
fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y
sancionard los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.
Constitucion politica de Colombia 1991 articulo 25.
El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho
a un trabajo en condiciones dignas y justas.
Constitucion politica de Colombia 1991 articulo 47.
El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e integracion
social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se
prestard la atencion especializada que requieran.
Ley 776 de 2002.
Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y
prestaciones del sistema general de riesgos profesionales (Articulo 4
reincorporacion al trabajo) (Articulo 8 reubicacién del trabajador).
Decreto 1333 de 2018 27 de julio de 2018 capitulo Il Articulo 2.2.3.2.2
requisitos del concepto de rehabilitacion.
Una vez la EPS o EOC detecte que el cotizante no ha seguido el tratamiento,
no ha asistido a las terapias, valoraciones, examenes y controles ordenados o
no ha cumplido con los procedimientos y recomendaciones necesarios para su
rehabilitacion, en un porcentaje como minimo del 30%, enviara comunicacion

al usuario indicandole la situacion evidenciada e invitandolo a que, dentro de
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los cinco (5) dias siguientes al recibo de esta, dé las explicaciones
correspondientes.

Ley estatutaria 1618 de 2013.
Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno

ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

6.6 Marco Metodoldgico.
Esta investigacion esta basada en un enfoque cualitativo; por enfoque cualitativo se
entiende al "’procedimiento metodoldgico que utiliza palabras, textos, discursos dibujos,
graficos e imagenes’ la investigacion cualitativa estudia diferentes objetos para
comprender la vida social del sujeto a través de los significados desarrollados por éste"
(Mejia, como se cit6 en Katayama, 2014, p. 43).
De la definicién anterior se colige que la investigacion bajo el enfoque cualitativo se
sustenta en evidencias que se orientan mas hacia la descripcién profunda del fenémeno
con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a través de la aplicacion de métodos y
técnicas derivadas de sus concepciones y fundamentos epistémicos, como la

hermenéutica, la fenomenologia y el método inductivo.

6.7 Paradigma.

Segun (Arnal) el paradigma socio-critico adopta la idea de que la teoria critica “es una
ciencia social que no es puramente empirica ni sélo interpretativa; sus contribuciones, se

originan, de los estudios comunitarios y de la investigacién participante. Tiene como
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objetivo promover las transformaciones sociales, dando respuestas a problemas
especificos presentes en el seno de las comunidades, pero con la participacion de sus

miembros.” (Arnal, 1992).

Este paradigma aplica a nuestra investigacion, ya que la metodologia que sera utilizada es
cualitativa y para su implementacion se tendria un acercamiento a la realidad subjetiva de
las personas con las que vamos a tener un tipo de contacto, o un tipo de intervencion, lo
que quiere decir, que no solo debemos identificar la ausencia o presencia de un

fendmeno, sino que ademas se pretende indagar el por qué esta sucediendo.

6.8 Tipo y disefio de investigacion.
Esta investigacion es cualitativa basado en la descripcion, ya que parte del estudio de las
personas a partir de lo que dicen y hacen en el escenario laboral.
El objetivo de la investigacion cualitativa es el de proporcionar una metodologia de
investigacion que permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde
el punto de vista de las personas que la viven (Taylor y Bogdan, 1984). Las
caracteristicas basicas de los estudios cualitativos se pueden resumir en que son
investigaciones centradas en los sujetos, que adoptan la perspectiva emic o del interior
del fenémeno a estudiar de manera integral o completa. El proceso de indagacion es
inductivo y el investigador interactta con los participantes y con los datos, busca
respuestas a preguntas que se centran en la experiencia social, como se crea y como da

significado a la vida humana.
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6.9 Poblacién y Muestra.
Poblacion: IPS HERSQ ASESORIAS Y CONSULTORIAS EMPRESARIALES, cuenta
con 15 empleados entre personal directivo, administrativo y operativo.
Muestra: Para efectos del disefio e identificacion de rehabilitacion e inclusion laboral se
tomaré la muestra con 13 trabajadores, los cuales hacen parte del proceso operativo y
administrativo, Excepto 2 de nuestros trabajadores restantes, ya que se encuentran
reubicados en otro entorno laboral a causa de un accidente de trabajo que presentaron en
la empresa, el Programa de igual manera se debe desarrollar con el resto de la poblacion

trabajadora.

6.10 Instrumentos.

Instrumentos: Para efectos de la evaluacion del disefio de rehabilitacion e inclusién
laboral, se procedera mediante el instrumento de evaluacion (deficiencia, limitacion en la
actividad, restriccion en la participacién), con el fin de comparar con la evaluacién
inicial, realizada en la actividad de Diagnostico de la Etapa 2, y verificar la estrategia del
programa de rehabilitacion en las condiciones del trabajador, ya que una investigacion
descriptiva, la cual consiste en describir los datos y caracteristicas de la poblacién a ser
estudiada y que nos permitira de manera objetiva, precisa y sistematica recoger,
organizar, resumir, procesar la informacion, analizar y presentar los resultados, dando
una determinacion clara sobre la situacion en la empresa, siendo este un método
cualitativo descriptivo, para llegar a esto se hard mediante los siguientes instrumentos:

- Encuesta con los empleados en su puesto de trabajo.
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Este es uno de los instrumentos en los cuales se logra tener toda la informacion de la
poblacion trabajadora con el fin de garantizar y saber conocer si padecen de alguna

enfermedad, dolencia y demas, en el Desarrollo de las labores diarias.
- Observacion.

Este instrumento nos ayuda en el momento de implementacion de la Reincorporacion
laboral a verificar por medio de la observacion de las personas a cargo si se esta

cumpliendo de manera adecuada cada uno de las recomendaciones dadas.

- Método de Ishikawa, Diagrama Pareto: El diagrama de Ishikawa, conocido
también diagrama de causa-efecto, diagrama de Pareto, diagrama causal o
diagrama de espina de pescado por la forma de su estructura; consiste en una
representacion de espina central horizontal en la cual se detalla el problema a
evaluar. Este diagrama es la representacion grafica de las distintas relaciones
de causa - efecto de las diversas variables que intervienen dentro de un

proceso.

Este instrumento nos debe garantizar la correcta implementacion de acuerdo a la
necesidad de cada trabajador y asi garantizar su correcta ejecucion en cada uno de los

colaboradores que se encuentren dentro del programa d reincorporacién laboral.
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Causa Efecto

[ Hombre J[ Maquina J[ Entorno J

)b Problema

( material ][ Método ][ Medida |

Figura 1. Diagrama de Ishikawa. (Geo Tutoriales el 03/03/2017 en Gestion de Calidad)

- Las Técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion para la

elaboracion del presente proyecto de grado fueron.

Este instrumento permite verificar cada una de la informacion enviada por los
trabajadores con el fin de garantizar la correcta y oportuna calidad de los datos alli

descritos.

6.11 Técnica de analisis de datos.

Técnicas: Las Técnicas de recoleccion de la informacién son el conjunto de
procedimientos que seran aplicados para recabar las informaciones provenientes de los
participantes de acuerdo con la metodologia cualitativa de la investigacion. En este

estudio, se espera aplicar la técnica de la observacion y encuesta

La encuesta sera el “método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas tanto
en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de informacién
sistematica, segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la

informacion obtenida” (Buendia y otros, 1998, p.120). De este modo, puede ser utilizada
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para entregar descripciones de los objetos de estudio, detectar patrones y relaciones entre

las caracteristicas descritas y establecer relaciones entre eventos especificos

6.12 Procedimiento.

Para llevar a cabo esta investigacion se implementaran procedimientos propios del disefio
y método del estudio de casos. En este proyecto se seleccionara la empresa IPS HERSQ,
ASESORIAS Y CONSULTORIAS EMPRESARIALES. Para indagar en este contexto,

en primer lugar, se realizaran las encuestas y se recopilaran los documentos pertinentes.

Una vez obtenidas todas esas informaciones, se realizara el procesamiento de los datos
que conducira a la consolidacion de los resultados del proyecto mediante la interpretacion
y comprension del objeto de estudio tal cual como se haya desarrollado en el contexto
seleccionado.

6.13 Fases del estudio.

El proyecto se desarrollé en las siguientes fases, con el fin de dar cumplimiento a cada
uno de los objetivos especificos propuestos:

Recoleccion de la Informacidn Sociodemografica.

Las técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion para la elaboracion del
presente proyecto de grado fueron: observacion directa en la oficina administrativa y
proceso operativo y la encuesta para la caracterizacion sociodemogréafica de los
trabajadores. Las cuales se amplian a continuacion.

Se utiliz6 como instrumento una encuesta la cual se realizé de manera escrita, con

respuestas cerradas (Ver anexo 2), por medio de la cual se identifico las caracteristicas
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sociodemogréficas de los trabajadores, de este instrumento las respuestas se plasmaron en

un cuadro de la herramienta Excel, donde se elaboraron tablas dinamicas con la

informacion recolectada para luego insertar graficas, lo que permitio obtener

informacion de la poblacion y la prevalencia de los criterios que se relacionan en la tabla

1.

Tabla 1. Condiciones Sociodemogréficas.

Dato a identificar

Utilidad

Identifico la edad promedio de los trabajadores encargados de cada

Edad uno de los trabajadores de ips Hersq

Sexo Determind el género dominante de las personas que trabajan en la
ips Hersq

Escolaridad Establecio los niveles educativos de la poblacién trabajadora.

Antigledad laboral

Determind numero de afios desarrollando actividades de salud
ocupacional.

Tipo de poblacion

Identifico si los trabajadores son de estrato alto, medio o bajo

Oficio

Describe el tipo de actividades laborales que realiza la poblacion.

Afiliacion a salud

Identifico si los trabajadores se encuentran afiliados al Sistema de
Salud y su pago oportuno por parte de la empresa

Afiliacién a riesgos
laborales

Determind si los trabajadores se encuentran protegidos en caso de
accidentes de trabajo o enfermedad laboral a el Sistema de Riesgos
Laborales.

Servicios publicos

Identifico la prestacion y acceso de los servicios publicos; en
cuanto a energia, acueducto, alcantarillado, telefonia movil, gas).

salud

Molestias en la

Identifico las molestias de la salud sentidas por los trabajadores
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6.14 Cronograma.

Tabla 3. Plan de accion del proyecto de investigacion.

Actividad Mes/Afio Responsable Recursos

Socializacion de la propuesta de | Septiembre | Autora de la| Computadora.
proyecto de investigacion ante | de 2019. investigacion. | Video beam.
gerencia y grupo de talento humano.

Obtencion  del consentimiento | Septiembre | Autora de la | Correspondenci

informado para la realizacion del | de 20109. investigation. | a.
proyecto de investigacion en la
constructora

Elaboracion de los instrumentos de | Marzo  de | Autora de la | Computadora,
recoleccion de la informacion. 2020. investigacion. | impresora, papel
blanco.

Documento de
Autorizacion por parte de laempresa | Marzo  de | Gerencia autorizacion

2020

Observacion de la actividad realizada | Desde abril | Autora de la | Registro
por los empleados que han sido | hasta julio | investigacion. | descriptivo de
reubicados en la empresa. de 2020. observaciones.
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Recopilacion de documentos. Desde abril | Autora de la | Teléfono movil
hasta Julio | investigacion. | para evidencia
de 2020. fotogréfica junto

con libretas,
cuédrenos y
producciones.
Guion de
entrevista.
Grabadora  de

Aplicacion de las encuestas. Desde Junio | Autora de la | audio.
hasta julio | investigacion.
de 2020. Libreta de

apuntes.

Procesamiento de las informaciones | Desde Julio | Autora de la | Computadora.

recogidas hasta investigacion.
septiembre
de 2020.

Teorizacion de la evaluacion de la | Octubre de | Autora de la | Computadora.

implementacién del proceso de | 2020. Investigacion.

reubicacion laboral en la ips
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6.15 Presupuesto.

Pasos Actividades Insumos Unidad Cantidad  Valor unitaric Valor totoal
Elaboracion de propuesta Papeleria  Varias 1 512000 5 12.000

Presentacion de la propuesta, Digitacion Hora 50 S$10.000 5300000

Aprobacion de la propuesta, Impresion  Hoja 30 $ 200 $6.000

Disefio del Elaboracion del proyecto, Transporte Publico (taxi 5 5 7.000 535.000
provecto presentacion del proyecto, Fotocopias Hoja 30 $ 100 £3.000
Aprobacion del provecto Mano de obiHora 30 $35.000 51.050.000

Otros Varios 1 3 80.000 5 80.000

Subtotal $2.136.000

Aplicacion de instrumentos para . .
recopilacion de informacion Fotocopias Hoja 30 5100 $3.000
Elaboracion v presentacion de informe s
Proceso de - final Digitacion  Hora 30 $ 10.000 500000
investigacio

n Aprobacion de informe final Impresion Hoja 30 5200 $6.000
Transporte Publico (taxi 2 3 7.000 14.000

Socializacion Mano de obiHora 30 $35000 $1.050.000

Otros Varios 1 5 80.000 5 80.000
Subtotal $1.653,000

Inprevistos 330.000
Total $3,819.000

Tabla 4. Presupuesto (Fuente: Propio)

Resultados
Para la aplicacion de la encuesta sociodemogréafica se hace una visita a las oficinas de la
ips Hersq, Los resultados de dicha encuesta se tabularon utilizando la herramienta
ofimatica Excel, la informacion permitio conocer la prevalencia de las caracteristicas
sociodemograficas (género, edad, afiliacion al sistema general de salud, riesgos laborales,

estado civil, nivel de escolaridad, tipo de vivienda).

A continuacion, se muestran tablas y graficas que reflejan los resultados de la aplicacion:
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Titulo del grafico

B femenino

masculino

Grafica 1. Genero
Aqui se puede observar en la grafica No. 1 género, que de los 15 trabajadores el 13% son
de género masculino (hombres) es decir 2 trabajadores; el restante equivalente a 87% son

de género femenino (mujeres) equivalente a 13 trabajadores.

B edad de los
trabajadores

m 18-30

31-40

W 41-50

Grafica No. 2. Edad.
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Aqui se puede observar en la grafica No. 2 edad, que de los 15 trabajadores el 30% son
de edad entre los 18-30 afos, edad entre 31 a 40 afos, el 10%); el restante equivalente a

60% son de edad entre los 41 a 50 afos de edad.

M estado civil
|

m Soltero

M Casado

M Union libre

Gréafica No. 3. Estado civil de los trabajadores.
Esta gréafica describe el estado civil de los trabajadores de la ips, de cuales se encuentran:

soltero (5%), casado corresponde a un 25 %, union libre un 70 %.

B Nivel de escolaridad
[ ]

H tecnico

B Profesional

M Postgrado

Gréfica No 4. Nivel de escolaridad.



47
De los 15 trabajadores encuestados el 10% son técnicos, el 60% profesionales y el 40%

especialistas.

B Antigliedad
|

H 1-4 afios

M 4-8 afios

m 8-12 afos

Gréafica No 5. Antiguedad desarrollando actividades.

La gréafica muestra que el 20% ( 4 trabajadores) llevan entre 1 y 4 afios desarrollando
actividades propias del cargo, mientras que el 20% (4 trabajadores) llevan de 4 a 8 afios y

un 60% de 8 -10 afios.
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M Servicios basicos

B Agua
B Luz

m Gas

Gréafica No 6. Servicios basicos con lo que cuentan los trabajadores.

Los resultados de esta grafica muestran que todos los trabajadores (100% cuentan con el

servicio de energia, gas y agua.

Tabla 5. Afiliacion poblacion al SGSS.

EPS EPS
Subsidiada Contributiva ARL AFP
100% 100% 100% 100%

Respecto a la afiliacion al Sistema General de Seguridad Social de los trabajadores; se
encontrd que el 100% de la poblacidn cuenta con todas las prestaciones de servicio

social.

Tabla 2. Actividades que desarrollan los trabajadores.

% de

Proceso Actividad Descripcion de la actividad -
Trabajadores
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Realizar
- procesos Pago nomina, pago a prestadores de
Contabilidad | ¢ taples servicios, vacaciones, contratacion 2%
Realizar programacion de citas con las
ips aliadas a nivel nacional,
Programacion | programacion de citas a los empleados
de citas de las empresas aliadas a nivel local. 30%
Presentar licitaciones ofrecidas por la
pagina de Secop, tanto a nivel nacional
como local, recopilacion de
Licitaciones documentos para los mismos 30%
Realizar programacion de brigadas
Administrati | Programacion | tanto a nivel nacional como local, de
VOS de brigadas acuerdo al requerimiento de la empresa
adscritas 50%
Programacion
de brigadas BUsqueda y contratacion del personal a
realizar las actividades de las brigadas 50%
Organizar insumos materiales para la
realizacion de las respectivas
actividades
50%
Progrqmamon Y| Atencion a pacientes, segln
. Atencion a . N .
Operativa programacion, realizacion y envio de 20%

pacientes a nivel
local

conceptos

La tabla 2 muestra las principales actividades que desarrollan los trabajadores dentro de

la ips, encontrandose que el proceso administrativo lo realiza el 80% del personal,

encontrandose actividades como contabilidad, aplicacion a licitaciones, programacion

tanto a nivel nacional como local, en ips o en brigada, entre otros, y el area operativa, es

del 20% de los trabajadores, quienes son los que realizan programacion local y

realizacion de examenes meédicos, con todo su respectivo proceso de envio de conceptos

médicos.
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7.1 Andlisis de Resultados.
Fue posible obtener testimonios de los diferentes actores del programa de rehabilitacion
en cada una de las 3 primeras etapas del programa de rehabilitacion, el anélisis del
archivo documental facilit6 la obtencion de datos para desarrollar algunos indicadores de
la fase de retroalimentacion al sistema. Dichos testimonios se analizan considerando las
acciones que se establecen en cada etapa de rehabilitacion y los participantes en cada una
de éstas.
Es necesario para el célculo de los indicadores de procedimiento, de resultado y de
estructura fueron aquellos que tiene que ver con Nimero de ATEL reportados a la ARL,
casos ingresados al programa de Rehabilitacion Laboral, cierres, exitosos y no exitosos,
Calificacion de pérdida de capacidad laboral (PCL), indemnizaciones, pensiones, nimero
de casos reubicados, nimero de casos reintegrados y por Gltimo el nimero de casos con
orientacion ocupacional.
7.1.1 Desarrollo de los Indicadores.

Procedimiento.

# de casos AT ingresados a rehabilitacion que cumplian criteriios de inclusién x 100
#de AT reportados

# de casos EP ingresados a rehabilitacion que cumplian criteriios de inclusion x 100
#de EP reportados

# de casos AT ingresados a rehabilitacion que cumplian criteriios de inclusion x 100

#de AT remitidos a rehabilitacion

# de casos EP ingresados a rehabilitacion gque cumplian criteriios de inclusién x 100

# de EP remitidos arehabilitacion

Desarrollo de los indicadores No fue posible obtener los datos correspondientes al

numero de accidentes laborales reportados en dicho periodo debido a que esta revision es
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dispendiosa en el tiempo y el acceso a las fuentes teniendo en cuenta que para ello se
irrumpiria en el desarrollo normal de las responsabilidades individuales de cada uno de
los funcionarios vinculados a las dependencias encargadas del manejo de la informacion.
Al no contar con el médulo de rehabilitacion habilitado en el sistema se aumenta la
posibilidad de presentar errores en la informacién, puesto que son procedimientos
manuales.

De estructura.

# de profesionales del programa de rehabilitacion
# de trabajadores afiliados ala ARP

Para el desarrollo de este indicador es necesario realizar un conteo de los profesionales
vinculados con la red de proveedores y las demas sucursales de la Administradora, este
proceso supera los tiempos establecidos para la realizacion de la fase metodoldgica, por

ende no es posible contar con dicha informacion.

7.1.2 Resultados de Acuerdo a las etapas del proceso de rehabilitacion laboral.

ETAPA I: IDENTIFICACION DE CASOS PARA INGRESAR AL PROGRAMA
DE REHABILITACION

RESPONSABL IPSéEED
ES EMPLEADOR ARL

ACTIVIDADES SER\S/)ICIO

Respuestas P1.4:*“ Se P1.1: “El P1.1 R1: “Los criterios de ingreso
relacionadas con atiende la primer al programa de rehabilitacion que

la captura de urgencia, se dictamen lo | sean trabajadores incapacitados
casos para acude a los realiza la mas de 30 dias y amputados”
rehabilitacion. brigadistas EPS quien P1.1 R2: “Criterios de ingreso al




realizando el
respectivo
protocolo de
atencion a
accidentes, se
remite a la EPS ,
se
diligencia el
FURAT y se
envia la
informacion a la
ARP”

remite a
Medicina
Laboral
que a su vez
remite los
casos a
las ARL”
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programa:
amputados, lesiones severas,
incapacidad
temporal continua prolongada”
P1.2 R1: “El tiempo para el
diligenciamiento
y reporte de Accidente de trabajo
es de 48
horas, y para el de Enfermedad
Laboral no
hay un tiempo determinado”
P1.2 R2: “Tiempo de remision, una
vez se
haya calificado el tiempo del
ATEL, entre
mas rapido sea el inicio de
rehabilitacion
mejor serd el resultado”
P1.3 R1: “diariamente se reciben
informes
de Accidente de trabajo y
enfermedad
laboral, del manejo de esas
remisiones se
encarga otro médico auditor”
P1.3 R2:”la remision se realiza
cada vez
que se detecta un caso de accidente
de
trabajo o enfermedad laboral”

Conclusiones.

Los resultados expuestos permiten formular las siguientes conclusiones, teniendo en

cuenta los objetivos planteados y la pregunta de investigacion.

Es de aclarar que la empresa HERSQ IPS que desarrolla los procesos de rehabilitacion

he inclusion ocupacional o laboral, asociando empresas terceras se asimila que hay un

periodo de seis meses donde se realizan una serie de evaluaciones a los diferentes
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aspirante con discapacidad, los aspirantes que presentan algin tipo de discapacidad
laboral los cuales fueron entrevistados confirman que el proceso de evaluaciones y
acompafiamiento solo dura durante la contratacion y que se observa un abandono al
seguimiento de la persona con discapacidad. En base a esta situacion es recomendable
disefiar y ejecutar habilidades cuyo objetivo sea evaluar el interés y rendimiento de la
persona con discapacidad, su bienestar y el gusto frente a su trabajo teniendo en cuenta su

cargo dentro de la compafiia.

HERSQ IPS debe ejecutar su modelo en base a las diferentes entidades publicas y
privadas asi como fundaciones y otras compafiias que permiten de una manera mas
sencilla la construccion de las diferentes etapas que logran dar a conocer las principales
particularidades del trabajador con algun tipo de discapacidad, garantizar su adecuada
formaciones sobre las fortalezas y habilidades con mayor prioridad ante los riesgos de la

empresa y lograr un proceso medible con resultados cuantitativos para HERSQ IPS.

Los obstaculos de ingreso han venido decreciendo significativamente hasta el punto de
lograr descartarlos, ya que las diferentes entidades como lo son contratistas, empresas,
consorcios he inclusive las mismas fundaciones estan trabajando de la mano, buscando
desarrollar un mismo objetivo, ejecutando procedimientos y programas de trabajo, asi
mismo como en la inversion econdémico y el talento humano, con el fin de que
trabajadores que presentan algun tipo de discapacidad obtengan un entorno con

excelentes oportunidades de vida.
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HERSQ IPS se esfuerza de manera significativa, para generar procesos de rehabilitacion
he inclusion laboral de trabajadores y personas independientes en condicion de
discapacidad, trabajando de la mano con otras entidades de apoyo mutuo con el fin de
lograr procedimientos de rehabilitacion he inclusién que cuenten con un mayor impacto y
distribucion més constituida, logrando un beneficio para la poblacion trabajadora con

discapacidad laboral.

Disefiar y ejecutar programas o procedimientos de rehabilitacion he inclusion laboral
permite reinventar aspectos fundamentales sobre el trabajador en condicién de
discapacidad, con ello aspectos como incentivar, la responsabilidad y la autonomia se

convierten en un logro que dia a dia va creciendo sobre el diario vivir del trabajador.

La actual investigacion permite dejar las puertas abiertas a las diferentes controversias y
puntos de vista logrando un debate y actualizacion del conocimiento del saber en base al
entorno laboral de la poblacion de HERSQ IPS laboral con alguna condicion de
discapacidad, como asemejar y alcanzar las perspectivas de los trabajadores en condicién

de discapacidad.

Recomendaciones.
Determinar y ajustar el perfil de cargo de acuerdo a las capacidades, habilidades,
destrezas y conocimientos. Tener en cuenta las necesidades de cada uno de los puesto de
trabajo, con el fin de garantizar que las habilidades requeridas y las exigencias de las
labores que deban desarrollar cada una de las persona en tu tarea, Es importante para que

el perfil de cargo incluya las diferentes funciones a realizar asi como las herramientas
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que requiere el cargo, no obstante que se ajuste cada puesto de trabajo de acuerdo a las
necesidades de la persona para eso vamos a tener cuentas las  siguientes

recomendaciones.

Centrarse en las capacidades.

- Identifique las demandas fisicas, cognitivas y sensoriales.
- Incluya las habilidades, destrezas y conocimientos.

- Incluya dentro del perfil una descripcion detallada.

- Especifique si cada tarea es esencial o0 no lo es.

- Determine las necesidades e intensidad.

- Especifique los equipos de trabajo.

Realizar constantemente programas de sensibilizacion laboral ya que es uno de los
procesos que permite a todos y cada uno de los empleados de la empresa HERSQ IPS
conocer sobre la inclusion laboral de diferentes personas con discapacidad en su lugar de
trabajo y sobre todo conocer las politicas de la empresa en esta materia, cabe resaltar que
adicionalmente también se ayuda a la empresa HERSQ IPS a ajustarse a la inclusion
laboral sabiendo reconocer la discapacidad como diversidad y asi mismo promover la
cultura empresarial inclusiva, para que la implementacion del programa sea exitoso

teniendo en cuenta los 3 pilares de la Sensibilizacion.
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Proceso de Planeacion, INICIO DE LA SENCIBILIZACION: Se recomienda
sensibilizar a todos los colaboradores sobre su diversidad, este proceso debe ser continuo

en la empresa fortaleciendo asi la inclusion labora.

Etapa de la SENCIBILIZACION: Identificacion del entorno de trabajo, para asi mismo

disefar las estrategias, no obstante de la implementacién y evaluacion.

Tenga en cuenta para LA SENCIBILIZACION: Participacion de los colaboradores en
la empresa asi utilizando estrategias ludicas que permitan interiorizar los temas tratados

de la sensibilizacion.

Si los Colaboradores estan en el proceso de Reubicacion Laboral debe tener en cuenta
las 2 metodologias al momento de que su reubicacion laboral sea asignada. Cuando es
TEMPORAL el trabajador no cuenta con incapacidad médica, 0 continua en
tratamiento debe ser reubicado de manera temporal en un puesto de menor complejidad o
exigencia, mientras se restablece la capacidad individual y las condiciones de trabajo no
representan riesgo para el trabajador. Cuando es DEFINITIVA son solo aquellos casos
que la capacidad residual del trabajador no corresponde a las exigencias del trabajador en

otro puesto de trabajo, previamente a la identificacion y evaluacion.

Realizar periodicamente inspecciones con el fin de verificar la reubicacion laboral de la
poblacion trabajadora de acuerdo al puesto de trabajo asignado, no obstante mantener en
cuenta cualquier recomendacion y/o sugerencia por parte de los colaboradores con el fin

de mejorar condiciones de seguridad.
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Seguimiento a las instalaciones tales como; con el fin de que las sefializaciones instaladas
para aquel personal vulnerable, sea eficiente y efectivo ya que muchas de las personas
carecen de dificil identificacion, esto debe ser ayudado por los colores y formas de disefio
de igual manera que se les facilite el desarrollo de sus actividades diarias de acuerdo a su
reubicacion laboral de la poblacion trabajadora por eso es muy importante el desarrollo

de las condiciones de seguridad y las recomendaciones impartidas.

Anexo.

Programa de Inclusién y Rehabilitacion Laboral.

INTRODUCCION

El programa de rehabilitacién y retorno laboral, se crea como un modelo de intervencion integral
de seguimiento al estado de salud de los colaboradores, tanto para accidentes de origen laboral o
comun y enfermedades laborales o comunes, que conduzcan a generar acciones encaminadas a
mantener a los trabajadores en condiciones éptimas de salud en su reintegro laboral.

OBJETIVO

Desarrollar un programa de inclusibn y rehabilitacion laboral acorde con las
necesidades de los trabajadores y de la empresa.

ALCANCE

El presente programa aplica a todos los colaboradores de HERSQ que por eventos de
salud, se vean obligados a estar incapacitados y se consideren aptos para retornar a
sus labores.

NORMATIVIDAD

v Ley 100 de 1993. Por el cual se crea el Sistema de seguridad social integral y
se dictan otras disposiciones. Libro I. Sistema Pensional. Capitulo Il
Pension de invalidez por riesgo comun. Articulo 38 estado de invalidez.

v Decreto Ley 1295 de 1994 Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales. Articulo 45.
Reubicacion del trabajador y Sentencia C-452 de 2002 de la Corte
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Constitucional.

v Ley 1562 de 2012. Por el cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales
y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional. Articulo 16.
Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez. Articulo 19. Junta Nacional
de Calificacion de Invalidez. Articulo 32. Comisidn Especial de inspectores
de trabajo en materia de Riesgos laborales y Sistema Nacional de
inspectores de trabajo.
v Decreto 019 de 2012. Ley anti tramites.
v Decreto 34 de 2013. Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 32 de
la Ley 1562 de2012.
v Decreto 1443 de 2014. Por el cual se dictan disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo (SG-SST) Capitulo 1. Articulo 2 Numeral 31 y 32 Revision
proactiva y reactiva.
v Decreto 1477 de 2014. “Por el cual se expide la Tabla de enfermedades
laborales™
v Decreto 1507 de 2014. “Por el cual se expide el Manual Unico para
Calificacion de Invalidez”
v Decreto 1072 de 2015. “Por el cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo”
CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES
TEMA OBJETIVO METODOLOGIA TIEMPO DE
CUMPLIMIEN
TO
DIAGNOSTICO Realizar el proceso de Re indyccién dg Taller de Corto plazo
acuerdo con las recomendaciones enviadas induccion
por la EPS o ARL
Solicitar a la IPS, realizar los examenes
EXAMEN POR |gcupacionales, con  énfasis en las Actividades de Corto plazo
IPS recomendaciones dadas por la ARL O EPS Bienestar y SG-
SST
INSPECCION
DEL PUESTO Adaptar el puesto de trabajo de acuerdo con Inspeccién Mediano
DE TRABAJO las recomendaciones médicas dadas por ARL Plazo
0 EPS
SEGUIMIENTO|Realizar seguimientos del estado de salud del Actas Mediano Plazo -
S|colaborador Largo Plazo
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CONTENIDO

Se implementaré una serie de actividades que se realizaran a corto, mediano y largo plazo que
buscan contribuir a mejorar las condiciones de retorno laboral de los colaboradores que
correspondan segun su diagndstico

Acciones a corto plazo (entre los tres meses y seis meses al inicio del programa)
Acciones a mediano plazo (entre los seis meses y afio al inicio del programa)

Acciones a largo plazo (después del afio del inicio del programa)

RESPONSABLES

El trabajador, quien debe participar en forma activa en la construccion del plan,
aportando ideas, concertando propuestas con el equipo, y formalizando compromisos
frente al plan de rehabilitacién propuesto.

Los miembros del equipo de rehabilitacién de la ARL con el trabajador y en caso
necesario incluyendo la familia, construirdn y concertaran el plan de rehabilitacion que
dara respuesta a las necesidades de integracion social y ocupacional del trabajador

El empleador es el responsable de la seleccidon y propuesta de los posibles puestos de
trabajo para facilitar el reintegro laboral. En caso de procesos de reconversion,
participar activamente en estos.

La ARL asesora al empleador para la reincorporacion laboral del trabajador,
orientdndolo en la seleccion de los posibles puestos de trabajo. En caso de no ser
posible el reintegro laboral, plantea otras alternativas ocupacionales.

DEFINICIONES

Accidente de Trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga
por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién
organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la Muerte.

Calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral (PCL): Se entiende por la calificacion
de pérdida de capacidad laboral el mecanismo que permite establecer el porcentaje de
afectacion del "conjunto de las habilidades, destrezas, aptitudes y/o potencialidades de
orden fisico, mental y social que le permiten al individuo desempefiarse en un trabajo
habitual”.
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Condicion de salud: Término genérico que incluye las categorias de enfermedad
(aguda o croénica), trastorno, traumatismo y lesion. Una condicion de salud puede
considerar también otras' circunstancias como embarazo, envejecimiento, estrés,
anomalias congénitas o predisposiciones genéticas. Las "condiciones de salud" se
organizan segun la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y
Problemas Relacionados con la Salud

Concepto de Aptitud Médico Laboral: conclusién a la que llega el médico que
practica evaluaciones médicas posteriores al evento en seguimiento; cotejando el perfil
del cargo a desempefiar con las condiciones fisicas y mentales de un trabajador.
Puede resultar en Apto o de alta médica o apto con limitaciones o restricciones para el
desarrollo del cargo y tareas requeridas. En estos Ultimos casos pueden ser conceptos
(recomendaciones) temporales 0 permanentes.

Discapacidad: Término genérico que incluye limitaciones en la realizacion de una
actividad, esta se valorara en el Titulo Segundo en el Manual Unico de Calificacién PCL.
Enfermedad Laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que

el trabajador se ha visto obligado a trabajar.

Incapacidad permanente parcial: Es la disminucién definitiva, igual o superior al cinco
por ciento (5%) e inferior al cincuenta por ciento (50%) de la capacidad laboral u
ocupacional de una persona, como consecuencia de un accidente o de una enfermedad
de cualquier origen.

Invalidez: Es la pérdida de la capacidad laboral u ocupacional igual o superior al
cincuenta por ciento (50%).

Perfil de puesto de trabajo: Descripcion de las exigencias sensoriales, motoras,
cognoscitivas, psicologicas, técnicas y de experiencia que se requieren para el
desempefio del trabajador.

Pronéstico funcional y ocupacional: Juicio acerca de las posibilidades de cambio en
el tiempo, respecto al curso y secuelas de una condicion de salud, y de las capacidades
de desempefio ocupacional del individuo

Recomendaciones Laborales: Hacen referencia a las posibilidades que tiene el
individuo en realizar una labor de acuerdo a las posibilidades anatomicas vy fisiolégicas
encontradas por el médico, en relacion a la labor que la persona realiza. Estas
recomendaciones pueden definir asi las necesidades de readaptacion de puesto de
trabajo o reasignacion de tareas desde el punto de vista administrativo u operativo; y/o
finalmente la necesidad de reubicacion, para entonces no se llamaran recomendaciones
sino restricciones. Es de aclarar que dependiendo las entidades de salud (EPS — ARL)
utilizaran el término de acuerdo a sus procedimientos, por lo que siempre es importante
tener en cuenta el contenido y solicitar asesoria del ente emisor.
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Rehabilitacién integral: Conjunto de acciones realizadas en el que se involucra el
usuario como sujeto activo de su propio proceso, con el objetivo de lograr su
reincorporacion, reubicacién, readaptacion o reinsercion laboral y ocupacional,
mantener la maxima autonomia e independencia en su capacidad fisica, mental y
vocacional, asi como la inclusién y participacién plena en todos los aspectos de la vida.

Reubicacién laboral: Cambiar al trabajador de puesto de trabajo o de asignacién de
funciones ya sea temporal o definitivamente, dependiendo de la severidad de la lesion
y del andlisis del puesto de trabajo.

DESARROLLO DEL PROGRAMA

Para la Rehabilitacion y Reincorporacion Ocupacional de los Trabajadores en el
Sistema General de Riesgos Laborales se debe cumplir una serie de etapas minimas
para garantizar que los recursos de las partes interesadas se empleen de manera
coordinada y suficiente de acuerdo a la complejidad de cada caso, , a pesar de esto
HERSQ lo adapta para brindar apoyo a todos los que asi lo requieren, independiente
del origen de enfermedad o accidente, una vez aclarado esto, a continuacion
procedemos hacer una descripcion general de las etapas a desarrollar durante el
programa

PROCEDIMIENTO PARA LA REHABILITACION Y REINCORPORACION
LABORAL EN EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

ETAPA I IDENTIFICACION DE Ingreso de casos.

CASOS PARA INGRESAR EN EL

PROGRAMA DE

REHABILITACION.

ETAPA Il EVALUACION DEL Evaluacién por los profesionales del equipo de
CASO rehabilitacion

Diagnéstico definitivo

Pronostico funcional ocupacional

Formulacion plan de rehabilitacion
ETAPA Il MANEJO DE Ejecucion plan de rehabilitacion
REHABILITACION Rehabilitacion funcional

Rehabilitacion laboral

Readaptacion del individuo de trabajo

Maodificaciones del ambiente de trabajo

Adaptacién al ambiente extra laboral
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Reincorporacion laboral
Re induccion

Prueba de trabajo
Integracion Laboral.

ETAPA IV INFORMACION Y Seguimiento
RETROALIMENTACION DEL Seguimiento al Trabajador
SGRL Seguimiento a la empresa

Seguimiento a casos por ARL.
Analisis y difusion de la informacién de
rehabilitacion SGRL.

De acuerdo con las etapas definidas se debe contribuir en el proceso de rehabilitacion,
apoyandose de toda la red asistencial, y permitiendo asi la participacion activa de todos los
actores en el proceso de rehabilitacion y reincorporacion laboral de los colaboradores de
HERSQ

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION:

Criterios de inclusion: Trabajadores con contrato laboral por HERSQ, Trabajador con
incapacidad con un tiempo mayor a 15 dias por accidente y/o enfermedad laboral/general o

sumatorias de incapacidad por prorrogas mayores a 15 dias.

Exista soporte documental del proceso de reintegro laboral: incapacidad laboral, evaluacion
medico ocupacional, tipo de reintegro, pruebas de trabajo o seguimiento.

Criterios de exclusion: por el tipo de Programa no hay criterios de exclusion.

COSTOS DE INVERSION DEL PROYECTO.
A continuacidn, se presenta la estimacion de costos

GASTOS E INVERSIONES

Inversion o gasto Valor Observaciones

La implementacién del programa de
inclusidn y rehabilitacién laboral implica
Inversién en Mejoras SG SST, GESTION comparativos en la empresa y en

DEL CAMBIO $ 4.000.000 especial el SGSTT

Actividades de capacitacion Interna en
inclusidn y rehabilitaciéon laboral $ 3.000.000 MENSUAL
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se realiza durante el proceso de

Entrenamiento en los puestos de trabajo | $ 4.000.000 contratacién he induccién

Salario personal responsable del tema

programa $ 3.500.000 MENSUAL

Adaptacién de los puestos de trabajo. $ 20.000.000

examenes ocupacionales post

incapacidad $ 10.000.000 MENSUAL

Exdmenes médicos ocupacionales de

seguimiento $ 10.000.000 MENSUAL
Implementacidn de rampas y accesos
seguros para el personal que presente

Adaptaciones de acceso a las zonas algun tipo de discapacidad, lecturas

comunes $ 20.000.000 baile, entre otros

Acompafiamiento psicoldgico y

sicomotriz $ 8.200.000 ANUAL

Terapias ocupaciones $ 5.000.000 MENSUAL

Otros $ -

TOTAL GASTOS EN INVERSIONES SST S 87.700.000

APLICACION DEL PROGRAMA PARA LA REHABILITACION Y REINCORPORACION
LABORAL DE ACUERDO A LAS ENTIDADES PARTICIPANTES.

Trabajador

Empleador

EPS

ETAPA | - Identificacion de casos
para ingresar en el programa de
rehabilitacion

Captura de los casos

ETAPA Il - Evaluacién del caso

1. Confirmacién diagndstico

*%

**

2. Pronostico funcional laboral

**

**

3. Plan de Rehabilitaciéon

**

**

ETAPA Il - Manejo de rehabilitacion
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1. Prorroga de Incapacidades *x Kk
Temporales

2. Rehabilitacion funcional ** ** **

3. Rehabilitacion profesional o o o

3.1. Readaptacién del individuo al %
trabajo

3.2. Modificaciones del Ambiente de o
Trabajo

3.3. Adaptacion al Ambiente Extra o
Laboral

3.4. Reincorporacion Laboral

3.4.1. Re induccién **

3.4.2. Prueba de Trabajo * *

3.4.3. Integracion Laboral o *

3.5. Seguimiento

3.5.1. Seguimiento al Trabajador y a la o o P
Entidad

Se entiende por capacidad laboral del individuo el conjunto de las habilidades,
destrezas, aptitudes y/o potencialidades de orden fisico, mental y social, que le permiten
desempenarse en un trabajo habitual’. Esta pérdida de capacidad laboral es
determinada o evaluada por la administradora de riesgos laborales para patologias de
origen laboral y para aquellas patologias de origen comun son realizadas por el fondo
de pensiones.

PROCEDIMIENTO PARA LA REHABILITACION INTEGRAL Y REINCORPORACION
LABORAL.

Después de ingresar al personal afectado al programa de rehabilitacion laboral, el
equipo interdisciplinario procedera a realizar el estudio del cada caso; estableciendo el
diagnostico, pronostico funcional y ocupacional, y con base en esto se orienta el plan de
rehabilitacion y reincorporacion a sus funciones. Para el estudio de caso es importante
tener la siguiente informacion: Resumen de historia clinica y paraclinicos. Cargo que
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desempefiaba el trabajador en la empresa. Tiempo y tipo de vinculacion laboral que
tenia el trabajador. Nivel educativo (estudios o formacién profesional). Responsabilidad
econdmica aclarado si es 0 no cabeza de familia. Antecedentes clinicos ocupacionales.

ANALISIS DE REQUERIMIENTO DE PUESTO DE TRABAJO

El analisis de requerimiento de puesto de trabajo es un instrumento metodoldgico que
nos permite adquirir y analizar la informacion del puesto de trabajo, su entorno, la
descripcion del ambiente de trabajo, los estimulos perceptivos del individuo las tareas a
ejecutar. Es la descripcion de los requerimientos y la definicion de las exigencias que se
necesitan para ejecutar las actividades y funciones dentro del puesto de trabajo. Este
instrumento debe ser aplicado por el equipo interdisciplinario, psicélogo, fisioterapeuta
y/o terapeuta ocupacional especializados en SST de HERSQ.

Con el programa de rehabilitaciéon y reincorporacién laboral se pretende alcanzar las
siguientes metas:

- Reintegro laboral sin modificaciones. Cuando las condiciones individuales
corresponden al perfil de exigencias del puesto de trabajo y las condiciones de
trabajo no representen riesgo para el trabajador, este podra ser reintegrado a su
mismo puesto de trabajo.

- Reintegro laboral con modificaciones. Cuando el trabajador para su desempefio
en el mismo puesto de trabajo requiere modificaciones tales como: reasignaciones
de tareas, limites de tiempos, asignacion de turnos u horarios especificos, entre
otros. En los casos en los que se necesitan modificaciones de disefio o procesos
previos al reintegro, se precisa la evaluacion del puesto de trabajo y la ejecucion
de las adaptaciones del ambiente de trabajo.

- Reubicacion laboral temporal. Cuando el trabajador no cuenta con incapacidad
médica y aun esta en tratamiento o precisa tiempo para su recuperacion funcional,
debe ser reubicado de manera temporal en un puesto de menor complejidad o
exigencia, mientras se restablece la capacidad individual y las condiciones de
trabajo no representen riesgo para el trabajador.

- Reubicacion laboral definitiva. En aquellos casos en los que la capacidad
residual del trabajador no corresponde a las exigencias del trabajo que venia
desempefiando, debe considerarse la opcién de reubicar al trabajador en otro
puesto de trabajo, previa identificacion y evaluacion respectiva.

SEGUIMIENTO A LOS CASOS
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El seguimiento se realiza con el fin de medir la efectividad de las actividades en el
programa de rehabilitacién y reincorporacion laboral en el trabajador afectado y su
calidad de vida; de igual forma generar procesos de retroalimentacion si es el caso. Las
actividades del programa de rehabilitacién y reincorporacién se ejecutan con el
acompafiamiento del equipo de rehabilitacion de la ARL, la empresa y el trabajador
quienes proponen las modificaciones acordes a las necesidades de formacion,
entrenamiento, evolucién y seguimientos del caso.

La empresa se reunira trimestralmente con el equipo de rehabilitacion de la ARL para
realizar el seguimiento de los casos, brindando la informacion clara y oportuna de los
procesos de rehabilitacién y reincorporacion laboral, los conceptos de pérdida de
capacidad laboral ademas de coordinar y realizar la supervision de las modificaciones y
recomendaciones en su sitio de trabajo establecido por el equipo de rehabilitaciéon de la
ARL.

POLITICAS LABORALES

Con el fin de dar cumplimiento a cada uno del item mencionado ya que la prioridad para
HERSQ es la integridad fisica de cada uno de los colaboradores de la empresa. Asi
mismo que se sientan a justa con la reincorporacion laboral que su condicion y trabajo
lo amerite.

[CESHORMSIONANM Cumpimiento de melas

Cumplimiento de las asesorias realizadas segun el
cronograma de trabajo.

Planeacion estratégica del recurso humano.

Sistema de capacitacion
Sistema de estimulos.

Gestion de calidad
Gestion de tecnologias de la informacion.

Programacion y ejecucion presupuestal
Proyectos de inversion.

INDICADOR
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Para realizar el seguimiento de este programa, se medira con el siguiente

indicador:

NUmero de casos huevos o
antiguos con restricciones o
recomendaciones en el semestre
% P.T programa de rehabilitacion y retorno laboral=
*100

Promedio de trabajadores del
semestre
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