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1. Planteamiento Del Problema

1.1 Descripcién Del Problema

EN POPA PUBLICIDAD S.A.S, es una microempresa colombiana dedicada al disefio,
desarrollo, distribucion y financiacion de aplicaciones de edicion y de impresion de
caracter comercial, didactico, recreativo y publicitario para toda clase de personas tanto
naturales como juridicas, ya sea para fines especificos o fines generales, fue constituida en
el afio 2015, y a la fecha su recurso humano son 4 profesionales, los cuales realizan sus
labores en una jornada de 8 horas diarias de lunes a viernes, y de ser necesario los sabados
Unicamente medio tiempo, se encuentra ubicada en la cuidad de Bogota, en la Carrera 62
No. 70 B 16 Barrio San Fernando.

Por su actividad principal el sector econémico en el que se desenvuelven es en el de
bienes y servicios, en Colombia, se puede considerar uno de los sectores mas importantes
gracias a que el crecimiento econdmico es estimulado por los habitos de consumo y la
publicidad por naturaleza propia, induce a que estos habitos sean inherentes en la
cotidianidad de cualquier persona, en materia empresarial, mientras mas se suministre
informacion que pueda dar conocimiento de un producto, una marca 0 un servicio

aumentaran las posibilidades de generar mayores ventas y fidelizacion en sus productos.

Cabe resaltar que los altimos afios en Colombia han sido claves para los avances en
materia de seguridad industrial, medio ambiente y proteccion a los trabajadores, en la
actualidad pequefias empresas que cuentan con una proporcion minima de recurso humano
en sus instalaciones han venido adquiriendo fuerza comercial debido a los notorios
incrementos en sus ventas, su produccion y su mano de obra, esto ha producido gque de una

u otra forma estas empresas empiecen a adquirir responsabilidad organizacional
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implementando sistemas de gestion que les permita optimizar sus procesos y velar por el

cuidado y proteccion de la salud de sus colaboradores.

En este momento En Popa Publicidad S.A.S al llevar operando por alrededor de cinco
afios y desconocer la normatividad vigente, no cuenta con un sistema de gestion de
seguridad y salud implementado, lo que significa que durante su trayectoria los procesos se
han estado llevando a cabo sin tener en cuenta los diferentes riesgos a los que se han estado
exponiendo sus colaboradores y visitantes esto gracias a las actividades propias de la
empresa, conducen a los mismos a estar manejando temperaturas altas, sustancias toxicas y
maquinaria que en el momento menos esperado tienen la posibilidad de repercutir bien sea

en un accidente laboral o en una enfermedad laboral.

Anteriormente la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo no
era de obligatorio cumplimento sin embargo con el transcurrir de los afios se desarrollaron
cambios normativos como la Ley 1562 de 2012 por la cual se modifica el sistema de
riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional, lo que
buscaban era una notable modernizacion de la Ley 1295 de 1994, para que nuestro pais
estuviera a la altura de otras legislaciones en el mundo, y el decreto 1443 de 2014 por el
cual se dictan disposiciones para la implementacion del sistema de gestién de la seguridad
y salud en el Trabajo, por ende la Ley le asigna a las organizaciones de cualquier indole sin
importar su tamafo, la obligacion de implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo, entendiendo dicho sistema como un proceso l6gico y por etapas que

siga las directrices en su totalidad, haciendo especial énfasis en la politica, organizacion,
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planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de mejora para la correcta

gestion de los riesgos, y la contribucion al crecimiento organizacional de la misma.

Por otro lado, las consecuencias de no contar con un sistema de seguridad y salud en el
trabajo van orientadas a generarle a la empresa multas y sanciones como lo especifica el
decreto 472 de 2015, adicionalmente accidentes, enfermedades laborales y en el peor de los
casos la muerte, afectando directamente costos y procesos que son la base para la

productividad propia de la empresa.

La inexistencia de un sistema de gestion implica no tener contemplados aspectos como
la seguridad de los trabajadores, esto debido a que seguridad social no contempla
solamente el pago mensual a una entidad prestadora de servicios que en el mejor de los
casos es utilizada ocasionalmente; Sin embargo la seguridad va mas alla, enfocada en la
promocion y prevencion de accidentes, incidentes y enfermedades laborales, esto mediante
la implementacion de un eficiente sistema de seguridad y salud en el trabajo que
contemple la relacién empleado-entorno, donde le brinde a la empresa la capacidad de
formarse y estar suficientemente capacitada para poder cumplir con las exigencias que la

normatividad hoy en dia tiene frente a la seguridad y salud en el trabajo.

1.2 Formulacion Del Problema
¢Como la propuesta del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para la
empresa En Popa Publicidad S.A.S, mejora los procesos de la compafiia y las condiciones

de salud de sus colaboradores y su entorno?



1.3 Sistematizacion.

1. ;Cuél metodologia es la mas adecuada para determinar el estado real respecto a seguridad

y salud en el trabajo en la empresa En Popa Publicidad S.A.S?

2. ¢Cuéles son los factores de riesgo a los cuales se ven expuestos los trabajadores de En
Popa Publicidad S.A.S al no contar con un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo?

3. ¢Cudl es la politica, objetivos y alcance de la propuesta del sistema de seguridad y salud

en el trabajo para En Popa Publicidad S.A.S?

4. ¢Cuales actividades deben estar contempladas en el sistema de seguridad y salud en el
trabajo para mejorar las condiciones de trabajo saludables y seguros para los colaboradores

de En Popa Publicidad S.A.S?

5. Cuales son los costos que acarrea el sostenimiento de un sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo?

2. Objetivos
2.1 Objetivo General
Disefiar la propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa En Popa Publicidad S.A.S, ubicada en la ciudad de Bogota - Colombia, con el fin
de mejorar los procesos de la compafiia y las condiciones de salud de sus colaboradores y

Su entorno.



2.2 Objetivos Especificos

v Realizar la evaluacion inicial de la empresa En Popa Publicidad S.A.S, incluyendo la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

v Establecer la politica, objetivos y el alcance del Sistema de Gestion para la salud y
seguridad en el trabajo para la empresa En Popa Publicidad S.A.S

v Definir el plan de accidn anual necesario para la ejecucion del Sistema de Gestion para
la salud y seguridad en el trabajo propuesto para la empresa En Popa Publicidad S.A.S,
incluyendo las actividades de capacitacién, entrenamiento, induccion y reinduccion,
reportes, inspecciones, prevencion, respuesta ante emergencias etc., que sean consideras en

la normatividad colombiana legal vigente.

3 Justificacion Y Delimitacion De La Investigacion
3.1 Justificacion

Para En Popa Publicidad S.A.S es necesario tanto garantizar la calidad de sus procesos
y productos como el cumplimiento a la normativa vigente Colombia referente a temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, por tal motivo la presente propuesta resulta de vital
importancia para determinar los factores de riesgos presentes en la compafiia y de esta
manera plantear una idea inicial del SG-SST, considerando la mejora continua de los
procesos productivos y las condiciones laborales de sus colaboradores.

Con esta propuesta se busca demostrar que trabajar encaminados en actividades de
promocion y prevencion puede reducir gastos ocasionados por accidentalidad y
enfermedades laborales evitando la imposicion de multas y sanciones por el
incumplimiento de la normativa vigente, esto da como resultado una empresa mas

competitiva con estandares de calidad mas altos en donde sus colaboradores trabajen bajo
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condiciones de seguridad acordes, que cuiden su salud e integridad mediante el
compromiso de cada uno de ellos y en colaboracion con instituciones externas como la
ARL, quienes brindan acompafiamiento en actividades de capacitacion y formacién que
puedan brindar las herramientas necesarias para trabajar en el autocuidado, adicionalmente
documentando en la presente propuesta, los procesos, factores de riesgos y las actividades
que sean de vital atencidn, para de igual forma intervenir en el momento que sea oportuno
realizando un seguimiento que permita evidenciar el estado real de la empresa.

Esta propuesta brindara las herramientas necesarias para que, En Popa Publicidad
S.A.S, sea ejemplo de una pequefia empresa lider, la cual llegara a tener un crecimiento y
reconocimiento significativo, frente a la sociedad, de tal forma que el dia de mafiana,
gracias a su buena gestion empresarial, se encuentre en la capacidad de generar no solo
mayores ingresos si no también promueva la generacion de empleo.

Para ello es necesario enfocar esta propuesta en una responsabilidad colectiva que
permita que los colaboradores sean participes de decisiones y puedan dar su punto de vista
frente a actos y condiciones inseguras que se presenten en la compafiia, dando paso a un

trabajo en equipo que propenda siempre de la seguridad y calidad de sus procesos.

3.2 Delimitacion

Este proyecto se realizara en las instalaciones de la empresa EN POPA PUBLICIDAD
S.A.S, ubicada en la ciudad de Bogota, en las areas administrativas, operativas y de
produccion, con el fin de recopilar la informacion necesaria y suficiente para presentar una
propuesta del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo que la

empresa deberd implementar tan pronto le sea posible.
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llustracion 1

Ubicacion de la empresa En popa publicidad S.A.S.
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3.3 Limitaciones

Para el desarrollo de la presente propuesta se tendran como posibles escenarios que la
empresa En Popa Publicidad S.A.S como ultima medida decida no tomar el disefio
propuesto para su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, bien sea porque
considere que su recurso financiero sera afectado en gran medida o porque no consideren
necesario optar por una implementacion inmediata del sistema, aun cuando desde un
principio se le ha informado de todas las posibles multas e infracciones a las cuales se
pueden ver enfrentados, si no cuenta con un Sistema establecido e implementado, teniendo
en cuenta que segun el ministerio del trabajo de la republica de Colombia en el articulo 25

de la resolucion 0312 de 2019, modifico tres de las fases para la implementacion del



Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con estandares minimos, quedando
como plazo méaximo para la implementacion del plan de mejora el 31 de Octubre de 2019 y
la implementacion definitiva del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a
partir de Enero de 2020, en conclusién esta decision podria ser perjudicial para la empresa

porque de cualquier mamera estarian incumpliendo la normatividad.

4. Marco De Referencia

4.1 Estado Del Arte
Para el desarrollo del estado del arte, fueron analizados diferentes documentos locales,
nacionales e internacionales relacionados con Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en
el trabajo en diversas empresas, dejando como evidencia que en el mundo hoy por hoy se
han creado sin nimero de directrices legales como estrategias de gobierno en respuesta a la

necesidad de combatir los altos indices de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

A continuacién, se da muestra de los analisis mencionados anteriormente.

41.1. Locales

Disefio inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para la
empresa AC Ruge Construcciones y Servicios S.A.S. (Magnolia Cepeda Garcia, Kelly
Johana Hernandez Beltran) Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI,

Bogotéa 2018 (Garcia & Beltran, 2018)

En el trabajo de grado realizado por los estudiantes de la Especializacion en gerencia de
la Seguridad y Salud en el Trabajo de la universidad Ecci en la cuidad de Bogota, para el
disefio inicial del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa AC

Ruge Construcciones y Servicios S.A.S, en el afio 2018 fue utilizada la metodologia de tipo



descriptiva y documental, debido a que la empresa no contaba con un sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo implementado, por tal motivo fue necesario realizar
una recopilacion de informacién primaria, para posteriormente identificar la situacion
actual de la compaifiia, con el fin de demostrar a la alta gerencia la necesidad de
implementar con urgencia un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
teniendo en cuenta que esta microempresa se encuentra categorizada con el nivel de riesgo
maés alto (V), indicando una mayor complejidad y un nivel de atencion mayor para cada

uno de los procesos y actividades desarrollados en la empresa.

Finalmente, como resultado se obtuvo un diagndstico inicial el cual indica que la
empresa se encuentra en estado critico debido a la inexistencia de un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

El aporte que se tom0 para esta propuesta esta enfocado en el diagnoéstico inicial, pues
el trabajo de grado consultado tiene bastante similitud con el presente ya que la empresa En
Popa Publicidad S.A.S tampoco tenia su SG-SST conformado, y fue de la mano de la
consulta bibliografica y toda la recopilacién de informacién primaria que se pudo
establecer una caracterizacion gue dio como resultado un entregable final compuesto de un
plan de trabajo para que de la mano de un profesional la Empresa logre tener su Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conformado.

Disefio, desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo seguin decreto 1072 del 2015 y resolucion 1111 del 2017 del ministerio de
trabajo, en la Empresa Pizano S.A (Arnulfo Berrio Gomez) Escuela Colombiana de

Carreras Industriales ECCI, Bogota 2018 (Gomez, 2018)
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En el trabajo realizado por el estudiante Arnulfo Berrio en la Especializacion virtual en
Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para disefiar, desarrollar e implementar el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Pizano S,A dedicada a
la manufacturacion de madera desde hace aproximadamente 80 afios en la ciudad de
Barranquilla, se encuentra calificada con un nivel de riesgo 1V, dado que en la actualidad
cuenta con alrededor de 430 trabajadores contratados directamente, de los cuales la
mayoria se ubican en el &rea operativa, y derivado de los frentes de trabajo en la planta
estan enfrentados a factores de riesgo que pueden convertirse en un accidente laboral 0 a

desarrollar con el tiempo una enfermedad laboral.

La necesidad de llevar a cabo la completa implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, nace producto de los antecedentes histéricos con los que
cuenta la compafiia pues se han presentado accidentes mortales; es por esto que el
desarrollo de la propuesta se basé en el decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 1111 del
2017 y en la ejecucion de una metodologia de investigacion exploratoria, en la cual se
logro recopilar informacion de manera cuantitativa y cualitativa para finalmente dar a
conocer los beneficios comerciales, econdmicos y de salud para los trabajadores

principalmente y para la empresa.

Como aporte principal a la consecucidn del presente trabajo se tuvo en cuenta el analisis
de informacion histérica en donde para el beneficio de la Empresa no han ocurrido eventos

catastroficos que puedan acarrear pérdidas humanas, tecnolégicas, etc.

Propuesta para la implementacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo para la empresa Modulares y Montajes Garces S.A.S. (Rosa
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Elena Rojas Reinoso) Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI, Medellin

2018 (Reinoso, 2018)

La propuesta para la implementacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo presentada por la estudiante Rosa Rojas, para obtener el titulo de
Especialista en Gerencia de Seguridad y Salud en trabajo, fue desarrollada para la empresa
Modulares y Montajes Garcés S.A.S, cuya actividad principal es la comercializacion,
disefio, fabricacion e instalacion de oficinas modulares, estanteria liviana y pesada. Se
encuentra ubicada en la ciudad de Medellin, y es catalogada como una pequefia empresa
debido que en el momento de la investigacion contaba con 31 empleados, de los cuales la
mayoria pertenecia al area operativa, sin embargo, presentaba tasas de accidentalidad baja,
lo que no exime a la empresa de contar con un SG-SST el cual mediante una correcta

aplicacion del ciclo PHVA logre disminuir los factores de riesgo identificados.

Para el desarrollo de la propuesta se llevé a cabo una investigacion de tipo no
experimental, descriptivo analitico y de corte transversal, de tal forma que se facilit6 la
recopilacion de informacidn cualitativa de la cual se pudo describir y explorar para
finalmente generar perspectivas tedricas que contribuyan a la creacién de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo acorde a las necesidades y a los riesgos

previamente identificados.

Como resultado final la autora pudo implementar el sistema propuesto, dado que le fue
suministrada toda la ayuda en cuanto a los requerimientos iniciales por parte de la Alta
Gerencia y por la disposicion de los trabajadores, evidenciando, por ejemplo, la aplicacion
de listas de chequeo, evaluaciones iniciales en materia de identificacion de peligros y

riesgos, diagnostico de higiene industrial, analisis de puestos de trabajo, mediciones
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ambientales, etc. Sin embargo, dejo como anotacién importante en las recomendaciones
dadas a la empresa, la importancia del seguimiento y la ejecucion del sistema y de la
implementacion de planes de capacitacion continua, en los cuales sean involucrados todo el

personal de la empresa.

Como aporte a esta propuesta se tuvo en cuenta el compromiso que demostro la Alta
Gerencia pues fue indispensable en el logro de la implementacion del Sistema de Gestion,
ya que todas las acciones futuras y las decisiones que se tomaron estuvieron encaminadas

en brindar un lugar de trabajo acorde que brinde bienestar y calidad laboral.

Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa
Gazon Gas. (Ray Alexander Hernandez Becerra Dajana Carolina Pinzon Rodriguez
Luz Angela Rodriguez Rey) Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI,

Bogotéa 2018 (Becerra, Rodriguez, & Rey, 2018)

El trabajo de grado realizado por los estudiantes de la Especializacion en Gerencia de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, de la Universidad Ecci en la cuidad de Bogota, fue el
disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Gazon
Gas, la cual registra como actividad principal la revision, mantenimiento y certificacion del
sistema de gas vehicular a equipos automotores, fue constituida en el afio 2010 y se
encuentra ubicada en la ciudad de Bogot4, en el momento de la investigacion la empresa se
encontraba catalogada como una pequefia empresa, dado que contaba con un nimero
reducido de trabajadores, sin embargo los autores afirman que los procesos que se llevan a

cabo dentro de la organizacion, implican grandes riesgos para el personal.
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El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa
Gazon Gas, fue elaborado bajo una investigacion de tipo descriptiva, en el cual fue posible
identificar formas y actitudes asociadas a cada trabajador de la Empresa, los cuales
finalmente permitieron establecer patrones de comportamiento asociados a los riesgos
identificados en los procesos, gracias a una eficiente recopilacion de informacion que
permitié llegar a plantear un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo acorde

a las necesidades de la empresa.

Como resultados finales fue evidente la carencia de programas y procedimientos
internos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo producto ademas de no contar con
un Sistema de Gestion establecido, el cual permitiera mitigar y prever cualquier tipo de
accidente o enfermedad laboral que pueda llegarse a presentar en algin momento dado, por
otro lado, con el estudio de la informacion recopilada surgieron propuestas de intervencion
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo para cada situacion previamente

identificada.

Como aporte al presente trabajo de investigacion se hizo una recomendacion a la
empresa y fue documentar cada proceso mediante procedimientos claros que permitan dar
pautas correctas para desarrollar una determinada actividad de forma segura, ya que uno de
los riesgos altos que se identificaron en la matriz fue el térmico, riesgo relacionado a
factores de temperaturas altas por el uso de maquinas de sublimacion es por esto que la
existencia de procedimientos apunta a la promocién y prevencién de accidentes e

incidentes de trabajo.



Propuesta para la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Empresa Inversiones Grupo Friction S.A.S (Freddy Alexander
Corredor Sarmiento, Claudia Patricia Jimenez Quintero, Yenni Carolina Monroy
Barreto) Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI, Bogota 2018

(Sarmiento, Quintero, & Barreto, 2018)

El trabajo de grado realizado por los estudiantes de la Especializacion en Gerencia de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, de la Universidad Ecci en la cuidad de Bogota, fue una
propuesta para la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo para la Empresa Inversiones Grupo Friction S.A.S, la cual fue constituida en el afio
2015 y se dedica a la produccion de jeans, para el momento de la investigacion contaba con

cuatro trabajadores directos y alrededor de diez trabajadores por contrato de servicios.

Para el desarrollo de la propuesta los autores utilizaron un método de investigacion
analitica, en el cual pudieron evidenciar la evolucion de la empresa frente a la
implementacidn del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, es decir el
poder identificar su porcentaje de cumplimiento para de la misma manera conocer los
requisitos pendientes por desarrollar, requisitos basados en lo dispuesto en el decreto 1072
de 2015 capitulo 6, posteriormente en la resolucién 1111 de 2017 y en la GTC 45 DE

2012.

Como resultado del trabajo de investigacion evidenciaron que la empresa se encontraba
en estado critico, dado que su porcentaje de cumplimento de requisitos minimos se
encontraba alrededor del 38 %, lo que denoto la urgencia de una pronta intervencion para
dar cumplimiento al porcentaje restante del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo, a pesar que la empresa esta cataloga con un nivel de riesgo bajo no los exime de
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dar cumplimiento a la totalidad de los requerimientos mencionados en la legislacion, los
autores pusieron en favor de la empresa el correcto funcionamiento de sus procesos lo que

ha reducido en gran medida los indices de accidentalidad.

Finalmente, los autores recomiendan implementar el Sistema de Gestidn en Seguridad y
Salud en el Trabajo a corto plazo, dado que con eso contribuiran a un buen ambiente

laboral, mejora en sus procesos, mejorar la imagen de la empresa etc.

Como aporte a esta investigacion se realiz6 una comparacion entre la Empresa En Popa
Publicidad S.A.S y la empresa estudiada por el grupo de estudiantes de la Ecci en donde se
encontraron varias similitudes, una de ellas es que en ambos casos el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo no estad implementado en un 100% y para ambos casos
fue necesario evaluar a corto plazo la necesidad de cumplir con los requerimientos de
manera urgente pues son criterios normativos que acarrean multan y sanciones de no ser

desarrollados en su totalidad independiente el nivel de riesgo y tamafio de la organizacion.

4.1.2. Nacionales

Propuesta de disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
para la empresa Kafitt Sport, contemplando el Decreto 1072 de 2015y la NTC-
OSHAS 18001 (Violeta Barrero Viviana Dosman Carlos Pardo Vanessa Varela Jenny
Vidal) (Violeta Barrero, Viviana Dosman, Carlos Pardo, Vanessa Varela, Jenny Vidal,

2007)

Esta propuesta de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo la
desarrollaron en la ciudad de Manizales como trabajo de grado para la empresa Kafitt

Sport la cual cuenta con 9 trabajadores distribuidos en administrativos y operativos esto



por medio de un diagnostico inicial utilizando como herramienta una encuesta de

morbilidad que les permiti6 conocer las condiciones de salud de los trabajadores.

Para lo consecucion de la propuesta se apoyaron en una metodologia de tipo
observacional, logrando ir mas alla de identificar conceptos, atacando las causas mediante
herramientas como GTC 45, listas de chequeo e inspecciones a de puestos de trabajo y la

encuesta de morbilidad aplicada al inicio.

Como resultado de la implementacién de esta metodologia concluyeron que la empresa
Kafitt Sport no ha iniciado con la implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, pues no se tenia documentacidn ni responsables sin embargo la empresa tiene solo

10 meses de constitucion por ende desconocian la legislacion vigente.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos plantearon actividades con el fin de dar
cumplimento a los estandares minimos utilizando el ciclo PHVA, dentro de las actividades
se encontraban la Asignacion de recursos, funciones y responsables, planteamiento del plan
de capacitacion y conformacion del Comité de Convivencia. De igual forma propusieron
programas y SVE minimos enfocados en promocién y prevencion, vigilancia de riesgo
psicosocial, SVE en desordenes musculoesqueléticos, prevencion de accidentalidad y planes

de emergencia.

Como aporte al presente trabajo de investigacion se tomaron términos relacionados con
conceptos claves al momento de plantear un plan de capacitacion pues es importante

establecerlo de acuerdo con los factores de riesgo mas latentes.
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Propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en Duwest Colombia S.A.S (Angela Pardo Heredia) Universidad Distrital
Francisco José de Caldas Facultad Tecnoldgica Ingenieria en Produccion Bogota D.C

2016 (Angela Pardo Heredia , 2019)

La Propuesta de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo la realizaron en
la empresa DUWEST COLOMBIA S.A.S quienes cuentan con 86 trabajadores a nivel
nacional de los cuales 35 laboran en Cota — Cundinamarca, su enfoque principal fue el

cumplimiento legal del decreto 1075 de 2015, libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6.

Para poner en marcha la propuesta tomaron como referencia una metodologia de
certificacion apoyadas en la OIT, OHSAS 18001/2007, bajo el cumplimiento legal del
Decreto Unico Reglamentario del sector Trabajo 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6, todo esto en base al ciclo PHVA iniciaron por una planificacion que acogio la
observacién y escucha de los trabajadores involucrados, realizaron un diagnadstico inicial
apoyados de la ARL Liberty, seguido de la matriz de riesgos y planteamiento de matriz de

requisitos legales.

Dentro del hacer hicieron un estimado de la asignacion de recursos necesarios para la
implementacién tanto econdmicos como en personal, en esta fase crearon un plan de
trabajo, conformaron los comités, gestionaron el plan de capacitaciones y realizaron un
estudio de condiciones de salud apoyados en los examenes médicos periddicos.
Continuando con la verificacion y derivado de las anteriores fases se propendieron las
acciones de mejora mediante la creacion de procedimientos correspondiente al control del
cambio. Por ultimo, en el actuar tomaron medidas correctivas y de prevencion que les

permitieron cerrar el ciclo volviendo al planear y continuando con su sistematizacion.
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Como resultado de las actividades y evaluaciones realizadas en compafiia de la ARL
obtuvieron los factores de riesgos asociados a cada cargo de la organizacién, seguido

plantearon las medidas de intervencion dando manejo a la informacion obtenida.

Como resultados lograron obtener lineamientos base para continuar con el desarrollo
del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, dejando planteada la politica
bajo los requerimientos legales alineada con la mision y la vision de la compaiiia,
realizaron la matriz de riesgos, divulgaron la responsabilidad de cada uno de los
colaboradores en materia de seguridad y salud, lo cual amplio el contexto dando a conocer
a los colaboradores la importancia de lo mencionado anteriormente, el plan de trabajo
permitié abarcar los pilares fundamentales para el sistema ligado al cronograma de
formacion y capacitacion, conformacion del COPASST, comité de convivencia laboral y

brigada de emergencias, todo esto con medidas de control como indicadores.

Como aporte a la presente investigacion se tuvo en cuenta la importancia de la
participacion de la ARL quienes cuentan con personal experto que brinda apoyo
independientemente la naturaleza de empresa, esto para fines de complementar todos los
programas que se generen derivados del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el trabajo.

Evaluacion y propuesta para la mejora del Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud
En El Trabajo en una empresa de blindaje y seguridad (Wendy Alejandra Bolafios
Gutiérrez, Yuri Marcela Lombana, Gina Marcela Romero Hurtado, Maria Margarita
Suarez Merchan) Universidad Sergio Arboleda (Wendy Alejandra Bolafios Gutierrez,

Yuri Marcela Lombana, Gina Marcela Romero, Maria Margarita Suarez, 2018)



Esta propuesta fue realizada por estudiantes de la Universidad Sergio Arboleda en la
ciudad de Bogota, para una empresa de blindaje y seguridad basados en el decreto 1072 de

2015 y la resolucion 1111 de 2017.

Para la realizacion de esta utilizaron tres metodologias de evaluacion mediante un
diagnostico del avance actual de la implementacion del Sistema d Gestidn de Seguridad en
el Trabajo, la primera de ellas fue una lista de chequeo documental, seguido de una
inspeccion tanto de procesos como de condiciones de trabajo, y terminaron con la

elaboracion de la matriz de identificacién y valoracién de riesgos.

Como en los anteriores casos mencionados desarrollaron su propuesta enfocados en el
ciclo PHVA mediante el planteamiento de preguntas las cuales debieron responder a la
aplicacion del ciclo PHVA, para hacer el diagnostico tomaron como base la resolucion 1111
de 2017 dividiendo por fases toda la ejecucion iniciando por una evaluacion de la cual resulto

un porcentaje de avance que permite puntearse frente al 1200% de la ejecucion del plan.

Las fases fueron cinco: Evaluacion inicial, plan de mejoramiento conforme a la
evaluacion inicial, ejecucion, seguimiento del plan, seguimiento de las mejoras, inspeccién
vigilancia y control mediante las cuales se implemento el sistema de gestidn de seguridad y
salud en el trabajo, obtuvieron como resultado el planteamiento de varias actividades dentro
de las que se encuentran una inspeccion de los procesos productivos evaluando las
condiciones de trabajo tomando solamente la cadena de produccion pues era alli donde
estaban presentes la mayor cantidad de riesgos dejandolo plasmado en la matriz de hallazgos

y mejoras.
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Dentro de la inspeccion que realizaron encontraron que los botiquines se encontraban
vencidos, en mal estado y mal ubicados. Las canaletas eléctricas y cableados estaban
ubicados al lado del bafio pudiendo generar un corto circuito, el sendero peatonal que
comunica la planta se encontraba obstaculizado por cables que no tiene canaleta, el desorden
y la falta de rotulacién en productos encontrados en toda la planta también fue foco de
revision, los elementos de proteccidn estaban deteriorados y no eran acordes para la labor.
Como ultima actividad realizaron una estimacion econémica que consistié en comparar las
sanciones vs el incumpliendo de la legislacion aplicable en donde suplir e implementar lo
faltante tiene un costo de $ 17.685.000 y mantenerse en el cumplimento arroja un valor
estimado de $171.873.240. con esto lograron mostrar ante la direccion la necesidad de
mantener las condiciones adecuadas de seguridad y el beneficio directo en costos, lograron
con esta evaluacion y propuesta tomar acciones correctivas realizando compra de los
elementos faltantes, realizando mantenimiento de las instalaciones logrando que todas las

actividades se ejecuten de manera segura.

Como aporte al presente trabajo de investigacion se complementd la lista de inspeccion
con algunos elementos que fueron falencia durante la revisién en la empresa de Blindaje y
Seguridad, estos enfocados en la revisién de elementos de emergencia como botiquines,
sefializacion y extintores, ya que si bien es cierto que la empresa cuenta con estos
implementos no se tiene un plan de mantenimiento, inventario que permita saber de forma
acertada y acertada con que cuenta la empresa y cuales son las fechas en que se vence cada

uno de los elementos correspondientes.
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Disefio de la propuesta de implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo de acuerdo con los requisitos de la NTC-OHSAS 18001:2007 y el decreto
1072 de 2015 para la fundacion Piccolino Sede Lisboa, (Andrea Lizeth Rojas Sanchez)
Universidad Catdlica de Colombia Facultad de Ingenieria Programa de Ingenieria

Industrial alternativa practica social Bogota 2017 (Andrea Lizeth Rojas Sanchez, 2017

)

Esta propuesta fue realiza por Andrea Lizeth Rojas, estudiante de la universidad catolica
de Colombia, en la fundacion sin animo de lucro Piccolino, fue creada en el afio 2005
dedicada a la alfabetizacion de adultos se desarrolla en la sede Lisboa localidad de Suba,
para esta propuesta se tienen en cuenta los principios fundamentales de la norma NTC-18001
contemplando el proceso de gestion del riesgo, planteando actividades para identificar los

peligros y valorar los riesgos.

La presente propuesta se desarrolld bajo un estudio de caso de tipo descriptivo, partiendo
de un diagndstico de seguridad y salud en los procesos, todo esto bajo datos cuantitativos,

utilizando fuentes de informacién primaria y secundaria.

Teniendo en cuenta la metodologia para el diagnostico del cumplimiento bajo la
resolucion 1072 de 2015, plantearon ocho pasos descritos a continuacion: identificacion de
los requisitos del decreto reglamentario 1072 de 2015, recoleccion de informacién, elaborar
instrumento de diagnostico, lista de verificacion, realizar diagnostico inicial, consolidacion
de diagrama de fuerza, analisis de resultados a través del diagrama de fuerzas y para finalizar

unas conclusiones del diagnostico.
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Teniendo en cuenta el desarrollo de lo anterior se establecieron tres programas
directamente relacionados con los riesgos identificados, programa de vigilancia
epidemioldgica, seguridad vial y programa de inspeccion de seguridad. Los riegos se dejaron

plasmados en la matriz de riesgos.

4.1.3. Internacional

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una empresa contratista de

transporte de personal en una empresa minera. (Anibal, 2015)

El presente trabajo sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para una empresa
contratista de transporte de personal en una empresa minera fue realizada por Neyra Paniura
y Jorge Anibal estudiantes de la facultad de ingenieria de produccién y servicios de la
universidad nacional de san Agustin de Arequipa. Se ejecutd bajo la politica integrada de
seguridad, salud y medio ambiente de la empresa Hochschild Mining conformado por la
aplicacion de las normas: OHSAS18001:2007 y el D.S. 055-2010 EM, para controlar y
mitigar la tasa de incidentes, garantizando el mejoramiento continuo durante nuestras

operaciones.

Este trabajo se basa en estandares internacionales con una metodologia descriptiva,
documental y a la normativa juridica nacional; para su desarrollo se establece un marco
tedrico basado en lanorma OHSAS 18000 y el Reglamento de seguridad y salud en el trabajo
en minerias D.S. 055-2010-EM, mediante el control de sus riesgos, consistentes con sus
politicas y objetivos. Hacen esto en el contexto de una legislacion crecientemente rigurosa,

el desarrollo de politicas econdmicas y otras medidas que fomentan buenas préacticas, y
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aumenta la preocupacion expresada por partes interesadas en aspectos de salud y seguridad

ocupacional.

En este trabajo podemos evidenciar que los problemas de la gestion de seguridad y salud
en el trabajo se evidencian en la ocurrencia de accidentes, el proceso de obtener minerales
involucra desarrollar actividades de extraccion, transporte y procesamiento mediante la
exposicion de recursos humanos y equipos a diferentes tipos de peligro. Estos peligros al no
ser clasificados traen como consecuencia el desconocimiento de los mismos por lo tanto no
existe la elaboracion de los diferentes elementos del sistema de gestion de seguridad para
poder minimizarlos o eliminarlos, implementandose el programa anual de seguridad, la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control, procedimientos y cuadros

estadisticos realizados por mes para determinar el avance en la gestion de seguridad.

Concluyendo deben definir una cultura organizacional enlazada a su Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo con objetivos estratégicos, politicas, sistema y practicas
de seguridad, controles operacionales, gerencia de desempefio, competencias laborales,
programas efectivos de capacitacidn y entrenamiento, para disminuir los valores que reflejan
en los indices de seguridad y es necesaria e importante después de la implementacion, la
retroalimentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con la finalidad

de mejorar continuamente en este tema.

Como aporte a este trabajo de investigacion se hizo una revision de los estandares
internacionales con un enfoque a riesgos que dejaba ver las distintas metodologias aplicadas

para cuantificar, valorar y controlar los mismos.
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Propuesta de implementacién de un sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional en base a la ley 29783 para disminuir los accidentes en la empresa
EMACO S.R.L., de la ciudad de cajamarca-2016 (Irma, 2016)

En la tesis realizada por Josué Abner Linares Martinez y Maribel Irma estudiantes de
Ingenieria Industrial de la universidad privada del norte desarrollaban una propuesta de
implementacién de un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional en base a la ley
peruana 29783, en la cual se pudo identificar la diferencia entre normatividades, observando
que la normatividad Colombiana se encuentra encaminada principalmente en prevenir y
promover la seguridad y salud de los trabajadores, por lo contrario la normatividad peruana
deja en segundo plano la importancia de la prevencion y la promocidn de los posibles efectos

causados por los accidentes y las enfermedades de sus trabajadores.

Propuesta de sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para el hospital
nacional especializado en maternidad, basado en las normas OHSAS 18001(DIANA

LISSETTE ANDINO QUINTEROS, 2013)

La propuesta de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para el Hospital
Nacional Especializado en Maternidad, basado en las normas OHSAS 18001 fue realizada
por Diana Lissette Andino Quinteros, Evelin Roxana Valle Escobar, Mary Raquel vallejo
rodriguez estudiantes de la facultad de ingenieria y arquitectura de la universidad de el
salvador de san salvador, se desarroll6 teniendo en cuenta la politica integrada de
seguridad, salud y medio ambiente de la empresa Hochschild Mining conformado por la
aplicacién de las normas: OHSAS18001:2007 y el D.S. 055-2010 EM el objetivo de los
autores fue controlar y mitigar la tasa de incidentes, garantizando la mejora continua de las

operaciones, esto teniendo en cuenta la importancia que el desarrollo de Sistemas de



Gestion tiene para el cumplimiento de Ley de Prevencion de Riesgos en los lugares de
trabajo y para el cumplimiento de las normativas internacionales como OHSAS 18001, este
trabajo lo realizaron en tres etapas que constaron de un diagndstico inicial, disefio y
evaluaciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. Seguido de ello
hicieron un andlisis en donde se tuvo en cuenta que la OHSAS 18001 no requiere una
certificacion obligatoria sin embargo la idea fue obtener la certificacidn con esto se logra
demostrar objetivamente que se ha cumplido con los requisitos especificos de norma, asi
también otorga validez y credibilidad a nivel internacional.

Como conclusion final de los autores del trabajo de investigacion se recomend6 que
para obtener mejores resultados sea la direccion del Hospital quien inicialmente muestre su
compromiso e interés a todo lo relacionado con la seguridad y salud ocupacional del
hospital siendo participe y estando informado de todo sobre el funcionamiento del sistema
de gestion, ya que por muy grande que sea la inversion que se haga para tener un mejor
ambiente laboral no se garantiza que tendra éxito si no existe compromiso para iniciar de
las altas autoridades hasta llegar a todos los miembros del nosocomio.

Como aporte a esta investigacion se tienen en cuenta las normas que a pesar de que son
certificables obligatoriamente la empresa En Popa Publicidad S.A.S debe optar por
mecanismos y metodologias que le permitan lograr la certificacion ya que esto hace parte
de una evidencia objetiva que brindara credibilidad y mayor campo de ejecucion de
actividades ante microempresas que aun no han llegado a una certificacion.

Propuesta de implementacion del sistema de gestion de seguridad en la empresa
minera j & a puglisevich basado en la ley n © 29783 y D.S 055-2010-em (AMPUERO,

2016)



La propuesta de implementacion del sistema de gestion de seguridad en la empresa
minera fue realizada por Alejandra Patricia Palomino Ampuero estudiante de Ingenieria
Industrial de la Universidad Catdlica de San Pablo usando una metodologia descriptiva y
documental mediante el cual hizo una observacién no participante de manera externa y llevo
a cabo un cuestionario (lista de verificacion de lineamiento del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional de la resolucion ministerial N.° 050-2013-TR) donde evalu6
el estado de cumplimiento de la empresa frente a los requisitos legales en aspectos de
seguridad.

En este trabajo de investigacion se tomd en cuenta el 100% de los colaboradores del
departamento de seguridad teniendo en cuenta el beneficio que traeria para ellos el desarrollo
del Sistema de Gestion.

Como conclusion se plante6 un plan de trabajo enfocado en superar las no conformidades
encontradas en la auditoria interna y en donde participaron todos los niveles jerarquicos de
la organizacion.

Como aporte a la presente propuesta se hizo un comparativo de niveles de cumplimiento
entre lo encontrado en el diagnostico inicial y los estdndares minimos de la resolucion 1111,
en donde se obtuvo un 90% de incumplimiento siendo este el principal aspecto a gestionar
mediante el plan de trabajo anual planteado enfocado también los riesgos identificados.
Implementacién de la seguridad y salud en el trabajo a labores de despacho en el sector

hidrocarburos (Valiente, 2015)

La tesis titulada implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo a labores de despacho en el sector hidrocarburos fue realizada por Oscar Arturo

Landa Valiente estudiante de la facultad de Ingenieria Industrial y consta de un diagndstico
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inicial constituido por un conjunto de estudios, anélisis y propuestas de actuacion y
seguimiento que abarcan el estado de riesgos en todo el &mbito de hidrocarburos la idea era
que el analisis de informacién no se redujera a un inventario de datos sin valor operativo si
no que por el contrario pudiera ser realista y dar acciones de mejora que resuelva los
problemas diagnosticados mediante medicion control y seguimiento, por otra parte, el
contexto en que se desarrolla la investigacion resulta de considerar que en las entidades
organizaciones actuales, se hace necesario contemplar la seguridad y Salud desde una
vision amplia de su problematica y que se integre en el entrelazado (transversalidad) de las
diferentes politicas.

Concluyeron que la organizacion debe realizar la verificacion de aquellas no
conformidades detectadas en la Gltima auditoria interna de prevencién de riesgos laborales
lo cual permitird al personal detectar oportunidades de mejora y nuevas acciones.
Adicionalmente se deben desarrollar estrategias para que cada integrante de la empresa
conozca la politica y los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo y realizar demas

actividades de implementacién propuestas.
4.2 Marco teorico

4.2.1. La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Gracias a la conformacién de la OIT ( Organizacion internacional de Trabajo) se logré
establecer los principios de proteccion de los trabajadores a nivel mundial, principios
referentes a enfermedades y accidentes producto y/o relacionados a su actividad laboral, sin
embargo para el caso de Colombia se esté lejos de lograr llegar a cumplir a cabalidad dichos

principios, dado que dia a dia se ven mas casos de enfermedades y muertes laborales que por



otras razones sociales, entonces se entiende que el impacto social es de gran magnitud y que

se deben tomar medidas para combatir estos sucesos.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencién de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores, tiene por objeto mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones, de aqui nace la necesidad de exponer la importancia de las responsabilidades
que conlleva el ejecutar un sistema de gestion tanto para los empleadores como los
trabajadores, por esta razon su entendimiento, participacion, colaboracion y contribucion
juegan un papel muy importante a la hora de planear y ejecutar el sistema, de tal forma que
para EN POPA PUBLICIDAD S.A.S, es de vital importancia el desarrollo de la presente
propuesta, dado que se incluye la problematica actual en materia de seguridad y salud en el
trabajo del pais, en la cual se visualizdé a grandes rasgos la normatividad legal vigente
colombiana, teniendo en cuenta que la globalizacion y la competitividad de la industria hoy
en dia, ha puesto sobre la espada y la pared a las empresas, por mantenerse al tanto de los
cambios normativos en materia de salud y seguridad laboral, con el fin de forjar en estas la
capacidad de aportar respuestas eficientes y oportunas frente a los posibles problemas
generados por la falta de conciencia, prevencion y cuidado en el desarrollo de las actividades
propias de la empresa, pues se considera que crear habitos de confianza en el trabajador
mismo y en su entorno, mejora las condiciones laborales, aumenta la productividad y de
alguna u otra manera genera un equilibrio en todos esos factores humanos que intervienen

en el cuerpo para generar una satisfaccion laboral relevante, y lograr proteger la salud de los
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colaboradores sin nombrar que también aumentan sus niveles de motivacion y

responsabilidad aportando a la compafiia mayores y mejores capacidades laborales.

“Segtin la presidenta ejecutiva del Concejo Colombiano de Seguridad, Colombia en 2017
registré una tasa de accidentalidad de 6,2 por cada 100 trabajadores afiliados al Sistema
General de Riesgos Laborales (Fasecolda); por otro lado, cifras dadas por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), en el mundo, alrededor de 317 millones de personas son
victimas de accidentes de trabajo y mas de 2.3 millones de personas mueren anualmente por
accidentes o enfermedades laborales. El costo de estas adversidades es enorme y se calcula
que la carga econdmica que asumen los paises del mundo a causa de la accidentalidad laboral

puede estar alrededor del 4 % del PIB global cada afio. “ (Seguridad, 2018)

Se tiene claro que la seguridad y salud en el trabajo hace parte de la base de una
organizacion por tanto hacer funcional este sistema depende de las acciones que se realicen
encaminadas a trabajar en ello, pues como resultados positivos se puede proyectar una
disminucion en el ausentismo laboral ligado directamente a la salud de los colaboradores
siendo esta una relacion proporcional entre salud y ausentismo, para ello es necesario entrar
a identificar los riesgos y las medidas de control necesarias para prevenir accidentes e
incidentes laborales, estas medidas de control las describe la GTC 45 /2012 en donde el
propdsito general es entender los peligros que se pueden desarrollar en las actividades
realizadas, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable, para ello se deben tener
en cuenta ciertos criterios como recursos, legislacion vigente, partes interesadas creando
compromisos, determinar el entrenamiento del personal, documentar todo el desarrollo de la
valoracion, realizar monitoreos, estadisticas de accidentes e incidentes, todo esto

clasificando los procesos, actividades y tareas.
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Al realizar una identificacion de riesgos se logra visualizar y analizar de manera mas
detallada que controles son necesarios a implementar, cabe resaltar que hay tres tipos (fuente,
medio, individuo) cada uno de ellos aplica dependiendo el tipo del riesgo, con esto la
organizacion puede priorizar las acciones y generar un plan de accién, esto siempre
apuntando a la disminucién del riesgo, es importante resaltar que en algunos casos sera
necesario evaluar la actividad modificando su patron de ejecucidn, basandose el éxito de esta
implementacién de controles en el monitoreo constante cumpliendo no solo los objetivos
propuestos, sino asegurando que las condiciones de trabajo y los factores humanos implicitos
en la empresa se mantengan en completo equilibrio, dado que se encuentra comprobado que
dicho equilibrio, aumenta las capacidades en los trabajadores, brindando mayor motivacion
y por ende generando mejores resultados en materia de productividad, sin dejar de tener en
cuenta que también se aseguraran condiciones de salud y prevencién de enfermedades en

general.

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo “consiste en desarrollo de un
proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales” (MinTrabajo, 2007) y su objetivo
principal es “facilitar el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo por parte de los empleadores y contratantes, asegurando el cumplimiento
de las normas minimas establecidas por el Sistema General de Riesgos Laborales para la
proteccion de la integridad del personal que realiza el trabajo, labor o actividad, con la

identificacion de practicas, procesos, situaciones peligrosas y de acciones de intervencion en
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los riesgos propios de la actividad economica.” (MinTrabajo, 2007), dicho sistema puede en
alguno de los casos llegar a ser complementado al unificarse con sistemas de gestion de
calidad o de gestién ambiental con el Unico fin de generar procesos mas eficientes, respuestas
oportunas, con altos estandares de calidad, lograr contribuir a la proteccion y prevencion del
medio ambiente y asegurar la calidad de vida de sus colaboradores, garantizando de esta
manera el respeto por los derechos fundamentales de toda la organizacion, y fomentando los

entornos de trabajo seguro.

Cualquier tipo de sistema que se pretenda llegar a implementar al interior de una
organizacion, requiere contar con el personal competente con el fin de lograr una eficiente
etapa de planeacion, abordando aqui ademas todas aquellas acciones que se requieren para
identificar de manera previa los riesgos potenciales a los cuales se estan viendo expuestos
los colaboradores producto ademéas de la actividad principal de la compafiia, y una vez
identificados y valorados lograr establecer las medidas que sean requeridas para controlar y

mitigar los riesgos encontrados.

Ahora bien, se debe contemplar las constantes modificaciones que han sido impartidas
por los drganos competentes colombianos para mayor entendimiento de la presente
propuesta, modificaciones como “las definiciones de sistema de riesgos profesionales por
sistema de riesgos laborales, salud ocupacional por seguridad y salud en el trabajo, programa
de salud ocupacional por sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo SG SST
mediante la ley 1562 de 2012 y la reglamentacién de este mediante el decreto 1443 de 2014
y, finalmente, el Decreto 1072 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico del

Sector Trabajo; se indica que las empresas deben gestionar las seguridad y salud en el trabajo
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mediante un sistema de gestion de la seguridad y salud tal como estd establecido en la

presente legislacion” (Pefiafiel, 2014).

4.2.2. Auditoria integral

Es el proceso de investigacion que estudia la evaluacion de la planeacion, organizacion,
direccion y control de las organizaciones, buscando emitir un dictamen independiente y asi
brindar recomendaciones dirigidas a mejorar continua a los distintos niveles de la
organizacion, funciona como un sistema de evaluacion y control, con un enfoque
constructivo que permite evaluar los procesos administrativos, operativos y de control, con
un criterio cientifico y sistémico, a cargo de un grupo multidisciplinario de profesionales

llamados auditores.

Es una metodologia de evaluacion organizacional de base amplia, que facilita los
procesos de diagnostico, analisis y proyeccién empresariales, recogiendo en forma integral

los objetivos de las auditorias de orden legal, financiero, operacional, social y ambiental

Es auditoria integral porque implica el cubrimiento de la totalidad del ente auditado y la
totalidad de los objetivos de las auditorias conocidas, desarrolladas y reconocidas por la
comunidad internacional de auditores. La auditoria integral ha tenido gran aceptacion en el
medio empresarial publico y privado, debido a la vision global para evaluarla y asesorarla
en el proceso de planeacion, organizacion, direccion y control, puesto que los resultados que
se pueden esperar de una auditoria integral son un analisis estructurado del ente evaluado,
que permite verlo como se encuentra en el momento actual y el disefio de una estrategia que
facilite la transicion de una cultura de trabajo tradicional a una de mejoramiento continuo y

de calidad total.
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Viendo la auditoria desde el punto del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo es una herramienta fundamental para el mejoramiento continuo del mismo, y es una
fase que debe afrontar un responsable del SG-SST al ser auditado o al convertirse en auditor,
por lo que se deben conocer los pasos para la planificacién de una auditoria, asi como los
tipos de auditorias que puede realizar o recibir la empresa, las auditorias al Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo deben ser planificadas y realizadas anualmente
con la participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Si la
auditoria interna se realiza con personal interno de la empresa, esta persona debe ser
independiente del &rea o proceso y ser independientes del objeto de verificacién, ya que no
puede ser juez y parte dentro del mismo proceso, esto se encuentra contemplado en los

principios del auditor (1SO 19011:2018).

4.2.3. Auditoria combinada

Es la llevada a cabo conjuntamente a un Unico auditado en dos 0 mas Sistemas de Gestion,
Se conoce como sistema de gestion integrado cuando dos o mas sistemas de gestion
especificos de una disciplina se integran en un Unico sistema de gestion. Ejemplo (SG-SST

~ SG-C — SG-A). (ISO 19011:2018).

4.2.4. Auditoria conjunta

Es la llevada a cabo a un Unico auditado por dos 0 mas organizaciones auditoras, asi es
mas facil articular la informacion entre los auditores y se tiene la posibilidad de realizar un

analisis global de los hechos y resultados. (ISO 9000:2015, 1SO 9000:2018)



4.2.5. Higiene y seguridad industrial en empresas del sector litografico

La industria grafica y de la comunicacion, de la que hacen parte las litografias, ha sido
un sector importante de la economia, porque gracias a este sector muchas compafiias han
logrado expandir su negocio mediante sus procesos de mercadeo llevando productos o
servicios a los clientes a través de la publicidad visual, el proceso de produccion de la
Industria grafica ha experimentado una lenta evolucion tecnolégica, y que a pesar de los
elevados costos operacionales se han logrado desarrollar y situar al nivel de los paises mas

industrializados.

Una de las mayores problematicas en la industria grafica a lo largo del tiempo, ha sido
la informalidad de las empresas, la sostenibilidad y la pirateria, por estos factores no se
llega a acatar la normatividad legal vigente como por ejemplo la Ley 55 de 1993 del
Ministro de Trabajo y Seguridad Social, (hoy Ministerio de la Proteccion Social), la cual
habla sobre capacitacion, entrenamiento y seguridad en la utilizacion de los productos
quimicos en el trabajo, la Ley 1252 de 2008 el de regular, dentro del marco de la gestion
integral y velando por la proteccion de la salud humana y del ambiente, entre otras, a pesar
de la obligatoriedad del estado para con la industria de contar con programas de seguridad
y salud en el trabajo encargados de velar por la salud y bienestar de los trabajadores, en
este sector alin se encuentran empresas que no cuentan con programas establecidos que les
permitan llevar un control eficaz de accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo,
la ausencia de dispositivos de seguridad, la ausencia de elementos de proteccion persona,
de procedimientos y de capacitaciones y demas exponiendo a los trabajadores a todo tipo

de riesgos.
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4.2.6. Mejora continda

Para trabajar encaminados en un sistema de gestion que vaya de la mano de una
responsabilidad conjunta y que abarque todos los procesos es necesario mencionar el ciclo
PHVA el cual permite llevar acabo un sistema de seguridad y salud en el trabajo mediante
un procedimiento logico y por etapas que ayudara al mejoramiento continuo de la
organizacion manejando de forma integral los sistemas proporcionando una mejora en la
calidad de sus productos y la salud de sus trabajadores entre otras ventajas, este ciclo incluye

4 componentes especificos: planificar, hacer, verificar y actuar.

En la etapa de planificacion se definen los objetivos y que se necesita para lograr la
implementacion del sistema, se plantean las politicas y se definen las necesidades de la
organizacion, esta etapa es de gran importancia ya que de la planeacién asertiva depende la

consecucion de las demas actividades.

En la etapa de hacer se ejecuta lo que se planted anteriormente, esto mediante
cronogramas, diagndsticos iniciales que generen unos resultados los cuales pueden ser

positivos y negativos para posterior evaluacion.

En la etapa de verificacion se evalGa que los objetivos planteados se estén cumpliendo a
cabalidad, para ello se pueden estipular matrices de seguimiento que den una linea de orden
y medicion y finalmente en la etapa de actuar se entra a realizar los planes de accion
derivados de una anterior etapa de accion y verificacion, se realizan los planes de formacion

y se define un cronograma de seguimiento.

Por ultimo para efectos de la presente propuesta se tendra en cuenta la Guia técnica

Colombiana 45 en su tltima version 2012, la cual proporciona los elementos necesarios para
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la identificacion y valoracién de riesgos en materia de seguridad y salud en el trabajo, dicha
guia es una herramienta que el Icontec tiene a disposicion de cualquier organizacion
principalmente para el desarrollo de la matriz de riesgos , matriz que resulta ser de
obligatorio cumplimiento para la implementacion del sistema de gestion, dado que por medio
de esta se podrén entender los peligros a los que se encuentran expuestos los colaboradores,
para finalmente asegurar que los riesgos se mantengan en un nivel aceptable, garantizando

asi el control de los mismos. (GTC45, 2012)

4.3 Marco Legal
4.3.1. Normatividad vigente.

En Colombia en materia de salud ocupacional y seguridad en el trabajo se han venido
fomentando leyes, decretos, resoluciones, circulares, entre otros, que buscan la defensa de
los derechos fundamentales de los trabajadores en materia de promocién y prevencion de su
salud durante su vida laboral activa. Mediante la creacion de la Organizacion Internacional
del Trabajo, mucha de esta normativa colombiana se ha visto influenciada implementando
nuevos conceptos en el ambito laboral; a continuacién, se muestra una compilacion de las

principales normas que aplican para el presente proyecto de grado:

Existen dos entidades fundamentales que regulan en materia de seguridad industrial y
seguridad industrial a nivel nacional: en primer lugar, se encuentra el Ministerio de Trabajo
es el ente regulador del sector laboral en Colombia y es el encargado de la formulacion y
adopcion de politicas, planes generales, programas y proyectos para el trabajo. (Ministerio

de Trabajo, 2016).

Por otro lado, se encuentra con el Ministerio de Salud y Proteccion Social, quien tiene

como fin dirigir el sistema de salud y proteccion social, a través de politicas de promocion
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de la salud, la prevencién, el tratamiento y la rehabilitacion de la enfermedad y el

aseguramiento (Ministerio de Salud y Proteccién Social).

El 26 de mayo de 2015 el Ministerio de Trabajo de Colombia expidio el Decreto 1072 de
2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, el cual reglamentara el sector
trabajo; esta organizado en un solo cuerpo y este esta dividido en 3 Libros, los que a su vez
se dividen en partes, Titulos, Capitulos y Secciones. El Libro 2, Parte 2, Titulo 4 del
mencionado Decreto reglamenta los Riesgos Laborales, destinandose al Capitulo 6 a la
reglamentacion del Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para ello, se

compil6 en dicho Capitulo 6 la totalidad del Decreto 1443 de 2014.

En cuanto a los riesgos laborales se habla de la afiliacion de los sistemas de riesgos
laborales, cotizaciones, sistemas de compensacion, intermediarios de seguros, etc. Se
establece un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que facilita las relaciones
laborales entre el trabajador y el empleador, este ha establecido todas las disposiciones
necesarias para implementar del Sistema de Gestion, desarrollando un proceso l6gico y por
etapas, que se encuentre basado en la mejora continua con el objetivo de gestionar los
peligros y los riesgos que puedan afectar a la seguridad y a la salud en el trabajo sin dejar de
lado la importancia de la prevencién de las lesiones y las enfermedades causadas por las

condiciones de trabajo a los que se encuentran expuestos los trabajadores.

El disefio e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
debe ser liderada e implantada por el empleador, basandose en el ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar), de esta forma se consigue la aplicacion de las medidas de
prevencion y control eficaz de los peligros y los riesgos en el lugar de trabajo, disminuyendo

al minimo los incidentes, accidentes y enfermedades laborales que se puedan presentar.
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El ministerio del trabajo establecio los estdndares minimos, los cuales son requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece, verifica y
controla el cumplimiento de los estandares del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo estos estan estipulados por la resolucion 0312 de 2019, la cual define todos los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. , para
muchas empresas esto se tomd como un nuevo plazo para la entrega del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, sin embargo, lo que el gobierno hizo fue dividir por

etapas el proceso de la implementacion del sistema.

La adecuacién de los plazos y las fechas se han interpretado como un nuevo cambio, es
por eso por lo que se estudiara a fondo las fases del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud

en el Trabajo y determinar qué es lo que se debe presentar.

Fases y tiempos de aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

segun del Decreto 1072 de 2015:

Evaluacion Inicial del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo: es la
autoevaluacion que las empresas deben realizar para determinar las prioridades y
necesidades en seguridad y salud en el trabajo para establecer el plan de trabajo del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, dicha autoevaluacion debera ser presentada
ante las aseguradoras de riesgos laborales cada afio a partir del 2019 y deben ser guardadas
para alguna solicitud del Ministerio del Trabajo.

Plan de Mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: durante
este periodo todas las empresas deberan llevar a cabo las acciones de mejoramiento que sean
necesarias para corregir las debilidades encontradas en la autoevaluacion, algunas de estas

acciones puede ser realizar la evaluacion inicial de acuerdo a los estandares minimos en la
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implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, establecer las
mejoras conforme a la evaluacion inicial y asi realizar el disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: en este periodo
las organizaciones ponen en marcha el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de acuerdos a lo establecido con lo establecido en la evaluacion inicial y el plan
efectuado en el afio anterior.

Seguimiento y plan de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:
en este periodo todas las empresas deberan realizar la vigilancia preventiva de la ejecucion,
desarrollo e implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
esta fase la empresa deberd realizar nuevamente la autoevaluacion segln los estdndares
minimos para establecer el plan de mejora conforme a lo establecido, que ya debe estar
ejecutado.

Vigilancia y Control del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: en esta
fase el Ministerio del trabajo seguira realizando con mas control las auditorias en las
empresas determinando las multas y sanciones necesarias por el incumplimiento del Decreto
1072 de 2015 o la normativa vigente y el no seguimiento de los controles o mejoras

concluyentes en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Buscando facilitar el proceso y pensando en las pequefias y medianas empresas el
ministerio establecio la resolucion 0312 del afio 2019 la cual indica los estandares minimos
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con el tamafio de la

empresa, como se describe a continuacion:
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>

Microempresa: Empresas con empleadores y contratantes de diez 0 menos trabajadores,
clasificadas en riesgos I, Il o 11, deben cumplir con siete estandares minimos, pero cuando
estas empresas (con diez 0 menos trabajadores) se encuentren clasificadas en riesgos IV o
V, deberan cumplir con los 61 estandares dispuestos para las grandes empresas.

Mediana empresa: Empresas de 11 a 50 trabajadores clasificadas en riesgos I, 11 o 1ll
deben cumplir con 21 estdndares minimos, pero en caso de que estas empresas se encuentren
clasificadas en niveles de riesgo 1V o V, deberan cumplir con los 61 estandares minimos
establecidos para las grandes empresas.

Gran empresa: Empresas con mas de 50 trabajadores clasificadas en riesgos 1, 11, 111, IV
0V, y de 50 o menos trabajadores clasificados en riesgos IV o V, deben cumplir con los 61
estandares minimos establecidos. (Res0312/2019) (Res1111/2017)

De igual forma es necesario comprender los lineamientos de una de las normas mas
relevantes a tener en cuenta en la siguiente propuesta, como lo son las normas OSHAS sobre
gestion de seguridad y salud ocupacional, las cuales proporcionan a las organizaciones
elementos claves para el correcto desarrollo del sistema que se pretenda trabajar, debido a
que sus estdndares voluntarios son planteados con el fin de asegurar el mejoramiento de la
salud y la seguridad en los entornos de trabajo, especificando los requisitos para el sistemas
de gestion permitiendo a organizacion “desarrollar e implementar una politica y objetivos
que tengan en cuenta los requisitos legales e informacién acerca de riesgos de seguridad y
salud ocupacional, su aplicacion abarca cualquier todo tipo y tamafio de organizacion, y da
cabida a diversas condiciones geograficas, culturales y sociales. El éxito del sistema depende
del compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion, especialmente de la alta

direccion.” (ICONTEC/2007).
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El Decreto 472 de 2015 establece los criterios para determinar la gravedad de las
infracciones, en este se encuentran definidas las situaciones que configuran una infraccion
grave y las multas y sanciones que deben aplicarse, atendiendo a los principios de

razonabilidad y proporcionalidad.

Los criterios para determinar el nivel de gravedad de las infracciones y, en consecuencia,

la multa que debe aplicarse, son los siguientes:

La reincidencia en la infraccion

La resistencia, negativa u obstruccién a la accion investigadora.

La utilizacion de medios fraudulentos.

El grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o aplicado las
normas legales.

El reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion, antes del decreto de pruebas.

El dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

La ausencia o deficiencia de las actividades de promocion y prevencion.

El beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

La proporcionalidad y razonabilidad conforme al nimero de trabajadores y el valor de
los activos de la empresa.

El incumplimiento de los correctivos y recomendaciones en las actividades de promocion
y prevencion por parte de la Administradora de Riesgos Laborales o el Ministerio del
Trabajo.

La muerte del trabajador.

La imposicion de las multas depende del tamafio de la empresa se establecen los

siguientes topes:
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X/
°e

<

X/
°e

Microempresa
Incumplimiento de las normas de salud ocupacional de 1 a 5 SMMLYV.
Incumplimiento en el reporte de accidente o enfermedad laboral de 1 a 20 SMMLV.
Incumplimiento que dé origen a un accidente mortal de 20 a 24 SMMLYV.

Pequefia empresa:
Incumplimiento de las normas de salud ocupacional de 6 a 20 SMMLV.
Incumplimiento en el reporte de accidente o enfermedad laboral de 21 a 50 SMMLV.
Incumplimiento que dé origen a un accidente mortal de 25 a 150 SMMLV.

Mediana empresa:
Incumplimiento de las normas de salud ocupacional de 21 a 100 SMMLV.
Incumplimiento en el reporte de accidente o enfermedad laboral: de 51 a 100 SMMLV.
Incumplimiento que dé origen a un accidente mortal de 151 a 400 SMMLV.

Gran empresa:

v Incumplimiento de las normas de salud ocupacional: de 101 a 500 SMMLYV.

v Incumplimiento en el reporte de accidente o enfermedad laboral: de 101 a 1.000
SMMLV.

v Incumplimiento que dé origen a un accidente mortal: de 401 a 1.000 SMMLV.

Segun la gravedad de la violacidn, la clausura o cierre se producira por un término que

esta entre los 3 y los 10 dias habiles (Articulo 8, Ley 1610 de 2013).

Si la empresa incurre nuevamente en cualquiera de las sancionables, el cierre se hara por

un término de entre 10 y 30 dias habiles. (Articulo 8, Ley 1610 de 2013).
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Cuando la falta persiste el inspector de trabajo debe trasladar el caso al Director
Territorial, este podrad clausurar la empresa hasta 120 dias habiles o decretar el cierre

definitivo del establecimiento (Articulo 13, Ley 1512 de 2012).

Nota: La suspension o el cierre no afectan el pago del salario, ni de las prestaciones a los

trabajadores.

Tanto los inspectores de trabajo, como los directores de Oficinas Especiales y la Unidad
de Investigaciones Especiales, pueden ordenar planes de mejoramiento y la empresa debe
llevar a cabo medidas correctivas, para superar situaciones irregulares en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

Disefio metodologico
5.1 Tipo de investigacion

La propuesta para la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo es
un estudio de tipo descriptivo puesto que segun el libro Metodologia de la Investigacion de
Roberto Sampieri menciona que los estudios descriptivos “buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” esto quiere decir que el fin
de este estudio es lograr recoger informacion bien sea de manera conjunta o independiente
sobre los conceptos de analisis, en este caso el levantamiento de informacion se llevo
acabo en La empresa En Popa Publicidad S.A.S realizando un trabajo de campo que consto
de diagnostico inicial, realizacion y priorizacion de matriz de riesgos, informacion de

trabajadores entre otros.



El estudio tipo descriptivo menciona la potencial utilidad que tiene para las
investigaciones pues se logra realizar una comparacion con otros estudios nacionales e
internaciones que permiten identificar la variabilidad entre uno y otro tomando aspectos de

relevancia que encaminen los resultados méas acertados. (Sampieri, 2014)

Fases del proyecto

Teniendo en cuanto lo mencionado anteriormente se procede a establecer las siguientes

fases dando cumplimiento a los objetivos planteados para esta propuesta.

6.1 Fase 1: Caracterizacion de la empresa

Actualmente la empresa no cuenta con un sistema integrado de gestion que brinde el
soporte en seguridad y salud, sin embargo, se realiza la propuesta partiendo de lo
mencionado en la en el articulo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072 de 2015 que dice: “La
evaluacion inicial deberé realizarse con el fin de identificar las prioridades en seguridad y
salud en el trabajo para establecer su plan y actualizacion del existente”. La realizacion de
esta se hizo mediante la resolucién 0312 de 2019 en el cual se evaluaron los estandares
minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud para la empresa En Popa
Publicidad S.A.S, para complementar la informacién anterior se entrevistaron los
trabajadores con el fin de fijar una ruta de trabajo, donde se pueda identificar claramente
las responsabilidades, tareas y suministros necesarios para dar cumplimento al menos a los

estandares minimos establecidos en la normatividad vigente.

6.2 fase 2: Definicion de documentos.
Se realiza la documentacion requerida para el disefio del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo como lo son las politicas, manuales, formatos, planes,
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programas, procedimientos, instructivos y demas documentos del sistema de gestion, si la
empresa En popa publicidad decide implementar dichos documentos podra pasar de estar
en un estado critico a un estado moderadamente aceptable, adicionalmente de la
organizacion debera dejar estipulados tiempos de revision, actualizacion y finalmente una

divulgacion a todo el personal generando un registro de asistencia.

6.3 fase 3: Definicion de plan de accion anual para la implementacion del SG-SST
El plan de trabajo anual se encuentra descrito en el articulo 2.2.4.6.8 titulo 4 capitulo 6

del decreto 1072 de 2015 obligaciones de los empleadores.

Conforme a la informacion recolectada derivada de inspecciones, entrevistas matriz de
riesgos y diagndstico inicial planteados anteriormente se cre6 un plan de trabajo anual que
se enfoco en el cumplimiento de cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el cual se identificaron claramente metas,
responsabilidades, recursos y cronograma de actividades en concordancia con el

diagnostico inicial realizado la resolucién 0312 de 2019.

Las actividades planteadas dentro del plan anual fueron enfocadas en el cumplimiento
de cada uno de los parametros que fueron foco de incumplimiento durante la evaluacion de

los estandares minimos descritos en la resoluciéon 0312 de 2019.

Para ello se desarrollé todo el plan enmarcado en los 8 objetivos definidos para el
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, en donde las actividades estuvieron
proyectadas acorde al cumplimiento de los criterios normativos faltantes del diagnostico
inicial realizado, dentro de este se asigna una responsabilidad frente a cada plan de accion

planteado, en donde se pueda tener un resultado de seguimiento a lo proyectado al inicio.
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7. Fuentes de obtencion de informacion

7.1 Informacién primaria
Para el desarrollo de esta propuesta se tiene como fuente primaria la informacién
suministrada por la empresa En Popa Publicidad S.A.S, las entrevistas realizadas y el
levantamiento de informacion mediante inspecciones en las instalaciones en las cuales se
logra visualizar detalladamente los procesos de produccion, sefializacion, elementos de

proteccion individual y caracteristicas de las instalaciones.

7.2 Informacion secundaria
Complementando la informacion primaria se consultd informacion secundaria que
corresponde a resoluciones, leyes y decretos de origen legislativo enfocados en requisitos
necesarios para implementacién de Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad en el

Trabajo.

7.3 Informacion terciaria

Para continuar con el desarrollo del proyecto se consultaron trabajos externos a la
empresa sobre implementacidn de sistemas de seguridad y salud en el trabajo nacionales e
internacionales de distintas universidades tomando como base la legislacion colombiana

vigente dando sustento académico a la propuesta realizada.

Igualmente se toma como informacion terciaria los documentos de entidades
gubernamentales, nacionales, la organizacién mundial de la salud, consejo colombiano de
seguridad y salud en el trabajo, organizacion panamericana de la salud, plan nacional de
seguridad y salud en el trabajo, y demas documentos consultados de manera virtual los

cuales fueron de gran aporte para la estructuracion del presente documento.



7.4 Instrumentos
Los instrumentos utilizados para el desarrollo del presente trabajo son los descritos a

continuacion:

Evaluacion de Estandares Minimos de SG-SST de la Resolucion 0312 de 2019: Se
realiza la evaluacion del Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo, teniendo
en cuenta la resolucion 0312 de 2019, en el cual se hizo una evaluacion de cumplimiento
referente a los estandares minimos. (Ver Anexo 1)

Inspeccion de seguridad: Se visitaron las instalaciones de la empresa En Popa
Publicidad S.A.S en donde se hizo un levantamiento de informacion mediante una lista de
chequeo que contempla aspectos relacionados con la forma en que se llevan a cabo las
actividades, observacion de puestos de trabajo, entre otros aspectos como saneamiento
basico, elementos de proteccion utilizados, tiempos de descanso entre otros. (Ver Anexo 2)

Matriz de riesgo: Se realiza la matriz de riesgos y peligros, con su respectiva
evaluacion y determinacion de controles, con el fin de poner en marcha acciones concretas
que permitan disminuir el riesgo de accidentalidad y propender a la no presentacion de
enfermedades laborales que puedan afectar el desarrollo de las actividades laborales
cotidianas de manera adecuada. (Ver Anexo 3)

Entrevistas: Se realizaron entrevistas escritas a los trabajadores de la empresa, con el
fin de recolectar informacion acerca de las condiciones en las que desarrollan su actividad.
(Ver Anexo 4)

Consentimiento informado: Se formalizo el documento denominado consentimiento
informado, con el fin de contar con la aprobacion de la gerencia de En Popa Publicidad

S.A.S, para el desarrollo del presente trabajo, en este se especifica, el objetivo de la
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presente investigacion, las actividades a realizar y la importancia en contar con la
disposicion de los trabajadores, con el fin de ayudar a la empresa en la implementacion de

su Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo. (Ver anexo 5)

7.5 Muestra
Para la presente investigacion se tomaron los 4 trabajadores que corresponden al 100%

de lo vinculados a la empresa En Popa Publicidad S.A.S.

7.6 Poblacion
Debido a que la presente propuesta estd enfocada en el disefio del Sistema de Gestion de

Salud y Seguridad en el Trabajo para la empresa En Popa Publicidad S.A.S, la poblacion
en materia de estudio para la presente investigacion corresponde a los 4 funcionarios

vinculados a la empresa.

7.7 Cronograma de actividades

Tabla 1

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE TRABAJO
MES
FASES ACTIVIDAD Ju Ju AG SE ocC NO ]|
N L O P T V C
Solicitar cita,
para presentar la P
propuesta del
trabajo de
_investigacion, sus
PLANIFICACIO objetivos y E
N finalidad.
Visita inicial

para recoleccionde P
informacion



DIAGNOSTICO

RECOLECCION
DE
INFORMACION

RESULTADOS

Aplicacion de
inspeccion de
riesgos en la
empresa

Evaluacién inicial
de la empresa, de
acuerdo a la
Resolucién 0312 de
2019

Revision
inicial documental
de la empresa

Visita de
inspeccion en
actividades diarias
de la empresa

Entrevistas a
empleados

Consolidacion
de informacién
obtenida

Caracterizaci6
n de la empresa

Andlisis
diagnostico de
riesgos
identificados GTC
45
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Entrega de
propuesta de
Politica SG-SST E

Elaboracién P
del plan anual de
trabajo para la
empresa En Popa

Publicidad E
VERIFICACION
Entrega de P
propuesta para la
implementacion del
SG-SST E

Fuente: Propia

8. Resultados

En este capitulo se agrupan los diferentes resultados de cada una de las fases propuestas
para el desarrollo del sistema de gestion en la empresa En Popa Publicidad S.A.S, en donde
se detallan cada uno de los instrumentos utilizados, con el fin de evidenciar el
cumplimiento al objetivo general y a los objetivos especificos las fases fueron
desarrolladas de la siguiente manera:

En primera instancia se verifico el cumplimiento de los requisitos normativos para el
desarrollo de un Sistema de Salud y Seguridad en el trabajo para una empresa con menos
de 10 empleados, dicho cumplimiento fue analizado mediante la aplicacion de un
diagnostico inicial en el cual se evidencia el grado de cumplimiento frente a los estandares
minimos reglamentarios establecidos en la Resolucién 0312 de 2019, asi como la

aplicacién de las matrices correspondientes a identificacion, evaluacion y valoracion de
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peligros, y posteriormente los resultados fueron socializados a la gerencia con el fin de
demostrar la importancia de la implementacion del sistema de gestion propuesto, como
segunda medida se propuso un modelo de politica, objetivos y alcance del Sistema de
Salud y Seguridad en el trabajo adecuado para la empresa En Popa Publicidad S.A.S, dicho
modelo fue socializado a la gerencia de la compafiia con el fin de obtener su aprobacion y
de esta manera dar cumplimiento al segundo objetivo especifico de la presente propuesta.
Finalmente fue definido un plan de accién anual en el cual se contemplan todos los
escenarios, requisitos y actividades necesarias para la ejecucion del Sistema de Salud y

Seguridad en el trabajo propuesto.

8.1 Fase 1: Caracterizacion de la empresa

Inicialmente se realiz6 una visita a las instalaciones de En Popa Publicidad S.A.S, con
el fin de conocer de primera mano la actividad principal de la compafiia, identificar los
diferentes procesos e inspeccionar las instalaciones, ademas de proceder a desarrollar la
calificacion de Estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud para
empleadores y contratantes, establecida por la resolucién 0312 de 2019.

En Popa Publicidad S.A.S es una microempresa legalmente establecida en el afio 2015 y
dedicada a la produccién de toda clase de articulos y servicios publicitarios como se
menciono en el capitulo inicial del presente documento, a continuacion, se muestra la
recopilacion de la informacion general de la empresa:

Tabla 2
Caracterizacion de En popa publicidad S.A.S

Razdn social En Popa Publicidad S.A.S




NIT 900871789-3

Tipo: Unipersonal
Ubicacion Carrera 62 No. 70 B 16
Propietario Nelson Julidn Gonzalez Parra
Clasificacién del Riesgo 1
Trabajadores en nomina 4

Sedes 1
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Fuente: Propia

Con la visita inicial se logré identificar que En Popa Publicidad S.A.S es una
microempresa con un proposito productivo diferente que le da un plus frente a su
competencia, ya que busca incentivar en sus empleados el compromiso, responsabilidad y
valores dado desde la gerencia, buscando dia a dia la innovacion en sus procesos con el fin
de atender las necesidades de sus clientes de una manera eficaz y oportuna, reduciendo los
tiempos de entrega y garantizando la calidad de sus productos y servicios, para esto se
tiene definido el siguiente mapa de procesos, en cual se evidencia el manejo gerencial de la
empresa, el cual ademas aporta informacién para establecer el alcance de la presente
propuesta, y de esta manera lograr dar funcionamiento al Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en Trabajo tiendo como principal propdsito brindar bienestar a los trabajadores de
la organizacion desde la perspectiva de una buena planeacion estratégica.
llustracion 2

Mapa de procesos de En popa publicidad S.A.S.
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Identificacion y
evaluacion de
Riesgos

Operacion y

ESTRATEGICOS Planeacion o
logistica

Obtencion de
Materia Prima

Adnministracion Gestion de

MISIOMNALES - : .
financiera Compras

Gestidn Humana Tecnolégico Mantenimiento

EVALUACION Seguimiento Mejora continua

Fuente: Propia

Esta evaluacion inicial permitio identificar que la empresa En Popa Publicidad S.A.S no
tiene delegado un responsable de las funciones de seguridad y salud en el trabajo, motivo
por el cual la responsabilidad se encuentra posicionada en la gerencia de la compaiiia, dado
esto la gerencia no ha realizado las labores pertinentes para levantar informacion de riesgos
existentes, y las capacitaciones a los empleados han estado mas enfocadas a la operacion
de la compafiia y en muy pocos casos a temas relevantes de seguridad y salud en el trabajo
para los empleados, lo cual aporto a la baja calificacion obtenida en el diagndstico inicial
(Anexo 1), y se analizé teniendo en cuenta el ciclo PHVA como se evidencia en la
siguiente gréafica:

Grafica 1

Porcentaje de cumplimiento ciclo PHVA



Desarrollo por Ciclo PHVA (%)
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Maximo Obtenido

Fuente: Propia

La grafica 1 permite realizar una comparacion entre los valores éptimos exigidos en la
normatividad vigente y los valores actuales de cumplimiento de la compafiia, de la
siguiente manera:

Para la fase de planeacion: la Resolucion exige un porcentaje de cumplimiento del
25% del cual la empresa actualmente cumple en un 0.5%.

Para la fase de hacer: la norma exige un porcentaje de cumplimento del 60% del cual
Unicamente un 9.5% esta siendo cumplido

Para la fase de verificar: se exige un cumplimento del 5% del cual no se evidencio
porcentaje alguno de cumplimiento.

Para la fase de actuar: la resolucion exige un 10% de cumplimiento, del cual como en
la fase anterior no se evidencia cumplimiento alguno.

Este resultado evidencia el grado de desconocimiento de la norma por parte de la
empresa En Popa Publicidad S.A.S, lo que para la presente propuesta es de gran ayuda,

dado que permite evidenciar de una mejor manera la importancia de la implementacion de
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un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad adecuado y la creacion de un plan de trabajo
de intervencion oportuno para la empresa.

En esta calificacion de “Estdndares minimos del sistema de gestion de la seguridad y
salud para empleadores y contratantes”, se tienen en cuenta aspectos especificos pero todos
enfocados en el ciclo PHVA, cada aspecto a evaluar tiene un porcentaje de cumplimiento
establecido por la resolucion el cual se calificd con la informacion obtenida durante las
inspecciones y entrevistas con el personal, se obtuvo una calificacion total del 10% de
cumplimiento distribuidos asi:

Recursos: 0,5%
Gestion integral 0%
Gestion de la salud 7%
Gestion de peligros y riesgos 2.5%
Gestion de amenaza 0%
Verificacion del SG-SST 0%
Mejoramiento 0%
Como se observa en la gréfica 2. El porcentaje obtenido durante la evaluacion inicial es

muy bajo con respecto al peso porcentual de cada aspecto.
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Grafica 2

Porcentaje de cumplimiento estdndares minimos.

Desarrollo por Estandar (%)
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GESTION DE LA
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SALUD EN EL
TRABAJO

Maximo Obtenido

Fuente: Propia

Evaluacion inicial del SG-SST empresa En Popa Publicidad S.A.S

Segun los criterios establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 (aceptable >85 %,
moderadamente aceptable > 61% vy critico <60) la evaluacion inicial de la empresa En
Popa Publicidad S.A.S es critica pues su porcentaje de cumplimento es tan solo del 10% y
arroja como resultado la formulacién inmediata de acciones que permitan a la empresa dar

una mayor cobertura de cumplimiento, como se evidencia en la siguiente tabla:



67

Tabla 3

Criterios de aceptacion del SG-SST.

CRITERIO ‘\-’AI.D_R.-’\FII{"JN ACCION
Si el puntaje obtenido es CRITICO o Realizar y tener disposicion del Ministerio del
menor al 60% Trabajo un Plan de Mejoramiento de inmediato.

» Enwviar a la respectiva admmistradora de riesgos
laborales a la que se encuentre afiliada la empresa
o contratante, un reporte de avances en el término
maximo de tres meses después de realizada la
autoevaluacion de estindares minimos

¢  Seguimiento anual y plan de visita a la empresa
con valoracion critica, por parte del Ministerio del

Trabajo,
Si ¢l puntaje obtenido MODERADAMENTE o Realizar v tener a disposicion del Ministerio del
esta entre el 61% y el ACEPTABLE trabajo un Plan de Mejoramiento.
5% Enviar a la administradora de riesgos laborales un

reporte de avance en el término midximo de seis
meses después de realizada la autoevaluacion de
estandares minimos.
¢ Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo.
5i el puntaje obtenido es ACEPTABLE o DMantener la calificacion y evidencias a
mayor o igual al 86% disposicion del ministerio del trabajo, e incluir en
el plan de trabajo las mejoras

Fuente: Resolucion 0312 de 2019
Por lo anterior la presente propuesta demuestra a la gerencia de la empresa la importancia
de la implementacion inmediata del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad, exponiendo
asi los beneficios no solo productivos si no en gran medida para la optimizacion de la
organizacion por medio del bienestar de sus trabajadores, esperando que la decision de la
gerencia sea brindar los recursos necesarios establecidos en el presupuesto financiero
también desarrollado en la presente, en el cual se puede evidenciar el costo — beneficio de
la implementacion propuesta, asi como la aprobacion del plan anual de trabajo disefiado
especificamente para las necesidades de la organizacion.

Dentro de esta primera fase también se dio desarrollo a la identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos existentes, para esto existe un sinfin de herramientas

y metodologias que permiten la identificacion y evaluacion de riesgos, para la presente
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propuesta se tuvo en cuenta la Guia Técnica Colombiana GTC 45/2012 (Guia para la
identificacion de peligros y la valoracién de riesgos en la seguridad y salud ocupacional, en
el cual se evaltan los principios fundamentales que estan presentes en cada una de las
actividades realizadas por los colaboradores que realizan sus actividades en la empresa En
Popa Publicidad S.A.S

Enfocados en el marco normativo referente a la identificacion de peligros, en donde su
objetivo principal es identificar el panorama de riesgos derivado de cada una de las
actividades realizadas por la empresa y que de ellas se determinen controles para garantizar
la promocidn de la seguridad y salud en el trabajo, prevencion de riesgos laborales, evitar
accidentes e incidentes de trabajo y disminucion de enfermedades laborales.

Es por esto por lo que fue fundamental la realizacion de la matriz de identificacién de
riesgos y peligros (Anexo 3), la cual hace parte indispensable del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa En Popa Publicidad S.A.S.

El levantamiento de informacidn se realiz6 en el sitio mediante una inspeccion general
(Anexo 2) en las instalaciones de la empresa en donde se tuvieron en cuenta los factores de
riesgo (Riesgo fisico, quimico, bioldgico, biomecanico, psicosocial, condiciones de
seguridad, riesgo administrativo, saneamiento basico y elementos de proteccion personal),
todo esto ligado a un trabajo de observacion directa en las areas de trabajo y entrevistas
con el personal inmerso en las actividades de la compafiia.

A partir de los resultados obtenidos en la aplicacion de la metodologia la empresa En
Popa Publicidad S.A.S, se evidenciar que 40% de los factores de riesgo se clasifican como
bajos, el 50% de los factores de riesgo se clasifican como medios y el 10% se clasifican

como altos, lo que permite inferir que hay trabajo que realizar teniendo en cuenta los
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resultados obtenidos del diagndstico del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se debe tener en cuenta que la empresa no cuenta con las herramientas, recursos ni
las disposiciones para afrontar dichos factores de riesgo.

En la identificacion de los riesgos a nivel general, se determind un total de 23 riesgos.
Estos riesgos corresponden a las areas y/o procesos de administrativos, operativos,
servicios generales y visitantes:

Grafica 3

Riesgos del area administrativo.

ADMINISTRATIVO

= BIOMECANICO
PSICOSOCIAL
= CONDICIONES DE

SEGURIDAD
= FENOMENOS NATURALES

Fuente: Propia
En el &rea administrativa se presentan 7 riesgos de clasificacion biomecénico (2),
psicosocial (1), condiciones de seguridad (3) y de fendmenos naturales (1). Donde se
contempla principalmente postura prolongada mantenida, movimiento repetitivo,

condiciones locativas, tecnoldgicas, estrés y las tareas de oficina.



Grafica 4

Riesgos del proceso operativo

OPERATIVO

= BIOMECANICO

2
QuIMICO

= FISICO
1
= PSICOSOCIAL

CONDICIONES DE
SEGURIDAD

Fuente: Propia

En el proceso operativo se presentan 7 riesgos de clasificacion biomecanico (2), quimico
(1), fisico (1), psicosocial (1), condiciones de seguridad (2), donde se contempla
principalmente postura prolongada mantenida, movimiento repetitivo, gases y vapores,
temperaturas extremas calor, carga mental, robos, maquinaria, herramientas y equipos.
Grafica 5
Riesgos del proceso de servicio generales.

SERVICIOS GENERALES

BIOMECANICO

= MECANICO

Fuente: Propia
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En el proceso de servicios generales se presentan 4 riesgos de clasificacion bioldgico (1),
biomecéanico (2) y mecéanicos (1), donde se contempla principalmente bacterias, postura
prolongada mantenida, movimiento repetitivo, deslizamientos y caidas.

Grafica 6

Riesgos de los visitantes.

VISITANTES

= CONDICIONES DE
SEGURIDAD

= FENOMENOS
NATURALES

BIOLOGICO

Fuente: Propia
En el &rea de visitantes se presentan 5 riesgos de clasificacion de condiciones de seguridad
(3), fendbmenos naturales (2) y bioldgico (1), donde se contempla principalmente
deslizamientos y caidas, robos, incendios, sismos y virus.
Segun los resultados obtenidos se puede apreciar que los factores de riesgo que
representan un riesgo alto para la seguridad y salud de los trabadores de la empresa son:
> Riesgo Fisico

> Riesgo quimico

Por otra parte, los riesgos que presentan un mayor porcentaje de factores de riesgo

clasificados como medios y bajos son:



> Riesgos mecanicos
> Riesgos naturales
> Riesgos bioldgicos
> Riesgo biomecénico
> Riesgos psicosociales

» Condiciones de seguridad.

Riesgo Fisico

Los riesgos fisicos mas frecuentes en los lugares de trabajo son: ruido, vibracion,
radiacion, temperatura y humedad, el riesgo al que esta mas expuesto En Popa Publicidad
S.A.S es el de alta temperatura (calor) debido a la actividad de marcacién de utensilios a

laser.

La probabilidad de que se produzcan victimas mortales, heridos o dafios a la salud o a
bienes como consecuencias de la actividad es de 18 en una escala de 2 a 40, esto quiere
decir que la probabilidad es alta, esta se determind debido a que el nivel deficiencia es de 6,
ya que se ha detectado un factor de riesgo significativo que precisa ser corregido como la
circunstancias en que se realiza la marcacién de utensilios y el nivel de exposicion es de 3,
ya que esta actividad es frecuente es decir se realiza varias veces durante la jornada de

trabajo.

En la aceptabilidad del riesgo la matriz arroja que es no aceptable o aceptable con control
especifico debido a que el nivel de riesgo nos da 450 por tener una probabilidad de 18 y un
nivel de consecuencia de 25, hay 2 personas expuestas y la peor consecuencia de la

exposicion puede llegar a ser incapacidad permanente parcial.
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En los efectos sobre la salud derivados del ambiente térmico se debe tener en cuenta dos

factores:

Condiciones ambientales: Temperatura del aire, humedad relativa y corrientes de aire.
Condiciones individuales: Consumo metabdlico durante el trabajo el cual que depende del

esfuerzo fisico a realizar y la vestimenta.

En ciertas ocasiones, el ambiente térmico puede generar riesgos para la salud debido a la
exposicion excesiva a los ambientes, estos pueden llegar a causar calambres, agotamiento,
deshidratacion, golpe de calor, sincope por calor, quemaduras, etc., como medidas
preventivas en la mayoria de estos casos, el tratamiento de la victima consiste en hacerla
descansar en un lugar fresco y consumir grandes cantidades de liquido. Cuando no se
produzca la recuperacion espontanea con este tratamiento o sean quemaduras es conveniente

ofrecer asistencia médica al afectado.

Riesgo Quimico

El riesgo quimico es aquel que se genera por la exposicion no controlada con diferentes
sustancias quimicas o residuos potencialmente peligrosos de los denominados agentes
quimicos, se entiende por agente quimico cualquier sustancia que pueda afectar directamente
cuando se esta en contacto directo con el agente quimico, el riesgo al que esta expuesto En
Popa Publicidad S.A.S a los gases y vapores que son producto de marcacion de utensilios a

laser.

La probabilidad de que se produzcan victimas mortales, heridos o dafios a la salud 0 a
bienes como consecuencias de la actividad es de 18 en una escala de 2 a 40, esto quiere

decir que la probabilidad es alta, esta se determiné debido a que el nivel deficiencia es de 6,
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ya que se ha detectado un factor de riesgo significativo que precisa ser corregido como los
gases y vapores que se presentan al momento de la marcacion de utensilios y el nivel de
exposicion es de 3, ya que esta actividad es frecuente es decir se realiza varias veces durante

la jornada de trabajo.

En la aceptabilidad del riesgo la matriz arroja que es no aceptable o aceptable con control
especifico debido a que el nivel de riesgo da 450 por tener una probabilidad de 18 y un nivel
de consecuencia de 25, se cuenta con 2 personas expuestas y la peor consecuencia de la

exposicion puede llegar a ser incapacidad permanente parcial.

En los efectos sobre la salud derivados de la exposicion a la inhalacion de gases y vapores
puede originar una respuesta alérgica que conduce a una inflamacion y en algunos casos a
fibrosis dentro y fuera de los pequefios sacos de aire alvéolos y de los bronquiolos, también

puede llegar a convertirse en neumonitis por hipersensibilidad.

Riesgos mecénicos

El riesgo mecénico puede producirse en toda operacién que requiera utilizar herramientas
manuales y puede producir lesiones corporales tales como cortes, punciones, contusiones,
golpes, atrapamientos, aplastamientos y/o quemaduras, En Popa Publicidad S.A.S. se
realizan desplazamientos con la maquinaria y muchas veces el piso se encuentra mojado,

aqui también se debe verificar el orden y aseo de nuestras instalaciones.

La probabilidad de que se produzcan victimas mortales, heridos o dafios a la salud o a
bienes como consecuencias de la actividad es de 6 en una escala de 2 a 40, esto quiere decir
que la probabilidad es media, esta se determind debido a que el nivel deficiencia es de 2, ya

que se ha detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas o de
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menor importancia al momento de movilizar maquinaria o equipos, y el nivel de exposicion
es de 3, ya que esta actividad es frecuente es decir se realiza varias veces durante la jornada

de trabajo.

En la aceptabilidad del riesgo la matriz arroja que es aceptable con control especifico
debido a que el nivel de riesgo da 150 por tener una probabilidad de 6 y un nivel de
consecuencia de 25, se cuenta con 2 personas expuestas y la peor consecuencia de la

exposicion puede llegar a ser incapacidad permanente parcial.

En los efectos sobre la salud derivados de la exposicion de caidas por orden y aseo puede

originar golpes, fracturas, caidas de objetos y caidas de personas al mismo nivel.

Riesgos naturales

Los peligros naturales son fendmenos meteoroldgicos y climaticos severos y extremos
que se producen en todo el mundo y todos se estd expuesto, En Popa Publicidad S.A.S. se
encuentra expuesto a sismos, terremotos, vendavales, inundaciones y precipitaciones como

lluvias, granizadas y heladas.

En la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos fue
contemplada para dos partes, una para el personal administrativo y la otra para los clientes,
donde la mas relevante es la parte evaluada para los clientes, la probabilidad de que se
produzcan victimas mortales, heridos o dafios a la salud o a bienes como consecuencias de
la actividad es de 4 en una escala de 2 a 40, esto quiere decir que la probabilidad es media,
esta se determind debido a que el nivel deficiencia es de 2, ya que se ha detectado peligros
que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas o de menor importancia al

momento de movilizar maquinaria o equipos, y el nivel de exposicion es de 2, ya que la
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situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral y por un periodo

de tiempo corto.

En la aceptabilidad del riesgo la matriz arroja que es aceptable con control especifico
debido a que el nivel de riesgo es de 400 por tener una probabilidad de 4 y un nivel de
consecuencia de 100, se cuenta con 2 personas expuestas y la peor consecuencia de la

exposicion es la muerte.

En los efectos sobre la salud derivados de la exposicion fendmenos naturales se puede

originar golpes, fracturas, caidas de objetos, enfermedades y/o la muerte.

Riesgos biologicos

Los agentes bioldgicos se pueden clasificar por especies y por su peligrosidad como los
son las bacterias, virus. hongos, parasitos, etc. En Popa Publicidad S.A.S. se pueden

presentar bacterias y virus en el ambiente.

En la matriz de identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos fue
contemplada para dos partes, una para el personal de servicios genérales en la cual la
interpretacion del nivel de probabilidad es medio y la otra para los clientes donde la
interpretacion del nivel de probabilidad es baja, donde la mas relevante es la parte evaluada

para el personal de servicios generales.

La probabilidad de que se produzcan victimas mortales, heridos o dafios a la salud o a
bienes como consecuencias de la actividad es de 6 en una escala de 2 a 40, esto quiere decir
que la probabilidad es media, esta se determind debido a que el nivel deficiencia es de 6, ya

que se ha detectado algun peligros que pueden dar lugar a consecuencias significativas o la
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eficiencia del conjunto de medidas preventivas existentes, el nivel de exposicion es de 1, ya

que la situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

En la aceptabilidad del riesgo la matriz arroja que es aceptable con control especifico
debido a que el nivel de riesgo es de 150 por tener una probabilidad de 6 y un nivel de
consecuencia de 25, se cuenta con 2 personas expuestas y la peor consecuencia de la

exposicion es la incapacidad temporal.

En los efectos sobre la salud derivados de la exposicion a riesgos bioldgicos se puede
originar transmisiones infecciosas como bacterias, varios virus como hepatitis B (VHB), el

virus de la hepatitis C (VHC) y el virus de la inmunodeficiencia humana (VIH) y/o bacterias.

Riesgo biomecénico

También se puede determinar como riesgos ergonémicos y denomina la probabilidad de
presentar algin accidente o desarrollar una enfermedad durante la realizacion de alguna
actividad laboral, En Popa Publicidad S.A.S. se presentan movimiento repetitivo y postura

prolongada mantenida.

En la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos fue
contemplada para tres partes, una para el personal de servicios genérales en la cual la
interpretacion del nivel de probabilidad es medio/bajo y la segunda parte es para los
trabajadores de la parte administrativas donde la interpretacion del nivel de probabilidad es
medio/bajo y por ultimo la parte de los trabajadores operativos donde la interpretacion del

nivel de probabilidad es medio y es la mas relevante de las partes.

La probabilidad de que se produzcan victimas mortales, heridos o dafios a la salud o a

bienes como consecuencias de la actividad es de 6 en una escala de 2 a 40, esto quiere decir
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que la probabilidad es media, esta se determind debido a que el nivel deficiencia es de 2, ya
que se ha detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas o de
menor importancia al momento de movilizar maquinaria o equipos, y el nivel de exposicion
es de 3, ya que esta actividad es frecuente es decir se realiza varias veces durante la jornada

de trabajo.

En la aceptabilidad del riesgo la matriz arroja que es aceptable con control especifico
debido a que el nivel de riesgo es de 150 por tener una probabilidad de 6 y un nivel de
consecuencia de 25, se cuenta con 2 personas expuestas y la peor consecuencia de la

exposicion es la incapacidad temporal.

En los efectos sobre la salud derivados de la exposicion a riesgos biomecanicos se puede
originar lesiones de los tendones, lesiones de las bolsas serosas, lesiones de los nervios,
lesiones neuro-vasculares, lesiones de espalda riesgos derivados de los movimientos

repetitivos, problemas en la visién, lesiones musculo esqueléticas y estrés laboral.

Riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacion y la
gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden producir
resultados psicolégicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento
o0 la depresion, en, En Popa Publicidad S.A.S. se puede presentar exceso de estrés, depresion,
trastorno de panico, hipertension arterial, ataque isquémico debido a las condiciones de la

tarea y la carga mental.

En la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos se

contempld para dos partes, una para el personal operativo en la cual la interpretacion del
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nivel de probabilidad es bajo y la otra parte contempla al personal administrativo donde la
interpretacion del nivel de probabilidad es medio, donde la mas relevante es la parte evaluada

para el personal administrativo.

La probabilidad de que se produzcan victimas mortales, heridos o dafios a la salud o a
bienes como consecuencias de la actividad es de 6 en una escala de 2 a 40, lo cual quiere
decir que la probabilidad es media, y se determino debido a que el nivel deficiencia es de 2,
ya que se ha detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas o
de menor importancia al momento de movilizar maquinaria o equipos, y el nivel de
exposicion es de 3, ya que esta actividad es frecuente es decir se realiza varias veces durante

la jornada de trabajo.

En la aceptabilidad del riesgo la matriz arroja que es aceptable con control especifico
debido a que el nivel de riesgo es de 150 por tener una probabilidad de 6 y un nivel de
consecuencia de 25, se cuenta con 2 personas expuestas y la peor consecuencia de la

exposicion es la incapacidad temporal.

En los efectos sobre la salud derivados de la exposicion a riesgos psicosociales se puede
originar consecuencias psicologicas, reacciones negativas de comportamiento tanto intra
como extralaboral, consecuencias psicofisiologicas y puede llevar a que se presenten

incidentes y accidentes de trabajo.

Condiciones de seguridad.

Son cualquier caracteristica de este que pueda tener una influencia significativa en la
generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador, En Popa Publicidad S.A.S.

esta expuesto a posibles robos, atracos, asaltos, atentados de orden publico, emergencias
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tecnoldgicas como explosiones, se debe atender la recepcion de proveedores y clientes para

cotizacion.

En la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos se
contempld para tres partes, una para el personal operativo en la cual la interpretacion del
nivel de probabilidad es bajo y la segunda parte son los visitantes donde la interpretacion del
nivel de probabilidad es bajo y por Gltimo la parte de los trabajadores administrativos donde

la interpretacién del nivel de probabilidad es medio/bajo y es la mas relevante de las partes.

La probabilidad de que se produzcan victimas mortales, heridos o dafios a la salud o0 a
bienes como consecuencias de la actividad es de 4 en una escala de 2 a 40, esto quiere decir
que la probabilidad es media, esta se determind debido a que el nivel deficiencia es de 2, ya
que se ha detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas o de
menor importancia al momento de movilizar maquinaria o equipos, y el nivel de exposicion
es de 2, ya que la situacidn de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral

y por un periodo de tiempo corto.

En la aceptabilidad del riesgo la matriz arroja que es aceptable con control especifico
debido a que el nivel de riesgo es de 240 por tener una probabilidad de 4 y un nivel de
consecuencia de 60, se cuenta con 2 personas expuestas y la peor consecuencia de la

exposicion es la incapacidad permanente parcial.

En los efectos sobre la salud derivados de la exposicion a las condiciones de seguridad se
puede originar golpes producidos por las herramientas, proyecciones de fragmentos o

particulas, contactos eléctricos, sobreesfuerzos y esguinces.
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Tabla 4

Medidas de intervencion de los riesgos.
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RIESGO

MEDIDA DE INTERVENCION
Eliminacion Control de ingeniera

Control administrativo

Fisico

Quimico

Mecéanico

Ambientales

1.Instalacién de un sistema de 2.Entregar elementos de
aire acondicionado. proteccion individual como
ropa térmica.

1. Realizar un programa de
capacitacién con énfasis en
medidas de proteccion para las
maquinas termo fijadoras.

2.Establecera un cronograma
con capacitaciones minimas de
cada 3 meses. Realizar
seguimiento mediante
indicador de capacitaciones y
se realizarian mediciones
ambientales.

1. Realizar un programa de
correcto uso de elementos de
proteccion como tapabocas
3M y guantes.

2.Realizar la verificacion de
compatibilidad quimica entre
sustancias y se realizara la
correcta disposicion de
residuos de pintura con el
respectivo gestor autorizado.

3.Entrega de elementos de
proteccion individual un
tapabocas con filtro 3M.

1.Realizar un control e
inspeccidn diario de
utilizacién de elementos de
proteccion individual.

2.Elaborar un procedimiento
para la correcta limpieza de las
areas en donde se realizan
actividades.

1.Realizar capacitaciones al
personal sobre el riesgo.



Biologico

Biomecanico

Psicosociales
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2.Capacitar en el plan de
emergencias y plan de
evacuacion.

3.ldentificacion de peligros.

4.Capacitar en prevencion y
control del fuego, primeros
auxilios, procedimientos
operativos normalizados sismo
y terremoto.

5.Capacitar sobre rutas de
evacuacion y punto de
encuentro esto se realizaré por
medio de simulacros de
emergencias.

1.0Organizara los productos
con compatibilidad quimica.

2.Iniciar un programa para
disponer de forma adecuada
los residuos generados.

3.Verificar el control de
vacunacion de todos los
empleados.

4.Realizar capacitaciones para
el manejo adecuado de
residuos.

5.Asignaran elementos de
proteccion individual como
guantes y tapabocas con filtros
NO95.

1.Realizar un programa de
pausas activas donde se debe
incluir movimientos
repetitivos y postura
prolongadas.

2.Socializar e implementar el
programa de pausas activas en
los procesos administrativos.

3.Hacer seguimiento del
indicador de pausas activas.

1.Realizar capacitaciones
sobre el manejo de estrés y
servicio al cliente.



Condiciones
de
seguridad

Fuente: Propia

8.2 Fase 2: Definicién de documentos.
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2.Incluir en el programa de
capacitacién el programa de
comunicacion asertiva para
propiciar el trabajo en equipo.

1.Realizar capacitaciones en
riesgos expuestos a la labor,
autocuidado, conformacién y
capacitacién de brigadas de
emergencia (evacuacion,
incendio y primeros auxilios).

2.Implementar un
procedimiento operativos
normalizados.

3.Publicacion de nimeros de
emergencia.

4 Realizar simulacros de
emergencias.

5.Capacitacion en seguridad
vial respeto hacia las normas
de transito.

6.Realizar un programar de
inspecciones.

7.Realizar inspecciones
detallas de las &reas que
necesiten cintas
antideslizantes.

8.Realizar cambio de chapas
por unas que garanticen mayor
seguridad.

La siguiente imagen describe los tipos de documentos que hacen parte del Sistema de

gestion se seguridad y salud en el trabajo de En popa publicidad S.A.S.



84

Imagen # 3

Piramide documental

Politicas

Manuales

Anexos

Procedimientos

Instructivos

Formatos

Fuente: Propia

Listado Maestro de Documentos

La siguiente tabla indica los documentos que fueron creados para el sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo de En popa publicidad S.A.S.
Tabla 5

Listado Maestro de Documentos

CODIGO NOMBRE CLASE EMISOR ESTADO VERSION

ANX-GS-SST-03 Politica de SG-SST. Anexo Propio Vigente 1
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ANX-GS-SST-06 Politica de no fumadores. Anexo Propio Vigente 1

ANX-GS-SST-09 Politica de seguridad y salud en el Anexo Propio Vigente 1
trabajo.

M-SG-SST-01 Manual del sistema de gestion. Manual Propio Vigente

ANX-GS-SST-1 Criterios para evaluar el cumplimiento  Anexo Propio Vigente
de los colaboradores y forma de
rendicién de cuentas.

ANX-GS-SST-02 Lista de chequeo para auditorio decreto  Anexo Propio Vigente 1
1072 de 2015 capitulo 6.

ANX-GS-SST-04 Reglamento de higiene y seguridad Anexo Propio Vigente 1
industrial.

ANX-GS-SST-05 Encuesta para percepcion de Anexo Propio Vigente 1
condiciones de salud, perfil
sociodemografico y estadistica de
ausentismos.

ANX-GS-SST-07 Plantilla procedimiento. Anexo Propio Vigente 1

ANX-GS-SST-08 Plantilla instructivo. Anexo Propio Vigente 1

ANX-GS-SST-10 Caracterizacion del proceso. Anexo Propio Vigente 1

ANX-GS-SST-12 Caracterizacion del sistema de gestion ~ Anexo Propio Vigente 1
de seguridad y salud en el trabajo.

ANX-GS-SST-13 Autodiagnostico SG-SST Anexo Propio Vigente

ANX-GS-SST-14 Madriz IPERV GTC 45. Anexo Propio Vigente

ANX-GS-SST-16 Seguimiento objetivos e indicadores de  Anexo Propio Vigente
gestion.

ANX-GS-SST-17 Profesiograma. Anexo Propio Vigente

P-SG-SST-01 Procedimiento pata investigacion de Procedimiento  Propio Vigente
accidentes e incidentes laborales.

P-SG-SST-02 Procedimiento para el diagnostico de Procedimiento  Propio Vigente 1
condiciones de salud.

P-SG-SST-03 Procedimiento gestion de cambios Procedimiento  Propio Vigente 1
organizacionales.

P-SG-SST-04 Procedimiento para la gestion de Procedimiento  Propio Vigente 1
documentos.

P-SG-SST-05 Procedimiento para la identificaciony ~ Procedimiento  Propio Vigente 1
evaluacion de requisitos legales.

P-SG-SST-06 Procedimiento para la induccion, Procedimiento  Propio Vigente 1
reinduccion, capacitacion y
entrenamiento en seguridad y salud en
el trabajo.

P-SG-SST-07 Programa de inspecciones. Procedimiento  Propio Vigente

P-SG-SST-09 Procedimiento de reporte de accidentes  Procedimiento  Propio Vigente
de trabajo.

P-SG-SST-10 Procedimiento para realizacion de Procedimiento  Propio Vigente 1
examenes médicos ocupacionales.

P-SG-SST-11 Procedimiento para reubicacion y Procedimiento  Propio Vigente 1
reincorporacion laboral.

P-SG-SST-36 Roles y responsabilidades del Procedimiento  Propio Vigente 1
administrador frente al SG-SST.

I-SG-SST-01 Instructivo conformacion del comité de  Instructivo Propio Vigente 1
convivencia.

I-SG-SST-02 Instructivo de seguridad en oficinas. Instructivo Propio Vigente

F-SG-SST-01 Formato de investigacion de accidente  Formato Propio Vigente

de trabajo.



F-SG-SST-02

F-SG-SST-03

F-SG-SST-04

F-SG-SST-05

F-SG-SST-06

F-SG-SST-07

F-SG-SST-08
F-SG-SST-09
F-SG-SST-10
F-SG-SST-11
F-SG-SST-12

F-SG-SST-13
F-SG-SST-14

F-SG-SST-15
F-SG-SST-16
F-SG-SST-17

F-SG-SST-18

F-SG-SST-19
F-SG-SST-20
F-SG-SST-22
F-SG-SST-23
F-SG-SST-24
F-SG-SST-25
F-SG-SST-26
F-SG-SST-27

F-SG-SST-28
F-SG-SST-30

F-SG-SST-31
F-SG-SST-32
F-SG-SST-33
F-SG-SST-34

F-SG-SST-35

F-SG-SST-37

Inscripcion de candidatos al comité de
convivencia en representacion de los
trabajadores.

Designacion de los representantes por
el empleador al comité de convivencia.
Lista de votantes en eleccion del
comité de convivencia.

Acta de conteo de votos para elegir a
los representantes por los trabajadores
al comité de convivencia.

Acta de construccion del comité de
convivencia.

Acta del nombramiento del vigia en
SG-SST.

Listado maestro de documentos.

Madriz IPERV GTC 45.
Formato de inspeccién de Botiquin.
Formato para inspeccion de extintores.

Inspeccién general de seguridad y
ambiente.
Formato de infecciones ergonémica.

Seleccién de proveedores y
contratistas.
Evaluacién de proveedores.

Evaluacion de contratistas.

Formato evaluacion de induccion y
compromiso en SST

Formato control de asistencia a
formacion.

Evaluacion actividades de formacion.
Registro de cambios organizacionales.
Programa de auditorias internas.

Plan de auditoria.

Informe de auditoria.

Lista de chequeo de auditoria.
Diagnostico de condiciones de salud.
Acciones correctivas, preventivas y de
mejora.

Matriz de requisitos legales.

Formato seguimiento de reubicacion y
reintegro laboral.

Acta de reunion.

Encuesta osteomuscular.

Inspeccidn de riesgos.

Lista de chequeo para inspecciones de
herramientas manuales eléctricas y
neumaticas.

Formato designacion de roles y
responsabilidades de la alta direccion.
Roles y responsabilidades frente al SG-
SST.

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato
Formato
Formato
Formato
Formato

Formato
Formato

Formato
Formato
Formato

Formato

Formato
Formato
Formato
Formato
Formato
Formato
Formato
Formato

Formato
Formato

Formato
Formato
Formato
Formato

Formato

Formato

Propio

Propio
Propio

Propio

Propio
Propio

Propio
Propio
Propio
Propio
Propio

Propio
Propio

Propio
Propio
Propio

Propio

Propio
Propio
Propio
Propio
Propio
Propio
Propio
Propio

Propio
Propio

Propio
Propio
Propio
Propio

Propio

Propio

Vigente

Vigente
Vigente

Vigente

Vigente
Vigente

Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente

Vigente
Vigente

Vigente
Vigente
Vigente

Vigente

Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente

Vigente
Vigente

Vigente
Vigente
Vigente
Vigente

Vigente

Vigente
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Fuente: Propia

8.3 Fase 3: Definicidn del plan de accion anual para la implementacion del SG-SST

Con el propésito de dar cumplimiento a lo descrito en el articulo 2.2.4.6.8 titulo 4 capitulo
6 del decreto 1072 de 2015, se dejo en esta propuesta el planteamiento del plan de trabajo
anual el cual contiene las actividades a desarrollar, todas ellas enmarcadas a través del
ciclo PHVA el cual permite la mejora continua y por su dinamismo puede ser utilizado en
los todos los procesos de la organizacién, el plan anual se hizo describiendo
detalladamente las actividades a ejecutar, responsables, recursos, cumplimiento en el
tiempo, seguimiento, junto con su matriz de indicadores los cuales permitieron medir el
cumplimiento de las actividades planteadas para un periodo de un afio. (Ver Anexo 7)
Como se menciond en apartados anteriores durante la realizacion del diagndstico inicial
tomando como herramienta la resolucion 0312 de 2019 se obtuvo un puntaje de
cumplimiento del 10%, el cual ubica a En Popa Publicidad S.A.S en un nivel critico,
partiendo de alli se organizé el plan de trabajo anual el cual contempl6 los 8 objetivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El primero de ellos consistié en controlar los peligros y evaluar los riesgos generados por
las actividades de la empresa, para ello la primera actividad planteada estuvo enfocada en
un levantamiento exhaustivo de informacion que permitié por medio del analisis de esta,
un panorama general que fue tomado para realizar la matriz IPERV la cual demostr6 de
forma eficaz los riesgos significativos inherentes a la actividad, revisando al detalle sus

procesos Y la entrega final del producto.
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En este analisis se obtuvo que uno de los riesgos mas significativos, el cual esta
relacionado con la manipulacion de maquinas termofijadoras las cuales manejan diferentes
temperaturas y tiempos de calentamiento, y la exposicion a ellas se catalogdé como
actividad rutinaria en donde el operador por periodos prolongados de tiempo hace uso de
esta maquina y por ende su exposicién directa al peligro.

El control de los riesgos se establecié en la matriz como medida de prevencion ante
accidentes, incidentes y enfermedades laborales.

Un punto critico dentro del analisis de riesgos fue la inexistencia de manuales de uso y
mantenimiento de las maquinarias utilizadas, por ende se deja como actividad el
levantamiento y documentacion de procesos bajo los estandares de seguridad Industrial
requeridos, esto debido a que durante la inspeccion realizada se encontr6 que la ubicacion
de las maquinas de termo fijacion y sublimacion no contaban con las medidas de seguridad
minimas relacionadas con sefializacién, ubicacién, adecuacion entre otras.

Por otro lado y dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
2019 en donde establecen que todo empleador y/o contratante, sin importar su nivel de
riesgo y su nimero de empleados, debe capacitar a sus empleados en los riesgos del trabajo
y disefiar programas de prevencion y promocion de la salud se dejo planteado un plan de
formacion enfocado en medidas de proteccion acordes a la maquinaria utilizada en donde
se tomaron en cuenta todos los riesgos identificados previamente en la matriz de IPERV,
por ultimo en este importante aspecto de seguridad industrial se dejé planteada la
necesidad de realizar inspecciones trimestrales a cada una de las maquinas que reposan en
la empresa mediante el formato F-SG-SST-34 dando cuenta de cada una de sus partes,

funcionamiento, orden y aseo, sefializacion, entre otros aspectos de seguridad que seran
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documentados para volver de este, un proceso sistematico que incluya todos los recursos
fisicos utilizados.

Se define un indicador de proceso que tendra por objetivo calcular los riesgos intervenidos
versus los riesgos identificados, este se calculara de manera mensual por el responsable del
Sistema y se tomara como fuente de informacion la matriz de riesgo y las inspecciones
trimestrales realizadas a los equipos y maquinarias.

El segundo objetivo planteado fue controlar los aspectos ambientales generados por las
actividades propias de la actividad, y para el cumplimiento de este se plantaron actividades
pensando en la responsabilidad ambiental empresarial pues cada vez son la mas visibles los
efectos de la industrializacién y sin embargo las empresas aln no se encaminan en una
produccion mas limpia que contribuya a disminuir los impactos ambientales causados.

Por ende, en esta propuesta se dejé enmarcado el compromiso de En Popa Publicidad
S.A.S como un objetivo a alcanzar, uniendo esfuerzos y creando estrategias que permitan
Ilegar a ser una empresa ejemplo y ambientalmente responsable, esto se lograra con el
cumplimiento de las actividades descritas, comenzando por una buena planeacién de la
gestion ambiental, esto se hard mediante un programa de ahorro y uso eficiente de los
recursos, y como propuesta, dentro del presupuesto se tiene contemplado el cambio de
luminarias por luces led las cuales son de menor consumo, significando un ahorro para la
empresa y un compromiso con el medio ambiente.

Los residuos representan una parte de este Sistema de Gestion Ambiental y fueron un foco
de atencion, pues a pesar de que los residuos generados no son de gran cantidad, si se

generan residuos de caracter peligroso como tintas, tonners, cartuchos entre otros, estos
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residuos deben ser dispuestos en lugares autorizados y se debe llevar un registro mensual
de las cantidades generadas versus las cantidades entregas para disposicion final.

Para este objetivo se plante6 un indicador de proceso el cual evalud la cantidad de aspectos
ambientales intervenidos versus la cantidad de aspectos ambientales identificados, con una
meta mayor o igual al 80% pues se debe buscar el mecanismo mas sostenible y amigable
con el medio ambiente, como fuente de informacidn se tiene la matriz de aspectos e
impactos ambientales, inspecciones de seguridad, auditorias, entre otras.

El tercer objetivo fue uno de los més extensos del plan de trabajo propuesto, pues pretende
intervenir el riesgo a través del cumplimiento de los programas de gestion de riesgos para
las actividades propias del proceso, teniendo en cuenta la preparacion y respuesta ante
emergencias.

Para ello se realiz6 un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para el factor de riesgo
biomecéanico y por golpe de calor, como resultado de dos de los riesgos identificados en la
empresa, por movimientos repetitivos, posturas prolongadas y exposicion a temperaturas
que pueden causar golpes de calor.

De la mano de lo anterior se plante6 la aplicacién de una encuesta osteomuscular como
medida de prevencion y control, la cual contiene los datos personales del trabajador, y este
a su vez debe responder a ciertas preguntas como por ejemplo: posturas que adopta durante
su jornada laboral especificando un porcentaje aproximado, manipulacién de cargas dando
un peso aproximado de las mismas, tareas principales del cargo dentro de las que se
encuentran digitar, escribir, conducir, hablar, desplazarse, caminar, entre otras.

La encuesta pretende obtener informacion relacionada con la practica de pausas activas

durante la jornada, accidentes e incidentes presentados, enfermedades de origen comun que
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puedan tener repercusion sobre labores asignadas, antecedentes médicos que como
empresa deban conocer, y por ultimo una serie de preguntas relacionadas con
sintomatologia de tipo osteomuscular en cualquier segmento del cuerpo y de ser positiva la
respuesta saber si en efecto ha realizado consultas al médico para tratar la sintomatologia
presentada. La encuesta no solo se plante6 para conocer aspectos intra-laborales si no
también extra-laborales indagando sobre deportes practicados, actividades en tiempo libre
etc; Esta herramienta brindé un panorama amplio enfocado en la prevencion de desérdenes
musculoesqueléticos, ya que permite obtener informacion a través del auto reporte de los
mismos trabajadores y con ello en el trascurso de la ejecucién del Sistema evaluar hasta
qué punto puede afectar la funcionalidad de la persona, pudiendo generar acciones de
control que permitan al trabajador detectar a tiempo una enfermedad de origen laboral y/o
comun.

Dentro de la informacidn recolectada se identificd que la empresa no contaba con un
programa de pausas activas el cual promocionara la disminucién del estrés, cambios de
posturas, disminucion del riesgo de enfermedad laboral y mejoras en el desempefio laboral,
por ende, este programa se dejé como plan de acciéon dando cumplimiento al Decreto 1072
del 2015 Avrticulos 2.2.4.6.15, 2.2.4.6.24, que logre cubrir todos los procesos y actividades
rutinarias y no rutinarias de la organizacion. Para que el programa pueda tener éxito es
necesario establecer un objetivo y una forma de medicién que den pie a resultados de
cobertura y de periodicidad.

Todo el programa de pausas activas lleva consigo un cronograma de capacitaciones el cual

debe ser acogido por todos los niveles de la organizacion como medida de control ante los



riesgos identificados relacionados con higiene postural, habitos de vida saludable,
ejercicios de cambio de actividad entre otros.

Los riesgos identificados también apuntaron a capacitar al personal en reacciones ante
condiciones de emergencia que se puedan presentar en la empresa, para ello se dejé
planteado el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias que da
cobertura a toda la organizacion y contempla los visitantes que puedan llegar a las
locaciones de la empresa.

Dentro del plan de emergencia se realiz6 un andlisis de vulnerabilidad frente a las
amenazas identificadas, considerando las medidas de prevencién y controles existentes,
todo esto teniendo en cuenta el nimero de trabajadores expuestos, bienes y servicios de la
empresa, todo lo anterior lleva consigo la conformacion, capacitacion, entrenamiento y
dotacion de las 4 personas de la empresa en temas relacionados con brigadas de
emergencia, acorde a su nivel de riesgo y los recursos disponibles que incluy6 la atencion a
primeros auxilios basicos.

Para que el plan se logre desarrollar de manera efectiva es necesario que la empresa
adquiera los elementos relacionados con prevencién y atencion de emergencias, incluyendo
sistemas de alerta, sefializacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad, buen
funcionamiento y una correcta respuesta ante eventos de caracter natural o accidental, estos
costos se encuentran detallados en el presupuesto planteado como propuesta al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En este objetivo se plante6 un indicador de resultado el cual contempla las actividades

realizadas del programa de gestion del riesgo versus las actividades programadas, la meta
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es que sea mayor al 80% de cumplimiento y que todo lo proyectado se logre ejecutar

cumpliendo con cada uno de los programas y planes que se tengan para tal fin.

El cuarto objetivo busco prevenir lesiones que puedan afectar la salud y seguridad de los
trabajadores, estas actividades se plantearon teniendo en cuenta el &mbito de la medicina
preventiva y del trabajo para ello dentro de las actividades, esté la identificacion de las
condiciones de salud de ingreso, egreso y durante su permanencia en la organizacion para
ello es indispensable contar con la informacion actualizada de todos los trabajadores,
dentro de esta propuesta se dejo planteado el procedimiento P-SG-SST-10 para la
realizacion de exdmenes médicos ocupacionales con su respectivo objetivo, alcance,
definiciones, condiciones generales, desarrollo y garantia de confidencialidad de historias
clinicas, anexos, registros, cuadro de aprobacién y control de cambios todo esto establecido
en el procedimiento P-SG-SST-04 para la gestién de documentos.

En esta propuesta se desarrollé también el profesiograma el cual para fines de esta entrega
esta codificado como ANX-SG-SST-17, en él se describieron las caracteristicas del cargo,
con el fin de que este sirviera como guia en procesos de seleccion y contratacion.

Otra herramienta planteada fue la encuesta para percepcién de condiciones de salud, perfil
sociodemogréfico (edad, sexo, escolaridad, estado civil), caracterizacion de sus
condiciones de salud, la evaluacion y andlisis de las estadisticas sobre la salud de los
trabajadores tanto de origen laboral como comun, y estadisticas de ausentismo codificado
como ANX-SG-SST-05, en esta se pretende obtener informacion detallada del trabajador,

enfermedades asociadas, sintomatologia, frecuencia, demanda fisica, y una recoleccion de
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informacion histérica de los ultimos dos afios laborados, y aproximadamente cuantos dias
de incapacidad le ha generado esa sintomatologia o enfermedad relacionada.

Un tema tan arduo como la vigilancia epidemioldgica requiere un seguimiento constante y
por ser un tema en donde se manipula informacion confidencial como historias clinicas es
necesario asegurar la custodia de estas y ponerlas en manos de una institucion prestadora
de servicios bien sea en Seguridad y Salud en el Trabajo o del médico que practica los
examenes laborales en la empresa.

Es importante que la empresa realice el respectivo seguimiento a las restricciones y
recomendaciones médico-laborales que por parte de la Empresa Promotora de Salud (EPS)
o Administradora de Riesgos Laborales (ARL) fueron prescritas durante la realizacion de
los examenes médicos, de ser necesario, se adecua el puesto de trabajo, se reubica al
trabajador o realiza la readaptacion laboral y demés actividades a las que haya lugar para
garantizar que el trabajador pueda desarrollar su labor sin afectar su integridad fisica ni
mental.

Para la medicidn de este objetivo se plantearon 3 indicadores de resultado el primero de
ellos enfocado en la severidad de los accidentes, medido a través del célculo de numero
dias de incapacidad por accidente de trabajo en el mes, mas nimero de dias cargados en el
mes todo esto dividido en el nimero de trabajadores multiplicado por 100, el resultado de
este no debe superar el 10% comparado con el afio anterior.

El segundo indicador de resultado busco calcular la frecuencia de los accidentes que se
presentaron en el mes versus el numero de trabajadores en el mes, multiplicado por 100%
este valor no debe superar el 10%, sin embargo cabe resultar que en la empresa En Popa

Publicidad S.A.S no se han presentado accidentes de ningun tipo durante su inicio de
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actividades, el tercer y Gltimo indicador de este objetivo busca medir los accidentes
mortales que se puedan presentar, este indicador tiene que tener una meta clara y es 0%,
pues la idea de tener un Sistema de Gestion es precisamente apuntar a cero todos los
accidentes, incidentes y enfermedades laborales que se puedan presentar.

El quinto objetivo busca prevenir enfermedades laborales que puedan afectar la salud y
seguridad de los trabajadores, en este se tuvieron en cuenta varias actividades importantes
una de ellas es la designacion del vigia de Seguridad y Salud en el trabajo el cual cumplira
las funciones del Comité Paritario de Seguridad y Salud el Trabajo, este se nombrara
mediante el acta F-SG-SST-07 en la cual se da cumplimiento al decreto 1072 de 2015, la
persona elegida tendré por funciones participar en las actividades de promocion,
divulgacidn e informacion sobre temas relacionados con Seguridad y Salud en la
organizacion, actuar como un instrumento de vigilancia ante el cumplimiento de
actividades planteadas, participar en las actividades que entes gubernamentales promuevan
y que puedan traer para la empresa nuevos modelos y conceptos aplicables a las
actividades propias de la organizacion.

El vigia también sera el encargado de participar en los analisis de causalidad derivados de
accidentes e incidentes presentados, tendra la potestad para visitar periédicamente los
lugares de trabajo e inspeccionar todos los procesos productivos, incluyendo maquinas,
equipos, elementos de proteccion personal, lugares de almacenamiento de materia prima,
revision de elementos de respuesta ante emergencias como botiquines y extintores entre
otras.

El vigia también participara en el desarrollo del plan de capacitacion anual el cual se

contempla en las actividades a realizar pues todo el personal debe contar con las



competencias necesarias para el desarrollo de su labor, y més alla de eso deben ser
consientes e interiorizar el concepto del autocuidado el cual se logra mediante la
sensibilizacion y capacitacion en conceptos claves, bien sean técnicos, procedimentales,
legales entre otros que quiza para ellos son desconocidos y que pueden generar un cambio
de mentalidad en donde el trabajo se vuelva para ellos un ambito de aprendizaje y de
crecimiento que genere para su dia a dia un bienestar en todos los aspectos.

Por otro lado es fundamental saber qué tipo de elementos de seguridad industrial son los
que necesita la organizacion contemplando cada una de las actividades desarrolladas, esto
se logré mediante la matriz de elementos de proteccion personal la cual fue realizada con
las fichas técnicas de cada elemento, pues estan contemplados como un mecanismo de
barrera entre el entorno y el trabajador evitando que este tenga contacto directo con los
factores de riesgo que le puedan causar una lesion y/o una enfermedad, hay que tener en
cuenta que el uso de estos no evitan un accidente laboral, Gnicamente ayudan a que las
afectaciones y eventos adversos que se puedan presentacién en la consecucién de la labor
sean de menor gravedad.

Siguiendo con el cumplimiento del objetivo nimero cinco fue para en Popa Publicidad
SAS un foco importante de atencidn el reporte de accidentes e incidentes laborales ya que
si bien durante el diagndstico inicial realizado manifestaron que no se han presentado
accidentes relacionados con ningun factor de riesgo asociado, si es importante que en caso
de ocurrir algun evento el personal conozca el procedimiento de comunicacion para

informacion del mismo, este se dejo descrito en el P-SG-SST-09 el cual describe de

manera detallada el actuar del trabajador frente a un accidente e incidente de trabajo e igual
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forma las responsabilidades que adquiere el Responsable del Sistema de gestion, el vigia
asignado y el representante legal.

La ARL actual de En Popa Publicidad es Positiva, por ende, en este procedimiento se
menciona el reporte via telefonica y por medios electronicos directamente a la aseguradora,
adicional se asignan responsabilidades correspondientes a quien sera persona que realice el
respectivo reporte y genere el FURAT, garantizando con esto que se tenga un registro del
evento y se brinde a la persona accidentada la debida atencion.

Todo evento que se presente y se catalogue como accidente o incidente laboral debe ser
investigado dando cumplimiento a la resolucién 1401 de 2007, la cual tiene como objetivo
establecer los requisitos minimos para realizar la investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo, para esto se dej6 planteado el procedimiento P-SG-SST-01 en el cual se
detallaron las actividades que se deben realizar para proceder a indagar sobre las posibles
causas que dieron origen al evento presentado, la informacion de la investigacion se debe
registrar en el formato F-SG-SST-01 el cual contiene: Caracteristicas especificas sobre tipo
de lesidn, parte del cuerpo afectada, lesion aparente sufrida por el trabajador, mecanismo
del accidente, sitio de ocurrencia del accidente, descripcion del accidente, analisis causal,
conclusiones, medidas de control e intervencion que adoptard la empresa para prevenir la
ocurrencia de eventos similares en fuente medio y trabajador, los responsables y las fechas
de ejecucion este debe ir firmado por el equipo investigador y el representante legal.

Para este objetivo se plantearon 3 indicadores de resultado, el primero de ellos enfocados
en calcular los casos de enfermedad laboral en un determinado tiempo, el segundo ligado al

incidente de la enfermedad laboral, y por tltimo el célculo del ausentismo para cada uno de
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ellos se plantearon metas que puedan establecer un panorama de analisis que junto con la
aplicacion del ciclo PHVA logre hacer del Sistema un proceso sistematico efectivo.

El sexto objetivo busca mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo mediante la evaluacion de todos los procesos que incluye la informacién y
toma de decisiones para gestionar las no conformidades que se hayan establecido bien sea
de manera interna y/o externa, reaccionando a estas de una forma oportuna y si es aplicable
desarrollar los planes de accion que subsanen esos focos de desviacion.

Como medidas de seguimiento se establecié un indicador de resultado el cual contiene las
acciones correctivas y/o preventivas cerradas vs el nimero de acciones correctivas y/o
preventivas identificadas, esto en términos de porcentaje y estard a cargo del responsable
del Sistema de Gestion quien de manera mensual llevard el registro y con ello la
trazabilidad mensual de la mejora continua.

El séptimo objetivo buscd proporcionar los conocimientos necesarios, para que 10s
trabajadores puedan desempefiar su trabajo de forma eficiente, cumpliendo con estandares
de seguridad, salud y calidad de vida laboral, esto ligado directamente a las competencias
de cada uno de los trabajadores para ello se propuso la intervencion de la ARL en donde
se aborden panoramas generales de Seguridad y Salud en el Trabajo y se contemplé que
todos los trabajadores independientemente su forma de vinculacion y/o contratacion y de
manera previa al inicio de sus labores recibiran capacitacion, induccion y reinduccién en
aspectos generales y especificos de las actividades por realizar que incluya entre otros, la
identificacion de peligros y control de los riesgos en su trabajo, y la prevencion de

accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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Para lo descrito en lineas anterior se propuso el procedimiento P-SG-SST-06 que tiene como
objetivo “Describir el proceso de induccidn, capacitacion y entrenamiento a todo el personal

que labora en la empresa en temas de seguridad y salud en el trabajo”

En su contenido se despliegan los temas de los cuales se debe informar al personal, por un
lado se encuentran las generalidades de la empresa en donde se tratan temas como mision,
vision y organigrama, seguido de las generalidad del Sistema de Gestion de seguridad y
salud en el trabajo, divulgando los requisitos legales a los cuales se esta sujeto como
empresa, se hacen publicas las politicas que rigen la empresa, se comparten los objetivos
del sistema y que se espera de aporte de cada colaborador, los peligros a los cuales esta
expuesto mientras se encuentre bajo desarrollando las actividades, los mecanismos con los
que cuenta la empresa para el reporte de actos y condiciones inseguras, definiciones
relacionadas con accidente de trabajo y enfermedades laborales, responsabilidades
generales frete al sistema, y por ultimo como medidas de actuacién en caso de emergencia.
Para este objetivo se plantearon dos indicadores de proceso el primero de ellos busca saber
el porcentaje de personas capacitadas versus el nimero de personales convocadas a la
capacitacion, la meta es superar el 80% pues entre mas personas estén involucradas y
asistan a las formaciones, mas compromiso y adquisicion de nuevos conocimientos se
veran reflejados en el desarrollo de las labores.

El segundo objetivo estuvo orientado en el cumplimiento del plan de trabajo asociado al
numero de capacitaciones ejecutadas versus el niUmero de capacitaciones programadas, con
una meta mayor o igual al 80%, estos dos indicadores tienen como responsable al
encargado del Sistema de Gestion quien velara por que los indicadores muestren resultados

de avance frente al punto de partida inicial.
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El ultimo y no menos importante objetivo busco cumplir con las normativas vigentes y
requisitos legales nacionales aplicables, para ello se planteo la creacion de la matriz de
identificacion de requisitos legales F-SG-SST-028 en la cual se consolida toda la
informacion sobre normatividad que la empresa debe cumplir, estas normas y actividades
van de la mano con diferentes mecanismos que buscan que las empresas por medio de
diferentes actividades lleguen al cumplimiento de la normatividad.

La idea es realizar una actualizacion anual, pues las disposiciones generales todo el tiempo
estan sujetas a cambios a las cuales las empresas deben adaptarse hasta lograr al
cumplimiento. Esta herramienta hace parte de la documentacion general que toda la
empresa debe tener para consolidar su Sistema de Gestion independientemente su
naturaleza pues estos deben estar sujetos a conceptos técnicos y procedimentales que
orienten las actividades a posibles mejoras.

El indicador planteado esta orientado al resultado, este contiene dos variables el primero:
namero de requisitos legales que se cumplen actualmente vs el total de requisitos
evaluados en la matriz, la meta es poder sobrepasar el 90% del cumplimiento con esto la
empresa se asegura de tener todos los criterios contemplados, este se evaluara de manera

mensual.

9. Andlisis financiero

En este capitulo se presenta un consolidado del presupuesto estimado para la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el cual fue
realizado teniendo en cuenta los resultados de la caracterizacion inicial, la matriz de

identificacion y evaluacion de riesgos y peligros y el plan de trabajo anual.
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La inversion inicial de la empresa En Popa Publicidad S.A.S para la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es de $12.348.031,67 (doce
millones trescientos cuarenta y ocho mil, treinta y un pesos) en el cual se tuvieron en
cuenta los siguientes enfoques: Recurso humano, equipos y adecuacién de locaciones,
elementos de proteccion personal y dotacién, materiales y consumibles, servicios internos

y externos y otros. (Ver Anexo 8)

9.1 Enfoques del andlisis financiero

* Recursos humanos: en el cual se contemplé el profesional en Seguridad y Salud en el
Trabajo quien tendrd como objetivo principal ser el responsable de la implementacion,
ejecuciéon y mantenimiento del Sistema de Gestion, el cual llevara acabo sus labores en un
porcentaje de dedicacion de 30% mensual, esto teniendo en cuenta la naturaleza de la
empresa pues se encuentra calificada como riesgo 1y cuenta con 4 trabajadores para un
total mensual de $1.099.431 (Un mill6n noventa y nueve mil cuatrocientos treinta y un mil
pesos) en el cual ya se encuentran contemplados los respectivos pagos a Seguridad Social

exigidos por la ley 100 de 1993, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 6

Recursos Humanos

Recurso Observaciones  Mes/ Dia/Unidad Cantidad Dedicacion % Cantidad Total Costo unitario Total costo

1. RECURSO HUMANO

Profesional HSEQ con licencia MES 1 30,0% 0,30 § 3664769 $ 1.099.431

Fuente: Propia
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« Equipos y adecuacién de locaciones: en ente enfoque se contempld la restructuracion

y adecuacién para llevar acabo la ejecucién de la propuesta para la implementacion del

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa En Popa Publicidad S.A.S,

teniendo en cuenta los resultados del diagndéstico inicial en donde se identificd inexistencia

de elementos de emergencia como botiquines, camillas, extintores, sefializacién y demas

recursos necesarios para llevar a cabo una buena gestion en materia de seguridad industrial

y salud ocupacional, para este enfoque la inversion total es de: $7.688.300 (Siete millones

seiscientos ochenta y ocho mil trecientos pesos) como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 7

Recursos para equipos y adecuacion de locaciones

Recurso Opserva DiI;A/?JSr{id _Cant D_gdica Cantida Cpstq Total,
ciones ad idad cion % d Total unitario costo
ADERUAION DE $
LOCACIONES 7.688.300
Computador unidad 2  100,0% 2 EQO0.000 3$i800.000
Impresora multifuncional unidad 1 100,0% 1 6$00.000 6$00.000
Escritorio unidad 1 100,0% 1 500.000 5$00.000
ilitli)as ergondmicas espaldar unidad 5 100,0% 5 1$50.000 7$50.000
Base para pc unidad 2  100,0% 2 f0.000 8$0.000
SSSZ‘??SZ E'rZZr?éfﬁicﬂeta"CO’ widad 2 1000% 2 gronn 150,800
rr i wnidad 1 1000% 1 %0000 1a0.000
[fl(;?z;‘gfn?: ’ethnt(?r o unidad 1 1000% 1 4$5.000 4$5.ooo
gee @Eﬁiﬁ'&i ifeifas’ 0 unidad 8  100,0% 8 1$§.000 9$6.000
Ié%treer;césncsi:’!lda o widad 1 1000% 1 S0 g
botiquin primeros auxilios unidad 1 100,0% 1 5.900 7$4_900
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Cambio a luces led unidad 5 100,0% 5 8$5 000 fz5 000
Ahorradores de agua unidad 1 100,0% 1 42.900 4$2 900

Punto ecolégico unidad 1 100,0% 1 1$19.900 1$19 900
Dispensador de agua unidad 1 100,0% 1 24_900 4$24 900
dAgiﬁlr\;aedn(igggrna ° Unidad 1 1000% 1 2250 000 2250 000

Camilla en polietileno unidad 1 100,0% 1

Fuente: Propia

« Elementos de proteccion personal y dotacion: En este enfoque se contemplaron los
elementos de proteccion personal necesarios para la ejecucion de las labores propias de la
empresa En Popa Publicidad S.A.S teniendo en cuenta los resultados de la valoracion del
instrumento “matriz de identificacion de riesgos y peligros™ en la cual se plantearon
controles de intervencion asociados a la necesidad de adquisicion de elementos de
proteccidn personal y dotacion tales como botas de seguridad liviana gm poliuretano
dieléctrica, y Respirador de Media Cara Doble CartuchoSerie 6000 por ejemplo, con el fin
de reducir los riesgos presentes a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores, para
este enfoque la inversion total es de: $1.132.000 (Un millon siento treinta y dos mil pesos)

como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 8

Elementos de proteccién personal y dotacién

Observ .MeSI. Cant Dedica Cantida Costo Total
Recurso . Dia/Unid . A S
aciones ad idad ci6én % d Total unitario costo
3. ELEMENTOS DE $
PROTECCION PERSONAL Y 1.132.00
DOTACION 0
Botas seguridad liviana Gm unidad 100,0% $ $

poliuretano dieléctrica 4 4,00 81.900 327.600



Overol enterizo manga larga
gafas de proteccion 1710T 3M

guantes nitrilo calibre 6

Respirador de Media Cara Doble
Cartucho

Serie 6000

Filtro Repuesto 2091 3m Polvos
Y Humos Mascarilla

Guantes Hilaza dos caras

Unidad

caja x
12 und
caja x
50 und

Unidad

unidad

unidad

4  100,0%
1 100,0%
1 100,0%
1 100,0%
1 100,0%
15 100,0%

15

$
80.000

$
156.000
$
50.000

$
113.900

$
52.000

$
7.500
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$
320.000

$
156.000
$
50.000

$
113.900

$
52.000

$
112.500

Fuente: Propia

« Materiales y consumibles: en este enfoque se contemplaron gastos de papeleria 'y

cartuchos de impresora dado que para la ejecucion de la presente propuesta es necesario

documentar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de generar

los registros correspondientes al resultado de las labores de la implementacion del sistema,

para este enfoque la inversion total es de $260.000 (doscientos sesenta mil pesos) como se

evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 9

Materiales y consumibles

Recurso Observaci Canti Dedicaci Cantidad Costo Total
ones Dia/Unidad dad on % Total unitario costo
4. materiales y $
consumibles 260.000
Papeleria 100,0% 1 $ $
’ 120.000 120.000
cartucho 0 $ $
impresoras 3 100,0% 3 46.667 140.000

Fuente: Propia



«  Servicios internos y externos: en este enfoque se contemplaron servicios de

capacitacion con personal experto en temas especificos en donde el profesional de
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Seguridad y Salud en el trabajo no pueda tener alcance como por ejemplo capacitaciones

en riesgo psicosocial tal como se tiene contemplado en el plan anual de trabajo, por otro

lado, se contemplé el alquiler de equipos para mediciones de ruido, temperatura

iluminacion una vez al afio, con el fin de dar cumplimiento a lo exigido por la Res. 0312 de

2019 en sus numerales referente a las mediciones ambientales provenientes de los riesgos

identificados y finalmente fue contemplado el costo anual de los exdmenes Médicos para

los funcionaros de la compafiia, para este enfoque la inversion final es de $1.324.667 (Un

millon trecientos veinte cuatro mil, seiscientos sesenta y siete pesos), como se evidencia en

la siguiente tabla.

Tabla 10

Servicios internos y externos.

Mes/

Recurso Observaci Dia/Unid Cant Dedica Cantida Costo Total
ones ad idad cion % d Total unitario costo
- . $
5. servicios externos/internos 1324667
capacitaciones especificas 0 $ $
por expertos tecnicos 3 100,0% 3 300.000 900.000
alquiler de equipos para mediciones de 1 100.0% 1 $ $
ruido, temperatura e iluminacion ' 400.000 400.000
examenes Médicos de 0 $ $
ingreso mes 5 100,0% 5 4.933 24.667

Fuente: Propia

« Otros: en este enfoque se contemplan gastos asociados a cualquier recurso, insumo o

servicio que llegue a surgir de manera imprevista y que no se tienen descritos en el

presupuesto, los cuales puedan ser necesarios para la ejecucion de la presente propuesta y
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por ende la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
para este se determina la necesidad de presupuestar un caja menor por valor de $850.000

(ochocientos cincuenta mil pesos) como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 11

Otros recursos.

Recurso Observacio Mes/ Cantid Dedicaciéon Cantidad Costo Total costo
nes Dia/Unidad ad % Total unitario
$
6. otros 850.000
caja 0 $ $
menor 1 100% 1 850.000 850.000

Fuente: Propia

Un aspecto importante que se tuvo en cuenta en el presupuesto esta relacionado con multas
y sanciones en las que puede incurrir la empresa, y estas se establecen en el Decreto 472 de
2015 el cual tiene por objeto establecer los criterios de graduacion de multas por infraccion
a las normas de Seguridad y Salud en el trabajo y riesgos laborales, estas se clasifican de

acuerdo con el tamafio de la organizacion.
Tabla 12

Multas y sanciones
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. Articulo 13, Articulo 30, . A.rtiCUIO 13,
o , Activos totales S o inciso 4o de la
Tamafio de Numero de - inciso 2° Ley Ley 1562 (de 1
] en namero de Ley 1562 (de 20
empresa trabajadores SMMLYV 1562 (de 1 a a 1.000 21.000
500 SMMLYV) SMMLV) SMMLV)
Valor multa en SMMLV
Microempresa Hasta 10 <500 SMMLV De 1 hasta5 De 1 hasta20 De 20 hasta
24
Pequena De 11 a 50 50l a< De 6 hasta 20 De 21 hasta De 25 hasta
empresa 5.000 SMMLV 50 150
Mediana De 51 a 200 100.000 a De 21 hasta De 51 hasta De 151 hasta
empresa 610.000 UVT 100 100 400
Gran empresa De 201 omas > 610.000 De 101 hasta De 101 hasta De 401 hasta
UvT 500 1000 1000

Fuente: (MinTrabajo, 2007)

Para el caso de En Popa Publicidad S.A.S se establecen los siguientes topes:

Por incumplimiento de las normas y programas de salud ocupacional, de 1 hasta 20
SMLV

Por omisidn en los reportes de accidentes de trabajo y enfermedad laboral: de 1 hasta 20
SMLV

Por incumplimiento que de origen a un accidente mortal: de 20 a 24 SMLV

Los criterios utilizados para determinar el nivel de gravedad de las infracciones y, en

consecuencia, la multa que debe aplicarse, son los mencionados a continuacion:

La reincidencia en la comision de la infraccion;

La resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision por parte
del Ministerio del Trabajo;

La utilizacion de medios fraudulentos o de persona interpuesta para ocultar la infraccion
0 sus efectos

El grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan

aplicado las normas legales pertinentes
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El reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccidn, antes del decreto de pruebas

Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados

La ausencia o deficiencia de las actividades de promocion y prevencion

El beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero

La proporcionalidad y razonabilidad conforme al nimero de trabajadores y el valor de
los activos de la empresa

El incumplimiento de los correctivos y recomendaciones en las actividades de promocién
y prevencién por parte de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) o el Ministerio del
Trabajo

La muerte del trabajador.

(Ministerio del trabajo , 2017)

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente es necesario que la empresa En Popa
Publicidad S.A.S comprenda el riesgo al que se encuentra expuesto por el incumplimiento
a la normatividad vigente dado que en el peor de los casos la sancidn maxima que pueda
llegar a recibir teniendo en cuenta la naturaleza de la empresa es de $56.128.000
(Cincuenta y seis millones siento veintiocho mil pesos), y no solo sanciones en materia
econdmica si no también cierres temporales o definitivos de la empresa al considerar que
las condiciones en que se ejecutan las labores ponen en peligro la vida, integridad y

seguridad personal de los trabajadores.

La inversion necesaria para la implementacion del Sistema de gestion en la empresa
puede llegar a representar en este momento un gran esfuerzo en materia econdémica sin
embargo es importante reconocer los beneficios que conlleva cumplir con los requisitos

normativos exigidos por la ley colombiana, asi como aportar al bienestar de los
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trabajadores, disminuyendo los riesgos existentes y obteniendo mejores oportunidades de

negocio que contraigan una mayor productividad para la empresa.

10. Andlisis costo - beneficio

Existen empresas que reconocen la importancia de invertir en el sistema de seguridad y
salud en el trabajo debido a que incrementa la productividad, disminuye costos operativos
y favorece el cumplimiento de contratos con calidad, disminuye el ausentismo por
incapacidades y mantiene al personar con beneficios y estos los hace ser méas productivos,
pero también se evidencian empresas que ven la inversion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo como un desvio de fondos y gastos, hasta que tienen en
cuenta que pueden ser responsables directos de un delito o imprudencia la cual tendréa que
responder subsidiariamente por las repercusiones generadas a sus empleados, clientes o
proveedores, para reconocer el costo beneficio por la inversion en Seguridad y Salud en el
Trabajo se presenta un ejemplo claro de lo que puede llegar a costar un accidente de
trabajo al empleador si no cumple con la normatividad legal vigente de implementar un

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Tabla 13

Costos estimados por Accidente laboral.

Variable Aspecto de Unidad Cantidad  Costo Costo total
Costo unitario estimado
estimado
Atencion de la Primeros Botiquin 1 $200.000 $200.000
emergencia auxilios Camilla

Inmovilizador



Servicios
médicos
especializados

Traslado a
centro
asistencial

Atencion
Hospitalaria

Rehabilitacién
y seguimiento

Profesional y
técnico
asistencial

Viaje

Consulta

Medicinas y
examenes

Hospitalizacién

Servicios
Fisioterapeuta

Materiales
ortopédicos

Medicinas y
examenes

Tiempo/ recursos

Ambulancia

Consulta

Medicinas y
examenes

Hospitalizacion

Tiempo/ recursos

Muletas
Inmovilizadores
Vendaje

Medicinas y
examenes

20 minutos/
APH

1
Requerido

15 dias

15 dias/
terapias

Requerido

$ 800.000

$ 250.000

$95.000

$ 850.000

$ 395.000

$ 70.000

$ 400.000

$ 450.000
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$ 800.000

$ 250.000

$ 95.000
$ 850.000

5925000

$ 1.050.000

$ 400.000

$ 450.000

$ 10.020.000

Fuente: Propia

Tabla 14

Inversién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Mejoras para realizar

Valor estimado

1. recurso humano
2. equipos y adecuacion de locaciones

. elementos de proteccion personal y dotacion
. materiales y consumibles

. servicios externos/internos

o U1 b~ W

. otros
TOTAL

1.093.065,00
$7.688.300
$1.132.000

$260.000

$1.324.667

$850.000

12.348.031,67

Fuente: Propia

En la Tabla 12 de costos estimados por accidente laboral se puede apreciar el costo que

tiene un accidente de trabajo por caida de su propio nivel, esta situacion hipotética permite
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realizar una comparacion con la Tabla 13 de inversion del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se evidencia que el costo de un solo accidente de trabajo
puede a llegar a ser de $ 10.020.000 (diez millones veinte mil pesos) el cual pudo ser
evitado donde se hubiera realizado la implementacion del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo que para la empresa En Popa Publicidad S.A.S est&
presupuestado en $12.348.031,67 (doce millones trescientos cuarenta y ocho mil, treinta y
un pesos) y se hubieran cumplido con las normas bésicas en Seguridad Industrial, sin dejar
a un lado las demandas y la multas que pueden presentarse por el no cumplimiento de la

norma.

Cuando se cumple con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo y se tiene todo legalmente constituido los costos e indemnizaciones por
accidente de trabajo y/o enfermedades laborales respectivamente son asumidas en su
totalidad por las Administradoras de Riesgos Laborales y estan en la obligacion de cubrirlo

lo siguiente:

Prestaciones Asistenciales:

Servicios médicos

Hospitalizacion y cirugia

«  Suministro de protesis, ortesis, muletas y sillas de ruedas

»  Medicamentos y rehabilitacion funcional

Prestaciones econdmicas:

* Incapacidad temporal
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» Incapacidad permanente parcial

» Pensiones de invalidez y sobrevivientes

» Auxilio funerario

11. Aporte de la propuesta

Con el fin de dejar un aporte al desarrollar la presente propuesta, el grupo de investigacion
elabord un version inicial de todos los documentos necesarios para que la empresa En Popa
Publicidad S.A.S pueda avanzar en la implementacién del Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el trabajo, en el corto plazo, brindando asi las herramientas basicas necesarias para

dar cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad vigente colombiana.

Como herramienta principal se disefio el manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo para la empresa En Popa Publicidad S.A.S con sus respectivos anexos, este manual
describe las disposiciones adoptadas por la organizacion para cumplir con las politicas, los
objetivos, los requisitos contractuales y normativos, relacionados con la Seguridad y la Salud en
el Trabajo aplicables a los servicios que presta la organizacion, al igual que los requisitos
exigidos por el Decreto 1443 de 2014 y Decreto 1072 de 2015, entre los documentos anexos se
hace entrega de las responsabilidades de los miembros de la organizacidn frente a la ejecucién y
seguimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo el cual debera ser
firmado por cada uno de los trabajadores en sentido de aceptacion, se entrega el plan anual en el
cual se contemplan principalmente las capacitaciones de caracter prioritario que deben recibir los
trabajadores de la empresa y demas actividades que debera ejercer el responsable del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo durante el afio, adicionalmente dentro del plan anual
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se plantearon los indicadores de cumplimiento con el fin de conocer en cualquier momento el

estado del sistema, y asi dar seguimiento a los objetivos propuestos.

Igualmente fueron disefiados los formatos, instructivos, reglamentos, programas, procedimientos,
planes y deméas documentos que seran necesarios para la implementacion del sistema, como se

evidencia en el listado maestro de documentos anexo a la presente propuesta. (Ver Anexo 9)

Cabe resaltar que todos los documentos anteriormente mencionados fueron realizados siempre
involucrando a los miembros de la empresa En Popa Publicidad S.A.S, con el propésito de
hacerlos participes del proceso y darles a conocer la importancia y los beneficios que conlleva la

implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en su empresa.

12. Conclusiones

. A través del diagnostico de la situacion actual de la empresa En Popa Publicidad S.A.S
y frente al cumplimiento de los requisitos normativos del Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo, se evidencio que la empresa incumple la Resolucion 0312 de 2019
y el Decreto 1072 de 2015, en donde se establece la obligacion del cumplimiento de los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, dado que
solo cumple con el 10% de los criterios establecidos como estandares minimos.

o Se concluye que la falta de asignacion de una persona responsable para las actividades
correspondientes a Seguridad y salud ocupacional en la empresa es de vital importancia, ya
que toda la responsabilidad recae en la gerencia, y por motivos de produccion y demas temas
operativos, resulta complicado poder dedicar mayor atencién a estos temas vitales para los
trabajadores.

o Se concluye gue el desconocimiento de la norma por parte de la empresa los ha

mantenido en un riesgo latente, no solo de accidentalidad sino también de enfrentarse a
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algln tipo de sancion ya que no se encuentran contemplados los riesgos presentes al
momento de llevar a cabo las actividades de la organizacion.

. A través de la aplicacion de la GTC 45 se logro identificar la clasificacion de los factores
de riesgo en donde se evidencia que la empresa se encuentra expuesta en un 40% de los
factores de riesgo de clasifican como bajos, el 50% de los factores de riesgo se clasifican
como medios y el 10% se clasifican como altos, siendo el proceso de marcacion el que
representa un mayor riesgo para la empresa con los riesgos mas altos que son fisicos y
quimicos.

o Se evidencio el alto grado de desconocimiento en temas de seguridad y salud por parte
de la organizacidn, por tal motivo la presente propuesta incluye dentro del programa anual,
jornadas de capacitacion en temas especificos relacionados con la operatividad de la
empresa, con el fin de sensibilizar a los empleados de la importancia de realizar sus labores
diarias de una manera segura.

o Producto del analisis financiero se concluy6 que la inversién total para dar
cumplimiento a la implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo tiene un valor de $ 12.348.031,67 comparado con la posible sancion maxima en la
que incurriria por el incumplimiento de los criterios definidos en materia de Seguridad y
Salud en el trabajo la cual fue calculada en aproximadamente $56.128.000 , esto da un
panorama de ahorro de $43.798.629 el cual debe ser visto de manera favorable pues es una
suma en materia econdémica que puede representar el costo-beneficio de la ejecucion de la

presente propuesta.

13. Resultados y recomendaciones
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Se recomienda a la empresa En Popa Publicidad S.A.S implementar a corto tiempo el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud propuesto, ya que no solo garantizaran el
bienestar de sus trabajadores sino también, disminuyen en riesgo de acarrear alguna
sancion legal por el incumplimiento de la normatividad vigente aplicable.

Se recomienda a la alta direccion hacerse responsable frente al cumplimiento de los
requisitos legales en cuanto a la Seguridad y salud en el trabajo mas especificamente en el
disefio e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se recomienda que la empresa contrate una persona competente como lo establece la
resolucion 0312 de 2019 para la administracion y ejecucion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se recomienda comunicar y comprometer a toda la empresa y sus partes interesadas con
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como lo establece el articulo
2.2.4.6.14 del decreto 1072 de 2015.

Se recomienda permanecer en contacto con la Administradora de Riesgos Laborales, ya
que esta puede brindar apoyo y acompafiamiento al Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

Para la empresa En Popa Publicidad S.A.S es de gran importancia reconocer la
necesidad de desarrollar la operacion de la organizacion dentro del marco de un sistema de
gestion de salud y seguridad adecuado para la organizacién, ya que esto contribuye a la
reduccién de los riesgos existentes, a la mejora continua de los procesos y al aumento de la

productividad de la organizacion.
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Se recomienda llevar a cabo un cronograma de inspeccion y mantenimiento de
maquinaria, con el fin de garantizar un ambiente de trabajo seguro previniendo la presencia
de accidentes e incidentes no deseados.

En el caso que se apruebe la implementacion del sistema de Gestion de Salud y
Seguridad para la empresa En Popa Publicidad S.A.S es de gran importancia realizar
auditorias internas a todos los procesos y areas de la organizacion, ya que los resultados de
estas permiten identificar las falencias en cada uno de los procesos, permite realizar un
seguimiento continuo a las actividades realizadas por sus colaboradores, y finalmente
tomar las acciones correctivas necesarias oportunamente.

Se recomienda que todos implicados en Sistema de Gestion realicen el curso de 50 horas

de Seguridad y Salud en el Trabajo que lo brinda la Administradora de Riesgos Laborales.
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