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Introduccion

Actualmente, en este mundo globalizado, las empresas se ven forzadas a adaptarse alos
grandes, rapidos y constantes cambios del entorno, de manera que las empresas deben ser
capaces de anticiparse a dichos cambios, buscando e implementando estrategias que marquen la
diferenciay les creen ventgjas frente a sus competidores, afin de mantener participacién en €l
mercado tan competitivo, aprovechando a maximo sus recursos, actuando responsablemente con
sus grupos de interés.

Los gobiernos en Colombiay en todo e mundo, vienen emitiendo y exigiendo €l
cumplimiento de legislacion de obligatorio cumplimiento, para operacién de las empresas en €l
tema de proteccion ala seguridad y salud de trabajadores en prevencién de riesgos laborales, en
todos | os sectores econdémicos, gjustadas al tamafio de las empresas, es decir, alas micro,
pequefias, medianas y grandes, de tal manera, que estas deban implementar el SG-SST, logrando
direccionar sus actividades con la necesidad de mejorar las condiciones laborales de sus
trabajadores, identificando y gestionando adecuadamente |os riesgos derivados de sus
actividades diarias, adoptando medidas preventivas necesarias en cada puesto de trabajo,
controlando y minorando |os posibles riesgos existentes en ellos, de lamano con la participacion
delaatadireccion y los colaboradores, promoviendo lugares de trabajo saludables y seguros
para€ bienestar y motivacion del personal, de manera que no sigan afectando alos trabajadores
y mucho menos generen costos, que afecten laimagen corporativa.

Laempresa Inversiones Global Medical no es gienaalos cambios y exigencias del

entorno, es por ello que tiene la necesidad de disefiar el SG-SST.
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Teniendo en cuenta esa necesidad, se disefié una propuesta parala creacion del Sistema
de Seguridad y Salud en €l Trabajo SG-SST, considerando su actividad econémicay la
participacion activa de |os trabajadores de la organizacion.

Es por eso precisamente que como futuros Especialistas en SST, iniciaremos dando €l
primer paso paraempezar a abordar €l disefio de la propuesta de sistema de SG- SST parala
empresa Inversiones Global Medical, elaborando |a documentacion pertinente para dar
cumplimiento ala normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales segin
lo estipula el Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312 de 2019, utilizando como metodologia
principal los lineamientos que nos brinda la Guia MIPYMES, y el Decreto 1443 de 2014,
apoyandonos en Guia Técnica colombiana (GTC 045) de manera que se logre estructurar € SG-
SST.

Buscando con €l disefio del SG-SST, el mejoramiento continuo de todo € sistemade la
organizacion, mejorando los ambientes laborales y |a calidad de vida de los empleados,
aumentando la productividad y la satisfaccion del cliente. Asi mismo, se brindard una serie de
recomendaciones para €l desarrollo de las actividades requeridas en esta propuesta del disefio del
SG-SST de laempresa Inversiones Global Medical, para su posterior implementacion.

Laempresa Inversiones Global Medical, en la actualidad no cumple con la normatividad
vigente ya que carece de laimplementacion de los 7 estandares que le corresponden por ser una
Mipymes, teniendo como resultado una falta de gestion en SST, que le podria generar sanciones
y multas, segun lo determina el Decreto 1072 de 2015 en sus articulos 2.2.4.11.1 al 2.2.4.11.13,
seguin € Decreto ley 1295 de 2014 en sus articulos 16, 91,92, ademés, es probable que la
empresa Inversiones Global Medical tenga que modificar agunas areas de trabajo de acuerdo a

|as necesidades del SG-SST.
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En este sentido, en €l desarrollo de la propuesta se podrian presentar inconvenientes, en
primeramedida, ladisponibilidad de los horarios de trabajo pararealizar el reconocimiento del
entorno de laorganizacion, y la aplicacion de encuestas y matrices fundamentales para el disefio
delapropuestadd SGSST, en la segunda medida se podria presentar que la empresa no cuente
con los recursos econdémico necesarios para €l disefio del SG-SST y su posterior implantacion,
adicional aesto, también se podrian presentar inconvenientes en la aprobacion del disefio y su
implementacion por parte de los directivos de la empresa.

En esta propuesta de investigacion, se desarrollan 10 capitul os, el primero hace referencia
al titulo del proyecto, en el segundo capitulo se describe y formula el problemade la
investigacion, en €l tercer capitulo, se establece el objetivo genera y 1os objetivos especificos, en
el cuarto capitulo, se especificalajustificacion, la delimitacion, limitaciones de espacio, de
tiempo, y limitaciones econdmicas, en el quinto capitulo se describen los marcos de referencia,
como €l estado del arte, el marco tedrico, y el marco legal. El sexto capitulo describe € marco
metodol 6gico de lainvestigacion en €l que se detallan e paradigma, método y tipo de fases,
poblacion, las fuentes de informacion (fuentes primarias, secundarias, terciarias segun se
requiera), larecoleccién de lainformacion, y € andlisis de lainformacién. El séptimo capitulo
especificalos resultados y/o propuesta de solucién (andlisis de los resultados y la discusion), en
€l octavo capitulo se determina el andlisis financiero (costo-beneficio) para desarrollar €l
proyecto, el noveno capitulo desarrollalas conclusiones y recomendaciones, y finamente en el
capitulo 10 se relacionan las referencias bibliogréficas y webgrafias, que se utilizaron como

fuentes de consulta para esta propuesta de investigacion.



TRABAJO DE GRADO 5

Resumen
La presente propuesta de investigacion tiene como fin el disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa Inversiones Global Medical basadaen la
normatividad vigente del Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019, utilizando como
metodol ogia la Guia Mipymes y la Guia Técnica Colombiana (GTC 045) y los lineamientos
estructurales del Decreto 1443 del 2014, teniendo en cuentalos derechos de | os trabajadores, las
obligaciones de empleadores y la participacion de las ARL en relacién alos ATEL, buscando
con esta articulacién, minimizar los riesgos alos que estan expuestos diariamente los
trabagjadores, contribuyendo a su bienestar y aumentando la productividad de la empresa.
En e disefio de esta propuesta de investigacion se realiz6 un diagnéstico de la situacion actual de
la empresa frente alos requisitos legales vigentes en Colombia, estableciendo planes de accidén
correctivos y preventivos, que determinen cambios en la situacion de la empresa ante los
peligros y riesgos encontrados.
Entre las metodol ogias utilizadas, se aplico lamatriz IPEVR y otros instrumentos parala
identificacion de peligros y valoracién de |os riesgos propios de cada puesto de trabgjo.
Finalmente se realiz6 € andlisis financiero y las respectivas recomendaciones para determinar si
la propuesta del disefio del sistema de gestion, es viable paralaempresa, y como partefinal sele
entregara ala empresa un informe gerencial, donde se especificaran, las lineas de accién para e
disefio del SG-SST y su posterior implantacion.

Palabras clave: propuesta, disefio, SG-SST, normatividad, riesgo.
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Abstrac
The purpose of this research proposal isto design a Health and Safety Management System at
work in the company Inversiones Global Medical based on the current regulations of Decree
1072 of 2015, Resolution 0312 of 2019, using the MSMEs Guide as a methodol ogy. and the
Colombian Technical Guide (GTC 045) and the structural guidelines of Decree 1443 of 2014,
taking into account the rights of workers, the obligations of employers and the participation of
the ARL inrelation to the ATEL, seeking with this articulation, to minimize the risks to which
workers are exposed on adaily basis, contributing to their well-being and increasing the
productivity of the company.
In the design of this research proposal, a diagnosis was made of the current situation of the
company against the legal requirementsin force in Colombia, establishing corrective and
preventive action plans that determine changes in the situation of the company in the face of
dangers and risks found.
Among the methodologies used, the IPEVR matrix and other instruments were applied to
identify hazards and assess the risks of each job.
Finally, the financial analysis and the respective recommendations were carried out to determine
if the proposal for the design of the management system is viable for the company, and as a final
part, a management report will be delivered to the company, where the lines of action will be
specified. For the design of the SG-SST and its subsequent implementation.

Keywords: proposal, design, SG-SST, regulations, risk.
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1. Problemadelnvestigacion
1.1 Descripcion del Problema
1.1.1 Planteamiento del Problema de I nvestigacion

Inversiones Global Medical, es una empresa constituida legalmente ante Camaray
comercio como Régimen simplificado desde afio 2017 en la Ciudad de Ibagué en €l
departamento del Tolima, perteneciente a sector salud. Esta empresa se dedica ala distribucién
en el canal minoristas y mayorista de medicamentos, dispositivos médicos, insumos hospitalarios
y productos de aseo personal, se encuentra ubicada en una zona hospitalaria, cerca a Hospital
Universitario Federico Lleras Acosta, uno de los hospitales més importantes del departamento
del Tolima, con mucha més afluencia de personal.

La empresa cuenta en su ndmina de empleados con cuatro (4) trabajadores, un (1)
administrativo, dos (2) comerciales y un (1) flotante, quienes estan enfocados en el area
comercial y en la blusqueda constante de potencial es clientes, adicionalmente se vincula e apoyo
técnico profesiona contable mediante contrato de prestacion de servicios profesionales, y se
apal anca con otras empresas de domicilios parala entregay recoleccién de mercancias.

Teniendo en cuenta la actividad econdmicay |os riesgos que pueden generarse en €
desarrollo de actividades, como la manipulacidn de instrumental clinico, € ementos corto
punzantes, y material quirdrgico, estos podrian generar accidentes por puncion, cortes en brazos
y dedos debido a su manipulacion, contaminacion quimicay biolbgica, manipulacion y
levantamientos de cargas, desde las areas de recepcion, distribucién, amacenamiento y de
transporte.

La presente propuesta de investigacion tiene como objeto brindar aternativas de solucion

ala problemética que se esta presentando en la empresa Inversiones Global Medical, por lo cual,



TRABAJO DE GRADO 11

se pretende € disefio de un SG-SST que abarque todos |os lineamientos | egal es establ ecidos por
lalegislacion, y que beneficie ala organizacidn en reducir los factores de riesgos encontrados en
los sitios de trabgj o, fortaleciendo de esa manera el sistema, llevando ala empresa a alcanzar sus
logros y metas organizacionales. Segin Fontes (2002):
Indicaque en Américalatinay € caribe |as cuestiones de seguridad y salud en €l
trabajo han recibido poca atencién debido alafalta de conciencia generalizada y
de raices culturaes, en cuanto alaimportancia de un ambito de trabajo seguro y
sano, y aladebilidad de las instituciones responsables de promover y hacer
cumplir mejores condiciones de trabajo, demostrando que e compromiso e interés
de las organizaciones son primordiales para promover ambientes saludables a

interior de las mismas.

La seguridad en las empresas Colombianas es un tema relevante en este tiempo, dado d
gran numero de ATEL que se han venido presentado debido a incumplimiento de la
normatividad que obliga a las organizaciones disefiar e implantar un SG-SST, este
incumplimiento trae consigo consecuencias como pérdidas humanas, dafios ala salud, y una
disminucion de la productividad por lafalta de |os trabajadores af ectados en €l gercicio de su
trabgo. Teniendo en cuentalo anterior, es relevante disefiar € sistema de gestion SST, buscado
con ello tener condiciones |aboral es adecuadas dentro de la organi zacion.

Tanto los empleadores como contratantes deben comprometerse con |a proteccion de sus
empleados, estableciendo politicas y acciones gue promuevan entornos saludables que ayuden a
sus trabajadores a estar libres de lesiones y enfermedades, fomentando una cultura de

autocuidado y hébitos saludables.
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Tomando como un indicador |0 expuesto, en Inversiones Global Medical, el panorama es
distinto, ya que sus directivos no tienen responsabilidad empresarial, ni cultura de seguridad, y
sumado a €ello su pocatrayectoria en el mundo empresarial. La organizacién no ha disefiado un
sistema de gestion de SST. Seguin la Resolucién 0312 de 2019, "€l capitulo seis del titulo 4 de la
parte dos del libro 2 del decreto 1072 del 2015 establece |as directrices de obligatorio
cumplimiento paraimplementar € sistema de gestion de SST que deben ser aplicadas por todos
los empleadores publicos y privados, los contratantes de persona bajo modalidad de contrato
civil comercia o privados, |os contratantes de personal bgjo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, la organizaciones de economia solidariay del sector cooperativo, las
empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre |os traba adores dependientes,
contratistas, trabajadores cooperados y |os trabajadores en mision”.

De acuerdo alo sefidlado en el marco legal, segun la Resolucion 0312 de 2019, Art 25 la
cua define, “por la cual se establecen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en € Trabajo SG-SST”. Segln la Resolucién 1111 de 2017, a Inversiones
Global Medical le correspondia haber realizado “las fases de adecuacion, transicién y aplicacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con Estandares Minimos” debido a
gue esta empresainicié sus actividades en € afio 2017. Teniendo en cuenta el capitulo 1.
Articulo 3 de la resolucién 0312, que hace referencia a los “Estandares Minimos para empresas,
empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores”, la empresa Inversiones Global
Medical le aplicarian los 7 estandares por tener 4 trabajadores y estar clasificada en riesgo lll,

(Iitems que se encuentran especificados en laNormaen e Art 3).
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a) Formulacién del Problema

Todas las empresas estdn comprometidas con € marco legal vigente, y con sus
trabajadores en brindarles un espacio laboral seguro, y en condiciones Optimas de bienestar.
Inversiones Global Medical desea disefiar un Sistema de gestiéon de SST, bajo |os lineamientos
del Decreto 1072 de 2015 y delaResolucién 0312 de 2019, con € fin de minimizar los
riesgos asociados al gercicio laboraes, de manera que se pueda garantizar |la seguridad de los
trabajadores, y € aumento en la produccion, logrando con ello mejorar €l clima organizacional.
Por lo cual, tanto la direccion como sus colaboradores estdn comprometidos en cumplir con la
legislacion vigente como requerimiento de la operacion, y con lamejora continuaen lagestion y
el desempefio del Sistema de Gestion, con € fin de crear conciencia sobre el autocuidado
encaminado ala prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Para cumplir con todas estas actividades la alta direccion se plantea |a pregunta de
¢Como la empresa Inversiones global medical previene los factores de riesgos laborales de los

trabajadores y cumple con los estdndares minimos de SG-SST?

b) Delimitacién o Alcance del problema

Esta propuesta se estaré realizando en la empresa Inversiones Global Medical, dedicada
al comercio al por mayor y a detal de insumos médicos, la cual se encuentraen laciudad de
Ibagué - Colombia.

Esta propuesta abarca a todos | os col aboradores de |a organi zacion, proveedores,
contratistas, subcontratistas, grupos de interés y visitantes de la empresa Inversiones Global

Medical.
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2. Objetivos
2.1 Objetivo General
Disefiar una propuesta parala creacion de un SG-SST en la empresa Inversiones Global
Medical con €l fin de controlar los riesgos asociados alas actividades laborales de los

trabajadores en cumplimiento con estandares minimos del SG-SST.

2.2 Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico situaciona de laempresa Inversiones Global Medical en
lo relacionado ala seguridad y salud en el trabajo, con e fin de minimizar los ATEL.

Investigar informacion de carécter naciona einternacional, relacionado con la
seguridad y salud en €l trabgjo, y lanormatividad vigente, analizando la situacion actual de la
empresa frente ariesgos alos que esta expuesta, de modo que nos direccione en € disefio del
SG-SST.

Disefiar la propuesta identificando las variables a tener en cuenta en el disefio del
SG-SST, tomando como base | as estrategias para minimizar os peligros empleando € ciclo

PHVA, y dando con ello cumplimiento a normatividad vigente.
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3. Justificacién y Delimitacion
3.1 Justificacion

Laresponsabilidad social en las empresas hoy en dia es un temarelevante, no basta solo
con tener ganancias financieras, sino también actuar de manera responsable con sus grupos de
interés. En estos Ultimos afios, € gobierno colombiano ha venido actualizando sus leyes, normas
y decretos, de modo que sean aplicables a las diferentes empresas de acuerdo a su actividad
econdémica. Por consiguiente, |as organizaciones estan en la busgueda constante de herramientas,
métodos y programas que fomenten e desarrollo de ambientes saludables, afin de promover la
seguridad y salud de los trabgadores, dando cumplimiento ala normativa Colombiana. Esta
propuesta de investigacion, pretende brindar ala empresa Inversiones Global Medica € disefio
del SG-SST, buscando con ello lamegora continua del sistema, y a su vez conseguir |os objetivos
y metas organizacionales, evitando sanciones, dando cumplimiento ala normatividad vigente
promulgada por €l Ministerio de Trabajo colombiano, (Decreto 1072 de 2015 - Resolucion 0312
de 2019). Las variables en estainvestigacion estan relacionadas con 7 Estandares Minimos que
le aplican alaempresa Inversiones Global Medical, estipuladas en € capitulo 1. Art. 3dela
Resolucion 0312 de 2019.

En Colombia, |as cifras estadisticas de |a Federaci 6n de Aseguradores Colombianos
(Fasecolda), muestran que en los Ultimos afios, € periodo que comprende desde € afio 2010
hasta el afio 2018, & nimero de trabajadores afiliados a este sistema se ha incrementado en un
53.9%, pasando de 6.8 millones en € afio 2010 a 10.4 millones en e afio 2018. Asimismo, latasa
de accidentes de trabgjo por cada 100 trabajadores ha disminuido 6%. Durante €l afio 2018 se
presentaron 645.119, cuando en € afio 2010 se reportaban 692.181: 47.062 menos accidentes. De

lamismaforma, 10.450 enfermedades calificadas se registraron durante el 2018, es decir, 3.247
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enfermedades calificadas menos que en el afo 2010, cuando se presentaron 13.697, con respecto
alamortalidad, aunque no hubo un aumento significativo para 2018, se presentaron 569 muertes

de origen laboral.

Figura 1.
NUmero de Trabajadores Afiliados en el Sstema En Colombia 2010 — 2018
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Fuente. Autoras, 2020.
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Figura 2.
Numero de Enfer medades Laborales Ocurridas en Colombia 2010 — 2018.
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Fuente. Autoras, 2020.

Figura 3.
Numero de Accidentes de Trabajo Ocurridos en Colombia 2010 — 2018.
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Fuente. Autoras, 2020.

Mortalidad en Colombia 2010 — 2018

Figura4.
Mortalidad en Colombia 2010 — 2018

Reduccion del 46% Mortalidad
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Fuente. Autoras, 2020.

En e presente afio, Fasecolday el Consgjo Colombiano de Seguridad explicaron durante
el 52 Congreso de Seguridad, Salud y Ambiente que, en este primer trimestre, 130 trabajadores
perdieron lavida en accidentes laborales, 18 trabajadores menos que en e mismo lapso de
tiempo un afio atras.

Aunque en € paislaaccidentalidad en el trabajo ha disminuido desde € afio 2014 y esta
en 6,15%, la cifra ain no es aentadora, pues cada afio se producen més de 600.000 accidentes.
En e afio 2019 seregistrd 155.379 casos, es decir, 2.000 méas que en primer trimestre del afio
2018. Las organizaciones revelaron que entre enero y abril de este afio 2020, se han registrado

3.460 enfermedades calificadas de origen laboral, es decir, 336 enfermedades calificadas menos
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gue el mismo periodo del afo anterior, Y en el caso de accidentes mortales, se han reportado 147
muertes, 59 menos que el primer cuatrimestre del afio 2018.

Segun las cifras expuestas, se considera rel evante que las empresas en general, cumplan
con lalegidacion vigente, de tal modo que se disminuyan los costos por | as altas series de
accidentes y enfermedades |aborales como resultado de la falta de control en las empresas,
logrando una cultura de prevencion frente ala SST.

Paralaempresa Inversiones Global Medical, €l disefio y elaboracion del SG-SST, se
considera un compromiso de vital importancia para el bienestar y €l cuidado delavidalabora de
sus trabajadores y directivos, los cuales podran realizar sus compromisos laborales en
condiciones favorables, contando con un espacio laboral sano y seguro.

Esta propuesta, serd conveniente para el empresario porque la empresa sera mas rentable
al ser més productiva, debido ala estandarizacion de sus procesos y la consolidacion de su
direccionamiento estratégico, 10s clientes, también seran beneficiados con esta propuesta de
investigacion ya que podran obtener un servicio con productos confiables, esto alavez refuerza
la credibilidad de la empresa ante sus clientes y la comunidad, que ven una manera mas segura
donde la organizacién tenga menos inconvenientes por lesiones de |os trabajadores, que puedan
frenar los tiempos de entregas o incluso llegar a suspender su productividad.

Estala propuesta de investigacion pretende ser un modelo a seguir, convirtiéndose en un
referente paralas proximas investigaciones en empresas del mismo sector econdémico, su
resultado beneficiara a Inversiones Global Medical, através del disefio del sistema de gestiéon de
SST como un instrumento preventivo basada en los lineamientos de la Resolucién 0312 de 2019.

La gecucion de las diferentes estrategias y métodos de SST, estan direccionados a

cumplimiento de la normatividad vigente, por lo cual es necesario identificar, valorar y controlar
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los diferentes riesgos, que de maneramatricial permite la agrupacion y clasificacion delos
peligros alos cuales estén expuestos |os colaboradores, la disminucién delos ATEL, €
absentismo y ausentismo dentro de la organizacion, permitiendo asi, tener un clima laboral
saludable y seguro, generando una cultura de prevencion y auto cuidado, que disminuiralos
dafios materiales, y econdmicos, mejorando sus procesos, y dando cumplimiento ala

normatividad Colombiana.

3.2 Delimitacion

Esta propuesta se estara realizando en la empresa Inversiones Global Medical, lacual esta
dedicada al comercio a por mayor y al detal de insumos médicos, y se encuentra ubicadaen la
ciudad de Ibagué - Colombia.

Espacio: El disefio del SG-SST, abarcara ala poblacion de laempresa Inversiones Global
Medical, ésta cuenta con un (1) trabajador administrativo, dos (2) comercialesy uno (1) flotante,
dos (2) trabajadores directos y uno (1) flotante.

Tiempo: Larealizacion de la propuesta, abarca un tiempo de (6) meses, en € que se

realizara €l disefio y/o elaboracién del SG-SST.

3.3 Limitaciones
3.3.1 Limitaciones de Espacio

En esta propuesta de investigacion se puede presentar que en la empresa Inversiones
Global Medical tenga que modificar algunos lugares de trabajo de acuerdo alos cambios o

exigencias en lameora del sistema.
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3.3.2 Limitaciones de Tiempo
La propuesta de investigaciOn puede presentar inconvenientes ya que, por |os horarios del
trabajo, se cuente con muy poco tiempo para disefio del sistema, y que ademés, la empresa no

cuente con la disposicion de atender alas personas que van aredlizar lainvestigacion.

3.3.3 Limitaciones Econdmicas
Esta propuesta de investigacion, esta sujeta al presupuesto que destine la empresa
Inversiones Global Medical parael disefio del sistema, de acuerdo a sus recursos disponibles, y

gue los directivos aprueben su disefio y posterior i mplementacion.
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4. Marco de Referencia
Nombre del objeto: Propuesta de investigacion
Empresa de investigacion: Inversiones Global Medical
Facultad: Facultad de ciencias Industriales
Lugar y fecha de elaboracion: 03/06//2020
Lugar y fecha de modificacion: 23/10/2020

Disefiado por: Audrey Martinez, Lisbeth Herrera, Magda Sanchez

Para el cumplimiento de esta propuesta de investigacion y el logro de los objetivos
planeados, se requiere realizar un reconocimiento y revision de las herramientas que faciliten la
gjecucion de los mismos, tomando como base diferentes normas, conceptos y aspectos que
permitan dar solucion al problema planteado. Se presentard ademés |os apoyos conceptuales y

herramientas que facilitaran el desarrollo del mismo.

4.1 Estado del Arte
4.1.1 I nvestigacién Documental

El avance de esta propuesta requirié la escogencia de 15 investi gaciones documentadas en
trabajos de grado, proyectos de investigacion, y tesis elaboradas, que nos brindaran un soporte
documental para € posterior disefio del sistema de gestién de SST, segun lo establecido en €l

Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312 de 2019y la GuiaMIPYMES.
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En lapresente propuesta de investi gaci 6n se tomaron datos bi bliografi cos que nos ayudaron
a ahondar para la posterior creacion e implantacién del SG-SST para la empresa Inversiones

Global Medical.

4.1.1.1 Informacién Internacional Consultada.
Procedimiento para € disefio e implantacion de un sistema de gestion
integrado en e BioCen. Instituto Superior Politécnico Jose Antonio Echeverria.
TatianaHernandez, Isaac Godinez y CiraLidia. Afio 2007. El presente documento
es un procedimiento paralaimplantacion del sistemade un SGI de BioCen, donde
se realizo un diagnéstico, estableciendo € programa de cambio y las respectivas
acciones a implementar, se realiza la proyeccion estratégica de la calidad, medio
ambiente y seguridad de formaintegrada, 10 que permite unamejor utilizacion del
capital y reduccion de costos, asi como involucran procesos del nivel operativo en
el alcance de las metas establecidas. Se instituye un sistema integrado de calidad,
medio ambiente y seguridad en la empresa, desde € nivel estratégico hasta el
operativo, que garantice lagjecucion y aplicacion de las normas | egal es establecidas
en los modelos normativos, de la gestion de la calidad. Esta investigacion nos
permite ver como los sistemas de gestion constituyen € mecanismo para
racionalizar y organizar €l trabajo, posibilitando la relacion entre los diferentes
lugares de trabajo afectados, proporcionando | as diferentes técnicas y metodol ogias
adecuadas a través del establecimiento de politicas y objetivos, esta politica
integrada promueve compromisos y consideraciones que enmarcan los modelos

normativos, que deben ser compartidos atodas | as partes interesadas y permitiendo
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el establecimiento de un marco paralos objetivos en términos alo que se pretende
lograr, esta investigacion nos abrié un panorama més amplio sobre del
establecimiento de politicas y objetivos de gestion, direccionados a fortalecer los
procesos en laempresa, frente e disefio del SG-SST.

Organizacion de la actividad preventiva y gestion de la seguridad y salud
laboral en la mineria espafola: experiencia de las empresas certificadas 1 SO
9001. Universidad de Oviedo. Carmen Escanciano Garcia-Miranda, Bestriz
Fernandez Muiiiz y Ana Suérez Sanchez, A. Afio 2010.

Esta tesis se direcciona a diversas investigaciones, “la mayor parte de las
organizaciones han establecido un SGMA o un SG-SST, iniciando como primera
medida con la certificacion del SGC”, segin Salomone y Zeng (2008). Pretende
ademés alcanzar un doble objetivo. Como primera medida, se debe analizar la
modalidad mas habitual de organizacion en relacion al desarrollo de las diferentes
acciones protectoras y de promocion frente al gercicio de explotacion de recursos
naturalesy, en segunda medida, tener como premisalaimportanciade la seguridad
y la salud de los trabgjadores en empresas con esta actividad econémica y, mas
concretamente, observar e desempefio de otras organizaciones que han
implementado la OHSAS 18000.

Estainvestigacion nos permitio conocer porque es importante implementar un SGI
y la certificacion de sus procesos, buscando cumplir con la normatividad vigente,
teniendo en cuenta los beneficios que traeria a la empresa, megorando su
productividad, su imagen, creando espacios seguros y méas saudables,

comprometidos con el cuidado mediocambiental.
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Gestion de seguridad y salud en € trabajo: aplicacion en las pymes
industriales. Universidad Nacional Experimental de Guayana. Nobel Quijada
y Alexis Ortiz. Afio 2010.

Este proyecto define la estructura del Modelo de Gestion Empresarial y se
determinaron las variables y elementos que conforman e instrumento que evalla
el Subsistema de Gestion de SSL; ademés se determinaque las empresas no buscan
de manera pronta implantar un método preventivo, debido a bajo presupuesto con
gue cuenta. Las Mipymes, no le han dado el valor que merece la prevencion de los
riesgos laborales, més alla de las exigencias legales, es un camino definitivo para
mantener la productividad y |la eficaciaempresarial.

En este articulo Gestion de seguridad y salud en el trabgjo: aplicacion en las pymes
industriales, investigacion realizadaaun grupo de diecinueve (19) Pymesdel sector
metalmecanico, ubicadas en Ciudad Guayana, estado Bolivar, Venezuela, nos
permite comparar que a pesar del tiempo las Mipymes ain no han entendido lo
suficiente que la prevencion de riesgos laborales, esta por encimade lo que laley
exige, siendo la prevencién un camino determinante para mantener laproducciony
Ilegar al resultado deseado organizacionalmente. Se aborda ademés en este articulo
de maneraampliaun modelo de sistema inteligente que eval a la mejora continua
de la gestion que se da dentro de las organizaciones, teniendo en cuenta las
diferentes variables, elementos y evidencias que se obtuvieron dentro de esta
investigacion, que determinaron ladebilidad que han tenido las empresa Pymes en

lo relacionado alos SGSST.
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M e oramiento de procesos de empresas que se dedican a la comer cializacion,
ingenieriay mantenimiento de e quipos einsumos médicos. Caso ALEM CIA.
L TDA. Escuela Politécnica Nacional. Oswaldo Guillermo Jaramillo Nieto y Juan
Pedro Cabezas Sanchez. Afio 2013.

Se propone la aplicacion de unametodol ogia para el mejoramiento de sus procesos,
esta empresa se dedica a la comerciaizacion, ingenieria y mantenimiento de
equipos e insumos meédicos. Para cumplir este objetivo Se observa los 5 capitulos
del documento donde se establecen los antecedentes, descripcion de la empresa, y
objetivos que se pretende conseguir en esta investigacion, detallandose el marco
tedrico sobre el cual sefundamentael estudio realizado. Ademas, se aplicalateoria
relacionada a los procesos, eficiencia, efectividad, medicién, controles,
mejoramiento continuo y actividades basicas del mejoramiento de los procesos,
dentro de la investigacion se reaizo € diagnéstico actual de la empresa, se
establece €l levantamiento de los procesos actuales, diagrama de boques y cadena
devalor. Y sedeterminalaseleccion delos procesosaanalizar. Teniendo en cuenta
se define la propuesta de mejoramiento de |0s procesos criticos; disefios de nuevos
procesos, Yy larealizacion de nuevos diagramas de flujo, anadlisis del valor agregado
y elaboracion de un manua de procedimientos. Esta tesis nos permite como
investigadores crear estrategias y metodologias para la empresa investigada, en
relacion a mejoramiento de sus procesos, teniendo en cuenta la importancia que
tiene e disefio del SG-SST, no solo para los trabajadores, sino que brinda a la

empresa efectividad en sus procesos, haciéndola més productiva, y colocandola
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COmo una empresa gque se encuentra a la vanguardia en relacion a otras empresas
Pymes.

Elaboracion de un manual de salud y seguridad Ocupacional que permita la
minimizacion de Riesgos en la empresa ALSERVILAB ubicada en € Centro
del distrito metropolitano de quito en € afio 2014-2015. Escuela Politécnica
Nacional. Maura Rivera Macias. Afio 2015. Este proyecto que tiene como fin
fomentar cultura de autocuidado y trabajo seguro en la organizacion para el
beneficio de los empleados, proporcionandoles un clima laboral saludable,
manteniéndol os constantemente instruidos y motivados en todo lo relacionado a |a
SST. El desarrollo de un Manual de SST, para la organizacion ALSERVILAB,
busca aminorar o controlar los factores de riesgos y accidentes laboraes. Este
proyecto cuenta con el apoyo de lainvestigacion documental, bibliografica, fuentes
web y de campo mediante la observacion se identificd el problemay se realizo su
respectivo andlisis, utilizando herramientas de investigacion como las encuestas
detallando cuadlitativa y cuantitativamente el problema. Esta investigacion nos
permitié concientizarnos acerca de laimportancia delagestion delaSST y en €
persona de la organizacion investigada, realizando de manera clara la
identificacion de los peligros propios de cada érea de trabajo, buscando con ello la
prevencion ante los incidentes laborales y los ATEL, que son causados por €l
gjercicio laboral, de esa manera los administrativos de la organizacion, vieron la

importancia del disefio del SG-SST y su posterior implementacion.
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Propuesta de un modelo de gestion en seguridad y salud laboral en las
universidades venezolanas. Universidad Privada Dr. Rafagl Belloso Chacin.
Asuncioén Suniagay Jesus Suniaga. Afio 2015.

Esta propuesta tiene como fin plantear un Model o de Gestion de Seguridad y Salud
Laboral, que adopte estrategias direccionadas a implementar actividades laborales
seguras al interior delostalleres de las Universidades Nacionales. Para este estudio

tomaron el caso de laUniversidad de Oriente, Nucleo Nueva Esparta (UD

ONE), adaptando la propuesta alateoriade Pérez (2002). Esta propuesta busca que
las ingtituciones identifiquen y determinen los peligros en cada puesto de trabgo,
establ eciendo estrategias o métodos paraminimizar losATEL, realizando acciones
preventivas y correctivas, desarrollando controles ante los peligros, mediante la
elaboracion de planes de accion. En esta propuesta realizadas en |as universidades
venezolanas. nos brida informacion acerca de los instrumentos utilizados para
inspeccionar riesgos. como lainspeccion de seguridad y la lista de verificacion de
la gestion permiten no solo la reduccion de riesgos, sino e control de las
operaciones de mantenimiento, yaque en losformatos se detallan areas o items mas
susceptibles facilitando asi la gestion de estas labores. Se pretende que Se espera
gue con € Modelo de Gestion parala SSL  que la universidad de estudio pueda
determinar los peligros en los sitios de trabgjo, estableciendo planes para corregir

y prevenir por medio de acciones dirigidas por la alta gerencia, priorizando los
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peligros y riesgos dentro de la misma, a fin de desarrollar mecanismos de control

gue le permitan establecer planes de accién de manera continua.

4.1.1.2 Informacién Nacional Consultada.

Laimportanciadelaimplementacion deun Sistema de Gestion como OHSAS
18001:2007 en una organizacion dedicada a la comer cializacion de insumosy
suministros médicos. Universidad Militar Nueva Granada. Xavier Orlando
Gonzalez Lesmes. Aiio 2011.

Este trabajo investigativo se baso en laimportancia gue tiene laimplementacion y
mantenimiento de un SGS& SO para las empresas de orden operacional o
comercializadoras, mediante un procedimiento propuesto que corresponde con €l
ciclo PHVA de Edward Deming, con €l fin de mejorar continuamente |os procesos
enunciado por Edward Deming, € ciclo PHVA. En descripcion alatesis planteada
por Gonzélez, X. (2011), podemos ampliar nuestra mirada respecto a larelevancia
de implementar un SG-SST, utilizando la metodologia del ciclo Deming o PHVA,
en una empresa que se dedica a lacomercializacion de insumos y suministros
meédi cos, brindandonos un panorama amplio, para proponer el disefio del SG-SST
de laempresa Inversiones Global Medical.

Esta investigacion es una guia que nos brinda argumentos claros permitiéndonos
comprender, la importancia que tiene para las empresas de orden operacional o
comercializadoras, disefiar, implantar y mantener un sistema de gestion de SST,

desarrollando un enfoque didactico, definido de manera clara y coherente, que
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pueda ser usado como una herramienta de consulta en temas relacionados a los
sistemas de gestion.

Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en € Trabajo SG-SST en
el Conjunto residencial Trébol del Guali Etapa 1. Universidad ECCI. Luis
Alberto Vanegas Bernal. Afio 2016.

Esta investigacion consiste en desarrollar un Sistema de gestion de SST del
conjunto residencia Trébol del Guali Etapal, con €l fin de optimizar laproduccion,
generando rentabilidad a la organizacién, reduciendo el ausentismo laboral,
incentivando a los colaboradores en pro del auto-cuidado que favorezca el
desarrollo de labores en ambientes saludables en beneficio de los trabgjadores. El
propésito de este proyecto fue abordar de manera clara €l desarrollo del SG-SST,
tanto su disefio como su implantacion se debe realizar de manera apropiada, por |o
cua se definiria que los SG-SST ademas de ser “un proceso |16gico y por etapas”,
es la herramienta més practica para la productividad, ya que reduce &l ausentismo
laboral, teniendo como adicional el incentivo del personal parael auto-cuidado que
propenda a mantener un estado fisico y mental saludable en los trabaadores,
controlando los diferentes factores de riesgos, que permita mejorar de manera
continua el sistema de calidad del conjunto residencial, por lo cual es relevante,
disefiar e implementar un SGSST en los conjuntos residenciales, siendo este un
instrumento de prevencion, contando con e personal capaz en evaluar
continuamente el sistema a través de vigilancia periddicas, garantizando su

efectividad.
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Esta investigacion nos amplio informacion sobre la guia técnica colombiana GTC-
45, einstrumentos como lainspeccion y laencuesta, paraanalizar |os resultados de
la investigacién, ademés la importancia del disefio e implementacion de los SG-
SST, en las empresas para € desarrollo adecuado de todos sus procesos.

Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en €l trabajo en laempresa
CVG Seguridad Industrial SAA.S. Universidad Catolica de Manizales. Paula
Fernanda Agudelo Calderdn, Victoria Elena Arango Gil, Hilda Maria Escobar
Giraldo y MarianaVillegas Gomez. Afio 2017.

Este trabgjo de investigacion tiene como finalidad identificar y gestionar los
riesgos mejorando las condiciones laborales, la productividad, y competitividad de
la empresa cumpliendo con la normativa vigente, con la metodologia se logro
identificar un método que aborda la busqueda documental en el proceso de
investigacion referente a la problemética relacionada con los ATEL a nivel
mundial, y en Colombia, en este proyecto se utilizd la Metodologia GTC-45, la
cua nos dio unos lineamientos de identificacion de los diferentes factores de
riesgos y €l control adecuado para la mitigacion de los mismos, identificando las
amenazas, a través del andlisis de vulnerabilidad utilizado en la ARL SURA, se
elabord un plan de emergencias, realizandose un andlisis de puesto de trabgjo, se
utilizé e Ciclo PHVA paralos planes de accidon. Se disefié un Plan de Trabajo
Anual, parala implantacion del SG-SST, que garanticen cambios continuos en €l
sistema. Esta tesis nos permitié identificar y abordar los riesgos mejorando las
condiciones laborales, la productividad, y competitividad cumpliendo con la

normativa vigente, llevandonos a referenciar la problemética relacionada con
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accidentes y enfermedades laborales a nivel mundia, y en e pais, que nos
proporcione argumentos para €l disefio del sistema de gestion.

Nivel de I mplementacion del Programade Seguridad y Salud en € Trabajo en
empresas de Colombia de territorio Antioquefio. Escuela de Gestion
Estratégica. NinfaVega Monsalve. Afio 2017.

Este trabajo permite hacer un andlisis reflexivo considerando la SO como una
herramienta competitiva y vanguardista, que busca mejorar los métodos de
intervencion enfocados a los elementos de menor aplicacion en € SG-SST. Se
revisaron |os procesos, utilizando dos instrumentos paralarecol eccion de los datos:
la entrevista semiestructurada, y un cuestionario validado por e Ministerio de
Proteccion Social de Colombia, teniendo en cuenta los criterios y componentes
basicos que deben aplicarse en €l sistema de gestion de SST. Los pocos recursos
econdémicos, determina que las acciones se den en tiempos mas largos a los
requeridos. La gestion de los riesgos la orientan a cumplimiento de la norma con
el fin de evitar sanciones; siendo la poca implementacion de controles efectivos
gue minimice el origen de los accidentes en los colaboradores de la empresa. Por
consiguiente, se considera poco estratégicala gestion dela SST. Estainvestigacion
formulo un estudio transversal tomando como muestra a 73 empresas colombianas
ubicadas en € departamento antioguefio, teniendo en cuenta € poco
acompafamiento de las ARL dentro de las organizaciones, pero es de resaltar €
compromiso Yy la participacion en la gestion de los riesgos asociados a trabajo y e
acompafiamiento de los lideres de los procesos organizaciones, en procura de una

gestion transcendental que demuestre la importancia de la ocurrencia en los
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resultados productivos de la empresa formulando espacios de colaboracion en los
presupuestos, sin generar culpabilidades.

En estudio realizada por Vega, Ninfa (2017), se tom6 como vital para nuestra
investigacion los resultados que arrojo en los datos estadisticos para una adecuada
gjecucion del sistema de gestion.

Disefio de lafase del planear de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo. Universidad libre-seccionar Cali. Anyi Lorena Bernal Lozano, Johann
Felipe Ordofiez Escobar y Millerlady Quintero Balanta. Afio 2017.

Este estudio se centra en disefiar la primera fase de la planeacion del sistema de
gestion de SST, segun la norma naciona vigente en Colombia en una mediana
empresa de la ciudad de Cali. El método que utilizado fue un estudio de carécter
descriptivo y documental. Este estudio se desarroll6 en tres momentos: la primera
momento corresponde ala preparacion, donde se reviso la bibliografica y norma
legal vigente sobre los sistemas de gestion de SST, en Colombia, se inicié la
planificacion del SG-SST, en el segundo momento serealiza€l diagndsticoinicial
situacional de la empresa frente al SG-SST, se tom6 |a herramienta de evaluacion
inicial establecida en la Resolucion 1111 de 201714 que orienta sobre los
estandares minimos del SG-SST. La tercera y ultima momento, define la
estructuracion de SG-SST, elaborando e manual del SG-SST, que contenga todos
los elementos necesarios correspondientes a la fase planear con relacion al
diagnostico inicial realizado, tomando como guia los estandares minimos del
Ministerio del Trabajo del decreto 1072/2015 y la resolucion 1111/2017. En €

Disefio del momento de la planeacion del sistema de gestion, se evidencia la gran
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importancia que tiene el sistema de gestion de SST, fundamentado en € ciclo
PHVA € cua esintegral y ciclico; y obtener los mejores resultados, por lo cua la
compafiia debera superar 1os desafios y conflictos que se pudieran presentar, para
lograr la adecuada implantacion del sistema de gestion en todas sus momentos,
siguiendo las lineas directivas de la OIT y de Ministerio del Trabagjo. En este
trabajo investigativo setuvo en cuentael estado situacional delasempresasal inicio
como a final del proceso de investigacion, como las estrategias que se utilizaron
para la planificacion y el cumplimiento de los estdndares minimos de la norma
legal vigente en Colombia. Ademés se pudo verificar a través de la evaluacién
inicia redlizada y los lineamientos de la normatividad que la fabrica no cumplia
con los estandares minimos en seguridad y salud en € trabajo evidenciandose un
porcentgje bajo y un estado critico de la misma, 1o cua abrié un panorama claro
paralaidentificar lasdiferentes condiciones delaorganizaciony € disefio de un
manual y procedimientos necesarios parael desarrollo del sistema. Este estudio nos
brindd herramientas para disefiar una propuesta del SG-SST, con elementos
fundamentales como es la evaluacion inicial, @ ciclo PHVA y los procesos de
planificacion, dando cumplimiento alos estandares minimos seguin lo determina €l
Decreto 0312 del 2019.

Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en € Trabajo y €
protocolo de manejo adecuado de residuos peligrosos, en la Drogueria Santa
Claradelaciudad de Manizales, para dar cumplimiento a losrequerimientos
de laresolucion 0312 de 2019. Universidad Catolica de Manizales. Diana Florez

Riosy Catalina Jaramillo Gallego. Afio 2019.
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En este estudio se planted € disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en € Trabgo y e protocolo de mango adecuado de residuos peligrosos, en la
Drogueria Santa Clara de la ciudad de Manizales, dando cumplimiento a los
expuesto en la resolucion 0312 de 2019, bagjo la metodologia por etapas. ciclo
PHVA, en la que se redlizd una primera evaluacion inicial cuyo fin fue e de
evidenciar los estédndares, se aplicaron instrumentos para recolectar informacion
gue permitiera diligenciar la matriz IPEVR, se realiz6 la documentacion del SG-
SST, segun o requerido en los estéandares minimos de la resolucién 0312 del 2019,
y por ultimo elaboraron protocolos en manegjo de riesgo bioldgico y plan de gestion
de residuos hospitalarios, teniendo en cuenta las necesidades de la drogueriay las
guias y normatividad del ministerio de medioambiente y salud. Este trabgjo de
investigacion, nos brinda para nuestro proyecto gran informacion, teniendo en
cuenta su actividad econdmica, tomando como relevante definir protocolos de
bioseguridad de acuerdo alo establecido por € ministerio del trabajo de acuerdo a
las caracteristica de la empresa y a sus actividades.

Comportamiento delaaccidentalidad y enfermedad labor al en Colombia 1994
- 2016. Revista de la Asociacion Espafiola de Especiaistas en Medicina del
Trabajo. Sonia Alvarez, Francisco Palencia, y Martha Riafio-Casallas. Afio 2019.
Este estudio fue publicado por la Revista de la Asociacion Espafiola de
Especidistas en Medicina del Trabajo, en € que se propone realizar un estudio
anaitico del comportamiento de los AT y las EL de manera aidladas, y en
conjunto en Colombia para el periodo 1994 a 2016. Material y Métodos: se realizd

un estudio descriptivo-analitico y longitudinal de un periodo de 22 afios. Se calcul 6
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las tasas de incidencia de ATEL, identificando las diferentes variaciones de la
frecuencia de dichos eventos. Ademés, se realiz6 una serie temporal que establecia
la tendencia de los AT y la proyeccién para los proximos 5 afios. Resultados: |a
periodicidad de los AT esta creciendo anualmente en un 8,6% aproximadamente.
La tasa promedio de las enfermedades |aborales es de 60 casos por cada 100.000
trabgadores. Findmente, se proyectan 725.000 casos anuales de AT
aproximadamente, y se concluye gue Colombia necesita perfeccionar su sistemade
informacion para ATEL que permita realizar un rastreo a estos eventos de forma
longitudinal, facilitando comparar con otros paises y sea un material vital en €
marco nacional de promocién de laseguridad y salud en € trabajo. En este estudio
se propuso examinar la conducta tanto de los accidentes de trabgo como las
enfermedades laborales. Esta investigacion publicada por la Revista de la
Asociaciéon Espafiola de Especiaistas en Medicina del Trabajo, nos ampli6 €
panorama en relacién a los datos obtenidos y la informacion gque se venia
recopilando sobre la accidentalidad, teniendo la importancia que tiene la creacion
y posterior implantacion del SG-SST en |as empresas Pymes.

Propuesta para € disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en €
trabajo deacuerdo al decreto 1072 del 2015y alaresolucion 0312 del 2019 en
la empresa link comunicaciones y asesorias S.A.S. de monteria — cérdoba.
Universidad Cooperativa de Colombia. Jose Alvier Gonzdlez Gaviria. Afio 2019.
Estainvestigacion utilizo la Investigacion de Accidn Participativa (IAP) logrando
comprender lasituacion actual delaorganizacion, los elementosinternosy externos

gue fomentan la prevision de ATEL, proporcionando los datos requeridos en la
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generacion de estrategias y soluciones afin de gestionar los riesgos, y establecer €
plan de accion para gjustar €l SG-SST.

Esta propuesta se disefié precisamente para € alcance de un SG, la medicion
alcanzada luego de aplicar los métodos para identificar peligros y evaluar riesgos,
obteniendo un 80% en e cumplimiento de requisitos y una cualificacion de 2% por
bajo desempefio, 1o cual brindd a la investigacion herramientas para disefiar
medidas en prevencién, y mejorar, bajo la intervencién de los directivos, con €
acompafamiento de los trabajadores, buscando con ello € alcance del propdsito
estipulado.

Ademas, se pudo identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos, para
posteriormente eliminar o minimizar los factores de riesgos en cada una de las
labores desempefiadas dentro de la organizacion.

En la gecucidn de esta propuesta de investigacion, se disefid un programa para
medir el estado de salud y del trabgjo. Se eaboraron unos manuales de
instrucciones, se establecieron programas, formaciones, y procedimientos ATS
dentro delaorganizacion, buscando generar impacto en laorganizacion en relacion
SST, haciendo que €l SG-SST sea eficaz, brindando cambios dentro de laempresa
como en los diferentes sitios de trabajo, dando con ello cumplimiento a las
exigencias de la norma Colombiana.

Esta investigacion, nos permite valorar y andlizar las condiciones de la empresa
foco de estudio buscando identificar los peligros con € de prevenir los ATEL, a

través de la metodologia |AP.
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Propuestadeun sistema degestion dela seguridad y salud en € trabaj o basada
en la resoluciéon 0312 (2019) para la empresa distribuciones Cruz A, en la
ciudad de Cali. Universidad Santiago de Cali. Cinthia Y aritza Cundumi y Herney
Yesid Mufioz Vivas. Afio 2019.

Esta propuesta pretende documentar un SG-SST para ser implementado en la
empresa Distribuciones Cruz A, basado en la Resolucion 0312 del 2019, con la
finalidad de establecer el método que se va a utilizar en este proceso dando
respuesta a proposito de esta investigacion. En la recopilacion de la informacion
emplearon instrumentos: la encuesta sociodemografica, laevaluacion de estandares
minimos del SG-SST, laidentificacion y evaluacion de riesgos. En la metodologia
a seguir se plantean dos fases, la primera hace referencia a diagnostico inicial
donde se identifican los riesgos que enfrentan los empleados de la empresa
Distribuciones Cruz A; y en la Ultima etapa, se hace e disefio de la documentacion
requerida en la implantacion del SG-SST, en cumplimiento a la Resolucién 0312
del 2019.

En esta propuesta se pretende documentar un SG, realizando un diagnostico inicial
y la planeacion, para luego elaborar la documentacion y las metodologias para
identificar peligros, evaluar y valorar riesgos, ademas se propone un plan anual de
trabajo y medidas correctivas, preventivas y de monitoreo de riesgos, permitiendo
con ello e acance de los objetivos trazados en el SG-SST, concluyendo con ello
gue la propuesta es factible para su fase de gecucion, considerando que se debe
asignar un presupuesto que brindara a la empresa y colaboradores multiples

beneficios desde € punto de vistaempresarial y productivo.
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Esta propuesta nos brinda para nuestra investigacion la importancia elaborar 1os
documentos, un plan de accion, la asignacién de responsabilidades de cada
programay su revision periddica, asi mismo e compromiso del empresario; para
gue asi la propuesta sea factible para su fase de implementacién en la medida en
gue concierne alo requerido en la asignacion de presupuesto, € cual trae multiples
ventgjas en aspectos administrativos y productivos parala empresa.

Tomaremos como punto de partida de esta investigacion, la busqueda bibliogréfica,
sistemética, ordenada y especifica, segun €l objetivo de estudio, teniendo en cuenta que la
informacion anteriormente expuesta, nos garantice una correcta implantacion de sistema de
gestion SST. Todas estas investigaciones estan orientadas de manera préactica para dar solucién a
la problematica que se genera en el ambito laboral, estas razones llevan a equipo investigador a
plantear esta investigacion: lamagnitud del problema (valorada a través de indicadores de
morbilidad y mortalidad que se obtienen de los registros que forman parte del Sistema de
Informacién Sanitarid), y los conocimientos actuales sobre el tema, muestran avances relevantes
en relacion ala Seguridad y Salud en el Trabajo, cumpliendo con la normatividad establecida en
e territorio nacional, con estudios epidemioldgicos descriptivos, analiticos o experimentales
tratando de describir y explicar la redlidad del problema en relaciéon a salud-enfermedad y su
importancia sanitariay social. En la mayoria de estas investigaciones, latécnicas y la creacion de
instrumentos (documental y de campo) reglamentadas seguin la ley para Colombiay las fases del
ciclo PHVA, arrojan datos vitales parala estructura del disefio del SG-SST, ademés, 10s estudios
son de tipo exploratorios, de linea no experimental y con alcance descriptivo y correlacional,

dglando al investigador manipular de forma controlada el factor sometido a estudio.
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42 Marco Tedrico
4.2.1 Importancia dela SST y de los SG-SST en las empresas nacionales e internacionales

Alrededor del mundo, y teniendo en cuentalos diferentes cambios que se han venido
gestando en el areade SST, siendo un tema relevante la necesidad gue tienen las empresas de
disminuir los riesgos inherentes a cada area de trabajo, se hace necesario disefiar e implementar
un SG-SST, que vincule a cada sector de laempresa para el acance de los objetivos
programados.

L os eventos indeseados que perturban la salud de los colaboradores pueden
ocurrir en cualquier sitio del areade trabajo y sus efectos pueden ser tan variados,
desde una simple molestia a quienes los sufren, mermando, el bienestar y la
calidad de vida, llegando en algunos casos hasta ser causal de muerte de
trabajadores. Por |o cual, laintegracion de la SST, como parte necesaria del
sistema de gestion general de la empresa se fundamenta en una necesidad
impostergable. (Herrera, 2009).

Teniendo en cuentalos esfuerzos y |os nuevos aportes en materia de legislacion que se
han realizado en relacion ala SST, la accidentalidad y las enfermedades laborales se siguen
presentando, es por esto que las diferentes empresas, determinan la necesidad de actuar mas
rigurosamente con € fin de descubrir acciones que mitiguen estas dificultades en material de
accidentalidad.

Relevancia delos SG-SST en las empresas.
Los sistemas de gestion de SST han sido una guia para planear e implementar mejoras

en el tema, es por ello que las empresas han previsto la necesidad de disefiar e implementar el
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SG-SST. En ocasiones, los sistemas de gestion implementados en |as empresas no cumplen su
objetivo fundamental, que es el de mitigar o disminuir la aparicion de incidentes, accidentes de
trabajo y de enfermedades profesionales, lo cua responde basicamente alas precarias
implementaciones que muestran el sistema en |las organizaciones y por consiguiente la
inadecuada aplicacién de la RSE.

El SG-SST va encaminado a garantizar que los entornos brinden seguridad y salud alos
trabajadores, teniendo como principal responsable de su disefio, implantacion, control y revision
en cada &rea de laempresa a gerente, por 1o que su objetivo va més alla, actuando como lider
gue genera en sus colaboradores motivacion y eficiencia en cada sitio de trabajo, teniendo como
fin integrar sus principiosy tareas alos sistemas de gestion de SST y en general, atodas las
actividades misionales de la organizacion, lo que implica mas responsabilidad, ya que las
inadecuadas condiciones de trabajo provocan lesiones a los trabajadores, pérdida de bienes
materiales y deterioro del clima organizacional, llevando ala organizacion a ser menos
productivas.

Por tanto, un eficiente SG-SST es aquel donde exista una correcta armonia entre sus
elementos configuradores.

A criterio delosinvestigadores en el tema, |a SST es efectivaen lamedidaen
gue cumpla con los objetivos que se propone; es eficiente cuando |os recursos que
emplee sereviertan en laeiminacion de riesgos y € mejoramiento de las
condiciones de trabagjo y es eficaz cuando logra satisfacer las expectativas de los
trabgjadores y de la organizacion incluyendo los elementos referidos ala
productividad y la calidad; por tal motivo, un adecuado modelo de SG-SST, es

aguel que garantice una armonica relacion entre los g es fundamental es del
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proceso: dirigentes-trabajadores, administracion-sindicato, capaz de facilitar la
gjecucion del trabajo de manera segura, através de la prevencién de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, incidentes en el medio ambiente del trabajo
y con esto contribuir ala eliminacion de las insuficiencias que puedan presentar
los SGSST en nuestras empresas, cuestion gue constituye una deuda en estos

momentos en €l sector empresarial. (Céspedes, 2016)

El funcionamiento de un SG-SST depende del entorno institucional nacional que
rodea laimplementacién de estos sistemas en diferentes paises. Se destaca que la
influencia que pueden tener |os trabgjadores y las organizaciones que los
representan, en lo concerniente alaforma como se administran y se implementan
las acciones en los SG-SST depende de laforma como se entienday selleven a

cabo las relaciones obrero-patronales en cada pais. (Frick , 2011)

De acuerdo con Kvorning (2015), “también ha sido de interés indagar por los factores

contextuales que afectan al gerente propietario de la pequefia empresay que influyen en sus

procesos motivacionales, especialmente en lo relacionado con su participacion en |os programas

del SG-SST™.

Los SG-SST en las pequefias empresas son significativamente menos
desarrollados que en |as medianas, en congruencia con este argumento, alertan
gue existe suficiente evidencia que indica que € riesgo de sufrir un accidente de
trabaj o es mayor en una pequefia empresa que en una mediana y que cuando se

comparala seguridad industrial que desarrollan las grandes empresas, con las
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pegueias y medianas, este segundo grupo tiene un desempefio mas bajo. (Arocena
y Nfiez, 2010).

Los métodos desarrollados especificamente para las grandes empresas no pueden
ser transferidos directamente a las pequefias empresas, por 1o que laimportante
tarea de disefiar programas para apoyarlas, en la que se han involucrado tanto
profesionales en g ercicio como entes de regulacion e investigadores, no resulta
fécil. Resulta crucial desarrollar SG-SST en los cuales su contenido esté disefiado
para€ contexto especifico de las pequeiias empresas y formulados de forma que
se haga fécil parael gerente-propietario entenderlo. (Kvorning , 2015).

Es claro que | as pequefias empresas tienen que “enfrentar una amplia gamade
restricciones para poder sobrevivir y que por lo tanto, sus gerentes dejan a margen los asuntos
relacionados con la seguridad y la salud en €l trabajo” (Hasle y Limborg, 2006). También es
importe tomar los hallazgos de Arocena y Nufiez (2010), que indican: “que € gerente delas
empresas pequefias tiene entre muchas otras responsabilidades las relacionadas con la SST”. Por
lo que resulta crucial, segun Floyde (2013):

La carencia de recursos econdémicos y de habilidades administrativas en seguridad
y salud en €l trabajo y & débil compromiso de los directivos y gerentes con las
actividades en este campo. Este débil compromiso gerencial puede mejorarse bien
sea apartir de gjercer mas presion institucional, mejorar la cultura de la seguridad
y animar la participacion de |os trabajadores.
Lafinalidad del disefio de un SG-SST en las empresas de cualquier pais, es establecer |os
objetivos o propdsitos, las intervenciones que se llevan a cabo dentro de las organizaciones

buscan identificar los peligros, evaluando y valorando los riesgos, implantando controles en los
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mismos, afin de proteger laintegridad de los trabajadores, creando ademés una cultura de
preventivaante ATEL eincidentes de trabajo, llevando ala organizacion ala mejora continua
del Sistemade SST, tomando como fundamental, el compromiso de todas |as personas que
forman la empresa, como factor fundamental del SG-SST desde sus sitios de labor.
Aplicabilidad del M étodo PHVA para el Disefio deun SG-SST.

Dentro de esta propuesta de investigacion es imprescindible la aplicabilidad del Método
PHVA — Mg ora continua, conocido como el Ciclo Deming (1986).

Lametodologia PHV A (Planear, hacer, verificar, actuar) de Deming, estainmersaen la
estructura de |os sistemas de gestion de SST, con la que se buscalamejora continua, y sus
componentes son: politica, planeacién, implementacion, operatividad, verificacion y acciones
correctivas y preventivas y auditorias internas por parte de la gerencia.

» Etapa de planear: se establecen los objetivos y procesos necesarios para asegurar
resultados de acuerdo con la organizacion, es decir, serealizalaevaluacion inicia, se identifican
los peligros y valoran los riesgos, se planifica el SG-SST, se disefia la estructura
documental, queincluyalapoliticaSST objetivos SST, € plan detrabgjo SST, las
capacitaciones de SST, los indicadores, procedimientos y protocolos de SST y propios de la
empresa.

* Etapa de hacer: se implementan los procesos, en otras palabras, se aplica la estructura
documental, y se gestionan los peligros y riesgos, las medidas de prevencion y control, de a
acuerdo alo planeado, paramejorar la seguridad y salud de los colaboradores.

* Etapa de verificar: se realiza seguimiento y medicion de los procesos respecto a la

politicade SST, los objetivos, las metas, y los requisitos legales y otros requisitos e informe
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sobre resultados, mediante una auditoria de cumplimiento. En esta misma etapa seredizala
investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades |aborales a que haya lugar.

* Etapade actuar: se cierra el ciclo con unaevauacion del sistema basada en lamejora
continua, estableciendo |as acciones preventivas, |as acciones correctivas y las acciones de
mejora, ademas se prepara €l sistemaparainiciar el siguiente ciclo, afin de meorar

continuamente el desempefio del sistema de gestion de SST.

Ciclo PHVA para la Implementacién del SG-SST segun Decreto 1072:2015.

Figurab.
Ciclo PHVA para la Implementacion del SG-SST segun Decreto 1072:2015.

* Revision del SG-SST: La Alta
Direccién realiza una
evaluacién del SG-SST
basada en la mejora
continua.

* Planificacion del SG-SST: Se
realiza el diagnostco inicial
de la empresa, se
identifican y valoran los
peligros, y se disefia la
estructura documental del
SG-SST.

« Verificacién del SG-SST: se
realiza seguimientoy

Implementacion del SG-SST:
se aplica la estructura
documental, se gestionan
los peligros y riesgos, y las
medidas de revenciony
control.

medicion, mediante una
auditoria de cumplimientoa
los procesos del SG-SST.
Revision de la Alta Direccion.

Fuente. Autoras, 2020

Lagraficanosilustralainteraccion de las etapas que conforman € ciclo de Deming o

ciclo PHVA con las fases del disefio e implementacién del SG-SST que se describen en esta
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propuesta investigativa, de manera gue la empresa podra tener registro de los controles del SG-
SST, logrando un ambiente seguro y saludable, promoviendo y manteniendo calidad de vida, en

sus colaboradores.

4.2.2 La Seguridad y Salud en € Trabajo en Colombia
El tema de seguridad ha sido relevante en la empresa, dado que la accidentalidad ha

tomado mucha trascendencia y ha ocasionado muchas muertes, por lo cual lasalud laboral se ha
presentado en distintas maneras alo largo de las diferentes épocas, visiblemente se empez6 a
manifestar desde que el hombre tuvo expresiones de caracter pensante comenzando a desarrollar
temas relacionadas con el cuidado de la salud. “Desde la antigliedad, algunos conceptos como
accidente, salud o enfermedad salieron alaluz y una preocupacién por el bienestar individual en
las |abores se fue forjando” (Alvarez, 2006).

En las edades de |a historia poco a poco se dieron avances en dichos conceptos,

paralaedad Media (476 d.C. -1492 d.C.), aunque €l Estado protegiaalos

ciudadanos (salud publica), ademés las organi zaciones 0 gremios de oficios tenian

medidas para proteger alos trabajadores accidentados por €l trabajo, pero su

desarrollo fue pobre. (Alvarez, 2006).

En latransicion de las diferentes épocas dadas en el renacimiento, se divulgaron
algunas |egislaciones que brindaban proteccion alos trabajadores. Alvarez también sefiala que:
“Tiempo después € Italiano Bernardino Ramazén denominado padre de la Salud Ocupacional
con su obra De Morbuis Artificum Diatriba, en la que describié mas de 54 ocupaciones

diferentes y los riesgos especificos de cada una, crealamedicinadel trabajo” (2006).



TRABAJO DE GRADO 47

Alvarez (2006). A lo largo de la edad Moderna (1453/1492-1789) y hasta |a actualidad,
se presentaron aconteci mientos importantes de desarrollo, como larevolucién industria y
comercial, el desarrollo del capitalismo y el surgimiento del movimiento intelectual de la
ilustracion. Aparecieron nuevas maguinas y nuevos procesos de fabricacion, dando paso aun
incremento de lamano de obray aumentando el nimero de accidentes y enfermedades en los
trabajadores, principal mente causados por la poca capacitacion.
La salud ocupacional para Colombia se comenzé a gestar primordialmente en €l
ano de 1904, cuando & Genera Rafael Uribe Uribe presentd una plética
encaminada haciala salud de |os trabajadores, convirtiéndose en €l primer
interlocutor y defensor de la proteccién de los trabajadores ante |os accidentes de
trabgjo y enfermedades |aborales. En 1910, Uribe Uribe pidi6 también la
indemnizacion para dichas victimas de accidentes de trabajo. Posteriormente la
ley 57 de 1915 conocida como Ley Uribe, fue aprobada por € congreso como
producto del esfuerzo y preocupacion de Uribe Uribe por € trabajador, donde se
dictaban normas de responsabilidad paralas empresas frente alos accidentes de
trabgjo. (Henao, 2010)
Es de notar que €l retraso en el desarrollo de la normatividad en blsqueda de la
seguridad de | os trabajadores se debiod alos sistemas de produccion existentes en
anos anteriores, los cuales se basaban en explotar trabajadores baratos y una
escaza mecanizacion de los procesos. Ademas, igual de importante, la politica
restringida e incompleta acerca del papel de los trabajadores, sus derechosy

deberes. (Lizarazo, 2011).



TRABAJO DE GRADO 48

Colombia en materia de SST, ha venido tomando conciencia de laimportancia del
cuidado ante | os riesgos propios de cada actividad desarrollada dentro de las organizaciones,
creando leyes, normas y decretos, fue con laley 57 de 1915, que se conocio6 € concepto de AT
pero en un enfoque hacialaindemnizacion de dafios y no en materia de prevencién, fue
entonces con laemisiéon de Ley 100 de 1993, que €l estado Colombiano di6 su primerainiciativa
para promover unacultura preventivaen lo relacionado aAT y EL. En € afio 2014 con €
Decreto 1443 de 2014 es cuando se dictan las primeras normas para laimplementacién del
Sistema de Gestion de la SST.

Mas tarde apareceria:

LaLey 46 de 1918, que dio unas medidasiniciales de Higiene y Sanidad para
empresas; laLey 37 de 1921, que establecié un seguro de vida colectivo para
empleados; la Ley 10 de 1934, donde se reglament6 la enfermedad profesional,
las cesantias, las vacaciones y la contratacion laboral; laLey 96 de 1938 cred la
entidad reguladora que hoy es conocida como Ministerio de la Proteccion Socidl;
laLey 44 de 1939, que constituy6 e Seguro Obligatorio y reglament6 las
indemni zaciones para accidentes de trabgjo; y el Decreto 2350 de 1944, que
cimentd el del Codigo Sustantivo del Trabajo y la obligacién de proteger alos
trabgjadores en su trabgjo. (Lizarazo, 2011).

ConlalLey 6 (Ley General del Trabajo) se proclamaron arreglos relativos alas
convenciones de trabg o, asociaciones profesional es, conflictos colectivosy
jurisdiccion especial de los asuntos del trabajo. Dicha Ley se vio reformada con

los decretos 1600 y 1848 del afio 1945. (Ayala, 1999).
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Durante el gobierno de Alfonso Lopez Pumaregjo, se presentd al congreso €
proyecto de ley que se convirtié en la Ley 90 de 1946, creadora de los Seguros
Sociales gue empezo a operar con los Unicos seguros de enfermedad. En 1948,
mediante el Acto Legislativo No.77, entrd en operacion la Oficina Nacional de
Medicina e Higiene Industrial y después, con el Decreto 3767 de 1949, se

establ ecieron politicas de seguridad industrial e higiene paralos establecimientos
detrabgo. (Lizarazo, 2011).

Para el afio 1965, en Colombia ya se contaba con una seccién de Salud
Ocupaciona dd Instituto de Seguros Sociales que se incorpord para atencién de
accidentes de trabajo y enfermedad profesional. A partir de esta época hastala
actualidad el gobierno ha establecido diferentes decretos, leyes, resolucionesy
circulares tendientes a beneficiar €l bienestar fisico, social y mental del trabajador
en su entorno laboral. (Henao, 2010).

LaLey 9 de 1979 fue e acercamiento inicial del gobierno alaproteccion dela
salud ddl trabajador con un enfogue serio, especialmente |o que se manifest6 en €
articulo 81: “lasalud de | os trabajadores es una condicion indispensable para el
desarrollo socioecondmico del pais; su preservacion y conservacion son
actividades de interés social y sanitario en la que participaran € gobierno y los
particulares” (Lizarazo, 2011).

Henao comenta que en 1993 con laLey 100, laLey de Seguridad Social, se tuvo como objetivo
principal mejorar lacalidad en salud, dando la oportunidad de abrir capacidad de atencion o

coberturaen salud, pension y ARL aotras entidades para dar mejor cubrimiento.
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Quedando asi, € seguro social como una entidad mas de prestacion de servicios.
Igualmente, que los Ultimos cambios en el encaminamiento de la Salud
Ocupacional en Colombia se dieron en el afo de 1994 con el Decreto 1295
refiriéndose ala seguridad industrial y con la finalidad de definir qué aspectos
laboralesrigen el Sistema General de las empresas consideradas de alto riesgo,
expedido por €l Ministerio de la Proteccion Social que fue complementado por la
Resolucion 1016 de marzo 31 de 1989 donde se obligaba a todas |as empresas a

disefiar programas y actividades en Salud Ocupacional (2010).

“LaLey 879 del 2000 (Ley de Flexibilizacion Laboral), concedid que la contratacion se
dieraatravés de cooperativas de trabajo que, en bastantes casos, no atienden las normas de
seguridad” (Kalmanovitz, 2011).

Ademas, de acuerdo alo notificado por |a Primera Encuesta Nacional de
Condiciones de Salud y Trabgjo de Colombia el 44% de |os centros de trabajo
con menos de 50 trabajadores afirmaron desarrollar actividades de Salud
Ocupacional. Lo que representd un inmenso avance en proteccién y prevencion
de riesgos. (Ministerio de Proteccion Social, 2007)

Para “el afio 2012 el Gobierno promulgé laLey 1562 donde se realizaron las
modificaciones a Sistema de Riesgos Laborales expuestas en € decreto 1295, igualmente a
partir de este decreto cambia el nombre de la disciplina de Salud Ocupacional a Seguridad y
Salud en € trabajo. Asi mismo e gobierno solicitd alas empresas transformar sus programas de
Salud Ocupaciona a Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en € Trabajo (SG-SST)”, afirma

Quintero. “Posteriormente e gobierno expide el Decreto 1443 de 2014 donde se dictaron los



TRABAJO DE GRADO 51

pardmetros y metodologias para disefiar e implementar el Sistema de Seguridad y Salud en €l
trabgo, e cual es de obligatorio cumplimiento paratodas |as empresas en Colombia. en € afio
2015 el gobierno expidio el Decreto 1072, e cua es una compilacién de todas las normas
relacionadas con la Seguridad y Salud en € Trabajo que salieron anteriormente, no modifica el
decreto inmediatamente anterior (1443) sino que o incluye ademés de todos |os demas que no
hayan sido modificados”, explica Quintero. Desde 1989 hasta el 31 de mayo de 2017, la
Resolucion 1016 de 1989, en d articulo 2 se define € programa de Salud Ocupaciona de la
siguiente forma:

“El programa de Salud Ocupacional consiste en la planeacion, organizacion, € ecucion
y evaluacion de las actividades de Medicina Preventiva, Medicinadel Trabgjo, Higiene Industria
y Seguridad Industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar lasalud individual y colectiva
de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrollados en sus sitios de trabajo en
forma integral e interdisciplinaria”.

El 1 dejunio de 2017 con el Decreto 1072 de 2015 y laResolucién 1111 se trancisiona
de Programa de Salud Ocupacional alo que conocemos hoy como Sistema de gestiéon SST, €l
cual consiste en “el desarrollo de un proceso I4gico y por etapas, basado en la mejora continua y
que incluye la politica, 1a organizacion, la planificacion, la aplicacidn, laevaluacion, la auditoria
y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar |os riesgos
que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo”. Y que como sistema de gestion de SST
sedireccionaal ciclo Deming o PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar), incluyendo los
exigencias generales de la Estructura Organizacional, |os Planes de Trabao, Responsabilidades,

Procedimientos, Procesos y Recursos que determinen lagjecucion, y e cumplimiento del
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sistemay la posterior revision, teniendo continuidad en los procesos, conforme ala politicay
objetivos planteados para € desarrollo del SG-SST.

A través de laResoluciéon 1111 de marzo del 2017 se expiden los Estdndares minimos del
SG-SST en los cuales se “registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas
de capacidad tecnoldgicay cientifica: de suficiencia patrimonial y financiera: y de capacidad
técnico-administrativa, indispensable para el funcionamiento, gjercicio y desarrollo de
actividades de los empleadores y contratantes en el Sistema General de Riesgos laborales”. Los
cuales deberan coordinarse y adecuarse para cada organizacion, teniendo en cuenta € nimero de
trabajadores, laactividad econémicay lalabor que sereadlice.

Recientemente se expide la Resolucién 0312 de 2019 que deroga ala Resolucion 1111,
establ eciendo |os estdndares minimos para empresas, empleadores y contratantes. De esta
manera, se busca que |0s sistemas de gestion sea conciso teniendo en cuenta el tamafio y
capacidad de las organizaciones, respecto a su nivel de riesgo: 10 o menos trabgjadores, 11 a 50
trabajadores y més de 50 trabajadores. Teniendo en cuenta que |os estéandares minimos son un
compendio de leyes, requisitos e instrucciones gue registran, verifican y controlan, que se dé
cumplimiento alas condiciones primordiales necesarias para €l gercicio, y €l avance delas
diferentes actividades de |os empleadores y contratistas en el SGRL. De esa manera, las
organizaciones habran de llevar un registro o control de los indicadores de SG-SST en los cuaes
se describe el dafio, la continuidad delos AT, la incidenciade las EL y el ausentismo laboral.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabgjo, debe ser liderado por €
empleador con e acomparamiento de los colaboradores, con € fin de que se empleen las normas
de prevencién y la gestion de los peligros y riesgos a los que se exponen, buscando reducir a

minimo latasa de accidentes y la ocurrencia de EL. Ademas las Administradoras de Riesgos
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Laborales, deben brindar asesorias, capacitaciones, y acompafiamiento técnico para el desarrollo
de las diferentes fases de laimplantacion del sistema, presentando informes semestrales alas
Direcciones Territoriales del Ministerio de Trabgjo, respecto a las diferentes actividades
desarrolladas.

Con la gestion de laimplementacion del sistema de SST, |as diferentes organizaciones
manifiestan compromiso social, mejorando su imagen corporativa, brindandole mas valor asu
marca, contribuyendo a mejorar laresponsabilidad, las potencialidades y la produccién de los
trabajadores, reduciendo los costos y las tasas de accidentalidad, morbilidad y ausentismo “por
causa ocasion del trabajo”. Actualmente en todas |as organizaciones en e mundo, tienen asu
disposicion herramientas tecnol dgicas, interactivas - software! creado para el disefio,
implementacion y mantenimiento de SG-SST, anivel nacional e internacional, dando

cumplimiento de manera més efectiva la normatividad pertinente de cada pais.

Figura6.
Implementacion Definitiva del SG-SST en el Trabajo desde Enero del afio 2020 en
adelante. 2020 — 2022.

1 Avtoewvaliacon 1 Ao a isoion
Z Plan de Mejom 2 Pian de Mejom
3. Formular Plan Avuat 22 [ 3 Formviec Plan At 2022 |
Dhe lembre i - Driciembre :
1 Plan Anual J | Plan Anual ] Plan Anual }
2020 2021 2022

Fuente. Mintrabajo, 2020

! Estos software son herramientas que integradas por varias herramientas de gestion que se adaptan alas
necesidades de cualquier tipo de organizacion, algunos cuentan con sistema de gestion de calidad, gestion de
riesgos, gestion de auditorias, gestion de mejoras, entre otros.
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Colombia esta pasando por un proceso de transicion y concientizacién en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo siendo e cumplimiento de la normatividad vigente un gran reto

dado a ato indice de accidentalidad y muerte laboral en las empresas.

4.2.3 La Gestion dela Seguridad y Salud Ocupacional en  Mundo
Lagestion dela SST, que se implementa en los diferentes paises se havenido
desarrollando através de diferentes organismos internacionales que vienen reformando los
métodos de aplicabilidad en las organizaciones.
Paises como EE. UU y el Reino Unido vienen disefiando normas y guias, parala
gjecucion efectiva del SG-SST, mediante organismos internacionales los cuales
han estado trabajando de manera consciente en la necesidad de implantar una
culturade prevencion frente alos ATEL en las organizaciones. Laley parala
Seguridad y Salud Ocupacional de 1970 cred laNIOSH y la Administracion de
Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) de EE.UU.
OSHA forma parte del Departamento de Trabajo de los EE.UU. (Department of
Labor) y es responsable de crear y hacer que se cumplan las reglas de seguridad y
salud en € trabajo, brindando su participacion en normas, medidas de aplicacion
delaley, programas cooperativos y de asistencia dedicados a defender la
proposicion basica de que ningun trabajador debe tener que escoger entre lavida
y el empleo. LaNIOSH hace parte de los Centros para el Control y la Prevencion
de Enfermedades (CDC) del Departamento de Salud y Servicios Humanos

(DHHS). Esta agencia fue establecida para ayudar a garantizar condiciones de
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trabgj os seguros y saludables paralos hombres y mujeres que trabajan, mediante
actividades de investigacion, informacion, educacion y formacion en materia de
seguridad y salud ocupacional. La NIOSH realizainvestigaciones cientificas y
médi cas sobre la seguridad y la salud de los trabajadores, acudiendo a llamado de
representantes sindicales y los empleadores en laidentificacion de peligros que
afecten lasalud y recomendar laformade reducirlos o eliminarlos en los sitos de
trabajo por medio del Programa de Evaluacion de Peligros parala Salud (HHE,
por sus siglas en inglés), mediante una evaluacion de peligros paralasalud sin
costo alguno paralos empleadores o |os colaboradores.

En 1982 en € pais de Espafia € Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en €l
Trabgjo (I.N.S.H.T.) elaboro las Notas Técnicas de Prevencion (NTP) estas notas
técnicas son pluridisciplinares y un manual de consulta indispensable paratodo
prevencioncita ya que facilitaalos agentes sociales y alos profesionales de la
PRL herramientas técnicas de consulta. Entrelas NTP aplicablesa SG-SST,
encontramos laNTP 898, NTP 899 y NTP 900, estas NTP pretenden brindar
herramientas para laimplantacion del SG-SST, como instrumento que marca un
hito para que la prevencién, desarrollados en | as organizaciones como sistemas
preventivos debidamente conformados y gestionados, las NTP formulan que
estos sistemas de gestion estan destinados y disefiados para permitir que una
organizacion controle sus riesgos y mejore su desempefio en SST, teniendo como
objetivos primordial e apoyo y la promocién de | as buenas practicas, buscando
con ello e equilibrio entre las necesidades socioeconomicas de laempresay la

disminucion de la accidentalidad.
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Las NTP, 898, 899 y 900 determinaron que la politica en SST es una actividad
trascendente arealizar, con lafinalidad de guiar la accion preventiva dentro de las
organizaciones, teniendo en cuenta que la politica habria de ser unitaria en
coordinacion con otras politicas que tenga la organizacion de manera coordinada,
apoyandose en € ciclo PHV A, parala coordinacion de |os procesos, la
identificacion de los peligros y larealizacion de los controles efectivos.

Laguia Técnicade Integracion del  Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo (1.N.S.H.T.) establece claramente |0s niveles minimos de integracion,
donde cada uno de esos objetivos deben estar asociados con las diferentes
actividades que se desarrollan en los SG-SST vy |as estrategias para a canzarl os,
teniendo la participacion del responsable del sistema, los plazo en la gjecucion de
las diferentes actividades, |os programas aimplementar y € eficaciade los
mMisSMos.

Buscando minimizar y/o prevenir €l riesgo en lo relacionado alos sistemas de
gestion, €l gobierno espafiol establecio en consenso, las accionesen o
relacionado con la prevencion de riesgos laborales a desarrollar en los proximos
anos por las Comunidades Auténomasy los interlocutores sociales, paralo cua
disefiaron la Estrategia de seguridad y salud en el trabgjo que pretende establecer
el marco general de las politicas de prevencién de riesgos laborales a corto y,
sobre todo, medio y largo plazo, mediante un diagndstico situacional actualizado
de laempresa en prevencion de riesgos laboral es, de manera que puedan
identificarse |os objetivos a alcanzar. La Estrategia se orienta a conseguir dos

objetivos generales: por un lado, disminuir de manera constante y significativalos
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siniestros laborales y por otro lado mejorar de forma continuay progresivalos
niveles de seguridad y salud en €l trabgjo. Por €llo, toda empresa, pero en
especifico las PYMES, han de recibir laayuda de las instituciones para €l
cumplimento de sus obligaciones, sin rebaja de las condiciones minimas de
seguridad y salud, para conseguir eficazmente que € sistema de prevencion sea
sencillo, cercano al empresario y facilmente comprensible.

L os paises Britanicos vienen aplicando alos SG-SST |laNorma Britanica BS 8800
de 1996, en laque se definen los requisitos necesarios para preparar y valorar un
SG-SST para mantener un clima laboral seguro. Este método busca ofrecer 10s
principiosy practica de valoracion de riesgo de SST, esta norma brinda elementos
importantes del sistema de gestion de SST como son, larevision del estado
inicial, lapolitica de seguridad y salud, la organizacion, la planeacion, la
implantacion, lamedida de los resultados y las auditorias.  También, “para el afio
1998 surgio lanorma OHSAS 18001, resultado del acuerdo de un grupo de
organismos de certificacion de alrededor de 15 paises de Europa, Asiay Ameérica
con €l fin de hacer la primera norma certificable de un sistema de seguridad y
salud ocupacional y que fuera aplicable en todos |os paises del mundo. Esta
norma contempla esténdares voluntarios y genéricos aplicables a toda empresa
gue busque asegurar €l mejoramiento continuo en materia de Seguridad y Salud
de sus centros de trabgjo, ademas de ser complementariaa los Sistemas de
Gestion de Calidad y Ambiental”, segun el Instituto de Seguridad y Bienestar

Labora (2020).



TRABAJO DE GRADO 58

“En los paises europeos, como en Polonia, disefio en € afio 1996, el Programa
PHARE de la Inspeccion Laboral del Estado Polaco, estableciendo e Programa
de Proteccion del Trabajador PL 9407, en € que se hace referencia ala Gestion de
la Seguridad y la Salud en laPY ME, donde determinaron |as mejores practicas de
laUE en gestion SST en laPYME, y las formas en las que la Inspeccion Laboral
puede contribuir ala prevencion del riesgo en ese pais”, seguin Rubio (2001).

“En Argentina se disefio la Norma IRAM 3800 de 1998, la cual requiere
establecer una politicaen SST, vy fijar objetivos y metas del SG-SST,
desarrollando programas ambientales, |os cuales buscan detectar |os peligrosy
determinar los riesgos, que pueden afectar lasalud y la seguridad de los
empleados, ocasionando enfermedades y accidentes laborales en las
organizaciones”, segun Instituto Argentino de Normalizacion (1998).

“En Uruguay se disefid laNorma Guia UNIT 100 de 1999 creada por € Instituto
Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT), en laque referencian la prevencion de
riesgos laborales, y alas reglas generales para laimplantacion de un Sistema de
Gestién de la Prevencidn de Riesgos Laborales (S.G.P.R.L.)”, segun Rubio

(2002).

4.2.4 Metodologias I nternacionales y Nacionales Utilizadas para la | dentificacion de Peligros
y Planes para I ntervenir Riesgos

Debido a los dafios generados “por causa u ocasion del trabajo”, diferentes entidades
nacionales e internacional es buscan a través de normativas brindar alas organizaciones

herramientas para minimizar o reducir alo maximo el riesgo a que estan expuestos |os
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trabgjadores, através de normas como la SO, las Guiatécnicas de implementacion del SG SST
para Mipymes, siendo estas una herramientas que brindan alternativas de solucion parala
mitigacion del riesgo y evitar accidentes laborales, teniendo en cuenta la participacion de las
empresas en |los Programas de promocién y prevencion, generando mayor sensibilizacion ala
hora de gestionar los riesgos y teniendo mayor responsabilidad por parte de laaltadireccion,
encaminados en € desarrollo de laimplementacién del SG-SST, trayendo como resultado
aumento en larendimiento y disminucién de la accidentalidad, generando con €llo un trabajo
seguro, que genere bienestar alos colaboradores.
L os accidentes con lesion fisica no deben ser € Gnico acontecimiento por
prevenir, es importante considerar 10s sucesos que causan dafio ala propiedad y
otras situaciones deseadas. Por cada accidente mortal o con lesién grave, se
produce tres accidentes leves con consecuencia del trabajo de a menos tres dias,
50 lesiones que requieran primeros auxilios, 80 accidentes con dafio ala

propiedad y 400 incidentes sin dafios ni lesiones. (Chinchilla, 2009)

Figura7.
Relacion 1-10-30-600, Triangulo de Bird.
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Fuente. Extraido de latesis (Pérez, 2007)

Teniendo en cuentatodo o que se ha venido realizando en lo referente a SST, las

empresas y en especia las PY MES buscan disminuir los riesgos de accidental gestionando los

riesgos. De manera que laidentificacion adecuada de los factores de riesgos y la evaluacion de

los riesgos, determinara en gran medida la mitigacion o supresién de los riesgos propios de cada

proceso, siendo ademés la clave para que los sitios de trabajo sean saludables. Existen diferentes

metodol ogias utilizadas paralaidentificar los diferentes peligros y la evaluar adecuadamente los

riesgos, algunas son de origen europeo y otras de origen estadounidense, relacionadas a

continuacion:

Método NTP 101 - “William Fine: este método propone un andlisis de cada
riesgo basandose en tres factores que determinan su peligrosidad: Consecuencias
(C) en caso producirse el accidente, la Exposicion al riesgo (E) traducido en el
tiempo de exposicion del trabajador frente a riesgo de accidente, y la
Probabilidad (P) de se produzca el accidente, estos factores, permiten determinar
el grado de peligrosidad (G.P.) de cada riesgo, mediante laformula: G.P =

C*E* P, dando como resultado que se pueda establecer un listado de riesgos seguiin
un orden de importancia para intervenir cada riesgo”, segun Bestraten (1984).
Método OIRA FLY ER: “esta disefiado primordial mente para microempresas que
tengan menos de 10 empleados y también para pequefias empresas que tengan
menos de 50 trabajadores que cuenten con pocos recursos, es un método practico,
innovador por ser una plataforma en linea que brinda herramientas interactivas

gratuitas que pueden ser consultadas en diferentes idiomas, y por paises, ademas,
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estan clasificadas por sector econdmico”, segun la Agencia Europea parala
Seguridad y Salud en el Trabajo (2018).

Método Binario INHST: “método emitido por € Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en e Trabajo, que consiste en una evaluacion inicial de riesgos en todos
y cada uno de los puestos de trabajo, donde se tengan en cuenta las condiciones de
trabajo que existen o puedan existir. En esta evaluacion genera de riesgos, en
primera medida, se clasifican las actividades del puesto de trabgjo, luego, se
analizan y se identifican los riesgos, posteriormente se estimar |os riesgos
teniendo en cuenta la severidad del dafio y |a probabilidad de que ocurra el dafio,
luego, se valoran los riesgos, se realiza un plan de control de riesgos, y por ultimo
serevisa ese plan paraverificar la efectividad de |os controles impuestos”, segln
INSHT (1997).

Método ILO — OIT: “esta metodol ogia ofrece herramientas que de forma
didacticay practica, se puedan gestionar |os riesgos en seguridad y salud en €
trabajo, primero se hace laidentificacion de los peligros a través de un mapeo,
luego se evallian y valoran los riesgos, permitiendo hacer |a priorizacién de los
mismos, después, se determinan |os controles de manerajerarquica, y por ultimo,
se verificael resultado de laimplementacion de cada control”, segln la OIT
(2013).

Método RMPP: “este método permite en primerainstancia, identificar los peligros
y evaluar losriesgos, através de unaevaluacion inicial delos riesgos derivados
de su actividad econémica, analizando las condiciones de trabajo en cada area de

laempresa, y los factores de riesgo presentes en el entorno laboral, y
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posteriormente, brinda herramientas o instrumentos précticos, afin de que la
empresa adopte las medidas preventivas que requiera cada uno de los puestos de
trabaj o, mediante controles de |os posibles riesgos existentes, y hacer €
seguimiento de la efectividad de dichos control es de manera que no sigan
afectando alos trabgjadores y mucho menos generen costos, y af ecten laimagen
de esta empresa”, segun Lea-Artibal |kastetxea (2009).

En Colombia se utilizan:
GTC 045, eslametodol ogia mas usada en Colombia, actualizadaen € afio 2012,
esta metodologia fue elaborada por el Icontec y e Consejo Colombiano de
Seguridad, aunque también se pueden hacer uso de otras metodol ogias como las
mencionadas anteriormente.
Guia Técnicade Implementacion del SG-SST para Mipymes: “es un manual
préctico que formula unas directrices para €l disefio e implementacion del SG-
SST definiendo los estandares minimos a pequefias y medianas empresas, a fin de
promover y proteger la salud de |os trabajadores. Esta guia fue elaborada por €
Ministerio del Trabajo con € apoyo de las Administradoras de Riesgos Laboraes
y Agremiaciones del Pais, y estd fundamentada en los lineamientos del Libro 2,
Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 del Decreto Unico del sector Trabajo 1072 de 2015, y
en los principios del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), y esta4
estructurada en 10 pasos, donde las empresas pueden utilizar herramientas para
hacer una evaluacion inicial del SG-SST, identificar los peligros, evaluar, y
valorar, de modo que se puedan tomar |as medidas necesarias para controlarlos y

alavez prevenirlos, definir una politicay objetivos de SST, establecer un plan de
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trabajo anual del SG-SST con la asignacién de sus recursos, crear un programa
de capacitacién, entrenamiento, induccion y reinduccion en SST, hacer
actividades necesarias parala prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, a igual que reportar e investigar incidentes, accidentes de trabgo y
enfermedades laboral es, establecer 10s criterios para adquisicion de bienes o
contratacion de servicios con las disposiciones del SG-SST, redlizar lamedicién y
evaluacion dela gestion en SST, y por ultimo, definir 1as acciones preventivas o
correctivas, paramejorar las condiciones de laborales, reduciendo al minimo los
incidentes, accidentes y enfermedades |aborales a los que estan expuestos |os
trabajadores durante el desarrollo de sus actividades”, segin el Ministerio del
Trabajo (2019).

Llevar a cabo evaluaciones de riesgos puede plantear serias dificultades, como es el caso
delas PYMES, quetal vez carezcan de |0s recursos o conoci mientos técnicos necesarios para
[levarlas a cabo con eficacia.

Softwar e para la | mplementacion de SG-SST en Colombiay Otros Paises.
Actuamente las organi zaciones en todo € mundo han venido innovando en laimplementacion
del sistema de SST, integrando |as nuevas tecnol ogias en prevencion, utilizando herramientas
como aplicativos o software practicos, disefiados para facilitar, optimizar y gestionar €l
cumplimiento de actividades de los SG-SST y su respectivo mantenimiento en las empresas,
algunas de | as ventgjas de emplear estos software es que estan basados en el Ciclo PHVA,
permitiendo alas empresas organizar y administrar |os documentos del SG-SST como formatos,
procedimientos, formatos, planes de mejora, indicadores de gestion, informacion de las

auditorias, etc., manteniendo laintegracion de todos |os procesos de |la empresa, generan la
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matriz de peligros asociados a cada cargo, permiten la calificacion y definicion de las medidas de
intervencion que un cargo en especifico puede necesitar, puede ser usado por varios usuarios,
administrar lainformacion de los cargos existentes, mantiene los datos histéricos de la
organizacion por afos, evitando la pérdida de informacion por fallas de equipos informéticos,
algunos de €ellos, tienen la opcidn de desarrollar profesiogramas, e incluso permiten la
integracion con otros sistemas de gestion, y brindan la opcion de ser utilizados desde cualquier
dispositivo, entre otras ventgjas.
Entre |os software utilizados en Colombia estéa 1SOTools Excellence, ISOLUCION,
ISODOC, SISTEGRA SST, NOVASOFT GTH, SARE Soft Riesgos & SG — SST,
SigOver, LANTE SG-SST.
En Pert, existe GOSST, un Gestor Online de SST, creado con € fin de brindar ayuda alas
organizaciones adar cumplimiento ala Legislacion y estandares internacional es.
En Espafia, € software RISKOFDERM esta disefiado parala evaluacion y gestion de
riesgos relacionados con la exposicion dérmica de productos quimicos peligrosos, bajo
los lineamientos del Real Decreto 374/2001, de proteccién de la salud y seguridad de los
trabgjadores de este sector.
Otro software es EVALRUIDO, aplicacion que integra descripciones metodol 6gicas para
evaluacion del ruido, basado criterios legales y leyes vigentes en esa tematica.
EVALCARGAS, software especializado en evaluacion de los riesgos de trastornos
muscul o esquel ético por manipulacion de cargas, ademas, se pueden emitir evaluaciones,

informes compl etos con medidas de prevencion de cada empleado.
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4.3 Marco Legal y Nor mativo.

Laidentificacion de los requisitos legales en relacion a Sistema de Gestién en Seguridad
y Salud en € Trabajo aplicables a Inversiones Global Medical, estan contenidos en la matriz de
requisitos legales, (Anexo) que contemplatoda lainformacion de la normatividad vigentes
relacionada con la SST en Colombia, la cua esta reglamentada por normas, resoluciones, leyes,
acuerdos, reglas, unas han sido derogadas y otras siguen vigentes.

La elaboracion de lamatriz de requisitos legales, su verificacion y posterior
actualizacion, estard a cargo de la persona encargada del Sistema en laempresa. Se citaa
continuacién lanormalegal vigente, desde susinicios hasta el diade hoy en materiade la

administracion de SST, antes [lamada Salud Ocupacional en Colombia.

4.3.1 Marco Legal Internacional
Norma I SO 45001 de 2015, “es la primera norma internaciona que determinalos
requisitos basicos paraimplementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en €l
Trabagjo, que permite alas empresas desarrollarlo de formaintegrada con los requisitos
establecidos. La Norma se ha desarrollado con objeto de ayudar alas organizaciones a
proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para los trabajadores, asi como a
resto de personas (proveedores, contratistas, vecinos, etc.) y, de este modo, contribuir en
la prevencion de lesiones y problemas de salud rel acionados con € trabajo, ademés de la
mejora de manera continua del desempefio de la seguridad y salud”, 1SO 45001(2018).
NTC 1SO 9001 del 2015 (certificacion de los Sistemas de Gestion en Calidad)
Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta Norma

Internacional son complementarios alos requisitos paralos productosy servicios.
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Esta Norma Internacional “emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo
Planificar-Hacer-V erificar-Actuar (PHVA) y e pensamiento basado en riesgos.

El ciclo PHVA permite a una organizacién asegurarse de que sus procesos cuenten con
recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen
y se actlie en consecuencia.

El enfoque a procesos permite a una organizacion planificar sus procesosy sus
interacciones, este pensamiento basado en riesgos permite a una organizaci 6n determinar
los factores que podrian causar que sus procesos y su sistema de gestion de la calidad se
desvien de los resultados planificados, para poner en marcha controles preventivos para
minimizar |os efectos negativos y maximizar €l uso de las oportunidades a medida que
surjan”, 1SO 9001 (2015).

NTC 1SO 14001 del 2015 (certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental). Esta norma
“proporciona alas organizaciones un marco con € que proteger e medio ambientey
responder alas condiciones ambiental es cambiantes, siempre guardando el equilibrio con
las necesidades socioeconomicas. Se especifican todos |os requisitos para establecer un
Sistema de Gestion Ambiental eficiente, que permite ala empresa conseguir los
resultados deseados”, SO 14001 (2015).

ILO-OSH “son normas creadas por |a Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), con
lafinalidad de establecer directrices relativas alos Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, para minorar los peligros, lesiones, enfermedades, dolencias,
incidentes y muertes ligadas al trabagjo”, OIT — IOHA (1998).

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (I.N.S.H.T. elabor¢ las Notas

Técnicas de Prevencion (NTP) estas notas técnicas son pluridisciplinares y son un
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manual de consultaindispensable paratodo prevencioncita ya que facilita alos agentes

socialesy alos profesionales de la PRL herramientas técnicas de consulta.

Entre lasNTP utilizadas en nuestras propuestas de investigacion estan:

OHSAS 18001. Sistemas de gestion de la seguridad y salud en €l trabajo:
“LaNTP 898 formula unas reflexiones, orientadas ala prevencion dentro de
las organizaciones, las cuales desarrollaran através de sistemas preventivos,
estos deberan ser conformados y gestionados de manera adecuada, la
normatividad manifiesta unas exigencias que parael desarrollo de los
sistemas, estos deberan ser preventivos y eficaces dentro de las
organizaciones, aportando principios inspiradores de calidad”, segun
Bestratén (2011).
“LaNTP 899 expone de manera clara como las diferentes organizaciones son
autonomeas paralaimplantacion del SG-SST, teniendo en cuenta que no
existes soluciones estandar solo pautas que pueden ser comunes, teniendo en
cuenta que los SG-SST, son un proceso |6gico y por etapas, cuidadosamente
planificado y controlado, |os cuales generaran cambios en |a organizacion,
teniendo en cuenta laimportancia de la cultura de prevencion, donde los altos
mandos aporten compromiso, gestionado através de un programa de
concientizacién y formacién implicando atodos |os colaboradores”, segiin
Bestratén (2011).
“LaNTP 900 define la politica de SST, como la primera actividad que la
organizacion debe redlizar, lacual es un punto importante para gestion del

sistema, teniendo en cuenta que la politica es un documento referente parala
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accion preventiva dentro de la organizacién, ya que lapoliticadefine la
vision, misién y los valores corporativos de la organizacion, teniendo en
cuenta que la empresa dispone de un solo sistema general de gestion, por lo
tanto solo dispondra de un politica integradora que margue la ruta para todos

los miembros de la organizacion”, segiin Bestratén (2011).

4.3.2 Marco Legal Nacional
LaLey 9de 1979 es un “cédigo sanitario incentivala conservacion y preservacion de los
individuos en sus ocupaciones”. Se encarga de reglamentar |as actividades, competencias
de salud publica para asegurar € bienestar de la poblacion. Estaley determinalas reglas
mas importantes para el funcionamiento de diversas entidades, producto o situaciones que
influyen en las condiciones de vida de la comunidad. Por jemplo, suministro de agua,
proteccion del medio ambiente, alimentos, disposicién de medicamentos, salud
ocupacional entre otros. “En el Titulo V1. Drogas, Medicamentos, Cosméticosy
Similares, se plasman los principios de las normativas para |los dispositivos médicos, alli
mismo se dictan las sanciones que se deriven de | as prohibiciones y demés. Actualmente
la empresa Inversiones Global Medica no esta realizando actividades como la
preservacion, conservacion y mejora de la salud de | os trabajadores en sus ocupaciones,
como |o establece estanorma’”.
La Resolucion 2400 de 1979, “legisla acerca de | as disposiciones sobre vivienda, higiene
y seguridad en |os establ ecimientos de trabajo. Dentro de sus objetivos se encuentra;
preservar y mantener lasalud fisicay mental, prevenir accidentes y enfermedades

laborales, lograr condiciones de higiene y bienestar paralos trabajadores que desempefien
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diferentes actividades”. La empresa Inversiones Globa medica no halogrado dar
cumplimiento con las obligaciones determinadas tanto paralos patrones como paralos
trabajadores, teniendo en cuenta que la Resolucién dentro de sus paragrafos determina las
condiciones del inmueble destinado a establecimiento de trabajo, servicios de higiene,
disposicion de residuos y desechos, normas sobre riesgos fisicos, quimicosy bioldgicos,
entre otros.

El Decreto 614 de 1984 “determinalas bases para la organizacion y administracion
gubernamental y privada de la salud ocupacional en el pais para la posterior constitucion
de un plan nacional unificado en el campo de la prevencion de los accidentes y las
enfermedades relacionadas con €l trabajo y e mejoramiento de las condiciones de
trabgj0”. Laempresa Inversiones Global medical no cuenta con comité de medicina,
higiene y seguridad industrial que implemente programas de salud ocupacional, aplicable
a cada area de trabajo que prevenga todo dafio de la poblacion trabajadora, regulando las
acciones destinadas a promover y proteger la salud de las personas.

La Resolucion 2013 de 1986, “disefia €l reglamento parala organizacion y
funcionamiento de los comités de medicina, higiene y seguridad en €l trabajo COPASST.
Laempresa Inversiones Global Medical, no cuenta con un Comité paritario de seguridad
y salud en € trabajo, porque no aplica ya que la empresa tiene menos de 10 trabajadores
y debe asignar un Vigia de SST que promueva las actividades rel acionadas a la seguridad
y salud, divulgando las mejoras del Sistemaen laempresa”.

Resolucion 1016 de 1989, “reglamentala organizacion, funcionamiento y forma de los
programas de salud ocupacional, €l cual deben de desarrollar |os patronos 0 empleadores

en €l pais, Inversiones Global Medical parael cumplimiento de esta Resolucion debera
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desarrollar un programa de salud ocupacional, aplicando |os subprogramas de medicina
preventiva, medicina del trabgjo e higiene industrial y seguridad industrial, los cuales
deben ser desarrollados en cada areas de trabagjo en formaintegral e interdisciplinaria”.
La Resolucion 1075 de 1992, “establece medidas tendientes a que el trabajo se redlice
dentro de condiciones apropiadas, parala conservacion delasalud y e bienestar de los
trabagjadores”, la empresa Inversiones Global Medica no cumple con |o determinado en
el articulo I, establece que los empleadores publicos y privados incluiran dentro de las
actividades del subprograma de medicina preventiva campahas especificas tendientes a
fomentar la prevencion y € control de laféarmaco-dependencia, alcoholismo y
tabaguismo dentro de las organizaciones. Laempresa debe promover actividades de
sensibilizacion y capacitacion paralos trabajadores, en |0s que se creen habitosy estilos
de vida saludables”.

LaLey 100 de 1993 “se encarga de reclutar y reorganizar entidades rel acionadas con la
salud, asimismo establece normas y procedimientos para que las personas y la comunidad
tengan acceso alos servicios de salud, con €l objetivo de meorar su calidad devida”. De
acuerdo con laLey 100 de 1993, “él Sistema de Seguridad Socia Integral en Colombia se
compone de |os sistemas de pensiones, de salud y de riesgos laborales y de los servicios
sociales complementarios. El Sistema de Seguridad Social Integral vigente en Colombia
fueinstituido por laLey 100 de 1993 y reline de manera coordinada un conjunto de
entidades, normas y procedimientos alos cuales pueden tener acceso las personasy la
comunidad con € fin principal de garantizar una calidad de vida que esté acorde con la
dignidad humana”. Hace parte del Sistema de Proteccién Social junto con las politicas,

reglas y procedimientos de proteccion laboral y asistencia social.
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El Decreto ley 1295 de 1994, “decretala administracion y organizacion del sistema
general de riesgos profesionales el cual esta destinado a prevenir, proteger, y atender alos
trabajadores de | os efectos de |las enfermedades y |0s accidentes que puedan ocurrirles
con ocasion 0 como causa del trabajo que desarrollen tales como fisicos, quimicos,

biol gicos, ergondmicos, de saneamiento y de seguridad”. En la empresa Inversiones
Global Medical laARL, no hatenido participacion para el establecimiento de actividades
de Py P, fijando la prestacion en salud de | os trabajadores, y reconociendo €l pago de las
prestaciones econdmicas por incapacidad.

En e Decreto 1772 de 1994, “reglamentala afiliacion y cotizaciones al sistema genera
de riesgos profesionales. El cual en su capitulo | reglamentalas condiciones del afiliado,
y en el capitulo 11 reglamentalas cotizaciones al sistema general de riesgos profesionales
el cual se determina dependiendo de la actividad econdmica, indice de lesiones
incapacitantes y la gjecucion sobre los programas de salud ocupacional”. Laempresa
Inversiones Global Medical, havinculado atodos sus trabgjadores en € Sistema General
de Riesgos Laborales, realizando |as respectivas cotizaciones a sistema, pero no cumple
a cabalidad debido a que no llevalas estadisticas que muestren el indice de lesiones
incapacitantes (IL1), y no gjecuta el sistema de gestion de SST.

Resolucién 434 de 2001 “Por la cual se dictan normas para la evaluacion e importacion
de tecnol ogias biomédicas, se define importacion controladay se dictan otras
disposiciones”. Esta norma, dalos lineamientos iniciaes paratodo lo relacionado con
dispositivos médicos: equipos biomédicos, |0 cual es fueron modificados por € Decreto
4725 de 2005. ademés, crea competencias paralos entes del estado: INVIMA, las

Direcciones Departamentales, Distritales y/o Municipales en cuanto aVigilanciay
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Control de los dispositivos. La empresa Inversiones Global Medical, esta a disposicion de
los entes del estado, para la verificacion y evaluacion como lo describe la norma.

LaLey 776 de 2002 “por € cual e congreso de la republica dicta normas sobre la
organizacion, administracion, y presentacion del sistema general de riesgos profesionales
y genera cambios importantes en el decreto 1295 de 1994”.

La Resolucion 2346 de 2007, “Regulan las practicas de eval uacion médica ocupacional
(ingreso, controles y egreso) y val oraciones complementarias dependiendo del tipo de
riesgo delaempresa”. A partir del diagnéstico inicia Inversiones Global Medica ha
implementado la realizacion de dichos examenes, que le permitan de ahora en adelante la
implementacion del SG-SST, y los resultados se evidenciaran estadisticamente,
desarrollando ademés | os sistemas de vigilancia epidemiol 6gica, programas de
rehabilitacion integral y procesos de calificacion de origen y pérdidalaboral.

La Resolucion 1401 de 2007 “se establecen obligaciones y requisitos minimos para
realizar lainvestigacion de incidentes de trabajo que ocurran en laempresa, y la
obligatoriedad de informar ala administradora de riesgos profesional es sobre los
resultados de lainvestigacion, con €l fin de identificar las causas, hechos y situaciones
gue los han generado, e implementar las medidas correctivas encaminadas aeliminar o
minimizar condiciones de riesgo y evitar su recurrencia’. Inversiones Global Medical, no
cumple con esta resolucién, ya que no realizalas estadisticas concernientes alos
incidentes laborales, ni establece |os procedimientos para su tratamiento dentro de la
empresay su posterior resolucion.

Enlaley 1562 de 2012, “se modifica el sistema de riesgos laborales (cambian la palabra

profesional por laboral) y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional,
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como definicion de accidente laboral y enfermedad laboral, cambian el término salud
ocupacional por seguridad y salud en €l trabgo”.

Posteriormente, se legislael Decreto 1443 de 2014 compilado del Decreto 1072 de 2015
“por medio del cual se dictan disposiciones paralaimplementacion del sistemade
gestion paralaseguridad y salud en € trabgjo (SG-SST), basado en el ciclo de Deming o
PHVA tieneen su Il capitulo politica, en € capitulo 111 organizacion, capitulo 1V
planificacion, capitulo V aplicacion, capitulo VI auditoriay revision de la direccion,
capitulo VII mejoramiento continuo. Dentro de |os aspectos importantes a modificar por
las empresas esta en cambiar laterminologia COPASO por COPASST”. Laempresa
Inversiones Global Medical incumple estalegislacion, considerando que no sigue las
directrices de obligatorio cumplimiento paraimplementacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en €l Trabagjo (SG-SST).

El decreto 1443 de 2014 “establece |os requerimientos para laimplementacion del
sistema de gestion de la seguridad social y salud en el trabajo, que deben ser aplicadas
tanto por empleadores publicos como privados, y contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, asi mismo por |as organizaciones
de economia solidariay del sector cooperativo, y empresas de servicios temporales, a
modo que tengan cobertura sobre trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y en
mision”.

El SGRP gue esta vigente en Colombia se modifico, através del Decreto 1443 del 31
Julio de 2014, basandose en sus 38 Articulos, y las directrices que la OIT publico en €

ano 2001 (ILO-OSH 2001), definian su enfoque tripartito convirtiendo en un modelo
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principa paraelaborar normas nacional es como se establecen en el Decreto 1443 del 31

Julio de 2014.

Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo) “regula
el SG-SST, afin que las empresas, sin importar su naturaleza o tamafio, implementen
obligatoriamente un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabgjo. este
Decreto unificatodas las normas que reglamentan el trabajo y esla unicafuente de
consulta de las normas reglamentarias del trabajo en Colombia”. En € Decreto, se
estipula que “el incumplimiento en laimplementacidn del SG-SST origina sanciones
econdémicas, se establecen de acuerdo ala gravedad de lainfraccion y pueden llegar hasta
los quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes”.

Muchas empresas presentan dificultades en el desarrollo y cumplimiento de los
estandares minimos, “por lo cual el gobierno expide la Resolucion 0312 de 2019, deroga ala
Resolucion 1111, tiene como objetivo permitir laformalizacion en las pequefias y medianas
empresas, con esta resolucion también gjusto los tiempos, fases y cantidad de estandares de
acuerdo al tipo de empresa, facilitando con esto el cumplimiento y laimplementacion de los
estandares como €l sistema de gestion mismo”, Inversiones Global Medical, en laactualidad no
cumple con lo dispuesto en este decreto porgue no tiene implementado los 7 estandares que le
corresponden por ser una Mipymes, teniendo como resultado una falta de gestion, en la no han
implementado del sistema.

La descripcion anterior, contempla cada una de las leyes, resoluciones y decretos que
forman el marco legal dela SO en €l pais, y que son aplicables ala organizacion Inversiones
Global Medical, permitiéndole desarrollar acciones en lo relacionado alas politicas de SST,

influenciando de manera positivalaeficienciay productividad de laempresa.
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5. Marco Metodoldgico

En la presente investigacion se presentan diferentes elementos que constituyen la
metodol ogia aplicada, en primera medida se tuvo en cuenta una serie de conceptos tedricos con
el fin de utilizarlos como un hilo conductor y guia que ayude a orientar la constante toma de
decisiones que un proceso de investigacion demanda.

De acuerdo con Mac Millan y Schumacher (2003), “lainvestigacién constituye una
busgueda cientificay sistematica del conocimiento que resulte eficaz para €l objeto de estudio de
lainvestigacién, entendiendo que la metodol ogia empleada en tal blusgueda se constituiraen e
gje fundamental garantizando rigor y credibilidad”.

Paradigma

Paradigma Cuantitativo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), “el enfoque cuantitativo utilizala
recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis
previamente hechas, confia en la medicidén numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de
estadisticas para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion”.

De acuerdo alo planteado por Hernandez, Fernandez y Baptista, estainvestigacion es de
tipo cuantitativo porque llevara a cabo un proceso de recoleccién de datos através de
instrumentos (encuestas) paraluego utilizar € instrumento y realizar latabulacion y aplicacion
de estadisticas, de esamaneraidentificar el estado en que se encuentrala empresa Inversiones
Global Medical, dicho resultado es de carécter cuantitativo, en € gque se evidenciaralos

diferentes peligros y riesgos a que expuestala empresa con €l fin de evitar ATEL.
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M etodologia

En nuestra propuesta de investigacion se hace provechoso incorporar un “enfoque de
métodos mixtos, que complemente, articule o integre los enfoques cualitativo y cuantitativo, para
responder pertinentemente alas preguntas de investigacion”, segin Teddlie y Tashakkori (2009).

Ademas, “es determinante priorizar un enfogue de triangulacion metodol 6gica”’, como lo
refiere Cook y Reichardt ( 2000) y Pérez Serrano (2007) “donde se integran métodos
cuantitativos y cualitativos por considerar que ambos paradigmas de investigacion son
complementarios”. Al respecto, Pérez Serrano (2007) sefidla que "el investigador debe ser capaz
de entresacar de cada enfoque aguello que mas le convenga en orden a una mejor resolucion del
problema objeto de estudio”.

Tipo delInvestigacion

Estainvestigacion posee un caracter analitico, segun Hurtado (1998), “lainvestigacion
analitica tiene como objetivo analizar un evento y comprenderlo en términos de sus aspectos
menos evidentes. Lainvestigacion analiticaincluye tanto el andlisis como la sintesis, analizar
significa desintegrar o descomponer unatotalidad en todas sus partes; sintesis significa reunir
varias cosas de modo que conformen unatotalidad coherente, dentro de una comprension méas
amplia de laque se teniaa comienzo, lainvestigacion amplialareinterpretacion de lo analizado
en funcién de algunos criterios, dependiendo de los objetivos del andlisis”.

Este proceso de conocimiento se inicia con laidentificacion de cada una de las partes que
caracterizan unarealidad, de este modo podré establecer |as relaciones causa-efecto entre los
elementos que componen el objeto de investigacion. Por lo tanto, es por este medio que se puede

analizar cada uno de |os aspectos encontrados en el diagndstico. Con base en ese andlisis, se
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toman las acciones correctivas y preventivas correspondientes a cada una de las situaciones
presentadas, asi mismo, Se previenen otras mas graves.

Fases del Estudio

Este estudio abarco 4 fases, la primera corresponde ala fase de diagnostico, siendo estala
fase deinicio en la que se tuvo en cuentalarealizacion de un diagndstico inicial para conocer la
situacion actual de la organizacion, se aplicaron unos instrumentos de medicion (encuestas), y se
solicitd la documentaciOn que la organizacion posee en lo referente a Sistema de Gestion.
Seguido alafasedeinicio, serealizo lainvestigacion como segunda fase, donde se hizo una
busqueda sistematizada en |as bases certificadas, asi como articulos, informacién nacional e
internacional de tesisrelacionadas a disefio e implementacion del SG-SST, paralaelaboracion
del estado del arte de la presente propuesta. Ademas, se identificd lanormanacional e
internacional vigente que le aplicaalaempresa, y se elabord el marco legal.
En latercerafase denominada andlisis, se priorizaron |os riesgos encontrados de acuerdo ala
matriz IPEVR basada en € ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar).
La cuartafase o propuesta; se disefi6 € plan anual de Trabgjo, con €l fin de acanzar cada uno de
los objetivos planteados, definiendo las metas y actividades, para su desarrollo, y laasignacion
de los responsables para su cumplimiento.
A continuacion, se aprecia el Diagrama Gantt con sus respectivas actividades, tiempos de

planeacion y de gecucion.
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Figura8.
Diagrama Gantt.
MAGRAMA DE GANTT EJECUCION DEL PROYECTO
- E MES
(Fuass Acaivided MAY |JUN |JUL |AGO |SEP
L1, Realizar ¢l disgnostico inicial del $G-35T (Resolucion 0312), e
E 12 Reslizar Matriz IPEVR [ GTC 45). 2
-
E L3 Reslizar informe ATEL, svsantizmo, morbilidad, mortslidad. EE-'
E 1.4 Pealizar sutercporte de salud y perfil sociodemogrifice, e
L5 Realizar Encuesta de percepeidn 3 la politica del $G-25T y Objetivos de
$5T. =
| E 2.1 Investigar informacion nacional ¢ internacionsl (tests- estado dil arte). -
T =K
5 2.2 nvestigar bs normativided nscionsl ¢ internacionsl splicable (marco
g logal). CEsl
i 2.3 nvestigar infarmacion nacionsl ¢ intetnacionsl (brog, revistas
- indexadas, empresas-marco tedrico). | E

ANALEIE

3.1 Realizer Andliciz del Dingnéztico

3.2, Realizar Iy priorizsdion de riczgos descuerds 3 ls matriz IPEVR.

_E
3.3 Analizar |y informacida investigada del disgndotice di salud pars definir
eztiatiging, TE
3.4 Anslizar I informacidn de autoreporte de saled y perfil
sociodemegrifico investigads pars definir cstrategise. | ' E
3.5 Anslizar ba informucidn investigads de estadisticas ATEL, susentizma,
morbilidad, mortalided pars definir estratégias, ]
3.6 Analizar s informacidn de fa Encuests de percepeidn - =

FROPUNSTA

4.1 Realizar |s propuccts del plan snual de Trabajo.

4.2 Realizer Estracturs Documentsl del SG-535T,

4.3 Roulizor informe gerencial de ly propucsty indcial del $G-85T.

Fuente. Autoras, 2020.
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5.1 Recoleccion de la I nfor macion.
Fuentes de I nfor macion
Fuentes Primarias para Recoleccion dela I nformacion

Bounocore (1980) define a las fuentes primarias de informacion como “las que contienen
informacion original no abreviadani traducida: tesis, libros, nomografias, articulos de revista,
manuscritos. Se les llama también fuentes de informacion de primeramano”. “Incluye la
produccion documental electronica de calidad”, segin Bounocore, Domingo (1980).

El desarrollo de lainvestigacion propuesta depende de lainformacion que el investigador
recoja en formadirecta. La observacion es una forma muy préactica de recopilar datos, debido
gue por medio de ésta se puede analizar de manera mas adecuada la situacion de la empresa.
Otro método a utilizar es la encuesta, esta ayuda principalmente en un diagnostico claro de la
empresa, de cada uno de |os aspectos a evaluar en lamisma. La encuesta puede ser verbal o
escrita. La segunda mediante formatos especificos. El nimero exacto de encuestas no se puede
especificar debido a que ello depende del niUmero de encuentros y visitas necesarias para €l
desarrollo de la propuesta. Los encuestados seran tanto |os duefios de la empresa como por
guienes laboran alli. Para esta empresa se aplicaran encuestas a cada uno de los integrantes de la
misma, asi como la observacién donde se pueden identificar cada uno de | os aspectos a mejorar
en el sistemade gestion, y asi encontrar la manera més correcta para solucionar cada una de las
situaciones presentadas.

En e desarrollo de la presente propuesta se tienen como fuentes de informacion primaria,
lainformacion suministrada por la empresa através de visitas de inspeccion en las cuales se

observo € desarrollo de | as actividades que llevan a cabo en Inversiones Global Medical, para
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tener unavision centrada de su proceso productivo adicional se aplicaron las siguientes
herramientas:

Encuestas del diagnostico inicial en SST: estos instrumentos permitiran recoger
datos de manera genera de la situacion actual de la empresa, aplicando la normativa vigente
(decreto 1072 de 2015 y Resolucién 0312 de 2019), con € fin de conocer la condicién de la
empresaen o relacionado a 1a SST estableciendo una ruta de trabajo parala creacién y/o disefio
del SG-SST.

Encuesta de evaluacion inicial IPEVR: con este instrumento se pretende recoger
datos importantes de la condicién de la empresa en o relacionado con la seguridad y lasalud de
los trabajadores, buscando con ello laidentificacion de |os factores de riesgos a que estan
expuestos.

Matriz IPEVR: laMatriz IPEVR, es una herramienta fundamental parala
identificacion de los peligros, laevauacion y valoracion de riesgos, permitiendo identificar
adecuadamente todos | os riesgos a los cuales se encuentra expuesto el personal, con lafinalidad
de establ ecer lo0s controles necesarios y mitigar |a manifestacion o materializacion de un
siniestro.

LaMatriz brinda al empleador, datos importantes, debido a que es agui donde se
identificael peligro o €l agente a que esta expuesto €l trabajador y cudles son los elementos de
proteccion personal (EPP) que debe utilizar dependiendo su actividad laboral dentro de la
empresa, con €l fin de garantizar un ambiente sano y un puesto de trabajo en condiciones

adecuadas de funcionamiento.
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Encuesta de percepcion para validacion del SG-SST: 1a encuesta de percepcion
busca medir la percepcion que tienen los colaboradores de la organizacion en lo relacionado ala
seguridad y lasalud en € trabgo.

Fuentes Secundarias para Recoleccién de la I nformacion.

Bounocore (1980) |as define como aquellas que “contienen datos o informaciones
reelaborados o sintetizados...”229p. Ejemplo de ella lo serian los resimenes, obras de referencia
(diccionarios o enciclopedias), un cuadro estadistico elaborado con multiples fuentes entre otros.

L as fuentes secundarias son documentos que brinda la empresa en estudio alo largo de la
propuesta.

L as fuentes secundarias consultadas para la realizacion del presente trabajo son:

Legidacién vigente colombiana paralaimplantacion de los sistemas de gestion de
SST, decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019 y demas normas aplicables.

Paginadel Ministerio de salud y la proteccion social con € fin de establecer las
normas aplicables ala empresa objeto de estudio.

Poblacion

La empresa de estudio cuenta con cuatro (4) trabajadores entre |os que estén un (1)
administrativo, dos (2) comerciales y un (1) flotante, quienes se convierten en la muestratotal.

Materiales

Los materiales que se utilizaron en lainvestigacion son materiales de escritorio y equipos
electrénicos como:

Un computador paradigitalizar lainformacion y como ayuda audiovisual.
Un video beam como ayuda audiovisual para socializar lainformacion.

Papel bond y fotocopias para formularios de | as encuestas.
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Un paledgrafo paralalluviadeideas.
Lapicesy lapiceros parala consignacion de lainformacion.
Areade Estudio
Inversiones Global Medical, eslaempresaen lacua se desarrollara estainvestigacion,
fue constituida legalmente ante Camara y comercio como Régimen simplificado desde €l afio
2017 en la Ciudad de Ibagué en € departamento del Tolima, perteneciente al sector salud. Esta
empresa se dedica al comercio a por mayor y a detal de medicamentos, dispositivos médicos,
insumos hospitalarios, productos de aseo personal y suntuarios, se encuentra ubicada en una zona
hospitalaria.
Tipo de Estudio
Es necesario definir que los tipos de estudio utilizados en esta investigacion son de corte
mixto (cualitativo - cuantitativo), y analitico.
Variables
Variable independiente: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en € Trabajo.
Variable dependiente: |a Politica de Seguridad y Salud en e Trabajo, permite
generar un mejoramiento continuo del SG-SST. La politica se construiracon la
participacion de los trabajadores y la gerencia de la empresa.
Técnicas
Se recogera informacion importante de la organizacion, a través de instrumentos
(documental y de campo) que nos arrojen datos vitales parala estructuradel disefio del SG-SST.
Teniendo en cuenta laimportancia de lainformacion a obtener en esta investigacion,

como primera medida utilizaremos la encuesta como método para la recol eccién de datos.
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Sandhusen, define “las encuestas como un método donde se obtienen informacién
sistematicamente de | os encuestados a través de preguntas, ya sea personales, telefonicas o por
correo”.

Tres palacios, Vazquez y Bello, “definen las encuestas como esos instrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas areadlizar, |as personas
sel eccionadas en una muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas y
determinar el método empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo”.

Basandose en las opiniones de |os anteriores autores, en la presente investigacion, se
realizara una encuesta parala obtencion de datos claros, que indicaran los hallazgos presentes
para el disefio de la propuestadel SG-SST de laempresa Inversiones Global Medical.

Documentales

Dentro de las técnicas documental es se recopilaron datos de tesis, blogs y revistas que

nos ampliaron lamirada en e Disefio del SG-SST.
De campo

Esta técnica busca recoger toda lainformacion posible de maneraclaray veraz con € fin
de tener herramientas para & adecuado disefio del SG-SST.

Entre |as técnicas utilizadas tenemos |a observacién y la encuesta.

Procedimientos Para la Recoleccion de I nformacion

Paralarealizacion de la propuesta de investigacion se tomo informacién nacional e
internacional sobre tesis, normatividad, relacionados al manejo de la SST tanto en Colombia
COMO en otros paises.

Serealiz6 busqueda en libros, revistas indexadas, bases de datos de universidades, entes

publicos, y empresas, en todo lo relacionado a disefio de SG-SST.
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Lainformacion se capto através:
Entrevistas a equipo de trabajo de la organizacion para conocer si ellos
identifican los riesgos inherentes a sus actividades laboral es.
Software de autoevaluacion inicial del SG-SST segun e Decreto 1072 del 2015.
Autoevaluacién de los estdndares minimos segiin Resolucion 0312 del 2019.
Encuesta IPEVR paralaidentificacion de peligros y valoracion de riesgos,
tomando como base la GTC 045, paraluego redlizar laMatriz IPEVR
Informe de indices de accidentalidad, ausentismos, morbilidad y mortalidad,
para conocer |os controles que realiza la empresa en materia de accidentalidad
Analizamos lainformacion através de tabulaciones y graficas estadisticas con € fin
conocer €l cumplimiento de laempresa IGM respecto alos requisitos del SG-SST, que
identifiquen las variables encontradas en la poblacién de estudio, através del andlisis cudlitativo

— cuantitativo.
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6. Resultados

Parallevar a cabo estainvestigacion, se disefio e siguiente cronograma de manera que
las actividades se realicen en el menor tiempo posible y de acuerdo aladisponibilidad del
personal de laempresa

A continuacién se detallan cada una de las etapas que conforman el diagrama Gantt para
la empresa Inversiones Global Medical, cabe sefialar, que para su construccién no se sigue una
metodol ogia propia, sSin embargo para explicitar |os pasos en cada una de estas fases y
organizarlas, se tomé como referencia el diagrama de Gantt, que es “la representacion gréfica del
tiempo que dedicamos a cada una de | as tareas en una propuesta concreta, siendo especialmente
atil para mostrar larelacion que existe entre €l tiempo dedicado y |a carga de trabajo”, segin
Vallgo (2012). En este mismo orden de ideas, es importante aclarar que las actividades que
conforman cada una de | as etapas se g ecutan sucesivamente, y no estan orientadas a verificar
teorias, de manera que solo demuestran que el disefio logrado es viable en su g ecucién, ademas,
estas etapas se disefiaron respondiendo a los requerimi entos de |os objetivos especificos
propuestos en este propuesta de investigacion, basandose en € circulo de meora continua o

PHVA.

6.1 Diagnastico.
Esta primerafase se planed en e mes de mayo y se g ecutd en el mes de agosto, en la
que serediz6 unavisitaalaempresa, pararecoger informacion y conocer de manera
general, el contexto, y un diagnostico general de la situacion actual delaempresaen o
relacionado a las condiciones actuales referente a SG-SST, através de unas encuestas

parael diagnostico inicial del SG-SST de acuerdo ala normatividad vigente, el Decreto
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1072 del 2015y alos requerimientos de los estandares minimos de la Resolucién 0312
del 2019, paraidentificar las prioridades en SST, por consiguiente, se efectud un
recorrido alas instalaciones de la empresa con |la persona encargada de la SST, de
manera que lainformaci 6n recolectada, permiti6 la elaboracion de laMatriz IPEVR
segun los criterios de la GTC 45, iguamente serealizo6 € informe ATEL, tomando como
base informacion suministrada por la empresa referente a sus antecedentes en tema de
ausentismo, morbilidad y mortalidad, lo anterior busca determinar los riesgos alos

cual es estan expuestos | os trabajadores.

Se aplicd una encuesta de autoreporte de salud y € perfil sociodemografico, con € fin de
obtener informacion respecto alas condiciones de salud de cada empleado.

Teniendo en cuenta que la participacion del personal es clave, se llevo a cabo una reunion
con todo el equipo de trabg o de laempresa, en la que identificaron los objetivos de |a propuesta,
y se disefid la politica, e reglamento, y los objetivos de SST, involucrando atodo €l personal,
tanto de la gerencia como del personal operativo, haciéndolos participes del proceso parair
estableciendo la cultura de la SST. Estos documentos fueron publicados en un lugar visibley
divulgados a todos los trabajadores sin importar su forma de contratacién en los diferentes
procesos desarrollados en la empresa, con el compromiso gerencia y las responsabilidades
conjuntas especificas. En otra reunién posterior, se procedi6 a aplicar una encuesta de percepcion
delapoliticadel SG-SST paravaloracion de laviabilidad del sistema de gestion, de la siguiente
manera; se tomoé una muestra (el eccion de los empleados) y se les aplicd la mencionada encuesta.

En Inversiones Global Medical no se tiene implementado ningun sistema de gestion, sin

embargo, se encontro informacion bésica paraidentificar ala empresa.
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Informacion basica:
Identificacion de laempresa: NIT. 19.296.684-7
Nombre de la empresa: Inversiones Global Medical y/o Carlos Arturo Garcia Esquivel.
Direccion: Calle 33 N°43-97 Barrio Francia, Ciudad de Ibagué — Departamento del Tolima.
Teléfono: 3176644945
Nombre dela ARL alaque esta afiliadala empresa: ARL SURA.
Clase O Tipo de Riesgo asignado por laARL: Riesgo 11
Actividad econémica: comercio a por mayor y al detal de medicamentos, dispositivos médicos,
insumos hospitalarios y productos de aseo personal.
Cadigo de la actividad econdémica: 4659y 4773, segun la Resolucion 017 de 2019 del Ministerio
de Salud de Proteccion Social, Decreto 2200 del 2005 del Ministerio de la Proteccion Social.
Numero de trabajadores: La organizacion cuenta con 4 trabajadores, de los cuales 3 tienen
contratacion directa, y uno es por contratacion verbal.
Organigrama estructural de Inversiones Global Medical.
A continuacion, se encuentra el organigramade Inversiones Global Medical, en e que se
encuentran las caracteristicas generales de la empresa, relacionadas con la jerarquizacion
delos cargos, transversalidad y procesos que se llevan a cabo.
En este organigrama se muestra la ubicacion del area responsable de seguridad y salud en

el trabajo y su nivel deinteraccion en laempresa, en un nivel de staff directivo.
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Figura.
Organigrama de Inversiones Global Medical
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Fuente. Inversiones Global Medical, 2019.
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Fuente. Google Maps, 2020.
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Contribuir con € suministro de equipos e insumos hospital arios con calidad, pararesponder alas
necesidades del ser humano, requeridos por las entidades clinicas; contamos con personal

comprometido y capacitado que contribuye satisfacer |as necesidades de nuestros clientes

Vision
Para el afio 2026 ser una empresa comercializadora reconociday competitivaanivel regional,
como el mejor aiado estratégico en la comercializacion de productos farmacéuticos, Bajo los
principios de responsabilidad, competitividad, eficaciay honestidad. Talento humano que

garantice un servicio oportuno y profesional que satisfaga las necesidades de nuestros clientes.

Valores corporativos
Respeto
Compromiso
Vocacion de servicio
Tolerancia
Responsabilidad

Transparencia
Principios
Caidad

Innovacion

Competitividad

Eficacia
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Liderazgo

Sostenibilidad

Compromisos empresariales
Responsabilidad con nuestras partes interesadas
Servicio d cliente
Calidad

Creatividad e innovacion

6.2 Investigacion
Esta fase se desarroll6 en el mes de mayo.

En la segundafase, se hizo una busqueda sistematizada en las bases de Science
Direct, SCIELO, Google académico, asi como articul os relacionados, entre otros,
sobre informacién nacional einternacional de tesis que tuvieran el mismo temade
investigacion, parala elaboracion del estado del arte de la presente propuesta.
Seidentifico la normativa nacional e internacional vigente que le aplicaala
empresa, y se elabord e marco legal considerando la actividad econémica de la
empresa, y las demés normas legales.
Deigua manera, se investigo informacion nacional e internacional sobre el tema
de estainvestigacion, en libros, revistas indexadas, y otros documentos
pertinentes en lo relacionado a la propuesta de investigacion para construir €l

marco tedrico, que es la base fundamental de este trabajo de investigativo.
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6.3 Andlisis

Entre el mes de agosto y septiembre se desarroll6 esta tercera etapa, en lagque se anaizé
el diagndstico de la situacién actual de la empresa, se priorizaron |os riesgos encontrados de
acuerdo alamatriz IPEVR basada en €l ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), en un
plan de accion de intervencion, aplicando los estandares minimos en los que la empresa no
cumple, parapriorizarlos, e intervenirlos, con € fin de corregir, y minimizar la probabilidad de
ocurrencia de lesiones, dafios o interrupciones del trabajo, y propiciar ambientes laborales
saludables, cumpliendo con los requisitos legales aplicables del Decreto 1072 del 2015y la
Resolucion 0312 del 2019.

En estamisma fase, se analiz6 lainformacion investigada del diagndstico de salud, del
auto reporte de salud y perfil sociodemogréfico, y de las estadisticas ATEL, ausentismo,
morbilidad, mortalidad, para asi formular estrategias necesarias para establecer las medidas
preventivas y correctivas necesarias para mejorar la condicion laboral y de vida de cada
trabajador.

A continuacion, se detalla cada uno de los andlisis:

El diagndstico inicial se realizé mediante dos encuestas, |a primera encuesta que se
empled, consistio en una herramienta interactiva gratuita (software online) con la que se pudo
determinar en qué estado de cumplimiento se encuentrala empresa con relacion a Decreto 1072
del 2015, y la segunda encuesta que se aplico permitié conocer e cumplimiento de laempresa
respecto alos estdndares minimos establecidos en la Resolucion 0312 del 2019, ambas
herramientas diagnosticas, estan disefiadas bajo una estructura de ciclo PHVA donde se pudo
evidenciar e cumplimiento de todos |os componentes que contiene cada etapa del ciclo de

mejoramiento continuo PHVA: (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
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Laevaluacion arrojo como resultado que la empresa Inversiones Global Medical cumple
anicamente con el primer ciclo PHVA, “Planear”, ya que la empresa no hatomado ninguna
accion por parte de lamisma paraformular la seguridad y salud en el trabajo por 1o que hace que
se encuentra en estado Critico con relacion a Decreto 1072 del 2015, obteniendo una
calificacion del 10% tal y como se puede observar en el siguiente gréfico, por ende, se deben

tomar acciones inmediatas.

Figura 11.
Calificacion Diagnostica Decreto 1072 del 2015.

CALIFICACION DIAGNOSTICA

MEIORA CONTINUA ESTANDAR OETENIDD ]

PLANEAR

HACER

Fuente. Autoras, 2020

Con respecto a cumplimiento de los estéandares minimos establ ecidos en la Resolucion
0312 del 2019, se pudo establecer que la empresa se encentra en estado critico, obteniendo un

puntaje total de 5,5%.
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Figura 12.
Desarrollo por Ciclo PHVA de los Estandares Minimos seguin Resolucion 0312 del 2019.

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

1 iﬂ -'EI

I. PLANEAR Il. HACER . VERIFICAR V. ACTUAR

u Maximo = Obtenido

Fuente. Autoras, 2020

Diagnostico para Determinar el nivel de Implementacion de SG-SST
Serealiza el diagnostico general de las condiciones de trabajo parala empresa
“Inversiones Global Medical”, para ello serealizo la correctaidentificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos mediante la utilizacion de la herramienta Matriz GTC-45, permitiendo
unagestion activade la seguridad y salud en €l trabajo, delo cual se pudo evidenciar lo

siguiente



TRABAJO DE GRADO 94

Figura 13.
Matriz de riesgos GTC 45
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Fuente. Autoras. 2020. Tomada y adaptada de lanorma GTC 45

Se encontraron gue los riesgos existentes en INVERSIONES GLOBAL MEDICAL estén
constituidos principa mente por:
Condiciones de Seguridad

M ecénicos:
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Maguinas - Equipos (De oficina, en €l érea Asistencial y equipos biomédicos area
asistencial).
Eléctricos:
Bgay Altatension.
Locativos:
Sistemas de amacenamiento y Orden y limpieza
Incendio y Explosion:
Manejo de gases medicinales (balas) y planta el éctrica
Publicos:
Robos
Atracos
Asaltos
Agresiones verbales o fisicas de parte de usuarios.
Biomecani co:
Postura prolongada sedente (Administrativa)
Postura prolongada bipeda (Asistenciales)
Postura forzada y mantenida.
Movimiento repetitivo
Sobre esfuerzos (Asistencial)
Biolgico:
Virus

Bacterias
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M ordeduras (seres humanos)
Fluidos corporales
Quimicos:
Liquidos paralimpiezay desinfeccion
Medicamentos y productos quimicos
Fendémenos Naturales
Erupciones volcanicas (V olcan machin — Nevado del Ruiz)

Terremotos — temblores.

A continuacion, se relaciones |os niveles de los riesgos identificados siendo clasificados

por prioridad.
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Figura 14.

Priorizacion de Riesgos.
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Figura 15.

Valoracioén del riesgo
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Fuente. Autoras, 2020
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Figura 16.
Clasificacion de Peligros.
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Fuente. Autoras, 2020.

L as clasificaciones de los peligros muestran gran relevanciae peligro biomecanico con un
del porcentaje del 21%, en cuanto a movimientos repetitivos, postura prolongada, esfuerzos
muscul o-esquel éticos y posturas forzadas. Larealizacion de estudios ergonémicos, y larealizacion
de programas de capacitaciones de higiene postural, minimiza incapacidades temporaes que

pueden afectar econdmicamente ala empresa
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El peligro bioldgico cuenta con un mismo porcentgje del 7%, siendo la Enfermedad COVID-19,
un factor determinante la infeccién respiratoria aguda (IRA) de leve a grave, que puede ocasionar
enfermedad pulmonar crénica, neumonia 0 muerte presente en todos |os procesos, por 1o cua es
importante la revision a detalle de cada uno dado que se requiere unaintervencion definida en €l
protocolo bioseguridad, €l cual seradivulgado y publicado en las areas comunes.

En cuanto al peligro de condiciones de salud se observa un 29% se recomienda realizar
las mejoras en las superficies que se encuentran con desniveles, implementacién de programa de
inspecciones, sefializaciones en e lugar con desnivel, programa de orden y aseo, asi evitar
incidentes y accidentes en las locaciones.

De igua forma se evidencia un 14% en peligros fisicos, se recomienda la evaluacién de
puestos de trabajo e implementar la realizacion de pausas activas.

Con un porcentgje del 14% se encuentra el peligro de fendmenos naturales, en gran parte
por cercania a los volcanes Machin y € Nevado del Ruiz, se recomienda disefiar € plan de
emergencia, y capacitar a personal sobre medidas de prevencion de enfermedades respiratorias
por inhal acion de cenizavol canica, como también emitir bol etinesinformativos cuando se declaren
las aertas por erupcion.

Finalmente, se encuentran e peligro quimico con un porcentaje del 7%, se sugiere disefiar un
programade manej o de sustancias quimicas y disposicion de residuos peligrosos 'y capacitacion al
personal en las fichas de datos de seguridad y disposicion de residuos, adquisicién de kit anti
derrame asi mismo la correcta utilizacion de los e ementos de proteccién personal, asi mismo

establecer medidas de prevencion y/o mitigacion establecidas en € protocolo de bioseguridad.
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Distribucion de Niveles del Riesgo

Figura 17.
Distribucion de Niveles del Riesgo
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Fuente. Autoras, 2020

La correctaidentificacion y valoracion de los peligros de la empresa ha permitido obtener
su correspondiente valoracion del riesgo, de estaforma se evidencia que el 50% de los peligros se
mantienen con un nivel de riesgolll, sin embargo &l 36% posee una clasificacion del riesgo nivel
I1, requiriendo latoma de acciones que permitan disminuir €l nivel del riesgo y su correcta gestion
frente ala seguridad y salud dentro de la empresa.

Finalmente, este gréfico nos muestra que el 14% de los riesgos presentan un nivel ato al
tener clasificacion I, ubicandose en su mayoria en factores de riesgo en los diferentes procesos
operativos, por lo cua se debera tomar acciones de manera inmediata que permitan disminuir €l
nivel de riesgo, estas acciones deben ser tomadas mediante la utilizacién de elementos de barreras
EPI y capacitaciones, creando conciencia de prevencién y autocuidado que garanticen lasalud y

seguridad de | os trabajadores.
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Figura 18.
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Fuente. Autoras, 2020

El grafico evidencia que las condiciones de salud, estan presentes en las diferentes

actividades de los trabajadores. Con un ato indice como o muestra la gréfica

Figura 19.
Riesgo Nivel Il
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Fuente. Autoras, 2020

Los peligros identificado en su mayoria en todas las actividades son manipulacién de

equipos y herramientas, exposicién al polvo, € ruido y las malas posturas.
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Estos peligros se categorizan como los de mayor porcentaje para la ocurrencia de un
ATEL, por lo cual se deberd hacer su correcta gestion frente al nivel del riesgo, siendo asi que se
requiere latoma de acciones gue permitan disminuir €l nivel del riesgo, paralo cual la correcta
identificacion e intervencion atiempo evitarialos ATEL, se recomienda una adecuada induccion
y reinduccién a los trabajadores antiguos y nuevos, realizacion de pausas activas, € adecuado
utilizacion de equipos de proteccion persona y brindar capacitacion sobre los peligros y riesgos
gue estan expuestos.

Figura 20.
Riesgo Nivel 111
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Fuente. Autoras, 2020
Pese a que se identifica un nivel de riesgo bajo y aceptable para la empresa, es de vital
importancia la mejora continua en los procesos alli descritos, con € fin de mantenerlos en dicha
clasificacion.
En estamisma fase, se analiz6 lainformacion investigada del diagnostico de salud, la
informacion de autoreporte de salud y perfil sociodemogréfico, al igual que lainformacién

investigada de estadisticas ATEL, ausentismo, morbilidad, mortalidad, para asi establecer
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estrategias necesarias para establecer 1as medidas preventivas y correctivas necesarias para

mejorar la condicién laboral y de vida de cada trabajador.

Poblacion segun el Cargo

Figura 21.
Poblacion segun el Cargo
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Fuente. Autoras, 2020

Se puede evidenciar que se encuentra poca variabilidad en los cargos de néminadado ala

estructura y tamafio de la empresa, exigiendo para su funcionamiento los 3 cargos esenciales.
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Figura 22.
Diagnostico segln su género.
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Fuente. Autoras, 2020

Del personal en laempresa 2 son de género masculino y 1 son de género femenino que

corresponde al 66,67%, 33,33% de la poblacion.

Figura 23.
Diagnostico seguin Grupo Etareo
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Fuente. Autoras, 2020

Del personal en laempresa 2 son de edades 30 A 39, 1 son de edades 20 A 29, 0 son de
edades 18 A 20, 0 son de edades 40 A 49, 0 son de edades 50 A 59 y 0 son de edades Mayor de

60 que corresponde a 66,67%, 33,33%, 0,00%, 0,00%, 0,00%, 0,00% de la poblaci on.

Figura 24.
Diagnostico Segun Estrato Socioecondmico
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Fuente. Autoras. 2020

Del personal en laempresa 2 son de estrato 3 'y 1 son de estrato 4 que corresponde a

66,67%, 33,33% de la poblacion.
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Figura 25.
Diagnostico seguin Grado de Escolaridad
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Fuente. Autoras, 2020

Laescolaridad del personal de la empresa se encuentra en un nivel relativamente ato y
esta distribuida de la siguiente forma: secundaria 2 personas que corresponde a 66,67%, técnico

1 personas que corresponde al 33,33%.

Figura 26.
Diagndstico segun Estado Civil
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Driay nndsle o Segon Eslacho Giwil
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Fuente. Autoras, 2020

Segun € estado civil del personal el diagnostico muestra que son: soltero(a) 2 personas que
corresponde a 66,67%, union libre 1 personas que corresponde al 33,33%, divorciado(a) 0
personas que corresponde al 0,00%, viudo(a) 0 personas que corresponde al 0,00%, separado(a)
0 personas que corresponde al 0,00%, casado(a) O personas gque corresponde a 0,00%.

Diagnastico Segiin Consumo de Tabaco

Figura 27.
Diagnéstico Segiin Consumo de Tabaco
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Fuente. Autoras, 2020
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En cuanto alos estilos de vida saludables del persona en la empresa se concluye que la

mayoria de las personas no tienen habito de fumar.

Figura 28.
Diagnostico Segun Consumo de Al cohol
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Fuente. Autoras, 2020

En el consumo socia 0 moderado de a cohol muestra una prevalencia notable, como €
caso del consumo de licor habitual u ocasional, donde no existe unaclara concienciaen e
personal sobre las enfermedades asociadas a consumo de alcohol, considerando esto un hébito

socialmente aceptable y justificando el consumo de alcohol como normal.
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Figura 29.
Diagndstico Segiin Actividad Deportiva
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Fuente. Autoras. 2020

En cuanto a desarrollo de actividad fisica 1 persona es sedentarialo que corresponde a
33,33%, de lapoblacion y 2 personas con e 66,67%, desarrollan algun tipo de actividad fisica
Como muestra la Figura 26.

En cuanto a andlisis del diagndstico integral de las condiciones de salud de los

trabajadores de Inversiones Global Medical, se encontro |o siguiente:
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Figura 30.
Diagnostico Segun Accidentes de Trabajo
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Fuente. Autoras, 2020

Seguin la encuesta realizada, € 100% de la poblaci6n niega antecedentes de Accidentes

Laborales en larealizaci6n de sus funciones.

Figura 31.
Diagndstico Segiin Concepto de Aptitud
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Diagnastica Segln Concepto de CANT %
Aptitud
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Fuente. Autoras. 2020

Se pudo restablecer gue los empleados no manifiestan ningun defecto fisico ni
enfermedad que interfiera su capacidad laboral paralalabor asignada.

Laultimaactividad que se realizd en estafase, fue analizar |os datos recogidos y
tabul ados de la Encuesta de percepcion de la politica de SST obteniendo |os datos pertinentes,
identificando las fortalezas, y debilidades de la propuesta del disefio del SG-SST en laempresa
Inversiones Global Medical.

De acuerdo con € resultado se evidencia que la empresa tiene definida una politica dando
un cumplimiento del 84%, sin embargo paralaimplementacion del SG-SST, hace falta algunos
requisitos legales en cuanto ala integracion de las demas politicas de gestion de la organizacion,
como también conocer de qué se trata el Comité paritario o vigia de seguridad y salud en €l
trabgjo de laempresay asi conformarlo, estos faltantes corresponden al 14%, lo queindica que la
empresa esta trabajando para que a corto plazo esté el 100% de |os requisitos cumplidos.

A partir de los resultados obtenidos en |a encuesta, se realizé un feedback con lafinalidad
de conocer las inquietudes y opiniones de los empleados de la empresa Inversiones Global
Medical, con € fin de gustar y evaluar la propuesta, en caso que sea necesario, y determinar que

la propuesta del disefio del SG-SST en la empresa Inversiones Global Medical tiene viabilidad.
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6.4 Propuesta

En e mes de octubre, se desarroll6 la cuarta fase, en la que se procedi6é aredizar la
propuesta del plan anual de Trabajo, de manera que se puedan alcanzar cada uno de los objetivos
planteados, especificando metas, actividades claras para su desarrollo, los responsables, los
recursos necesarios Yy el cronograma paradesarrollar los programas y planes de SST de la
empresa. También, se elaboro la estructura documental del SG-SST, en la que se establecieron
los principales documentos del SG-SST que requiere la empresa Inversiones Global Medical

para su posterior implementacién, de manera que pueda cumplir con la normatividad vigente.
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Figura 32.
Plan anual detrabajo
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Fuente. Autoras, 2020
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Asi mismo en la segunda actividad de esta cuarta fase, se realizd una propuestade la
estructura documental del SG-SST de acuerdo ala 0312 de 2019, y € decreto 1072 de 2015, ala

empresa Inversiones Global Medical se entregara la siguiente documentaci on.

Documentos especificos de |a organizacion (procedimientos y protocol os propios de la
empresa).

Diagnostico inicial del SG-SST

Matriz IPEVR

Priorizacion de IPEVR

Politica de SST

Objetivo de SST

Propuestadel plan anual de trabajo

Programa de capacitacion, entrenamiento, induccién y reinduccion en SST

Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades |aborales.
Procedimiento de criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios con las
disposiciones del SG-SST.

Medicidn y evaluacion de la gestion en SST (programa de auditoriainterna del SG-SST).

Acciones preventivas 0 correctivas

La documentacién relacionada anteriormente, se entregara  ala empresa Inversiones
Global Medical, en su fase de implementacion, “la cual debe ser custodiada y conservada durante

20 anos”, segun lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.13.
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La documentacién sera entregada por medio magnético, teniendo en cuenta que
“documentos como la politica de SST, reglamento del SST, entre otros, deberan ser publicados y
socializados por € responsable del SG-SST”, segun el Decreto 1072 del 2015, Art 2.2.4.6.4. y se
revisarade acuerdo alos cambiosy modificaciones que se presenten dentro de la organizacién,
ya sea por cambio de sede, cambio de actividad laboral, un accidente laboral, modificacion o

actualizacion de lalegislacion, cambios en e COPASST v las brigadas de emergencias.

Laempresa Inversiones Global Medical debera brindar alos trabajadores de manera clara

y entendible toda lainformacion relacionada a SG-SST atraveés de:

- Carteleras que estaran ubicadas una en laoficina de gerenciay laotraen el pasillo
principal, donde se evidencien las principales actividades del programa de gestion de SST,
articulos relacionados con la seguridad industrial y 1os beneficios del uso de los elementos de
proteccion personal, prevaleciendo las imagenes sobre |os textos para motivar alos empleados de
laorganizacion, publicando los temas mas importantes ocurridos en €l mes respecto a SG-SST,

brindando lineamientos para evitar accidentes laborales y enfermedades profesionales.

- Jornadas de capacitacion dirigidas alos empleados de la empresa, donde se pretende
mostrar laimportancia de la participacion de los empleados en |as actividades relacionadas con
el SG-SST y e conocimiento de lanorma, las cuales se deberan realizarse cada afio.

Estas jornadas de capacitacion buscan:
Capacitar atodos |os empleados de |a organizacion, acercadel SG-
SST, para que participen de forma activa en las actividades que se

realicen durante laimplementacion de este sistema.
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Sensibilizar atodo el personal para que realicen sus actividades de la
mejor manera, mejorando |os procesos de la organizacion y
garantizando un producto final de excelente calidad.

Fomentar el aprendizaje y mejorar |as capacidades de | os trabg adores
aportando a su crecimiento integral y garantizar el cumplimiento de
los requisitos normativos aplicables a la organizacion.

En esta misma fase, también se elaboro el informe gerencial de la propuestainicial del
SG-SST que se le debe entregar alaempresa Inversiones Global Medical, en el que se estipulala
informacidn més rel evante como:

Diagnéstico inicial
Andlisisdelamatriz IPEVR con las gréficas respectivas
Andlisis financiero o presupuesto paralaimplementacion

Plan de trabgjo con la estructura documental requerida del SG-SST.
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7. Andlisis Financiero (costos —beneficios)

En € siguiente andlisis financiero se detallan |os costos de |0s recursos necesarios para
poder llevar a cabo esta propuesta de investigacion, segun lo establece € Decreto 1072 de 2015,
en su articulo 2.2.4.6.8 es compromiso del empleador la asignacién de los recursos parala
implementacion del Sistema de Gestion de SST: recursos financieros, recursos humanos,
recursos tecnol 6gi cos, recursos fisicos y |os beneficios econdmicos que se puedan generar en la
implementacion del mismo.

Este andlisis financiero, pretende realizar mejoras en los tiemposy productividad dentro
de laempresa Inversiones Global Medical, evitando € cierre definitivo de lamisma, por multas
y sanciones por €l no cumplimiento de la normatividad vigente, segin lo determina el Decreto
1072 de 2015 en sus articulos 2.2.4.11.1 a 2.2.4.11.13, segun €l Decreto ley 1295 de 2014 en
sus articulos 16, 91,92 se especificala responsabilidad del empleador y |as sanciones

correspondientes por no coberturade las cotizacionesy pagosal SGRPy alas ARL.
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Figura 33.
Presupuesto para el Disefio e Implementacion del SG-SST en Inversiones Global Medical.

PO DEFINICION ASIGNACION
RECURSO
PRESUPUESTO
Paralaimpl i6 imi del Sist d
arala clony ‘el Sistema de TOTAL RESPONSABLE(S) EJECUCION
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo R L
Cantidad Valor unitario
Propuesta del SG-SST 1 $ 120,000 Profesional SG-SST
Planificacién o Disefio del SG-SST 1 $ 2,000,000 Profesional SG-SST
Implemetacion del SG-SST 1 $ 1,500,000 43,680,000 Profesional SG-SST
Auditoria y revision por la alta direccion 1 $60,000 S Profesional SG-SST
Mejoramiento 1 N Profesional SG-SST
Participacion de los trabajadores 1 S0 Profesional SG-SST
Parael disefio, revision, e y Cantidad Valor unitario TOTAL RESPONSABLE(S) EJECUCION
mejora de los p y las medidas de pr
Medidas de prevencion y control establecidas en la R
. o ) - ~ ) 1 $60,000 Profesional SG-SST
identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos
Implementacién de programas de prevencion 1 $ 85,000 Profesional SG-SST
" Programa de elementos de proteccion personal 1 $ 60,000 $385,000 Profesional SG-SST
8 Programa de mantenimiento 1 $ 60,000 Profesional SG-SST
E Vigilancia de la salud 2 $ 60,000 Profesional SG-SST
2
§ Prevencion, preparacion y Respuesta a emergencias 1 $60,000 Profesional SG-SST
I — —
o Parael de las y N L
a N R Cantidad Valor unitario TOTAL RESPONSABLE(S) EJECUCION
g de los responsables de la Seguridad y Salud en el trabajo
E Direccion de seguridad y salud en el trabajo 0 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Asignacién de responsabilidades en SST 0 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Programa de capacitacion SST 1 85000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Capacitacion a la direccion y responsables de SST 1 60000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Asesoria técnica 1 300000 $968,692 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Compras de equipos de emergencias 1 200000 ’ Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Gastos de transporte y papeleria 1 100000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Aportes ala ARL 3 13692 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Compras de EPP 3 210000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Parael imi de las funci y bilidades
Cantidad Valor unitario TOTAL RESPONSABLE(S) EJECUCION
del Comité Paritario de la Seguridad y Salud en el Trabajo 5)
Reuniones 12 0 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Sitio de reunién 1 0 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Capacitacion al Coppast 1 85000 $230,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Inspecciones y otras actividades 1 85000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Eleccién del Copasst 1 60000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO $ 5,263,692
para laimpl iony imi del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo TOTAL RESPONSABLE(S)
RECURSOS TECNOLOGICOS Cantidad Valor unitario
Computador de escritorio para el administrador del SG-SST 1 $ 1,500,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Computador de escritorio para el presidente y secretario del 1 $ 1,500,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Computador de escritorio para el secretario y presidente del Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Impresora multiuso para copiado, impresién y escaner de 1 $ 300,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
§ Acceso a Internet 1 $ 100,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
k7] Sistema de almacenamiento en la nube para copias de $0 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
= Equipos de comunicacion fijay celular 1 $100,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
0
8 Telefonia IP $0 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
8 Pantalla para proyeccién de presentaciones 1 $ 1,000,000 $7,320,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
=
g Botiquin tipo A 2 $70,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
ﬁ Extintores 2 $50,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
§ Camillas con inmovilizador de cabeza 1 $100,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
é Circuito cerrado de television 1 $ 2,000,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
I3 Sistema de alarma conectado al local 1 $500,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Sensores de humo en todas las oficinas $o Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Elementos primarios de oficina 1 $ 100,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
RECURSOS FISICOS Cantidad Valor unitario TOTAL RESPONSABLE(S)
Sala de juntas pequefia, con capacidad para 6 personas, 0f
cuenta con un televisor para proyeccién y equipo de sonido
PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO $12,813,692

Fuente. Autoras, 2020
Nota: En esta tabla se discriminan los val ores que hacen parte del presupuesto para desarrollar la propuesta
del disefio eimplementacion del SG-SST en Inversiones Global Medical.
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Figura 34.
Costos por la no implementacion del SG-SST en la empresa Inversiones Global Medical.
MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD ?&f{f I
VIGENTE POR LA NO IMPLEMENTACION DEL 5G-55T
(W Max)
i imi 1 I
Par incumplimiento de las normas de salud c < 4.389.010

ocupacional: de 1 a 5 SMMLY

Por incumplimiento en el reporte de accidente o aa

enfermedad laborai: de 1a 20 SMMLY HAELR00
Por incumplimiento que dé origen 3 un accicente
&
mortal: de 20 a 14 SMMLY 2 it el a8
Clausura o cierre del luger de trabajo imontoe de los
% 20.000.000 5 20 000.000

ingresos dejados de recibir)

Sanrcian por ao afiliariagny no pago de 2 0 mas
periodos mensuales de cotizaciones. Hasta 500 500 5 438 901.000
salarizs minimos legales vigentes.

Por no aplicacién de instrucciones, reglamentos, ¥
determinantes de prevencion de rizsgos SO0 5 438.901.000
profesionales Hasta 500 salarios minimos legales
Por treslado de afiliados a un lugar diferent= de
trabajo y esta omision implique ura cotizacion mayor SO 5 438.9071.000
al 5GFL. Hasta 500 salarios minimos legales vigentes.

SANCIONES

Por ia presentacion o extemporaneidad del informe AT

s ; 206 175.560.400
o EL. Fasta 200 salarios minimos legales vigentes. $

PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO 5 1.555.275.698

Fuente. Autoras, 2020
Nota: En esta tabla se discriminan los valores que hacen parte del presupuesto en caso que no se desarrolle
la propuesta del disefio e implementacién del SG-SST en Inversiones Global Medical.
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8. Conclusionesy Recomendaciones
8.1 Conclusiones
La propuesta de disefio del SG-SST, brindo ala organizacion lineamientos, que le

permitan dar cumplimiento con la normatividad legal vigente.

Laempresa Inversiones Global Medical en laevaluacién inicia pudo evidenciar la

necesidad del disefio y posterior implementacion del SG-SST.

La metodologia Deming es viable en & Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el
Trabajo porque permite su estructuracion bajo 1os lineamientos del decreto 1072 de 2015

mediante el desarrollo de las cuatro etapas Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

El SG - SST permite ala empresa enfocarse en |os riesgos criticos identificados y
establecer estrategias de control para asegurar un sitio de trabajo seguro y saludable que
estimula la participacion de los colaboradores en latoma de decisiones hacia una mejora

continua.

Realizando € diagnostico inicia y siguiendo los lineamientos del Decreto 1072 de 2015,
se evidenci6 que la empresa Inversiones Global Medical cumplia con 10% del nivel de
implementacion, y con respecto ala Resolucion 0312 del 2019, laempresa obtuvo un
5.5% de cumplimiento de |os estdndares minimos, 10 que evidencia su estado critico en el

cumplimiento de la normatividad.
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Mediante larealizacion de lamatriz de riesgos se evidenciaron los principales riesgos y

necesidades alos que estan expuestos |os trabajadores de Inversiones Global Medical.

Lamatriz de peligro, lavaloracion del riesgo y la matriz de aspectos legal es fueron
herramientas que permitieron el desarrollo del plan anual de trabajo, con los que se
espera brindarle a trabajador mejores condiciones laborales en temas rel acionados con la

salud y la seguridad.

Se establecieron los lineamientos (politica del SG-SST) que garantizan € compromiso

para el acance delos objetivos, dando cumplimiento con la normatividad parala SST.

La elaboracion de la documentacion del SG-SST, ayuda ala empresa atener registros de
los incidentes y accidentes ocurridos dentro de la empresa, tener control sobre los
empleados, el mantenimiento de los lugares de trabgjo y todo o pertinente a sistema de

gestion. Permitiendo ala empresadar cumplimiento al decreto.

El andlisis financiero realizado, permite alaempresa contemplar € monto de

los recursos requeridos paralaimplementacion del SG-SST, y los valores a pagar por
multas y sanciones como consecuencia del incumplimiento de la normatividad
vigente por lano implementacion del SG-SST, permitiendo ala empresatomar la

decision correcta para evitar € cierre definitivo de Inversiones Global Medical.
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8.2 Recomendaciones
Como recomendacion fundamental paralaempresa Inversiones Global Medical, es

disefiar e implementar el SG-SST, para brindar a sus colaboradores espacios seguros y

saludables.

Se recomienda socializar de manera claralaimportancia de la g ecucion de los programas
del SG-SST, teniendo como fin desarrollar el autocuidado a partir del reconocimiento de

los peligros identificados en cada puesto de trabgjo.

Se recomienda que la organizacion asigne un presupuesto para €l desarrollo efectivos de
los programas del SG-SST, dando con ello cumplimiento ala normatividad Colombiana.
Se recomienda ala empresa Inversiones Globa Medical, dar uso alos formatos
elaborados del SG- SST para dar seguimiento y control del mismo, mitigando los factores

de riesgo y minimizando |la aparicion de nuevos factores.

Mantener una actualizacion periodica de la documentacion y poder hacer las
intervenciones a tiempo evitando que ocurran accidentes que perjudiquen laintegridad de

los trabgadores.

Fortalecer nexos administrativos con la ARL al servicio de la Poblacién Labor para
continuar con lamejora en la cobertura de las actividades de Promocion y Prevencion,

Capacitaciones y eventos relacionados obligatorios como o establece la Norma.
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Realizar un proceso constante de sensibilizacion del personal sobre los peligros
especificos en su puesto trabgjo, las posibles consecuencias que tiene, y, conocer las

medidas de proteccion y prevencion de las que dispone.

Contratar una personaidénea para el mantenimiento y actualizacion de los documentos,
formatos que hagan parte de este sistema de gestion al momento de tener implementado

el SG-SST,

Serecomienda el compromiso de la Altagerenciay de todalaempresacon el SG-SST

para que se cumplan todos |os objetivos establecidos por la empresa.

Llevar registros de AT e incidentes de trabajo que se puedan presentar dentro de la
organizacion, con € fin de establecer procedimientos de prevencion, que eviten futuras

manifestaciones de los mismos.

Teniendo en cuenta que el gerente es &l responsable del SG-SST de laempresa, y de
proveer un ambiente saludable a sus trabgjadores y subcontratistas, se recomienda tener
|as precauciones necesarias a subcontratar personal gque cumplan con las medidas en
SST, vigilando periddicamente la salud de todo el personal, verificando € cumplimiento

normativo por parte de |os subcontratistas.



TRABAJO DE GRADO 125

9. ReferenciasBibliogréaficasy Webgrafias

Agencia Europea parala Seguridad y Salud en el Trabagjo. (s.f.). Enfermedades
relacionadas con € trabgjo. https://osha.europa.eu/es/themes/work-rel ated-diseases

Agencia Europea parala Seguridad y Salud en e Trabagjo. (s.f.). Seguridad y salud en €l
trabajo en micro y pequefas empresas. https://osha.europa.eu/es/'themes/saf ety-and-heal th-micro-
and-small-enterprises

Agencia Europea parala Seguridad y Salud en e Trabgjo. (s.f.). Unabuena SST esun
buen negocio. https://osha.europa.eu/es/themes/good-osh-is-good-for-business

Agudelo, P, Arango, V, Escobar, H, y Villegas, M. (2017). Disefio del sistema de gestion
de seguridad y salud en €l trabajo en laempresa CVG SEGURIDAD INDUSTRIAL SA.S
(Tesis de posgrado) Universidad Catélica de Manizales. Manizales, Colombia.
http://repositorio.ucm.edu.co:8080/jspui/handle/10839/1746

Alvarez, S, Palencia, F, y Riafio, M. (2019). Comportamiento de la accidentalidad y
enfermedad laboral en Colombia 1994 - 2016. Revista de la Asociacion Espariola de
Especidistas en Medicinade Trabgo, 28(1), 10-19.
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext& pid=S1132-

62552019000100002& Ing=es& ting=es.

Bernal, A., Ordoiiez, J. y Quintero, M. (2017). Disefio de lafase del planear de un
sistema de gestion de seguridad y salud en € trabajo. Revista Colombiana de Salud Ocupacional
7(2) diciembre 2017, pp. 72-78. Universidad libre-seccionar Cali, Colombia.

https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/rc_salud_ocupa/article/view/4957

Brahm, F., Singer, M., Vaenzueda, L. y Ramirez, C., (2011). Comparacién internacional

de sistemas de salud y seguridad laboral. OIT-Pontificia Universidad Catélica de Chile, Santiago



TRABAJO DE GRADO 126

de Chile. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-

santi ago/documents/publication/wecms 178071.pdf

Bestratén, M, Sanchez-Toledo, A, Villa, E. y CNCT. (2011). NTP 898: OHSAS 18001.
Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: implantacion

(1). https://www.insst.es’documents/94886/328579/898w.pdf/a9a9c701-e583-48b1-9575-

fef7bb3cbbf6
Bestratén, M, Sanchez-Toledo, A, Villa, E. y CNCT. (2011). NTP 899: OHSAS 18001.
Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: implantacion

(I1). https://www.insst.es/documents/94886/328579/899w. pdf/f80775ed-9932-4eab-b578-

123b13590800version=1.0

Bestratén, M, Sanchez-Toledo, A, Villa, E. y CNCT. (2011). NTP 900: OHSAS 18001.
Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en e Trabajo: implantacion (111).
https://www.insst.es/documents/94886/328579/900w. pdf/179f 4ce9-0651-4164-9b8d-
445car766bff

Bestratén, M. (1984). NTP 101: Comunicacién de riesgos en la empresa.

https://www.insst.es/documents/94886/326801/ntp 101.pdf/297f1763-317¢c-4147-a51f-

5b738242aa5f#:~:text=L a%20comuni caci %6C3%B 3n%20de%620ri esqos¥ 20t ene, pueda®o20y%o2

0%22deba%22%20resol verl os.

Cdlle, J. (16 defebrero de 2018). 5 métodos de andlisis de riesgos. Riesgos cero.

https://www.ri esgoscero.com/bl og/5-metodos-de-analisis-de-riesgos

CDC. (21 de enero de 2015). Lo que Todo trabajador debe saber sobre: Cémo protegerse
de los pinchazos (piquetes de aguja). DHHS (NIOSH) publicacion N.© 2000-135 (julio de 1997).

https://www.cdc.gov/spanish/niosh/docs/2000-135_sp/default.html



TRABAJO DE GRADO 127

CDC. (21 de enero de 2015). Vigilancia médica de los trabajadores de la salud expuestos
amedicamentos peligrosos. DHHS (NIOSH) publicacion N.° 2007-117 (abril de 2007)
(Remplazada por la publicacién nim. 2013-103).

https://www.cdc.gov/spanish/niosh/docs/wp-solutions/2007-117_sp/

Ceballos, G. y Veésquez, C. (2014).Mejoramiento Logistico en €l proceso de maguilade
una empresa de empagques y embalgjes. (Tesis de pregrado - Tecnologia) Fundacién
Universitaria Catélica Lumen Gentium - Santiago de Cali, Colombia.
https://repository.unicatolica.edu.co/bitstream/handl€/20.500.12237/1201/MEJORAMIENTO _L
OGISTICO_PROCESOS MAQUILA_EMPRESA_EMPAQUES%20 EMBALAJES.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

Céspedes, G y Martinez , J. (25 febrero 2016). Revista Latinoamericana de Derecho
Social. Volumen 22, Pages 1-46.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1870467016000026

Confederacion Granadina de Empresarios. (1996). GuiaBS

8800:1996. https://manualzilla.com/doc/6209707/gu%C3%A Da-bs-8800-1996

Cundumi, C. y Mufioz, H. (2019). Propuesta de un sistema de gestion de la seguridad y
salud en € trabajo basada en laresolucion 0312 (2019) para la empresa distribuciones cruz a, en
laciudad de Cali. (Articulo). Universidad Santiago de Cali.
https://repository.usc.edu.co/bitstream/20.500.12421/1327/1/PROPUEST A %20D E%20UN%20S
ISTEMA .pdf

Curipaco, S. (2017). Disefio de un sistema de gestién de seguridad y salud en € trabajo

parala reduccion de accidentes en laempresa S Gana Servicios Integrales S.A.C. Lima-2016.



TRABAJO DE GRADO 128

(Tesis de pregrado). Escuela Académico Profesional de Ingenieria Ambiental.
https://repositorio.continental .edu.pe/handl e/20.500.12394/3570

Ddl Cid, A., Méndez, R. y Sandoval, F. (2010). Investigacién: fundamentosy
metodologia. (22 ed.). México: Pearson.
http://courseware.url.edu.gt/Facul tades/Facultad%620de%620Ci encias%20Econ%C3%B 3micas/T
%C3%A 9cni cas¥020B%C3%A 1si cas%20de%020I nvesti gaci %C3%B 3n/ Segundo%20ci ¢l 0%2020
10/Planteami ento%20del %20probl ema/01%20PI anteami ento%20del %620probl emalbibliografa.ht
mi

Del Rio, O. (2011). El proceso de investigacion: etapas y planificacion dela
investigacion.
https://www.researchgate.net/publication/254862769 El proceso de investigacion_etapas y pl
anificacion_de la investigacion

Departamento de Trabgjo de los EE. UU. (2015). Boletin parala Industriaen
General . OSHA 3573-09R. Estados Unidos: OSHAS.GOV

Departamento del Trabgo de los EE. UU. (2020). Todo sobre OSHA. OSHA 3173-01R.
Estados Unidos: OSHAS.GOV.

https://www.cdc.gov/spanish/niosh/ab-sp.html

Empresarios, C. G. (1996). La prevencion de los riesgos laborales.

https://www.fraternidad.com/bibli oteca/prevencion-historica/ 774/

Faccini, S. (2019). Desarrollo de la Seguridad y la Salud en € Trabajo en Colombia
desde la Enfermeria. Universidad Nacional de Colombia, Bogota, Colombia.

http://bdigital.unal .edu.co/72290/1/52867774.2019.pdf



TRABAJO DE GRADO 129

Fasecolda. (Mayo de 2019). El Sistema de Riesgos Laborales protege a los trabajadores

del pais. Comunicado de prensa de Fasecolda. https.//fasecolda.com/cms/wp-

content/upl oads/2019/09/semi nario-riesgos-laboral es.pdf

Flérez, D. y Jaramillo, C. (2019). Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabgjoy e protocolo de manegjo adecuado de residuos peligrosos, en la Drogueria Santa
Claradelaciudad de Manizales, paradar cumplimiento alos requerimientos de laresolucion
0312 de 2019. (Tesis posgrado). Universidad Catdlica de Manizales. Manizales, Colombia.

http://repositorio.ucm.edu.co:8080/jspui/bitstream/handl €/10839/2768/Diana%20M ar cel a%020F

%C3%B 3rez%20R%C3%A Dos.pdf ?sequence=1& isAllowed=y

FREMAP. (2018). Guia paralaimplementacion de la norma 1 SO 45001. M-7766-2018.
https://www.diba.cat/documents/467843/172263104/GUIA_IMPLEMENTACION_|SO45001.p
df/5da61652-f814-4aa7-9f45-01cf8117¢c772

Garcia, C, Mufiz, B, y Suarez, A. (2010). Organizacion de la actividad preventivay
gestion de la seguridad y salud laboral en la mineria espafiola: experiencia de las empresas
certificadas 1SO 9001. (Articulo). Universidad de Oviedo.
https://www.researchgate.net/publication/281199215 Organizacion_de la actividad preventiva
_y gestion_de la seguridad_y salud_laboral_en la mineria_espanola Experiencia de las em
presas_certificadas 1SO_9001

GM Céspedes, Socarras. (2016) Un analisis de la seguridad y salud en €l trabagjo en €l
sistema empresarial cubano. Rev. latinoam. derecho soc [onling]. 2016, n.22. ISSN 2448-7899.

http://www.sciel0.org.mx/sciel o.php?script=sci_abstract& pid=S1870-

46702016000100001& Ing=es& nrm=iso



TRABAJO DE GRADO 130

Gonzales, J. (2019). Propuesta para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud
en €l trabajo de acuerdo al decreto 1072 del 2015y alaresolucion 0312 del 2019 en la empresa
link comunicaciones y asesorias S.A.S. de monteria - cordoba (Tesis de Posgrado). Universidad
Cooperativa de Colombia.
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/17457/1/2019 propuesta dise%C3%B1o s
istema.pdf

Gonzélez, X. (2011). Laimportancia de laimplementacion de un Sistema de Gestion
como OHSAS 18001:2007 en una organizacion dedicada ala comercializacion de insumos 'y
suministros médicos. (Tesis de pregrado). Universidad Militar Nueva Granada, Bogota,
Colombia.
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handl e/10654/3404/Gonzal ezL esmesX avier?sequen
ce=2

GSL. (sf.). Los software mas usados en prevencién de riesgos laborales (1).
https://www.gsl prevencion.com/software-prevencion-de-riesgos-laboral es/

Guiaparalaidentificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y
salud ocupacional. (18 enero 2012).
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/defaul t/fil es/imagenes/gtc450. pdf

Hernandez, T, e Isaac C. (2007). Procedimiento para el disefio e implantacion de un
sistema de gestion integrado en el Biocen. (Trabajo de posgrado). Instituto Superior Politécnico
José Antonio Echeverria. Industrial/Vol. XXVI1II/No. 2/2007 (Articul0).

https://www.redalyc.org/pdf/3604/360433563010.pdf



TRABAJO DE GRADO 131

Herrera, P. (2009). Seguridad y salud en €l trabajo en empresas de servicios. Ingenieria
Industrial, (27), 41-49. ISSN: 1025-9929.
https://www.redalyc.org/articul 0.0a?1d=3374/337428493003

Hurtado, I. (1998). CAPITULO Il1. Marco metodol 6gico.
http://virtual .urbe.edu/tesi spub/0094671/cap03. pdf

Hurtado, 1. (s.f.). Método Analitico segiin los autores. https://tesisplus.com/metodo-
analitico/metodo-analitico-segun-autores/

Icontec. (30 junio 2020). Certificacion NTC-1SO 45001:2018 SG Seguridad y Salud en el
Trabagjo. https://www.icontec.org/eval_conformidad/certificacion-ntc-iso-450012018-sg-
seguridad-y-salud-en-el-trabaj o/

Insst. (2019). Estrategia Espariola de Seguridad y Salud en e Trabajo 2015-2020.
Espafia: insst.es. https://www.insst.es/documentaci on/catal ogo-de-publicaciones/estrategia-
espanol a-de-seguridad-y-salud-en-el -trabaj 0-2015-20201

Insst. (2019). Informe anual de accidentes de trabajo en Espafia 2018. Ministerio del
trabajo, migracionesy seguridad social, Espaia: insst.es.
https://www.insst.es/documentaci on/catal ogo-de-publicaci ones/informe-anual -de-accidentes-de-
trabg o-en-espana

Insst. (s.f.). Notas técnicas de prevencion. Espafia: insst.es. https:.//www.insst.es/ntp-
notas-tecnicas-de-prevencion

Insst. (2020). Siniestralidad mensual. Ministerio del trabajo, migraciones y seguridad

social, Espafia: insst.es. https://www.insst.esshome-el-observatorio



TRABAJO DE GRADO 132

ISBL. (19 mayo 2020). El origen de OHSAS 18001: Sistemas de gestion de la Seguridad
y Salud en € Trabagjo. https://isbl.eu/d -origen-de-ohsas-18001-si stemas-de-gestion-de-la-
seguridad-y-salud-en-el-trabaj o/

1SO. (2015). NTC 1SO 9001.:2015. https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed-
S:vles

Jaramillo, O. y Cabezas, J. (2013). Mg oramiento de procesos de empresas que se dedican
alacomercializacion, ingenieriay mantenimiento de equipos e insumos médicos. Caso ALEM
CIA. LTDA. (Tesis de pregrado). Escuela Politécnica Nacional . Quito, Ecuador.
https://bibdigital .epn.edu.ec/handle/15000/6366

L osRecursosHumanos.com. (2020). Sistema de Gestion de Higiene y Seguridad Laboral

para Cooperativa Eléctrica. https.//www.losrecursoshumanos.com/si stema-de-gestion-de-

hi gi ene-y-seguridad-1aboral -para-cooperativa-el ectrica-2/

Martinez, A.y Vergara, W. (2017). Sistemade Seguridad y Salud en € Trabajo del
Centro Comercial Cromocentro en la ciudad de Sincelgo. (Tesis de pregrado). https://siistema-
de-seguridad-en-el-trabaj 0.webnode.com.co/pl anteami ento-del - problemal

Ministerio ddl trabgjo. (13 febrero 2019). Resolucion 0312 de 2019.
https://www.mintrabaj 0.gov.co/documents/20147/59995826/Resol ucion+0312-2019-
+Estandares+minimos+del +Sistematde+| at+ Seguri dad+y+Sal ud. pdf

Ministerio del trabajo. (26 mayo 2015). Decreto 1072 de 2015.
https://www.mintrabaj o.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizadot+at15+d
e+abril++de+2016.pdf/a32bldcf-7ade-8a37-ac16-c121928719c8

Ministerio ddl trabajo e inmigracion. (2007). Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en

el Trabajo 2007-2012. Nipo: 792-11-009-2. Espafia: insst.es



TRABAJO DE GRADO 133

Ministerio ddl trabajo e inmigracion. (2007). Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en
el Trabgo 2007-2012. Nipo: 792-11-009-2. Espafia: insst.es

Mintrabgjo. (2020). Guia técnica de implementacion del SG SST para Mipymes.

https://www.mintrabaj 0.gov.co/prensa/publicaciones/-
[asset_publisher/adf Jk4kuW otx/content/gui a-tecni ca-de-implementaci on-del -sg-sst-para-
mipymes

Mintrabgjo. (2 de septiembre de 2019). MinTrabajo y Fasecolda firman convenio para
fortalecer la efectividad del Sistema General de Seguridad y Salud en € Trabagjo.
https://www.mintrabaj 0.gov.co/web/guest/prensa/ comuni cados/2019/septi embre/mintrabaj o-y-
fasecol da-firman-convenio-para-fortal ecer-la-ef ectividad-del -si stema-genera -de-seguridad-y-
salud-en-el-trabajo?inheritRedirect=true

Minsalud. (11 julio 2012). Ley 1562 de 2012. "Por la cua se modificael sistemade
riesgos laborales y se dictan

ohttps://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/L ey-1562-de-

2012.pdftras disposiciones en materia de salud ocupacional”. Congreso de la Republica,
Colombia.

Ministerio del Trabagjo. (2014). Decreto 1443 de 2014.
www.mintraba o.gov.co/documents/20147/36482/decreto 1443 sgsss.pdf/ac4lab70-e369-9990-
c6f4-1774e8d9abfa

Ministerio del trabajo y asuntos sociales. (s.f.). INSHT: Evaluacién de Riesgos Laborales.

https://www.insst.es/documents/94886/96076/Evaluacion riesgos.pdf/1371c8cb-7321-48¢c0-

880b-611f6f380c1d




TRABAJO DE GRADO 134

Mugerza, L, KEI-IVAC y Beitia, |. (2019). Evaluacién de riesgos (UNIDAD
DIDACTICA 01). BI-209-09.
https://www.osal an.euskadi .eus/conteni dos/informacion/fp_gaztetxoko/es def/materialal/fp/dl e
valuacion_riesgos/ebaluacion_riesgos.pdf

Normalizacion, I. A. (2018). Norma Argentina IRAM 3800.
https://www.magyp.gob.ar/sitio/areas/d_recursos_humanos/concurso/normativa/_archivos//0000
07_Otras¥%20normativas¥20especificas’000000_NORM A %201RA M %203800.pdf

OIRA on lineinteractive Risk Assessment. (s.f.). Herramientas OiRA.
https://oiraproj ect.eu/es/oira-tool sext=hotel +& op=Buscar#

OIT. (2013). Material de formacién sobre evaluacion y gestion de riesgos en € lugar de
trabgj o para pequefias y medianas empresas. https.//www.ilo.org/wemsp5S/groups/public/---
ed_protect/---protrav/---safework/documents/instructional material/wcms_232852.pdf

Olaya, M. (19 Julio 2019). RCN RADIO. https://www.rcnradio.com/economia/en-el-
ultimo-ano-se-registraron-600-mil-accidentes-laboral es-en-el-pais

érez, J. (2015). La evaluacion de riesgos. unavision critica de su papel como piedra
angular del sistema de gestiéon. Seguridad y Salud en el Trabgjo, (83), 20-31

Prevent SG-SST. Sotfware. https://www.prevent.com.co/portal/

Postgradoune. (s.f.). Los métodos mixtos.
http://www.postgradoune.edu.pe/pdf/documentos-academi cos/cienci as-de-l a-educaci on/15. pdf

QuijadaN, Ortiz A. (2010). Gestién de seguridad y salud en € trabajo: aplicacién en las
pymes industriales. Universidad Nacional Experimental de Guayana. Volumen 14, N° 57,
diciembre 2010. pp. 251-260 (Articul0).

http://ve.scielo.org/sciel 0.php?script=sci_arttext& pid=S1316-48212010000400005



TRABAJO DE GRADO 135

Reichardt, C. (1 enero 2005). Métodos cualitativos y cuantitativos en investigacion
evaluativa.
https://www.researchgate.net/publication/49465533 Metodos cualitativos y cuantitativos en i
nvestigacion_evaluativa

Revista Gerenciay Politicas de Salud Print version ISSN 1657. La politica publica de
seguridad y salud en € trabgjo.
http://www.scielo.org.co/sciel o.php?script=sci_abstract& pid=S1657-
70272018000200111& Ing=en& nrm=iso& ting=es

Reyes, C, Nifio, M, y Sandoval W. (2018). Andlisis Comparativo De Metodologias Para
Identificacion Y Valoracion De Riesgos Laborales En América Latina. Universidad Libre
Seccional Cucuta. Cucuta, Colombia

Rivera, M. (2015). Elaboracién de un manual de salud y seguridad Ocupaciona que
permitalaminimizacion de Riesgos en laempresa ALSERVILAB ubicada en el Centro del
distrito metropolitano de quito en €l afio 2014-2015. (Tesis de pregrado). Escuela Politécnica
Nacional. Quito, Ecuador. http://www.dspace.cordillera.edu.ec/handle/123456789/284

Sandhusen, R. (s/f) Estudio de encuestas. [en linea].
https://www.uam.es/personal _pdi/stmaria/jmurillo/Investi gacionEE/Presentaciones/Curso_10/E
NCUESTA_Trabajo.pdf>

Secretariadel Senado. (24 de agosto 2020). Ley 100 de 1993.
http://www.secretari asenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0100 1993.html

ShaTorres. (2018) La politica publica de seguridad y salud en €l trabgjo: el caso
colombiano. http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract& pid=S1657-

70272018000200111& Ing=en& nrm=iso& ting=es



TRABAJO DE GRADO 136

Suniaga A, Suniaga J. (2015). Propuesta de un modelo de gestién en seguridad y salud
laboral en las universidades venezolanas. (Tesis de pregrado). Revista de Estudios
Interdisciplinarios en Ciencias Sociales Universidad Rafael Belloso Chacin. Vol. 17 (2): 260 -
280, 2015 (Articulo). https.//www.redal yc.org/pdf/993/99340840006. pdf

Tres palacio, Vazquez y Bello. (s/f) Estudio de encuestas.
https://www.uam.es/personal _pdi/stmaria/jmurillo/Investi gacionEE/Presentaciones/Curso_10/E
NCUESTA_Trabagjo.pdf

Trujillo, E. (2019). Plan del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en € Trabajo 2019.
http://www.saludcapital.gov.co/Planes_Estrateg_Inst/2019/Plan_SST_2019.pdf

Vanegas, L. (2016). Disefio Del Sistema De Gestion De Seguridad y Salud en € Trabgjo
SG-SST en @ Conjunto residencial Trébol del Guali Etapa 1. (Tesis de posgrado). Universidad
ECCI. Bogotd, Colombia.
https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/556/20.L U1 S%20V ANEGA S%20%282%29.
pdf?sequence=2&isAllowed=y

Vasguez, F. (s.f.). 500 conectores.
http://acreditacion.unillanos.edu.co/CapDocentes/contenidos/actualizacion_sep 2013/capacitacio
n_docente/produccion_textual/500_conectores.pdf

Vega, N. (2017). Nivel de Implementacion del Programa de Seguridad y Salud en €
Trabajo en empresas de Colombia del territorio Antioquefio. Escuela de Gestion Estratégica.
Antioquia, Colombia. Cad Salide Publica. 2017; 33(6).

https://www.scielo.br/pdf/csp/v33n6/1678-4464-csp-33-06-e00062516. pdf



TRABAJO DE GRADO 137

Zyght. (11 julio 2019). ¢Cudes son los costos de un accidente parala

empresa?. https.//www.zyght.com/bl og/es/cual es-son-los-costos-de-un-accidente-para-la-

empresa/



TRABAJO DE GRADO 138

Anexos

Anexo 1. Diagnostico del Sstema de Gestion de Seguridad y Salud en e Trabajo
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Anexo 2. Autoevaluacion de Estandares Minimos segn Res. 0312 del 2019
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Nota: éstamatriz GTC 45 vaen archivo Excel
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Anexo 3. .Matriz GTC 45
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Nota: éstamatriz GTC 45 vaen archivo Excel.
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Anexo 4. Perfil Sociodemogr afico.
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Marque con una X:

INVERSIONES Codigo | P3DC-5G-

GLOB, NEDIER, ' i
il Seguriied v Salud en o Trabajs ..?Fm m:m

Nombre

Cargo

Area

Fecha

L. ;Cual ¢s su edad?
a. Menor de 18 afios
h. 18 - 27 afos

. 28 - 37 afios

. 3R - 47 afios

e, 48 afios 0 mas

3. ;Cual ¢s su género?
a. Masculing
b. Femenineg

5. ;Cuil es so nivel de escolaridad?
a_ Primaria

b. Becumdaria

¢. Técnico / Teendlope

d. Universitario

¢. Hspecialista / Maestro

2. ;Cuail cs su estado civil?
a. Soltero (a)

b. Casado (a)'unitn libre

. Separado (a)}Divorciado
d. Vindo {a)

4. ;Cuantas personas tiene a su cargn?
a. Minguna

b. 1- 3 personas

c. 4 - b personas

d. Mis de 6 personas

6. Usted vive en vivienda:

a. Propia

b. Arrendada

¢. Familiar

d. Compartida con otra(s) familia{s)

7. i En gué actividad emplea su ticmpo libre?
a. Otro trabajo

b. Labores domésticas

¢. Recreacidm y deporte

d. Estudio

¢. Ningunao

9. ;Cual es so antigiiedad en la empresa?
a. Menos de 1 afio
b. De 1 a5 anos

8. ;Cuil es su promedio de ingreso?
{S.MLL.)

a. Mimmo Legal (S ML)

b Entre 1a3 SM.L

. Entre 4a 5 8.M.L.

f. Entre 5y 6 S ML,

e. Mas de 7S ML

10, ; Qué antigiedad ticne en su cargo
actoal?

a. Menos de 1 afio

b. De 1 a 5 afios
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9. (Cudl essu antigliedad en la empresa?
a. Menos de 1 afio

b. Del a5 afos

c. De5al0 afios

d. De 10 a 15 afios

e. Més de 15 afios

10. ¢Qué antigliedad tiene en su cargo
actual?

a. Menosde 1 afio

b. De 1 ab5 afios

c. De5a 10 afios

d. De 10 a 15 afios

e. Méas de 15 afios

11. ¢(Cuadl es su tipo de
contratacion?

a. Carrera Administrativa

b. Provisionalidad

c. Libre nombramiento y remocion

d. Contrato de Prestacion de Servicios
e. Honorarios/servicios profesionales

12. ¢Ha participado en actividades de
salud realizadas por la empresa?

a Vacunacion

b. Salud oral

¢. Exadmenes de laboratorio/otros

d. Examenes periddicos

e. Spa (Relgjacion)

f. Capacitaciones en Salud Ocupacional
g. Ninguna

13. ¢Lehan diagnosticado alguna
enfermedad?

a. No
b. Si

Cudl?

14. ;Usted fuma?
a. No

b. Si

Promedio diario

15. ¢Consume bebidas
alcohdlicas?

a No

b.S

___Semand
__ Mensua
___Quincend
___Ocasiond

16. ¢Practica algun deporte?
a. No
b. S

__ Diario
___Semand
___Quincena
__ Mensua
___Ocasiona

17. CONSENTIMIENTO INFORMADO:

a. No
b. Si

Nota importante: Ley 1581 de 2012 de proteccion
de datos personales, es una ley que complementa la
regulacion vigente para la proteccion del derecho
fundamental que tienen todas las personas naturales a
autorizar la informacién personal que es almacenada
en bases de datos o archivos, asi como su posterior
actualizacion y rectificacion.
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18. ¢ Cuales de las siguientes molestias ha sentido con frecuencia en los dltimos seis (6) meses?

SINTOMA

Sl

NO

EXPLIQUE

Dolor de cabeza

Dolor de cuello, espalda y cintura

Dolores musculares

Dificultad para algin movimiento

Tos frecuente

Dificultad respiratoria

Gastritis, ulcera

Otras alteraciones del funcionamiento digestivo

Alteraciones del suefio (insomnio, somnolencia)

Dificultad para concentrarse

Mal genio

Nerviosismo

Cansancio mental

Palpitaciones

Dolor en el pecho (angina)

Cambios visuales

Cansancio, fatiga, ardor o disconfor visual

Pitos o ruidos continuos o intermitentes en los oidos

Dificultad para oir

Sensacion permanente de cansancio

Alteraciones en la piel

Otras alteraciones no anotadas

17. En el desarrollo de su labor encuentra los siguientes condicionados: nivel administrativo.

CONDICION

Sl

NO

POR QUE / CUAL/
OBSERVACIONES

¢Conoce los riesgos a los que estd expuesto en su lugar de
trabajo?

¢Ha recibido capacitacion sobre el manejo de los riesgos a los
que esté expuesto?

¢Considera que la iluminacién de su puesto de trabajo es
adecuada?

¢La temperatura de su sitio de trabajo le ocasiona molestias?

¢En su sitio de trabajo hay presencia de polvo en el ambiente?

¢ Considera que los pisos, techos, paredes, escaleras, presentan
riesgo para su salud?

¢Existen cables sin entubar, empalmes defectuosos, toma
eléctrica sobrecargada, trasformadores defectuosos?

¢Los sitios destinados para el almacenamiento son suficientes,
poseen despacio adecuado y los insumos y productos se
encuentran bien apilados?

¢Llas tareas que desarrolla le exigen realizar movimientos
repetitivos?

¢Permanece en una misma posicion (sentado o de pie) durante
mas del 60% de la jornada de trabajo?
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Anexo 5. Acta Politica.
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ll‘

El encargado del SG-557, da |a bienvenida y agradece la asistencia de todo el personal
de la empresa, al gerente por la disposicion frente a este proceso;, seguidamente se les
informa sobre que se quiere llegar con el disefio del sistema de seguridad y salud en el
trabajo en conjunto con la aha direccion de la empresa se da a conocer las expectativas,
los intereses y los propositos de la gerencia, asi mismo se cuenta con la participacion de
todos los empleados, donde se les da 3 conocer la importancia que tiene la politica en
un sistema de gestion. Se enfatiza que el principal proposito de la reunion es que ellos
den a conocer cudles son los beneficios que esperan obtener, asi mismo se habla sobre
los compromisos del empleador como de los empleados, como lo es proteger, mantener
y garantizar las condiciones de trabajo y de bienestar fisico y mental de todo el personal
incluyendo contratistas proveedores y demas. Cumpliendo con la normatividad legal
vigente en materia de riesgos laborales, como también identificar los peligros en los que
se encuentren propensos con el propdsito de evitar y minimizar los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales. Como también de la asignacion de recursos humanoas,
fisicos y financieros necesario para la planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion

del 56-5§T.
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2. Para finalizar se da paso a la redaccion de la politica de 5G-35T. Se le explica al
gerente que debera ser comunicada a todos los colaboradores de la empresa v las partes
interesadas y que es de suma importancia gue todas las personas vinculadas con la
organizacion conozcan su politica, debera de estar publicada de manera visible tanto en
la pagina web de la empresa, como en sus instalaciones. Tamhbién se les indica que la
revizicn de |a politica se debera efectuar al menos una vez &l afio, segln lo ordena el
Decreto 1072 de 2015, la cual forma parte del proceso de mejora continua v es por esto

gue debe asumirse con el mayor compromiso.

Siendo las 7:10 pm, se da por terminada la reunién de la formulacion de la politica de

seguridad v salud en el trabajo en la empresa mversiones global medical

MAGDA BEATRIZ SANCHEZ PADILLA

Encargada 5G-55T
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Fotos reunion
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Anexo 6. Politica de sistema de gestion y seguridad en el trabajoo
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Anexo 7. Encuesta percepcion de la Politica
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10.

Precisa los beneficios que sevana
obtener en cuanto a la prevencion de
enfermedades laborales.

11.

Esta alimeada con la mision, la
vizsion, los objetivos y los valores

corporativos.

12.

Se integra en las demas politicas de
gestion de la organizacion

13.

Compromisos de mejoramiento.

13

. Recursos a traveés de los cuales se

pretende cumplir con esos

COmMPromisos.

15.

Se adecua a la situacion actual de la
oreanizaci

16.

Permite plantear nuevos objetivos
cuando los antiguos ya se han
alcanzado

17.

Permite mtroducir elementos nuevos
o precisar los ya existentes.

18.

Promueve compromisos de respecto
a las personas v a la dignidad de su
trabajo, que mejoren continuamente
las condiciones de segundad y zalud
dentro de la organizacion.

19.

Esta documentada de forma concisa,
clara, con la fecha v firmada por el
representante legal de la
organizacion.
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Anexo 8. Diagrama Gantt
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Anexo 9. Manual de funciones
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II!,H;| . MANUAL DE FUNCIONES TR
‘e 0l
X ....ﬂ;f!l Fai WTFEE
Ergmridad 1 Salad va o Teakafe

Categona Directiva
Mival I
Supertor Inmeadiatn Consejo Directive

El Gearents sjerce  aotoridad
indirecta zobre todos los empleados de lz
Autoridad Empresa por delegzcion del Consejo
Directivo v directzmerts 3 traves de los

Tafes de Divizion

3

DESCRIPCION DE FUNCIONES)

Naturaleza del Cargo: El Gerente sera al reprazentante lesal de la empress,
responsable de su administracion, ejecutor de las decisionss, dizposicionss v acerdas
da lz Aszmblea Generzl v del Conzajo Directivo, v ol argano de comumicacidn con
los asocizdes, nsnarios v terceros. El Gerente sera nombrada por el Consejo Directivo

para 1 periodo indafinido v estara vinculado mediante contrato. Para entar a ajercer

Funcionesy Responsabilidades
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1. Ejercer larepresentacion legal de la Empresa.

2. Representar judicial o extrgjudicialmente ala Empresay cumplir mandatos,
poderes generales y especiales.

3. Ejecutar los acuerdos, planes, programas y actividades adoptadas por los
organismos de direccién y administracion de INVERSIONES GLOBAL MEDICAL.

4. Celebrar los contratos, convenios y transacciones dentro de los niveles de
competencia fijados por el Consgjo Directivo, estatutos, reglamentos y realizar los
requerimientos propios del objeto social de INVERSIONES GLOBAL MEDICAL.

5. Presentar informes sobre la situacion econdmicay financiera, prestacion de
servicios, celebracion de contratos y operaciones que se refiere e literal anterior y los
demas que le solicite el Consgjo Directivo.

6. Responder por el funcionamiento operacional dela Empresa, y por €l
cumplimiento de las obligaciones institucionales y con el Estado.

7. Contratar o remover alos empleados de acuerdo ala planta de personal y
politicas aprobadas por la Junta de Socios.

8. Apoyar y facilitar €l trabajo de los empleados, comités especiales y demés
organismos mediante el suministro de informacion, e ementos y recursos requeridos
para su desempefio.

9. Promover politicas administrativas y de servicios, preparar informes,
planes, proyectos, programas y presupuestos que sean del estudio y aprobacion del

Consgjo Directivo.
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10. Ejercer las relaciones publicas y mantener las comunicaciones con
asociados, usuarios y terceros garantizando laimagen institucional de la Empresa.

11. Formular y gestionar ante los érganos directivos, cambios en la estructura
operativa, normasy politicas de personal, niveles de cargos y asignaciones.

12. Gestionar y realizar negociaciones de financiamiento externo y programas
de cooperacion técnica.

13. Ejecutar y controlar el presupuesto de la Empresa, cuidando su estricto
cumplimiento. 14. Firmar los Estados Financieros, informesy el proyecto de
distribucion de excedentes, que deben ser presentados a los organismos de direccion y
aotras entidades oficiales o privadas.

15. Abrir, junto con la persona designada por € Consgjo, |as cuentas
bancarias; y firmar, girar, endosar, descargar titulos valores y otros documentos de
crédito relacionados con la actividad propia de la Empresa.

16. Organizar ladistribucion de la planta fisica'y conseguir 0s € ementos y
equipos para e desarrollo de las actividades de la Empresa.

17. Supervisar e cumplimiento de las funciones designadas a personal dela
Empresay dar el apoyo y las instrucciones necesarias para su correcto cumplimiento.

18. Coordinar las actividades tendientes a cumplimiento de los objetivos de la
Empresa, al desarrollo y promocién de las politicas generales y ala gjecucion de los
programas, serviciosy actividades de la entidad, dentro de las atribuciones que le
sefide €l estatuto, 10s reglamentos internos, lalegislacion vigente y las decisiones del

Consgjo Directivo.




TRABAJO DE GRADO 157

19. Coordinar las acciones tendientes avigilar e cumplimiento de normas de
la higiene dictada, tomando |as medidas a que haya lugar en caso de irregularidades.

20. Responder por e mantenimiento de las mejores condiciones de seguridad
y proteccién de los fondos de la Empresa, sus archivos, documentosy por la
constitucion de las pdlizas de mangjo por parte de las personas que tienen bajo su
responsabilidad, el cuidado y manejo de los mismos, de acuerdo a normas legales.

21. Responder por €l cumplimiento de |as obligaciones econémicas y
financieras de la Empresa con sus asociados, terceros y empleados.

22. Andlizar los problemas administrativos, financieros y de servicios que se
presenten, conjuntamente con el personal responsable y tomar |os correctivos
inmediatamente.

23. Promover la &filiacion de nuevos asociados y usuarios, coordinar
programas de motivacién y promocién de los servicios ofrecidos.

24. Vigilar e cumplimiento de las normas reglamentarias y disposiciones
legales de caracter cooperativo, tributario, laboral y comercial.

25. Controlar el cumplimiento de planes y programas de trabajo por parte de
los funcionarios responsables, evaluando permanentemente |o actuado contralo
previsto.

26. Tomar nota de los informes de la Juntade Vigilanciay Revisoria Fiscal y
aplicar sus recomendaciones buscando siempre la proteccion de los bienes de la

Empresa Cooperativay confiabilidad de lainformacién financiera.
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27. Redlizar las inversiones autorizadas por la Junta de Socios y cubrir los
gastos previstos en €l presupuesto.

28. Participar en Consorcios, Uniones Temporalesy gercer larepresentacion
de los mismos por delegacion o autorizacion de los miembros del Consorcio y/o
Union Temporal.

29. Redlizar las demés actividades que hayan sido sefialadas por el Consgjo
Directivo y otras compatibles con su cargo, dentro de las normas de | os estatutos, |os

acuerdos y decisiones de la Asamblea General.

REQUISITOS

Educacion:

Titulo universitario en Administracion de Empresas. Economia, Contaduria,
Administracion Cooperativa o areas afines, Postgrado en €l érea de Gerenciaen
Salud, Administracion Hospitalaria.

Experiencia

Acreditar experienciano inferior atres (3) afos en posiciones de naturalezay

responsabilidad similares alos de cargo de Gerente.

IDENTIFICACION
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Jefe Divison Administrativa 'y
Denominacion

Financiera
Categoria Ejecutivo
Nivel [
Superior Inmediato Gerente
Ejerce autoridad por delegacién de
Autoridad

|a Gerencia, sobre todos los funcionarios.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Naturaleza del Cargo: Planear, organizar, coordinar, gecutar y controlar las
politicas administrativas y financieras de INVERSIONES GLOBAL MEDICAL, de
acuerdo alas necesidades y servir como apoyo ala Gerencia en las politicas
administrativas, contablesy financieras, para un adecuado manejo de los recursos de
la Empresa.

Ejecucion de labores de supervision, control y seguimiento en e proceso de
seleccion, contratacion, induccion, capacitacion y bienestar social de los empleados

de laEmpresa.

Funcionesy Responsabilidades

Apoyar a Gerente en las labores de planificacion, organizacion y control.

Responder por el establecimiento y funcionamiento adecuado de canales de

comunicacion internos entre la Gerenciay el Personal.

3. Elaborar de comun acuerdo con la Gerencia el programa anual de vacaciones
del personal.

4. Revisar y tramitar ante la Gerencia los pagos que han de efectuarse a personal

por conceptos de sueldos y prestaciones sociales y otros beneficios

NP
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extralegales y controlar el cumplimiento correcto y oportuno de todas las
obligaciones de caracter laboral incluyendo la presentacion de informes,
certificaciones y otros tramites ante Entidades publicas y privadas.

5. Afiliar los empleados de laempresaalaE.P.S., A.R.L. Pensiones, Cesantiasy
Céqjas de Compensacion Familiar. 2) Llevar y controlar €l archivo de hojas de
vida de los empleados.

6. Elaborar las nébminas, liquidaciones de prestaciones sociales y demas pagos
laborales de |os empleados de la empresa, con la periodicidad requerida

7. Elaborar mensualmente laliquidacion de los pagos parafiscal es (Comfenal co,
Sena, ICBF) y las liquidaciones de Seguridad Social y trasladar parapago ala
tesoreria.

8. Liquidar trimestralmente las prestaciones de todos |os empleados de la
empresa, y anualmente presentar consolidado de prestaciones socialesala
Jefatura dela Division y trasladar a Contabilidad.

9. Recepcionar y consolidar semanal mente con destino ala Jefaturalos
permisos, Licencias e incapacidades.

10. Recepcionar, elaborar y supervisar los contratos que la Empresarealice, asi
como mantener actualizado el archivo de |os respectivos contratistas.

11. Proyectar semanamente en coordinacion con la Trabajadora Social los
coloquios arealizar.

12. Definir y organizar con la Jefaturay Trabajadora Social € cronograma de
capacitacion y Bienestar Social de los empleados.

13. Informar periédicamente ala Jefatura el estado de los bienes de la Empresay
dotacién delamisma, y gecutar las actividades tendientes a su preservacion,
custodiay manejo.

14. Elaborar e implementar politicas tendientes amejorar la calidad del servicio a
los clientes tanto internos como externos.

15. Establecer y dirigir bgjo la supervision de la Gerencia, los sistemas 'y
concursos parala seleccion, vinculacion y capacitacion del personal.

16. Planear, dirigir, coordinar, gjecutar, controlar y evaluar |0s procesos
relacionados con la administracién y bienestar del recurso humano dela
Empresa.

17. Ejecutar los tramites conducentes a la adquisicién de equipos, suministrosy
elementos que requierala Empresa para su normal funcionamiento.

18. Las demas que siendo compatibles con su cargo |e sean asignadas para €l
correcto funcionamiento de la Empresa.

REQUISITOS
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Educacion:

Titulo de formacion profesional en Administracion de Empresas, Contaduria
Plblica, Economia, y areas afines.

Experiencia:

Acreditar experiencia de dos (2) afios en cargo afines. Disposicion a cambio.

Denominacion Asesor Comercial Punto de Venta
Categoria Operativo
Nivel M1

Jefe Division Administrativa 'y
Superior Inmediato
Financiera

No Ejerce autoridad, sobre ningun
Autoridad

funcionario.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Naturaleza del Cargo: Incrementar las ventas de la compafiia por medio de la

atencién y consecucion de nuevos clientes, utilizando una venta de consulta.

Funcionesy Responsabilidades

1. Mantener una base de datos completa y actualizada de clientes.
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2. Registrar en el sistematodas | as actividades relacionadas con la labor a
cadacliente.

3. Realizar la gestion de mantenimiento y potencializarian de los clientes
activos.

4. Adquirir clientes nuevos.

5. Actudizar el estado de cartera de los clientes.

6. Participar de las actividades de mercadeo de la empresa

7. Apoyar activamente a la solucion de problemas.

8. Realizar informe de ventas mensual y eventual.

9. Las demas que e sean asignadas, de acuerdo alanaturaleza del cargo

REQUISITOS

Educacion:

Titulo de bachiller y acreditar estudios a nivel técnico o Tecnologico en €l
area comercial y conocimientos técnicos en € area de sistemas.

Experiencia

Acreditar experienciade un (1) afio en cargos similares.
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IDENTIFICACION

Denominacion Jefe Bodega
Categoria Operativo
Nivel v

Jefe Divison Administrativa 'y
Superior Inmediato
Financiera

No Ejerce autoridad, sobre ningin
Autoridad
funcionario.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Naturaleza del Cargo: : Garantizar € buen estado, manegjo y rotacion de los

inventarios de medicamentos y dispositivos médicos de la Bodega.

Funcionesy Responsabilidades

1. Planear, organizar y g ecutar las actividades para el correcto
funcionamiento del proceso de almacenamiento de medicamentos y dispositivos
meédicos en laBodega, de acuerdo a proceso establecido paratal fin.

2. Realizar control de vencimientos sobre |as existencias de medicamentos y
dispositivos médicos en la Bodega.

3. Garantizar la devolucion oportuna de medicamentos y dispositivos médicos

alos diferentes proveedores cuando asi serequiera.
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4. Desarrollar procesos adecuados de almacenamiento de medicamentos,
dispositivos médicos y en general de los diferentes productos que le sean
encomendados en la Bodega. 5. Redlizar control de calidad alos medicamentosy
dispositivos médicos que ingresan y salen de la Bodega, de acuerdo alos
procedimientos establecidos paratal fin.

6. Garantizar el envio oportuno de pedidos de medicamentos y dispositivos
meédicos alos clientes, de acuerdo a procedimiento establecido paratal fin.

7. Informar oportunamente al Jefe Division Administrativay Financieralos
reguerimientos de M edicamentos y Dispositivos M édicos.

8. Participar activamente en larealizacion de inventarios de la Bodega, de
acuerdo ainstrucciones del Jefe Division Administrativay Financiera.

9. Participar activamente de acuerdo a sus habilidades y destrezas en las
diferentes actividades organizadas dentro de |os procesos de capacitacion que se

programen en INVERSIONES GLOBAL MEDICAL.

REQUISITOS

Educacion:
Auxiliar de farmacia con conocimientos en sistemas y manejo de inventarios.
Experiencia

Acreditar experiencia de dos (2) afios en cargo afines. Disposicion a cambio.
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Anexo 10. Matriz requisitos legal es.
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Nota: ésta Matriz de requisitos legales va en archivo Excel.
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Anexo 11. Plan Anual de Trabajo
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Nota: este Plan anual de trabajo va en archivo Excel.
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Anexo 12. Presupuesto
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PO DEFINICION ASIGNACION
RECURSO
PRESUPUESTO
Paralaimpl y del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo j . ToTAL RESPONSABLE(S) EJECUCION
Cantidad Valor unitario
Propuesta del SG-SST 1 $ 120,000 Profesional SG-SST
Planificacién o Disefio del SG-SST 1 $ 2,000,000 Profesional SG-SST
Implemetacion del SG-SST 1 $ 1,500,000 $3,680,000 Profesional SG-SST
Auditoria y revision por |a alta direccién 1 $ 60,000 U Profesional SG-SST
Mejoramiento 1 ) Profesional SG-SST
Participacion de los trabajadores 1 S0 Profesional SG-SST
Para el disefio, impl revisién, evaluaciény Cantidad Valor unitario TOTAL RESPONSABLE(S) EJECUCION
mejora de los programas y las medidas de prevencién y
Medidas de prevencidn y control establecidas en la .
) I, ) . " . 1 $ 60,000 Profesional SG-SST
identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos
Implementacién de programas de prevencion 1 $ 85,000 Profesional SG-SST
- Programa de elementos de proteccion personal 1 $ 60,000 $ 385,000 Profesional SG-SST
g Programa de mantenimiento 1 $60,000 Profesional SG-SST
"3" Vigilancia de la salud 2 $ 60,000 Profesional SG-SST
E Prevencion, preparacién y Respuesta a emergencias 1 $ 60,000 Profesional SG-SST
T
g |paraelc de las fun y responsabilidades Cantidad Valor unitario TOTAL RESPONSABLE(S) EJECUCION
g de los responsables de la Seguridad y Salud en el trabajo
E Direccion de seguridad y salud en el trabajo 0 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Asignacion de responsabilidades en SST 0 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Programa de capacitacion SST 1 85000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Capacitacion ala direccion y responsables de SST 1 60000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Asesoria técnica 1 300000 $968,602 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Compras de equipos de emergencias 1 200000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Gastos de transporte y papeleria 1 100000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Aportes ala ARL 3 13692 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Compras de EPP 3 210000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Parael li de las funci y bilidades R L
del Comité Paritario de Ia Seguridad y Salud en el Trabajo Cantidad Valor unitario TOTAL RESPONSABLE(S) EJECUCION
Reuniones 12 0 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Sitio de reunidn 1 0 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Capacitacion al Coppast 1 85000 $ 230,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Inspecciones y otras actividades 1 85000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Eleccidn del Copasst 1 60000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO $5,263,692
R para laimpl iony del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo TOTAL RESPONSABLE(S)
RECURSOS TECNOLOGICOS Cantidad Valor unitario
Computador de escritorio para el administrador del SG-SST 1 $ 1,500,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Computador de escritorio para el presidente y secretario del 1 $ 1,500,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Computador de escritorio para el secretario y presidente del Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Impresora multiuso para copiado, impresion y escaner de 1 $300,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
§ Acceso a Internet 1 $ 100,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
k7] Sistema de almacenamiento en la nube para copias de $0 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
w Equipos de comunicacion fijay celular 1 $100,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
§ Telefonia IP $0 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
g Pantalla para proyeccidn de presentaciones 1 $ 1,000,000 $7,320,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
g‘ Botiquin tipo A 2 $ 70,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
é Extintores 2 $50,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
§ Camillas con inmovilizador de cabeza 1 $ 100,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
§ Circuito cerrado de television 1 $ 2,000,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
I Sistema de alarma conectado al local 1 $500,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Sensores de humo en todas las oficinas $0 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
Elementos primarios de oficina 1 $100,000 Alta Gerencia/Profesional SG-SST
RECURSOS FISICOS Cantidad Valor unitario TOTAL RESPONSABLE(S)
Sala de juntas pequefia, con capacidad para 6 personas, 0
cuenta con un televisor para proyeccion y equipo de sonido
PRESUPUESTO TOTAL ASIGNADO $12,813,692

Nota: este presupuesto vaen archivo Excel.




