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1. Problema de la investigacion

1.1 Planteamiento del problema

Los riesgos psicosociales tienen su origen en la organizacién del trabajo, afectan
positivamente o0 negativa mente al individuo por su grado de impacto en las relaciones
sociales y las condiciones mentales, pero paraddjicamente, han sido poco considerados a lo
largo de los afios por empresarios y el mismo estado, que apenas desde el afio 1979 legisld
al respecto en Colombia.

Los riesgos laborales psicosociales son considerados como uno de los cuatro tipos de
riesgos laborales, conjuntamente con la higiene, la ergonomia y la seguridad; se origina
cuando las personas son afectadas fisioldgica, psicolégicamente y socialmente al
desempefiar una actividad, incidiendo en su salud y en su productividad, por tal motivo se
define como interacciones entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion y las
condiciones del trabajador, sus necesidades, cultura y situacion personal fuera del trabajo,
todo lo cual es canalizado a través de percepciones y experiencias que pueden repercutir en
la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion laboral.

Diversos estudios demuestran que en la actualidad los riesgos psicosociales,
constituyen, a nivel mundial, la mayor fuente de dafio en la salud en el bienestar y la
productividad empresarial. En Colombia, estos riesgos ocupan el segundo lugar de
prevalencia en el &mbito de la salud y el &mbito laboral, debido a esto se realizara la
aplicacion de herramientas que nos permitan establecer un diagndstico y proponer un plan
de accion para los riesgo; dando origen a un proceso social-laboral en el que se conjugan el
contacto, la percepcion y la experiencia personal de los colaboradores con la empresa . T.C.
ASOCIADOS S.A.S; teniendo en cuenta también factores genéticos, influencias

ambientales, exigencias y condiciones del medio ambiente y de trabajo.



1.2. Formulacién del problema
¢Con la realizacién de la propuesta del programa de vigilancia epidemioldgico de

riesgo psicosocial para la identificacion, evaluacion y tratamiento de los riesgos
psicosociales, podremos disminuir el ausentismo laboral y patologias inherentes a este tipo

de riesgo?



2. Objetivos de la investigacion

2.1 Objetivo general

Realizar una propuesta para el disefio de un programa de vigilancia epidemioldgico de
riesgo psicosocial en la empresa I.T.C. ASOCIADOS S.A.S. en el municipio de paz de

Ariporo Casanare.

2.2 Objetivos especificos

-Realizar el diagndstico de riesgo psicosocial a los trabajadores de la empresa mediante
instrumentos de bateria de riesgo psicosocial para la identificacion del nivel del riesgo a los

gue se encuentran expuestos los trabajadores.

-Investigar informacion nacional e internacional con respecto a riesgo psicosocial para

fortalecer la estructura de la investigacion.

-Analizar la informacion actual y la investigada para definir estrategias de intervencion

y metodologias de trabajo en la propuesta para el tratamiento del riesgo.

-Disefar una propuesta de intervencion de riesgo psicosociales para los trabajadores de
la empresa, con el fin de mantener y mejorar los factores protectores y reducir los factores

de riesgo psicosocial.



3. Justificacion

3.1 Justificacion tedrica:

El gobierno de nuestro pais habia tomado en cuenta la importancia del bienestar laboral del
empleado con la promulgacién de normas sustentadas en la Constitucion Politica de
Colombia, por el Cadigo del Trabajo, la Ley 100 de seguridad social, hasta los decretos 614
de 1984, la Resolucion 1016 de 1989 y el Decreto 1295 de 1994, que en particular exigia a
los empleadores asegurar a sus trabajadores contra los riesgos profesionales, ademas de
instaurar un programa de salud y seguridad en el trabajo con el agravante de que si no los
aseguraban corrian con el riesgo de tener que hacerse cargo de las indemnizaciones y los
gastos relacionados con un eventual caso de accidente laboral, ademas de las respectivas
sanciones a las que se encuentra expuesto sefialando con esto que el empleador es el

corresponsable por la salud de sus empleados.

A partir del 2008, el legislativo colombiano promueve la resolucion 2646 de 2008 del
Ministerio de la Proteccion Social, que tiene por objeto: “dar los pardmetros que ayuden a
establecer o identificar las responsabilidades en cuanto a la exposicion que pueden tener los
trabajadores al riesgo psicosocial como producto del estrés ocupacional”. Dando
parametros para la evaluacion, prevencion, estudio y manejo del citado riesgo,
estandarizando el Iéxico e identificando los factores extralaborales e intralaborales que
deben medirse y controlarse a partir de los factores de proteccion en la organizacion. La
realidad del pais da cuenta de las pocas medidas que en las organizaciones se han tomado
para prevenir esos riesgos que, en muchos casos llevan a los trabajadores a unos cuadros de

estrés, ansiedad, tensién o depresion de graves consecuencias.

La empresa I.T.C. ASOCIADOS S.A.S., disefiara e implementar un sistema donde los
riesgos psicosociales seran prioridad para evaluar y diagnosticar, la cual tendrd como
finalidad mitigar y eliminar los riesgos involucrados con dichos factores que se vean

presentes en las actividades realizadas; los cuales puedan atentar con el bienestar de los
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trabajadores, disminuyendo los indices de ausentismo y dar cumplimiento a los requisitos

legales.

Por medio de las alternativas propuestas y el desarrollo del proyecto se contribuira a que la
empresa tenga un mejor seguimiento y control en sus procesos aumentando la
productividad y disminuyendo los costos, pero donde su objetivo primario seré el bienestar

laboral y la integridad de cada uno de los integrantes con la organizacion.

3.1.1 Referencias

Factores de riesgo psicosocial en el sector transporte; Gloria Patricia Marin
Londofio. Ever Oswaldo Ospina Saldarriaga trabajo de grado de la universidad de

Antioquia 2013.

En el cual se expone las necesidades para determinar la presencia de los riesgos
psicosociales intralaborales, extra laborales y estrés laboral, en empleados del sector
transporte. Materiales y Métodos: para recabar la informacidn necesaria en empleados del
sector transporte, tanto administrativos como operativos se utilizaron 3 cuestionarios:
factores intralaborales, factores extra laborales y estrés laboral. Resultados: para el
desarrollo del estudio se seleccionaron nueve instituciones del sector transporte y en total se
encuestaron 208 personas, tanto hombres, como mujeres, solteros y casados, con diferentes
grados de escolaridad. En tal sentido, los resultados arrojados de esta investigacion
confirman una vez mas la importancia de la inclusion del cuidado del capital humano como
objetivo de las empresas, lo que ha generado profundas transformaciones orientadas a la
prevencion, deteccion e intervencion de riesgos laborales y de la salud de los trabajadores,
en miras a lograr el bienestar de cada individuo. No ajeno se encuentra el sector transporte

dado que debe dar realce al pensamiento ya que en la medida en que se goce de un nivel de
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vida saludable, permitira cumplir satisfactoriamente con todas sus obligaciones y de esta

forma, alcanzar los objetivos en las organizaciones.

En otro orden de ideas los factores de riesgo extra laborales son en gran medida una
amenaza soterrada de la cual no tenemos mucha conciencia y esté presente de maltiples
maneras, conviviendo con el dia a dia, por lo cual es necesario identificar este riesgo y
minimizarlo, para lograr mejores resultados en el mundo de la vida, ya que estos se reflejan
en el mundo del trabajo. Tanto en Manizales como en Armenia en el sector transporte falta
politicas publicas que unifiquen criterios necesarios para el desarrollo normal de este

sector.

Identificacién de los factores de riesgo psicosociales, intralaborales, en los
trabajadores de la Fundacién Sofia, de la ciudad de Manizales. Sandra Milena Pelaez

Arcila. 2014,

Donde la presente investigacion apunta a la identificacion de los riesgos psicosociales, a
los que se exponen los trabajadores de la fundacién Sofia de la ciudad de Manizales y
cuenta con la participacion de dos estudiantes de la especializacion en Gerencia del Talento
Humano de la Universidad de Manizales. Después de esta identificacion y con base en los
resultados, se hara una propuesta de intervencion basadas principalmente en ampliar las
capacidades y la participacion de los colaboradores; los principios basicos serian optimizar
las exigencias, aumentar el control del trabajador sobre sus condiciones de trabajo,

potenciar la participacion activa, mejorar el desarrollo de capacidades y el aprendizaje.
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Salud mental en Colombia, biomédica; Bogota 2015

Su objetivo es mostrar las proyecciones estadisticas que destacan que las condiciones
psiquiatricas y neuroldgicas en el mundo se incrementaran de 10,5 % del total de la carga
de la enfermedad a 15 % en el afio 2020, lo cual equivale a un incremento proporcional
mayor que para las enfermedades cardiovasculares. Estos calculos muestran que en
Colombia la depresion unipolar sera la primera causa general de consulta en el afio 2015.
Segun el Estudio Nacional de Salud Mental, Colombia, 2003, el 40,1 % de la poblacion
colombiana entre 18 y 65 afios ha sufrido, esta sufriendo o sufrird alguna vez en la vida un
trastorno psiquiatrico diagnosticado. De estos, se detecta el 16 % en el Gltimo afio y el 7,4
%, en el Gltimo mes. Los trastornos de ansiedad encabezan la lista (19,5 %); luego siguen
los trastornos del estado de &nimo (13,3 %), los trastornos por control de impulsos (9,3 %)

y los relacionados con el consumo de sustancias psicoactivas (9,4 %).

Al comparar la prevalencia de los trastornos mentales en Colombia con otros 14
estudios homdlogos de otros paises desarrollados y en desarrollo, se encuentra que
Colombia ocupa los cinco primeros puestos en algunas enfermedades mentales: segundo
puesto en el trastorno por control de impulsos, cuarto puesto en los trastornos de ansiedad y
en los relacionados con el consumo de sustancias psicoactivas como en cualquier otro
trastorno (trastorno de ansiedad de separacion en la infancia, trastorno por déficit de
atencion, trastorno de conducta, trastorno negativista desafiante, trastorno de ansiedad de
separacién del adulto y bulimia nerviosa) y el quinto puesto en los trastornos del estado de

animo.

Los trastornos mentales en Colombia afectan especialmente a nifios, adolescentes y

adultos jovenes, situacion que empeora en gran medida el prondstico, la productividad
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academica y econdmica de la poblacion y, en ultimas, el capital global, que incluye los
factores personales, simbolicos, culturales y relacionales. Estos trastornos se inician entre
los 9 y los 23 afios. La mediana en la edad para las primeras manifestaciones de los
trastornos afectivos, como el episodio depresivo mayor, se sitGa en los 24 afios, para la
mania, en los 20 afios, y para la hipomania, en los 27 afios. La edad de inicio de los
trastornos de ansiedad se encuentra entre los 7 y los 28 afios, con un promedio a los 17
afos, y la de los trastornos por uso de sustancias, entre los 20 y los 27 afios, con un
promedio a los 22 afos. La edad de inicio de otros trastornos, como el de ansiedad de
separacion en la infancia, el de déficit de atencion, el de conducta, el negativista desafiante,
el de ansiedad de separacion del adulto y la bulimia nerviosa, se encuentra entre los 8 y 20

afios, con un promedio a los 11 afios.

3.2 Justificacion metodoldgica

Los riesgos psicosociales se definen como toda condicion que experimenta la persona
en su relacién con el medio organizacional que bajo determinadas condiciones de
intensidad y tiempo de exposicidn pueden afectar negativamente el bienestar y la salud de
los trabajadores a partir de respuestas de estrés y enfermedades asociadas (Charria, Sarsosa
y Arenas, 2011; Ministerio de la Proteccion Social, 2008, 2010). Segun la primera encuesta
nacional sobre condiciones de salud y trabajo realizada en Colombia en el afio 2007, la
prevalencia de exposicion a agentes de riesgo psicosociales ha aumentado segun la
percepcion de los trabajadores encuestados; estos agentes se constituirian en los mas
frecuentemente percibidos por los trabajadores, superando incluso a los ergonémicos.
También se evidencia que hay una mayor relacion entre accidente de trabajo y el riesgo

psicosocial mas que los producidos por la falta de experiencia o de formacion, herramientas
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0 maquinarias inadecuadamente protegidas; factores que han sido considerados por los

expertos de manera importante.

Los riesgos psicosociales percibidos por los trabajadores fueron la atencion al publico
y el trabajo mon6tono y repetitivo, que ocuparon los dos primeros lugares con proporciones
superiores al 50% de los encuestados. Aspectos de tanta relevancia organizativa en las
empresas como la clara definicion de responsabilidades y la indicacion de lo que se espera
del trabajador, no es percibido por el 33% y el 18%, respectivamente; el acoso laboral lo
percibieron, segin la misma direccion, entre un 3% y un 6%, siendo mayor desde
superiores a colaboradores. Actualmente el estrés es considerado como un proceso
interactivo en el que influyen dos aspectos: la situacion (demandas) y las caracteristicas del
sujeto (recursos). Si las demandas de la situacion son mayores que los recursos del
individuo, se puede producir una situacion de estrés en la que el individuo intentaré generar
mas recursos para atender las demandas de la situacion. Un entorno de trabajo saludable y
seguro es la mejor garantia del rendimiento laboral, de la salud de sus empleados y de la
motivacion e implicacion organizacional. La pérdida de calidad del trabajo entrafia costes a
veces dificiles de observar a corto plazo, pero siempre presentes a medio y largo plazo.
Datos de los ultimos afios reflejan que el 22% de los trabajadores de los 27 paises de la EU
(IV encuesta europea de condiciones de trabajo, 2005) y el 27,9% de trabajadores esparioles
que consideran que el trabajo afecta a su salud consideran al estrés como un efecto del

mismo (V1 Encuesta nacional de condiciones de trabajo, 2007).
El método empleado para realizar este proyecto es por medio de un estudio descriptivo

y de observacion partiendo de un diagnostico en la cual se efectta con la intencién de

resolver los problemas y las necesidades que se presenten en la empresa.
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3.3 Justificacion practica

La importancia de esta bateria de instrumentos es el de evaluar los factores de riesgo
psicosociales, entendidos como las condiciones psicosociales cuya identificacion y

evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

La aplicacion de los instrumentos que conforman la bateria permite recolectar los datos
sociodemogréficos y ocupacionales de los trabajadores, y establecer la presencia o ausencia
de factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral. Asi mismo, cuando aplique, permite
determinar el grado de riesgo en una escala de cinco niveles: sin riesgo o riesgo
despreciable, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto. La sociedad actual ha
presentado grandes cambios que han influenciado las dindmicas empresariales, dejando
atras la organizacion tradicional basadas en estructuras autocraticas, verticales, operativas;
dado que la competencia del mercado requiere organizaciones dinamicas y con altos
estandares de calidad que puedan adaptarse facilmente a un entorno cambiante y exigente
donde el talento humano es indispensable, para ello es necesario que en toda organizacion
se analicen los riesgos psicosociales y se generen politicas en salud y seguridad en el
trabajo que posibiliten crear planes de accion preventivos y asi obtener ambientes

saludables para sus trabajadores y fortalecer la dinamica laboral.

ITC ASOCIADOS S.A.S. Requiere de acciones que permitan el fortalecimiento del
area de salud y seguridad en el trabajo y ambiente laboral, es por tal motivo que se crea la
necesidad de implementar de acuerdo con las normas legales, un modelo de intervencion y
prevencion de los riesgos psicosociales; de igual manera sirva para minimizar e intervenir
en situaciones que alteren la salud fisica y mental de los trabajadores y la dinamica

organizacional.
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3.3.1 Disefio Metodoldgico

Tabla 1 Disefio metodoldgico

MES
Fases Actividad Agosto | Septiembre | Octubre
8 1.1. Realizar entrevistas disefiadas por la beteria de P
= riesgo psicosocial
8 1.2. Identificacion de riesgos y peligros a los que se “
5 encuentran expuestos los trabajadores de la empresa
<5E 1.3. Revision de la documentacion del SG SST de la “
_q empresa que aporte a la investigacion

2. RECOLECCION DE
INFORMACION

2.1. Investigar Normatividad Nacional legal vigente

con Riesgo Psicosocial

2.3 Investigar tesis nacionales e internacionales con
respecto al tema de Riesgo Psicosocial

2.4 Investigar libros, articulos que generen criterios
positivos al trabajo.

3. ANALISIS DE
RESULTADOS

3.1 Tabulacion de Informacién para el anélisis
sociodemografico, nivel de estrés, factores
extralaborales e intralaborales

2.2. Investigar Normatividad Internacional relacionada “

3.2 Andlisis de datos e interpretacion de resultados para
la clasificacion del nivel del riesgo

3.3 Identificacion del nivel del riesgo segin su dominio
o dimension

4. REALIZAR
PROPUESTA

4.1 Generar propuestas de intervencién segun los
resultados obtenidos

4.2 Disefiar el entregable del programa de vigilancia
epidemioldgico de riesgo Psicosocial segun los criterios
evaluados

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2 Presupuesto De Investigacion

Tabla 2. Presupuesto de la investigacion

DETALLE PRESUPUESTO TOTAL

FUENTES Y USOS
RUBROS
SECURSCS | RECURSOS | rora,

1 | Honorarios de personal de apoyo $ 1.500.000,00 $ 1.500.000,00
2 | Equipos $ 100.000,00 $ 100.000,00
3 | Materiales $200.000,00 $200.000,00
4 | Vidticos visitas psicologa $ 120.000,00 $120.000,00
5 | Honorarios psic6loga $ 1.700.000,00 $ 1.700.000,00
6 | Administracion $ 100.000,00 $ 100.000,00
7 | Otros $ 80.000,00 $ 80.000,00

TOTAL $ 3.800.000,00

Fuente: elaboracion propia

3.3.3 Formulacion de hipotesis

Condiciones Extralaboral e

Intralaboral como factor de riesgo

Psicosocial

VARIABLES
DEPENDIENTES

VARIABLES
INDEPENDIENTES

Liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo como FRS

Control sobre el trabajo como

Demanda del trabajo como FRS

Recompensas como FRS

Gréfica 1. Formulacion de la hipotesis
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A partir del modelo de investigacion planteado se formulan las siguientes Hipdtesis

que busca corroborar en el desarrollo de la investigacion:

Tabla 3. Variables e hipotesis

Variable Hipotesis
Independiente

H,: El liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo, influyen en las
X1 condiciones intra y extralaborales.

H,: El liderazgo vy las relaciones sociales en el trabajo, no influyen en las
condiciones intra y extralaborales.

H,: El control sobre el trabajo, influye en las condiciones intra y
Xo extralaborales.

H,: El control sobre el trabajo, no influye en las condiciones intra 'y
extralaborales.

H,: las demandas de trabajo, influye en las condiciones intra y
X3 extralaborales.

H,: las demandas de trabajo, no influye en las condiciones intra y
extralaborales.

H;: las recompensas de trabajo, influye en las condiciones intra y
Xy extralaborales.

H,: las recompensas de trabajo, no influye en las condiciones intra 'y
extralaborales.

Fuente: elaboracion propia

3.4 Tipos de investigacion
3.4.1 Investigacion Descriptiva.

En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también investigaciones
diagnosticas, buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho mas
alla de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situacion
concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores. El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 més variables. Los investigadores no

son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipétesis o teoria,
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exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente

los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento.

3.4.2 Investigacion Exploratoria.

La cual consiste en la utilizacion de los conocimientos en la practica, para aplicarlos, en

la mayoria de los casos, resolviendo problemas especificos que se presenten en la

organizacion los resultados de esta investigacion tendra aplicacion inmediata a los problemas

que experimente la organizacion para los cuales una decision debe ser tomada.

La Resolucidn 2646 (2008) de caracter Nacional, determina que los riesgos

psicosociales deben ser evaluados objetiva y subjetivamente utilizando instrumentos con

fundamentos cientificos y empiricos que cumplan con los requisitos de calidad

psicométricos, que para el efecto hayan sido validados en el pais; bajo esta directriz, se

emplea el cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral Forma A “para

profesionales” y Forma B “para tecnologos, técnicos, empiricos”, desarrollado por la

direccion General de Riesgo profesionales del Ministerio de la proteccion Social, junto con

la pontificia Universidad Javeriana (2010), el cual hace parte de las baterias de

instrumentos para la evaluacién de factores de Riesgo Psicosocial.

Tabla 4. Ficha técnica de la beteria de prueba.

Nombre

Bateria para la evaluacién de factores de riesgos psicosocial (Intralaboral y
extralaboral).

Fecha de publicacion

Julio de 2010

Autores

Ministerio de la Proteccion Social- Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro
De Seguridad Social y Riesgos Profesionales.

Instrumentos que
Componen la beteria

1. Ficha de datos generales (Informacién sociodemografica e
Informacion ocupacional del trabajador).

2. Cuestionario de factores de riesgos psicosocial intralaboral (Forma A)
3. Cuestionario de factores de riesgos psicosocial intralaboral (Forma B)
4. Cuestionario de factores de riesgos psicosocial extralaboral

5. Guia para el andlisis psicosocial de puestos de trabajo

6. Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores
de riesgos psicosocial intralaboral
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7. Guia de grupos focales para la evaluacion de factores de riesgos
psicosocial intralaboral
8. Cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos 1996, 2005 y 2010)

Poblacion quien va
dirigida

Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos de Profesionales en
Colombia.

Puntuaciones

Especificas para cada instrumento que compone la bateria.

Obijetivo de la bateria

Identificar y evaluar los factores de riesgos psicosocial intra y extralaboral en
poblacion laboralmente activa.

Alcance

Identificar datos sociodemogréficos y ocupacionales de los trabajadores.
Establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y
extralaboral y determinar su nivel de riesgo.

Fuente: Bateria para la evaluacion de factores de riesgos psicosocial, ministerio de trabajo.
Estas herramientas permitiran cualificar los procesos de evaluacion del riesgo

psicosocial y contar con informacion que permita focalizar programas, planes y acciones

dirigidas a la prevencién y control.

3.5 Metodos de investigacion

3.5.1 Método de observacion

Para esta etapa se realizara un analisis de la situacion en la que se encuentra la empresa

ITC ASOCIADOS S.A.S. antes de iniciar con el proyecto, teniendo en cuenta las

exigencias y los requisitos legales que tiene el aplicar las baterias de trabajo implementadas

por el ministerio de proteccidn social, las cuales se analizé para conocer si la empresa

contaba con la documentacion e implementacion de estrategias que aporten en forma

positiva a la empresa y asi determinar la necesidad de crear estrategias de intervencion, de

acuerdo a las necesidades de la organizacion y actividades tanto operativas como

administrativas de la misma.

En casos que sean necesarios realizar observaciones en el puesto de trabajo, como

forma de confirmatoria y complementaria, es decir, es un apoyo para la realizacion de

analisis de condiciones de trabajo, pero focalizadas en aspectos psicosociales para validar
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los hallazgos de la valoracion del riesgo psicosocial en los cargos o trabajadores

identificados.

3.5.2 Identificacién de riesgo.

Estos pasos permitiran identificar si ITC ASOCIADOS S.A.S. requiere implementar
un Sistema de Vigilancia en Riesgo Psicosocial o desarrollar un programa de promocion y
prevencion por medio de la valoracién se tendra la informacion necesaria para la toma de
decisiones apropiadas para la intervencién y gestion.

A continuacion, se especificaran las actividades que componen la identificacion y

valoracion del riesgo:

Sensibilizacion. Proceso de preparacion, el cual se dara a partir de una actividad
psicoeducativa, esta actividad da inicio a la modificacion cognitiva teniendo los Factores de
Riesgos Psicosocial, para esta fase se utilizard un esquema tedrico-empirico para mostrar
los Riesgos Psicosociales que afectan la salud y bienestar de los funcionarios de la empresa
ITC ASOCIADOS S.A.S., ademas de formar expectativa por medio de carteleras y medios

de comunicacion.

Reserva de la informacion y consentimiento firmado. La resolucion 2646 de 2008
indica que la informacion utilizada para la evaluacién de los riesgos psicosociales esta
sometida a reserva, conforme lo establece la ley 1090 de 2006 es el de confidencialidad,
segun el cual los psicélogos o profesionales a intervenir tienen una obligacion basica
respecto a la confidencialidad de la informacion obtenida de las personas en el ejercicio de
su profesion. También revelaran la informacion solo con el consentimiento de la persona o
del representante legal de la empresa, excepto en aquellas circunstancias particulares en que
no hacerlo llevaria a un evidente dafio a las personas u otros; los profesionales seran los

encargados de informar a sus usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad.
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Como condicion obligatoria la aplicacion de cualquiera de los instrumentos que conforman
la bateria para evaluacion de Riesgo Psicosocial debe ir precedida de la firma de un

consentimiento informado por parte de los trabajadores que hacen parte de la poblacion.

Aplicaciones de cuestionarios. Con el fin de garantizar la validez y confiabilidad de
los resultados obtenidos a través del cuestionario (formas A o B), este instrumento no debe
ser alterado en su estructura, contenido u orden. Es por tanto contraindicado realizar
cualquier tipo de modificacion a las instrucciones, items o forma de calificacion. Esto
implica que no se deben eliminar o incluir nuevos apartados. El cuestionario debe aplicarse
en su totalidad (123 items de la forma A o0 97 de la forma B) y se rechaza su uso modular o
por dimensiones. Este se realizard en dos partes de la empresa; la parte operativa y
administrativa buscando la composicion de grupos donde interactien las dos partes, estas
no deben ser de la misma dependencia, facilitando asi la aplicacion de los cuestionarios
haciendo uso del material publicado por el Ministerio de Proteccién Social, los cuales se
encuentran como anexos.

g

iy b=

ARA LA EVALU,

Consentimiento para la realizacion de la FS-GC-29 Formato fichas de datos generales.
evaluacion
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

FS-GC-30 Formato evaluacion del estrés. FS-GC-32 Cuestionario de factores psicosociales
intralaborales- Forma A.

S —

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL
CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES

FORMA B EXTRALABORALES

@ m @ w JAVERTANA

FS-GC-33 Cuestionario de factores FS-GC-34 Cuestionario de factores psicosociales
psicosociales intralaborales- Forma B. extralaborales.

Desarrollo de grupos focales. La técnica de los grupos focales es una reunién con

modalidad de entrevista grupal abierta y estructurada, en donde se procura que un grupo de
individuos seleccionados por los investigadores discutan y elaboren, desde la experiencia
personal, una tematica o hecho social que es objeto de investigacion, en este caso los
factores de riesgo psicosocial. Para el proceso de valoracién de Riesgo psicosocial, seran
utilizados como ayuda confirmatoria para aceptar o rechazar hipotesis que han sido
establecidas a partir del resultado de aplicacion de cuestionarios los cuales se realizaran con

el objetivo de clarificar informacion, estos seran moderados por el profesional en psicologia
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que los guiaré por medio de preguntas, usando tematicas de estimulos para la participacion

de los trabajadores.

-Observacion de puestos de trabajo. El andlisis de puestos pretende estudiar y
determinar los requisitos, responsabilidades y condiciones que el puesto exige para su
adecuado desempefio. Por medio del analisis los puestos posteriormente se valoran y se
clasifican para efectos de comparacion. Su aplicacién resulta mucho mas eficaz cuando se
consideran estudios de micro-movimientos, y de tiempos y métodos. El andlisis del cargo
se efectla observando al ocupante del cargo, de manera directa y dindmica, en pleno
ejercicio de sus funciones, mientras el analista de cargos anota los datos clave de su

observacién en la hoja de andlisis de cargos.

Conocimiento de los procesos. Es fundamental conocer todos los procesos y
actividades que realizan los trabajadores de ITC ASOCIADOS S.A.S. en pro a cumplir con
su mision, ya que es la mejor manera de asociarnos con el programa de seguridad y salud
de la empresa, puesto a que se evidencia todos aquellos factores que requieren intervencion
urgente teniéndolas como actividades prioritarias para mitigar los niveles de riesgo

psicosociales que se presentan en el lugar de trabajo.

3.5.3 Fuentes técnicas para la recoleccion de informacion.

3.5.3.1 Fuentes de primer orden:

Para permitir realizar con éxito el proyecto es necesario contar con fuentes de
informacion de una forma directa la cual fue suministrada por la empresa ITC
ASOCIADOS S.A.S. en su documentacion existente, de igual manera se entrevistara a cada
uno de sus trabajadores con el fin de recopilar toda la informacion necesaria de cada uno de

los procesos vy actividades con los que cuenta la empresa.
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3.5.3.2 Fuentes de segundo orden.

Es toda aquella informacion que se pudo obtener de antecedentes con referente al tema
de seguridad y salud en el trabajo enfatizado en los factores de riesgo psicosociales en el
ambito empresarial en Colombia como lo son los manuales, formatos, normas y de més
informacion que servira de ayuda para la elaboracion del proyecto la cual en su mayor parte

fue obtenida de internet.

3.6 Tratamiento De La Informacién
En todas las organizaciones existen una serie de factores que permean cada uno de los
empleados que laboran en ellas. Estas caracteristicas no son percibidas facilmente, son

intangibles que se encuentran inmersos en las dinamicas de todas las empresas.

Gracias a la investigacion y particularmente a los avances en los temas relacionados
con los procesos de gestion humana, hoy en dia se puede contar con herramientas que
ayudan a tener diagnosticos mas validos para todos estos riesgos psicosociales. EI termino
psicosocial no es nuevo en los temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que desde el
afio 2008 el Ministerio de Proteccion Social expide la resolucion N° 2646 por medio de la
cual se reglamenta y se crean todas las disposiciones para diagnosticar, intervenir y
controlar todos los riesgos psicosociales que puedan llegar a afectar a los diferentes

empleados en una organizacion.

Es asi, como hoy en dia se puede saber con exactitud cual es el panorama de riesgo
para todos estos factores, se presenta de esta forma un gran salto, ya que se pasa de conocer
“Intuitivamente” una problemadtica a saber con precision el estado de los empleados
teniendo un resultado 100% confiable.

3.6.1 Modelo de recoleccién y andlisis de datos
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La construccion de la bateria que se utilizé en el presente diagnostico partio de la
definicion de riesgos psicosociales que presenta la Resolucion 2646 de 2008, cuyo texto es
el siguiente: “Los riesgos psicosociales comprenden los aspectos intralaborales,
extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas al trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y

experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas.”

3.6.2 Alcance de los instrumentos.

El alcance de los instrumentos utilizados es el de evaluar los factores de riesgo
psicosociales, entendidos como las “condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo”. La
aplicacion de los instrumentos que conforman la bateria permite recolectar los datos socio
demograficos y ocupacionales de los trabajadores, y establecer la presencia o usencia de
factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral. Asi mismo, permite determinar el grado
de riesgo en una escala de cinco niveles:

-Sin riesgo o riesgo despreciable.
-Riesgo bajo.

-Riesgo medio.

-Riesgo alto.

-Riesgo muy alto.

3.6.3 Clasificacion de los riesgos psicosociales.

El concepto de riesgos psicosocial para el contexto colombiano por fortuna es integral,
es decir; se concibe desde una perspectiva social del empleado, el cual se desempefia y
desarrolla sus habilidades en una organizacion, pero de igual forma tiene otras
caracteristicas que lo hacen unico, las cuales entran en constante relacion con el individuo

por fuera de sus jornadas laborales. Esta caracteristica integradora convierte el panorama de
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los riesgos psicosociales en un insumo determinante para toda organizacion a la hora de
medir su responsabilidad social. Ya que como se nombrd anteriormente, se esta abordando
al empelado desde todas sus esferas (familia, trabajo, barrio, formacion entre otras). En este
orden de ideas, es oportuno iniciar con la presentacion de cada una de las variables del
diagnostico de los Factores Psicosociales en el consorcio I.T.C. ASOCIADOS S.A.S.

Los riesgos psicosociales se dividen en dos grandes grupos, los INTRALABORALES
y los EXTRALABORALES, estos a su vez estan medidos por los que los autores llaman
Caracteristicas personales (Condiciones Individuales). Los primeros hacen referencia a las
caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del
individuo. Obviamente se dividen en varios grupos o dominios, asi:

Tabla 5. Factores psicosociales intralaborales

Factores Psicosociales Intralaborales

Dominios Dimensiones
Caracteristicas del liderazgo.
Liderazgo Y Relaciones Relaciones sociales en el trabajo.
Sociales En El Trabajo Retroalimentacion del desempefio.

Relacidn con los colaboradores.

Claridad de rol.

Capacitacion.

Control Sobre El Trabajo Participacion y manejo del cambio.

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos.

Control y autonomia sobre el trabajo.

Demandas cuantitativas.

Demandas de carga mental.

Demandas emocionales.

Demandas Del Trabajo Exigencias de responsabilidad en el cargo.

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico.

Demandas de la jornada de trabajo.

Consistencia del rol.

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral.
Recompensas derivadas de la pertenencia a la
Recompensas organizacion y del trabajo que se realiza.
Reconocimiento y compensacion.

Fuente: Bateria para la evaluacion de factores de riesgos psicosocial, ministerio de trabajo.
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Los segundos Factores en cambio (Extralaborales), comprenden los aspectos del entorno
familiar, social y econémico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de
vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo, a continuacion, se ilustran:

Obviamente se dividen en varios grupos o dominios, asi:

Tabla 6. Condiciones individuales

Condiciones Individuales

Constructo Variables
- Sexo.
— Edad.
B — Estado civil.
Informacion —  Grado de escolaridad.
Sociodemografica —  Ocupacion- profesion.

— Lugar de residencia.

— Estrato socioecondmico.

— Tipo de vivienda.

— Numero de personas a cargo.

— Lugar actual de trabajo.

— Antiguedad en la empresa.

— Nombre de cargo.

Inforchién —  Tipo de cargo.

Ocupacional — Antigiiedad en el cargo actual.

— Departamento o area de desempefio.
— Tipo de contrato.

— Horas de trabajo diarias.

— Modalidad de pago.

Fuente: Bateria para la evaluacion de factores de riesgos psicosocial, ministerio de trabajo.

3.6.4 Descripcion de los dominios

Los dominios y cémo fueron concebidos en los instrumentos de la bateria, se definen a

continuacion:

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular
de relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y
cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un

area. El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion que se establece
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con otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de
contactos, las caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales de las
interacciones como la retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo

social, y los aspectos emocionales, como la cohesion.

Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y
tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa
y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacién y manejo
del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la

posibilidad de influir sobre su trabajo.

Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales,

de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.

Recompensa: este término trata de la retribucién que el trabajador obtiene a cambio de
sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de
retribucion: la financiera (compensacion econémica por el trabajo), de estima
(compensacién psicolégica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el trato
justo en el trabajo) y de posibilidades de promocién y seguridad en el trabajo. Otras formas
de retribucion que se consideran en este dominio comprenden las posibilidades de

educacion, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la organizacion.
3.7 Técnicas estadisticas.

PROCESO DE CALIFICACION DE CUESTIONARIOS: A continuacion, se explica

paso a paso la forma de calificar el cuestionario de factores de riesgo psicosocial
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intralaboral con el fin de obtener una puntuacion total y la puntuacién por cada una de sus

dimensiones y dominios.

Paso 1. Calificaciéon de los items

Paso 2. Obtencion de puntajes brutos
(por dimensién, por dominio y total)

Paso 3. Transformacion de los puntajes brutos

Paso 4. Comparacion de los puntajes transformados con las tablas
de baremos

Paso 5. Interpretacion del nivel de riesgo

Gréfica 2. Proceso de calificacion de cuestionarios,

Fuente: Bateria para la evaluacion de factores de riesgos psicosocial, ministerio de trabajo.

Calificacion de items. Los items, dimensiones y dominios son calificados de forma
que se interpreta que, a mayor puntaje obtenido, mayor es el riesgo psicosocial intralaboral,

lo cual también aplica para la puntuacidn total del cuestionario.

Cada uno de los items del cuestionario debe ser calificado con valores (nUmeros
enteros) que oscilan entre 0 y 4. Dichos valores permiten calcular los puntajes brutos de las

dimensiones y dominios, asi como el puntaje bruto total del cuestionario.

Cada una de las opciones de respuesta de los items (siempre, casi siempre, a veces, casi

nunca y nunca) tienen un valor, el cual debe indicar que a mayor puntuacion del item,
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mayor riesgo psicosocial. Dichos valores pueden variar de acuerdo a la forma como esta
planteado cada item. Asi que para un grupo de reactivos una respuesta de siempre tiene un
valor igual a cero (0) y una respuesta de nunca tiene un valor de cuatro (4), mientras que

otro grupo de reactivos se califican, al contrario.

Tabla 7. Clasificacion de las opciones de respuesta

Calificacién de las opciones de respuesta

Items Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

4,5,6,9,12, 14, 32, 34, 39, 40,
41,42,43, 44,45, 46, 47, 48,49,
50, 51, 53, 54, 55, 56, 57, 58,59,
60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67,68,
69,70,71,72,73,74,75,76,77, 0 1 2 3 4
78,79, 81, 82, 83, 84, 85, 86,87,
88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95,
96,97, 98, 99,100, 101, 102,
103, 104,105.

1,2,3,7,8, 10, 11, 13, 15, 16,
17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,
26,27, 28, 29, 30, 31, 33, 35, 36, 4 3 2 1 0
37,38, 52, 80, 106, 107,
108,109, 110,111, 112, 113,
114,115, 116, 117,118,
119,120,121, 122, 123.

Fuente: Bateria para la evaluacion de factores de riesgos psicosocial, ministerio de trabajo.

Obtencion de puntajes brutos. Se obtienen sumando las calificaciones obtenidas en
los items que las conforman. De esta manera resulta indispensable conocer cuales son los

items que componen cada dimensién para cada forma del cuestionario

Tabla 8. Obtencidn de los puntajes brutos

Dominios Dimensiones Items

Caracteristicas del liderazgo 63, 64, 65, 66, 67, 68,
69, 70,71,72,73,74,75
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Liderazgoy
relaciones
sociales en el
trabajo

Relaciones sociales en el trabajo

76, 77, 78, 79, 80, 81,
82, 83,84, 85, 86, 87, 88,
89

Retroalimentacion del desempefio

90, 91, 92, 93, 94

Relacién con los colaboradores

115, 116, 117, 118, 119,
120,121, 122, 123

organizacion y del trabajo que se realiza

Claridad de rol 53, 54, 55, 56, 57, 58,
59
Control sobre Capacitacion 60, 61, 62
el trabajo Participacion y manejo del cambio 48, 49, 50, 51
Oportunidades para el uso y desarrollo de 39, 40, 41, 42
habilidades y conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo 44, 45, 46
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 1,2,3,4,5/6,7,8,9, 10,
11,12
Demandas Demandas emocionales 106, 107, 108, 109, 110,
del trabajo 111,112,113, 114
Demandas cuantitativas 13,14, 15, 32, 43, 47
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 35, 36, 37, 38
Exigencias de responsabilidad del cargo 19, 22, 23, 24, 25, 26
Demandas de carga mental 16, 17,18, 20, 21
Consistencia del rol 27, 28, 29, 30, 52
Demandas de la jornada de trabajo 31, 33,34
Recompensas Recompensas derivadas de la pertenencia a la 95, 102, 103,104, 105

Reconocimiento y compensacion

96, 97, 98,99,100,101

Fuente: Bateria para la evaluacion de factores de riesgos psicosocial, ministerio de trabajo.

Transformacion de los puntajes brutos. Con el fin de lograr mejores comparaciones

de los puntajes obtenidos en las dimensiones, en los dominios y por el total, el siguiente

paso consiste en realizar una transformacion lineal de los puntajes brutos a una escala de

puntajes que van de 0 a 100. Para realizar esta transformacion se utiliza la siguiente

férmula;

Puntaje transformado =

puntaje bruto

Tabla 9. Factores de transformacion para las dimensiones

factor de transformacion

100

Dimensidn Factor De Transformacion
Caracteristicas del liderazgo 52
Relaciones sociales en el trabajo 56
Retroalimentacidn del desempefio 20
Relacién con los colaboradores (subordinados) 36
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Claridad de rol 28
Capacitacién 12
Participacion y manejo del cambio 16
Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 16
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo 12
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 48
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 36
Demandas cuantitativas 24
Demandas emocionales 16
Exigencias de responsabilidad del cargo 24
Demandas de carga mental 20
Consistencia del rol 20
Demandas de la jornada de trabajo 12
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del 20
trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion 24

Fuente: Bateria para la evaluacion de factores de riesgos psicosocial, ministerio de trabajo.

Tabla 10. Factores de transformacién para los dominios

Dominios Factor De Transformacion
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 164
Control sobre el trabajo 84
Demandas del trabajo 200
Recompensas 44

Fuente: Bateria para la evaluacién de factores de riesgos psicosocial, ministerio de trabajo.

Tabla 11. Factor de transformacion para el total del cuestionario de riesgo psicosocial
intralaboral

Factor De Transformacion

Puntaje total del cuestionario de factores de 492
riesgo psicosocial intralaboral

Fuente: Bateria para la evaluacion de factores de riesgos psicosocial, ministerio de trabajo.

Comparacion de los puntajes transformados con las tablas de baremos. El paso
siguiente consiste en comparar los puntajes transformados con las tablas de baremos, que
indicaran el nivel de riesgo que representan las puntuaciones transformadas de las
dimensiones, de los dominios y del puntaje total.

Tabla 12. Baremos para las dimensiones
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Sin riesgo o
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

despreciable bajo medio alto muy alto
Caracteristicas del liderazgo 0,0-38 39-154 15,5-30,8 30,9-46,2 | 46,3-100
Relaciones sociales en el trabajo 0,0-54 55-16,1 16,2-250 | 251-375 | 37,6-100
Retroalimentacion del desempefio 0,0-10,0 10,1-25,0 25,1-40,0 | 40,1-55,0 | 55,1-100
Relacion con los colaboradores 0,0-139 14,0 - 25,0 25,1-33,3 334-47,2 | 47,3-100
Claridad de rol 0,0-09 1,0-10,7 108-214 | 21,5-39,3 | 39,4-100
Capacitacion 0,0-0,9 1,0-16,7 16,8-33,3 | 33,4-50,0 | 50,1-100
Participacion y manejo del 0,0-125 12,6 - 25,0 251-37,5 | 37,6-50,0 | 50,1-100
cambio
Oportunidades para el uso y 0,0-09 1,0-6,3 6,4-18,8 18,9-31,3 | 31,4-100
desarrollo de habilidades y
conocimientos
Control y autonomia sobre el 0,0-83 8,4-250 251-417 | 41,8-583 | 58,4-100
trabajo
Demandas ambientales y de 0,0-14,6 14,7-22,9 23,0-313 | 31,4-396 | 39,7-100
esfuerzo fisico
Demandas emocionales 0,0-16,7 16,8 - 25,0 251-333 | 334-472 | 47,3-100
Demandas cuantitativas 0,0-25,0 25,1-333 33,4-458 | 459-54,2 | 54,3-100
Influencia del trabajo sobre el 0,0-18,8 18,9-313 31,4-438 | 439-50,0 | 50,1-100
entorno extralaboral
Exigencias de responsabilidad del 0,0-375 37,6-54,2 54,3-66,7 | 66,8-79,2 | 79,3-100
cargo
Demandas de carga mental 0,0-60,0 60,1-70,0 70,1-80,0 | 80,1-90,0 | 90,1-100
Consistencia del rol 0,0-15,0 151-25,0 251-350 | 351-450 | 451-100
Demandas de la jornada de 0,0-83 8,4-250 251-333 | 334-50,0 | 50,1-100
trabajo
Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y 0,0-0,9 1,0-5,0 51-10,0 10,1-20,0 | 20,1-100
del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion 0,0-42 4,3-16,7 16,8-250 | 25,1-375 | 37,6-100

Fuente: Bateria para la evaluacion de factores de riesgos psicosocial, ministerio de trabajo.

Tabla 13. Baremos para los dominios.

Sin riesgo o
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

despreciable bajo medio alto muy alto
Liderazgo y relaciones sociales en 00-83 84-175 | 176-26,7 | 268-383 | 384-100
el trabajo
Control sobre el trabajo 0,0-194 19,5-26,4 26,5-34,7 348-43,1 43,2 - 100
Demandas del trabajo 0,0-26,9 27,0-33,3 33,4-37,8 379-44.2 44,3 - 100
Recompensas 0,0-25 2,6-10,0 10,1-175 17,6 - 27,5 27,6 - 100

Fuente: Bateria para la evaluacion de factores de riesgos psicosocial, ministerio de trabajo.
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Tabla 14.. Baremos para el puntaje total del cuestionario de riesgo psicosocial intralaboral

Sin riesgo o
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable bajo medio alto muy alto
FORMA A 0,0 -19,7 19,8-258 | 259-315 | 31,6-38,0 | 38,1-100

Fuente. Bateria para la evaluacién de factores de riesgos psicosocial, ministerio de trabajo.

Tabla 15. Baremos para el puntaje total general de riesgo psicosocial.

Sin riesgo o
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
despreciable bajo medio alto muy alto

Cuestionario de factores de riesgo
intralaboral forma Ay cuestionario 0,0-1838 18,9-24,4 | 245-295 | 29,6-354 | 355-100

de factores de riesgo extralaboral

Fuente: Bateria para la evaluacion de factores de riesgos psicosocial, ministerio de trabajo.

Interpretacion del nivel de riesgo. Comparados los puntajes transformados con los
baremos que les correspondan, seguln si se trata de una dimension, un dominio o el puntaje
total del cuestionario, se podra identificar el nivel de riesgo psicosocial intralaboral que

representan.

Cada uno de los posibles niveles de riesgo tiene interpretaciones particulares que se

resefian a continuacion:

Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de intervencién. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo

esta categoria seran objeto de acciones o programas de promocién.
-Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones

de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las

dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o
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programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos

posibles.

-Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estres
moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan
observacidn y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en

la salud.

-Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con
respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia

epidemioldgica.

-Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas
muy altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia

epidemioldgica.

Implementacion. Es la etapa més extensa y compleja del proyecto ya que su éxito
depende de todos los trabajadores de la empresa, por medio de su participacion y aplicacion

de todas aquellas actividades que estan reflejadas en el cronograma de acciones a realizar.

3.7.1 Estrategias de intervencion
En esta fase se tiene claro y definidas las condiciones intralaborales, que requieren
intervencion inmediata lo cual es competencia y responsabilidad de la empresa de esta

necesidad hallada; también se tiene informacion de las condiciones individuales frente a las
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cuales se evaluara el alcance de intervencién que la empresa pueda tener. El paso a seguir
es disefar la propuesta de intervencion acorde a las necesidades mismas de la empresa, asi
mismo dichos resultados se tomaran como lineas base para la reevaluacion y medicion del
impacto de la misma, mitigando el impacto que generan aquellas condiciones de riesgo a
nivel psicosocial. Con los resultados obtenidos se determinara la poblacion en riesgo y se

clasificara el nivel del riesgo de la siguiente manera:

- Alto riesgo: Bajo este grupo se clasifica a toda persona que presente 2 0 més factores
de riesgo.

-Riesgo limitrofe: Bajo la categoria de riesgo limitrofe se clasifican las personas en
quienes estan presentes menos de 2 factores de riesgos.

-Riesgo bajo: Como bajo riesgo aparecen lo que no tienen factores de Riesgo.

4. Presentacion de la informacion

Tabulacion de los datos

Como se sefial6 anteriormente, existe una clasificacion del personal objeto de estudio
por su formacion y basicamente por sus responsabilidades al interior de la empresa. Esta
variacion se sustenta por los diferentes perfiles que pueden llegar a existir en cualquier
organizacion. Metodol6gicamente en la empresa I.T.C. ASOCIADOS S.A.S., los
empleados que son jefes o supervisores, operadores y auxiliares en general, se les aplico el
instrumento FORMA A y FORMA B para la evaluacion de los riesgos psicosociales
intralaborales, asi mismo se realizd la implementacién de los cuestionarios de estrés,
riesgos extralaborales y datos individuales, los cuales fueron indagados y resueltos por los

mismos durante las etapas de capacitacion estructuradas en la bateria de trabajo.
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4.1 Anélisis Sociodemogréfico:

Genero
Variable Cantidad | Porcentaje
(en blanco) 0,00%
Masculino 7 58,33%
Femenino 5 41,67%
Total general 12 100,00%
8 70,00%
7 - 60,00%
6 - 50,00%
5
- 40,00%
4
- 30,00%
3
5 - 20,00%
1 - 10,00%
0,00%
0 T T r 0,00%
(en blanco) Masculino Femenino

Gréfica 3. Distribucion por género

El anélisis socio demografico inicia con la variable Género, donde podemos observar
segun la gréafica anterior, que el mayor porcentaje de trabajadores de la empresa ITC
ASOCIADOS S.A.S., corresponde al género masculino con un 58,3%, mientras que
41,67% restante pertenecen al género femenino Los resultados arrojados muestra que los
Hombres ocupan mas cargos y en la revision de la entrevista se identifica que hay roles
disefiados para ser desempefiados por personal Masculino dada la especialidad técnica y el
requerimiento para el trabajo de un componente de movilidad de cargas y desempefio en

formacion de competencias que a la fecha tienen mas participacion masculina.
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Rango De Edad

Variable Cantidad | Porcentaje
(en blanco) 0,00%
26-35 5 41,67%
36-45 5 41,67%
18-25 1 8,33%
>45 1 8,33%
Total general 12 100,00%
6 41,67% 41,67%
5
4
3
2
8,33% 8,33%
1
0
(en blanco) 26-35 36-45 18-25 >45

Gréfica 4. Distribucién por rangos de edad

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

- 10,00%

5,00%
0,00%

La edad de los trabajadores estd comprendida entre los 26 hasta mayores de 45 afios, se

encuentran en una etapa del ciclo vital de adulto maduro ya que el 82% de la poblacion se

encuentran en edades entre los 26 a los 35 afios. Lo anterior a la luz del andlisis psicosocial

nos muestra que la mayor proporcion de poblacion de la empresa ITC ASOCIADOS

S.A.S., se caracteriza por tener una orientacion de la vida personal y laboral mas clara,

donde han iniciado algunos proyectos y asumido compromisos; estas personas han

desarrollado la habilidad de aplicar el conocimiento previo adquirido, siendo personas con

mayor experiencia en el &mbito laboral, social, familiar y a su vez mucho mas maduras en

la toma de decisiones en cuanto a su proyecto de vida.
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Estado Civil
Variable Cantidad Porcentaje
(en blanco) 0,00%
Soltero (a) 4 33,33%
Casado (a) 2 16,67%
Unidn Libre 6 50,00%
Total general 12 100,00%
7
6 50,00%
5
4
3
2
1
0,00%
0 T
(en blanco) Soltero (a) Casado (a) Union Libre

Gréafica 5. Distribucién por estado civil

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

En referencia al factor estado civil de la poblacion valorada se encuentra distribuida de la siguiente

manera: Son solteros 33%, casados el 16,67% y por Gltimo viven en union libre el 50%. Asi la

informacion se puede concluir que el 66,7% de la poblacion mantiene una relacion familiar en primera

linea de descendencia.

Escolaridad

Variable Cantidad Porcentaje

(en blanco) 0,00%
Profesional completo 4 33,33%
Profesional incompleto 2 16,67%
Primaria completa 3 25,00%
Bachillerato incompleto 1 8,33%
Primaria incompleta 2 16,67%
Total general 12 100,00%
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4,5 33,33% 35,00%

4 - 30,00%
3,5 25,00%
- 25,00%
3
25 - 20,00%
’ 16,67% 16,67%
2 - 15,00%
1,5
8,33% - 10,00%
1
- 0,
0,5 5,00%
0,00%
0 . . . . . 0,00%
(en blanco) Profesional Profesional Primaria completa Bachillerato Primaria
completo incompleto incompleto incompleta

Gréfica 6. Distribucion por nivel educativo

De acuerdo a la informacidn arrojada por el instrumento y que esta relacionada con el
nivel de estudio, el 33% tiene formacion profesional completa, el 16,75 no ha terminado su
formacion profesional y hay un grupo poblacional del 40% que no ha culminado su

formacion bachiller.
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Estrato De La Vivienda

Variable Cantidad Porcentaje

(en blanco) 0,00%
1 6 50,00%
2 6 50,00%
Total general 12 100,00%

50,00% 50,00%
0,00%
(en blanco) 1 2

Gréfica 7. Distribucion por nivel de estrato

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Segun la gréfica, en cuanto al estrato socioeconémico la vivienda se ubica en un 50% es

estrato 1 y el otro 50% en estrato dos.

Tipo De Vivienda

Variable Cantidad Porcentaje

(en blanco) 0,00%
Familiar 4 33,33%
En arriendo 3 25,00%
Propia 5 41,67%
Total general 12 100,00%

H (en blanco)

H Familiar

0%

/

Gréfica 8. Distribucion por tipo de vivienda
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El tipo de vivienda se vio representada con un significativo porcentaje de trabajadores

que viven en arriendo el 25%, en casa familiar un 33% y el ultimo porcentaje que

corresponde a un 42% indica que la vivienda es de su propiedad.

Personas A Cargo
Variable Cantidad Porcentaje
(en blanco) 0,00%
1 4 33,33%
0 2 16,67%
2 4 33,33%
3 2 16,67%
Total general 12 100,00%
0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  2500%  30,00%  35,00%
i I 1 I 1 I 1 I 1 1 1
3 W 16,67%
2 33/33%
0 ﬁ 16,679%
1 33/33%
(en blanco) | 0,00%
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Gréfica 9. Personas A Cargo

El 16% no tiene personas a cargo, el 66% tiene entre 1 y 2 personas a cargo y un 16%

tiene 3 personas a cargo.

Antigiedad En La Empresa
Variable Cantidad Porcentaje
(en blanco) 0,00%
1<5 11 91,67%
Menor a 1 1 8,33%
Total general 12 100,00%

m1<5

Menora l
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El 92% de los trabajadores tienen una antigiiedad de 1 a 5 afios prestando sus servicios a

Grafica 10. Antigliedad en la empresa

la empresa ITC ASOCIADOS S.A.S., y el 8; 33% tiene menos de un afio.

Antiguedad En El Cargo
Variable Cantidad Porcentaje
(en blanco) 2 0,00%
1 a 3 afios 7 70,00%
TRES ANOS 1 10,00%
Menos de un 2 20,00%
afio
Total general 12 100,00%

M (en blanco)
H1a3afios
i TRES ANOS

Menos de un afio

7

Gréfica 11. Antiguedad en el cargo

Del grupo que efectud la prueba solo contestaron 10 personas a la pregunta del cual el

70% manifiesta que esta en el rango de 1 a 3 afios en el cargo.

Tipo De Cargo
Variable Cantidad Porcentaje
(en blanco) 0,00%
Profesional, analista, técnico, tecndlogo 2 16,67%
Jefatura - ti ene personal a cargo 2 16,67%
Auxiliar, asistente administrativo, asistente 2 16,67%
técnico
Operario, operador, ayudante, servicios 6 50,00%
generales
Total general 12 100,00%
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0%

Grafica 12. Tipo de cargo

El 50% del personal es operario, ayudante y o servicios generales y tres fragmentos del

17% cada uno correspondiente a cargos de jefatura, profesional, técnico o tecndlogo vy el

tercer grupo a personal administrativo.

14
12
10

o N B OO

Forma De Pago

Variable Cantidad Porcentaje

(en blanco) 0,00%

Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual) 12 100,00%

Total general 12 100,00%
103;80%

(eP819%0) Fijo (diario, semanal, quincenal o mensual)

Gréafica 13. Forma de pago

La carga horaria laboral en la empresa ITC ASOCIADOS S.A.S., se encuentra los

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

limites favorables, teniendo en cuenta que la mayor cantidad de los trabajadores ejercen sus

funciones en un tiempo de 8 horas laborales y su pago se realiza de forma mensual.
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4.2 Andlisis De Factores Riesgo

4.2.1 Factores intralaborales

Dominios Forma A:Factores Intralaborales -
Grupo Directivo
ITC ASOCIADOS S.A.S.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Control sobre el trabajo 67% 0%

B 1- Riesgo despreciable

Demandas del trabajo 33% 33% 0%

2- Riesgo bajo
3- Riesgo Medio

4- Riesgo alto
33% - B 5- Riesgo muy alto

Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo

Ol Ol

Recompensas 0% 33% 67% 0%

Gréfica 14. Factores Intralaborales grupo directivo

Fuente; Elaboracion propia

El grupo directivo en un 33% de sus miembros considera que esta en riesgo muy alto a
causa de las relaciones sociales en su trabajo y el 67% considera que esta en riesgo alto
debido al control que se tiene sobre el trabajo. EI 33% considera que esta en riesgo medio
por el tema de recompensas a la labor desempefiada y el 33% asume un riesgo medio en

temas de demandas del trabajo Y el 66% considera que las demandas del trabajo son bajas.
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Dominios Forma B: Factores
Intralaborales - Grupo Operativo
ITC ASOCIADOS S.A.S.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Control sobre el trabajo % 22% 33% 09

S

=

M 1- Riesgo despreciable

Demandas del trabajo 33% 0%

2- Riesgo bajo
3- Riesgo Medio

4- Riesgo alto

22%  22% . M 5- Riesgo muy alto

Liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo

OI

Recompensas

Gréfica 15. Factores Intralaborales grupo operativo
Fuente; Elaboracion propia

En el grupo operativo el 66% considera que esta en riesgo muy alto, alto y medio
generado por las recompensas Yy las relaciones sociales en el trabajo, el 33% considera que
esta en riesgo alto por el control que puede tener sobre su trabajo en tanto un 100% de la
poblacion encuentra que las demandas de su trabajo en términos de riesgo psicosocial son
bajas. Al comparar los dos grupos se observa como el riesgo en el control del trabajo
genera mas demandas psicoldgicas en el grupo directivo que en el grupo operador. El
grupo directivo ve menor riesgo en las recompensas percibidas en tanto el grupo operador

le identifica como medio a muy alto en un 78%.
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Dimensiones Forma A, FACTORES INTRALABORALES

- GRUPO DIRECTIVO
ITC ASOCIADOS S.A.S.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Capacitacién

Claridad de rol 0% 33%

Control y autonomia sobre el trabajo 0%
Oportunidades para el uso y desarrollo...
Participacion y manejo del cambio
Consistencia del rol

Demandas ambientales y de esfuerzo...
Demandas cuantitativas 0% 33%

Demandas de carga mental 67%

Demandas de la jornada de trabajo

Demandas emocionales

-
15

2 0 9 2@ 9 9 9 o
o

Exigencias de responsabilidad del cargo 67% | 7
Influencia del trabajo sobre el entorno... T3% %
Caracteristicas del liderazgo 0% 3% %

Relacién con los colaboradores

Relaciones sociales en el trabajo O_)o 33% 0%  33%
Retroalimentacion del desempeiio 0_’0 33% 33% 3% 0%
Recompensas derivadas de Ia..._ b 67% 0%
Reconocimiento y compensacién (E)o | 67% %3% 0%

B 1- Riesgo despreciable
2- Riesgo bajo
3- Riesgo Medio
4- Riesgo alto

B 5- Riesgo muy alto

Gréfica 16. Factores Intralaborales grupo directivo por dimensiones

Fuente; Elaboracién propia

En el grupo directivo el riesgo considerado como de mayor incidencia es el manejo del

cambio, las relaciones interpersonales y, relaciones con colaboradores y la constancia en el

manejo de roles con un 66% entre riesgos alto y muy alto.
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Dimensiones Forma B: FACTORES
INTRALABORALES
GRUPO OPERATIVO
ITC ASOCIADOS S.A.S.

0% 20%  40% 60% 80% 100%

1%11%

i
Capacitacion 33% )

Claridad de rol 1% 33%

Control y autonomia sobre el trabajo 33%

[
T
Oportunidades para el uso y... 11% 11% T3% 0%

33% 22% 11%%

22%  11%11%

Participacion y manejo del cambio
Demandas ambientales y de esfuerzo...

Demandas cuantitativas 33% 22% 0%

Demandas de carga mental 22% 0%
Demandas de la jornada de trabajo 0%
Demandas emocionales 11%%

33%

11% 0%

Influencia del trabajo sobre el...

Caracteristicas del liderazgo 22% 33% 0%

Relaciones sociales en el trabajo 11% 11% 33%

22% 22% 0%

Retroalimentacion del desempefio 33%

11%11%11%

Recompensas derivadas de la...

Reconocimiento y compensacion

11% I22% i 33%I

Gréfica 17. Factores Intralaborales grupo operativo por dimensiones

Fuente; Elaboracién propia
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En el grupo Operativo con respecto a los factores intralaborales se hallan en las
relaciones sociales en el trabajo calificado como alto y muy alto en el 55% de la poblacion

laboral, seguida de la claridad del rol con 44% de afectacion.

4.2.2 Condiciones Extralaborales

Tabla 16. Variables Riesgo Psicosocial Extra laboral

Dimensiones

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Comunicacion y relaciones interpersonales
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda
Influencia del entorno extra laboral sobre el trabajo
Relaciones familiares

Situacion economica del grupo familiar

1- Riesgo despreciable 3
2- Riesgo bajo 4
4- Riesgo alto 1
5- Riesgo muy alto 4
Total general 12

Total Extralaboral

B 1- Riesgo despreciable
2- Riesgo bajo
4- Riesgo alto

B 5- Riesgo muy alto

llustracién 18. Factores extralaborales

Fuente; Elaboracion propia
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Se observa que a nivel general los trabajadores de la empresa ITC ASOCIADOS
S.A.S., presentan nivel de Riesgo muy alto y alto en un 40% lo que significa que el entorno
familiar, social y econdmico de los trabajadores puede estar influyendo en forma negativa
en la salud y el bienestar de los mismos, por lo cual se hace necesario identificar las
dimensiones con mayor impacto, para de esta manera adelantar las medidas de control que

permitan minimizar el riesgo en el entorno extra laboral de los colaboradores.

A continuacion, se realiza un analisis general de las dimensiones de los factores de

riesgo intralaboral y extra laboral:
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Factor Extralaboral ITC ASOCIADOS S.A.S.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

! |
Caracterasticas de la vivienda y de su... 50% 17%0%

Comunicacidn y relaciones interpersonales

S Desplazamiento vivienda - trabajo -... 1790%
©
g Influencia del entorno extralaboral sobre... 33%
}% Relaciones familiares 17% 33% O
Situacion econdémica del grupo familiar 1790%
Tiempo fuera del trabajo _ 5|0°o 0%17%
Caracterasticas de la vivienda y de su... */&L%
Comunicacién y relaciones interpersonales 0% 33% | 33%
o Desplazamiento vivienda - trabajo -.0%017% 33% 33%
>
E Influencia del entorno extralaboral sobre... _ |17%)% 50%
Q.
° Relaciones familiares _%!17% 33%
Situacion econdmica del grupo familiar _%% 50% 17%

Tiempo fuera del trabajo _ I17% 1|7% I33%

Grafica 19. Factores extralaborales por dimensiones

Fuente; Elaboracion propia

B 1- Riesgo despreciable
2- Riesgo bajo
3- Riesgo Medio
4- Riesgo alto

B 5- Riesgo muy alto

En cuanto a la confluencia de las relaciones intra laborales en los dos grupos se encuentra

que los aspectos que mayor influencia tienen son los factores relacionados con la

comunicacion laboral, el entorno extra laboral y las relaciones con la comunidad.
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CONSOLIDADO FACTORES EXTRALABORALES
ITC ASOCIADOS S.A.S.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

administraivo

operativo F 17% 17%

Gréfica 20. Nivel de riesgo por factores extralaborales

50%

B 1- Riesgo despreciable
2- Riesgo bajo
4- Riesgo alto

M 5- Riesgo muy alto

Fuente; Elaboracién propia

En lo pertinente a relaciones extra laborales, se encuentra que el grupo operativo tienen
tres veces mas afectacion que el grupo administrativo, relacionado, nimero de personas a

cargo, ingreso y relaciones familiares.
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4.2.3 Estimacion del nivel de estrés

Los riesgos psicosociales y el estrés laboral se encuentran entre los problemas que mas
dificultades plantean en el &mbito de la seguridad y la salud en el trabajo. Afectan de
manera notable a la salud de las personas, de las organizaciones y de las economias
nacionales.

Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacion y
la gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden producir
resultados psicoldgicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento

o la depresion.

Algunos ejemplos de condiciones de trabajo que entrafian riesgos psicosociales son:

-Cargas de trabajo excesivas;

-Exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto;

-Falta de participacion en la toma de decisiones que afectan al trabajador y falta de
influencia en el modo en que se lleva a cabo el trabajo;

-Gestion deficiente de los cambios organizativos, inseguridad en el empleo;

-Comunicacién ineficaz, falta de apoyo por parte de la direccion o los compafieros;

A continuacion, se presenta la estimacion del nivel de estrés en la empresa ITC
ASOCIADOS S.A.S., que se realiza por medio de la identificacion de los sintomas
fisioldgicos de comportamiento social, laboral, intelectual y psico-emocionales del estrés.
Los niveles de estrés encontrados en esta segmentacidn por area o por ubicacion se

interpretan asi:
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Tabla 17. Tabla de interpretacion para Nivel de Estrés

Nivel De
Estrés

Interpretacion

Muy
bajo

Ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no
amerita desarrollar actividades de intervencion especificas, salvo
acciones o programas de promocion en salud.

Bajo

Es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto
escasa afectacion del estado general de salud. Es pertinente
desarrollar acciones o programas de intervencion, a fin de
mantener la baja frecuencia de sintomas.

Medio

La presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de
estrés moderada. Los sintomas mas frecuentes y criticos ameritan
observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir
efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere identificar los
factores de riesgo psicosocial entra y extra laboral que pudieran
tener alguna relacion con los efectos identificados.

Alto

La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es
indicativa de una respuesta de estrés alto. Los sintomas mas
criticos y frecuentes requieren intervenciéon en el marco de un
sistema de vigilancia epidemioldgica. Ademas, es muy importante
identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extra laboral
que pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.

Muy
alto

La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es
indicativa de una respuesta de estrés severa y perjudicial para la
salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren
intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica. Asi mismo, es imperativo identificar los factores
de riesgo psicosocial entra y extra laboral que pudieran tener
alguna relacion con los efectos identificados.

Fuente: Bateria para la evaluacion de factores de riesgos psicosocial, ministerio de trabajo.

Tabla 18. Distribucion por percepcidn de estrés

Dominios

1- Riesgo despreciable

2- Riesgo bajo

3- Riesgo Medio

4- Riesgo alto

5- Riesgo muy alto

NN WO~

Total general 1
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Estrés ITC ASOCIADOS S.A.S.

B 1- Riesgo despreciable
17%
2- Riesgo bajo

42% 3- Riesgo Medio
25% .
4- Riesgo alto

. M 5- Riesgo muy alto

Gréfica 21. Nivel de riesgo del estrés

Fuente; Elaboracion propia
La percepcion del estrés se esté dividida en dos grupos un 50% que percibe que hay

estrés en el desarrollo de su tarea y otro 50% que considera que el estrés es controlado.

Percepcion, Estrés ITC ASOCIADOS S.A.S.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i i i i M 1- Riesgo despreciable
administraivo 50% 0% 17% 2- Riesgo bajo
‘ ‘ 3- Riesgo Medio
4- Riesgo alto
operativo 0% 33% 50% 17% 0%

| | | | M 5- Riesgo muy alto

Gréafica 22. Percepcion del nivel de estrés

Fuente; Elaboracién propia

La percepcion de estrés en el grupo administrativo muestra que uno de cada tres percibe el estrés

como muy alto en tanto en el grupo operativo el 67% lo percibe como medio alto.
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5. Conclusiones

-E1 92% de los trabajadores tienen una antigiiedad de 1 a 5 afos prestando sus servicios

alaempresa ITC ASOCIADOS S.A.S., y el 8, 3% tiene menos de un afio

-El 50% del personal es operario, ayudante y o servicios generales y tres fragmentos
del 17% cada uno correspondiente a cargos de jefatura, profesional, técnico o tecnologo y

el tercer grupo a personal administrativo.

-En la empresa ITC ASOCIADOS S.A.S., el 100% de los trabajadores tienen un tipo

de contrato a término de obra.

-La carga horaria laboral en la empresa ITC ASOCIADOS S.A.S., se encuentra los
limites favorables, teniendo en cuenta que la mayor cantidad de los trabajadores ejercen

sus funciones en un tiempo de 8 horas laborales.

-El grupo directivo en un 33% de sus miembros considera que esta en riesgo muy alto
a causa de las relaciones sociales en su trabajo y el 67% considera que esta en riesgo alto
debido al control que se tiene sobre el trabajo. EI 33/% considera que esta en riesgo medio
por el tema de recompensas a la labor desempefiada y el 33% asume un riesgo medio en

temas de demandas del trabajo Y el 66% considera que las demandas del trabajo son bajas.

-En el grupo operativo el 66% considera que esta en riesgo muy alto, alto y medio
generado por las recompensas Yy las relaciones sociales en el trabajo, el 33% considera que
esta en riesgo alto por el control que puede tener sobre su trabajo en tanto un 100% de la
poblacion encuentra que las demandas de su trabajo en términos de riesgo psicosocial son

bajas
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-Al comparar los dos grupos se observa como el riesgo en el control del trabajo genera

mas demandas psicologicas en el grupo directivo que en el grupo operador.

-El grupo directivo ve menor riesgo en las recompensas percibidas en tanto el grupo

operador le identifica como medio a muy alto en un 78%

-En el grupo directivo el riesgo considerado como de mayor incidencia es el manejo
del cambio, las relaciones interpersonales y, relaciones con colaboradores y la constancia

en el manejo de roles con un 66% entre riesgos alto y muy alto

-En el grupo Operativo los factores intralaborales e hallan en las relaciones sociales en
el trabajo calificado como alto y muy alto en el 55% de la poblacién laboral seguida de la
claridad del rol.

-Se observa que a nivel general los trabajadores de la empresa ITC ASOCIADOS
S.A.S., presentan a nivel extra laboral nivel de Riesgo muy alto y alto en un 40% lo que
significa que el entorno familiar, social y econémico de los trabajadores puede estar
influyendo en forma negativa en la salud y el bienestar de los mismos, por lo cual se hace
necesario identificar las dimensiones con mayor impacto, para de esta manera adelantar las
medidas de control que permitan minimizar el riesgo en el entorno extra laboral de los

colaboradores.

-Se observa que los aspectos que mayor influencia tienen son los factores relacionados

con la comunicacion laboral, el entorno extra laboral y las relaciones con la comunidad

-En lo pertinente a relaciones extra laborales, se encuentra que el grupo operativo
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tienen tres veces mas afectacion que el grupo administrativo, relacionado, nimero de
personas a cargo, ingreso y relaciones familiares.
-La percepcidn del estrés se esta dividida en dos grupos un 50% que percibe que hay
estrés en el desarrollo de su tarea y otro 50% que considera que el estrés es controlado.
-La percepcion de estrés en el grupo administrativo muestra que uno de cada tres
percibe el estrés como muy alto en tanto en el grupo operativo el 67% lo percibe como

medio alto.
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6. Recomendaciones

6.1 Oportunidades de Mejora

-Efectuar una revision al tema de roles y responsabilidades a fin de asegurar que cada
individuo tenga sus roles y funciones claras dentro de la organizacion.

-Entrenar a grupo directivo y operativo en temas de manejo del cambio, comunicacion
asertiva y solucion de conflictos

-Establecer con el grupo operativo a través de temas de responsabilidad social
extension de formacién a la familia sobre roles y responsabilidades del trabajo para que la
familia identifique puntos de apoyo para el trabajador y de esta forma reducir las demandas
psicosociales generadas por la relacion extra laboral

-Asegurar el proceso de seleccion de personal directivo a fin de establecer capacidades
para el manejo de personal y liderazgo asertivo.

-Establecer agendas con la comunidad a fin de asegurar en las relaciones de vecindad
actos de compromiso reciproco gque engranen las relaciones con la comunidad.

-Asegurar cadena de mando en la organizacion a fin de reducir la duplicidad en

emision de érdenes.

6.2 Sostenimiento de factores protectores.

-Fomentar la autonomia en el manejo de la labor.

-Mantener los procesos de seleccion de personal en cuanto a la experticia en la labor lo

cual reduce considerablemente las demandas mentales de la labor.

-Fomento de la capacitacion
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6.3 Recomendaciones Generales:

Teniendo en cuenta los resultados de variables evaluadas relacionadas con los factores
de riesgo psicosocial, se proponen las siguientes acciones que quedaran a disposicion y
criterio de la empresa para su respectivo analisis y aplicacion, estas estan estructuradas de
forma global para que se le realicen los ajustes que consideren pertinentes de acuerdo con

las politicas y directrices de la empresa:

-Divulgar a la alta Gerencia de ITC ASOCIADOS S.A.S., los principales resultados del
estudio para definir los planes macro de accion y asegurar el compromiso con la
intervencion, a la vez recibir retroalimentacion sobre la evaluacion en la estimacion de los
riesgos psicosociales que hacen los colaboradores de la organizacion.

-Realizar mesas de trabajo periddicas, orientadas por la gerencia con el fin de identificar
y discutir sobre los inconvenientes, soluciones y estrategias de fortalecimiento empresarial,
permitiendo la participacién y planteamiento de todos y cada uno de los miembros de la
organizacion.

-Disefar e implementar un plan de divulgacion e intervencion de los resultados para
garantizar que la informacién llegue a todos los colaboradores de la empresa. El cual debe
abordar el comportamiento global de los dominios.

-Mantener informados a los colaboradores sobre los planes de accién y avance de los
objetivos establecidos, asi como de las dificultades encontradas y estrategias para
superarlas.

-Realizar una actualizacion de esta evaluacién anualmente, donde se recopilen los
avances en los planes de intervencion y los cambios administrativos, locativos o de

infraestructura, que puedan afectar de forma significativa los hallazgos de la presente
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evaluacion. para generar y mantener la confianza con el proceso y legitimar un nuevo
diagnostico.

-Implementar programa de control de estrés que brinde a los colaboradores de la
empresa herramientas tedricas y précticas para el adecuado manejo individual del estrés
generado por las multiples actividades que se desarrollan tanto a nivel familiar, personal y
laboral.

-Evaluar la implementacion de medidas de prevencion Sobre las condiciones Intra
laborales como pueden ser:

Descripciones de cargos y manuales de funciones

Puesto de trabajo ergondmico y funcional y con herramientas y equipos apropiados para
la labor.

Ampliacion y enriquecimiento del trabajo, algunas funciones de planificacion,
organizacion y control

Evaluaciones del desempefio

Fomentar la realizacién de pausas activas durante la jornada laboral

Estimular a los trabajadores a realizar tareas nuevas y mas complejas

Fomentar la participacién que facilite la orientacidn para su desempefio

Creacion de grupos de trabajo: primarios, semiauténomos, circulos de calidad,

Comités de convivencia.

Definir e implementar politicas de bienestar

Disefar politicas salariales equitativas y justas

Crear sistemas de reconocimiento a aportes individuales y grupales

Establecer plan de induccion al personal nuevo o al que inicia un cargo diferente.

Establecer y capacitar en técnicas de resolucion de conflictos y habilidades sociales

Disefar planes de capacitacion en liderazgo, planeacion y trabajo en equipo.
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-Evaluar la implementacion de medidas de prevencion Sobre las condiciones extra
laborales como pueden ser:

Identificacion de realidades del personal a traves del levantamiento del perfil
sociodemogréfico.

Definir planes de mejora de vivienda para los colaboradores, facilitar el acceso a
préstamos con bajos niveles de interés a traves de alianzas con entidades bancarias a través
de libranzas

Disefio de sistemas de beneficios que respondan a las necesidades orientadas, con
E.P.S. y Cajas de Compensacion

El sistema debe proporcionar en las personas la participacion en la consecucion de su
propio bienestar promover estilos de vida saludable, planes de ahorro y beneficios

La educacion constituye una herramienta vital para fomentar el desarrollo, los planes
deben responder a las necesidades del trabajador y su familia.

Los incentivos que ofrezca la empresa en lo posible deben incluir beneficios integrales

hacia la familia y no Unicamente ayudas econémicas

-Establecer o mantener actualizada la ficha sociodemogréfica la cual genera
informacidn importante para desarrollar programas que ayuden al mejoramiento social,
econodmico y cultural de la poblacién trabajadora, y hacer gestién de responsabilidad social

al interior de la organizacion mediante la extension a grupo familiar.
-En cuanto al Reconocimiento y compensacion generar oportunidades de asenso con

planes de carrera que se asocie a la experiencia desarrollo de habilidades, desempefio y

reconocimiento de la labor.
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-Definir y respetar los horarios de descanso del personal para su recuperacion,
flexibilizar la jornada laboral, establecer rutinas de pausas activas durante la jornada

laboral.

-Revisar los llamados extras de servicio de personal operativo a fin de establecer

acuerdos.

-Es importante hacer seguimiento en los examenes médicos periddicos, de los sintomas

y patologia asociados al estrés.

-Revisar los factores causales de riesgos extralaborales e intervenir con
acompariamiento de la empresa estos factores. (Propiciar el buen uso del tiempo libre,
promover espacios de integracion familiar, orientar al grupo familiar en el manejo de la
economia familiar, asesoria en planes de vivienda mediante subsidios y ahorro de cesantias,
incentivar en la adopcion de un plan de mejoramiento continuo de la vivienda y su entorno,
promover estrategias de afrontamiento para resolver los problemas en el hogar, ademés de
generar en la entidad una cultura por el respecto del tiempo libre, dejando claro los tiempos
y jornadas de trabajo y el cumplimiento de las mismas, para evitar el impacto que esto

pueda tener en el entorno extra laboral).

-Fortalecimiento de recursos personales y autoconocimiento en autoestima, crecimiento

personal, autoconocimiento y estilos de afrontamiento, manejo de la desesperanza.

-Manejo de la Tension Laboral: Es necesario crear espacios de relajacion, esparcimiento

y recreacion tendientes a mejorar la calidad de vida del trabajador. La intervencion se hara
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por casuistica y un analisis de las acciones. Asi como la sensibilizacion del automanejo de

las emociones. Trabajo de clima laboral y comités de convivencia.

-Fomentar el apoyo Social comunicacion efectiva, relaciones interpersonales, trabajo en

equipo y apoyo social. Destacar el comparfierismo para mejorar el apoyo social y relaciones.

-Mejoramiento de los procesos organizacionales: fortalecimiento de liderazgo efectivo,

administracion del recurso humano, manejo de la comunicacion Interna.

-Fomentar acciones que incremente los niveles de confianza entre los trabajadores, al

igual que los niveles de corresponsabilidad.

-Implementar medidas tendientes a integrar la familia en las actividades de bienestar

programadas.

-Modificaciones para eliminar los factores de riesgo para la salud y la seguridad en el

entorno fisico, cambios en la forma de organizar el trabajo, etc.
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