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RESUMEN

Este trabajo esta enfocado a la aplicacion mejonénua por medio de las herramientas
de lean aprendidas en la especializacién de upod@h y logistica internacional en el
area de comercio exterior de las empresas coloabisse observa que muchas de las
empresas en Colombia no han tenido en cuenta s beteamientas para simplificar y
mejorar los procesos de prestacion de servidestro de las mismas compafias, por lo

qgue no se cree que puedan dar un valor diregmdlcto o su venta.

Dado a conocer esto, se realiza un analisis dal deecomercio exterior en la empresa
Vitrofarma S.A., donde se identifican las oportiades de mejora y se propone una
solucion que pueda ayudar a que el proceso seaefidente y eficaz, de igual forma se

concientiza a sus colaboradores para que tengamentlidad de cambio , se direccionen
a ser mas polivalentes y que aprovechen aimwalas herramientas tecnoldgicas que

existen para el manejo del comercio internacional

Adicionalmente este es un modelo de gestibn queenfacado a que tenga pasos
establecidos y se pueda entregar el maximo valarlpa clientes asi mismo utilizando los
minimos recursos necesarios. Con base en esto hddim una mejor gestion en las
actividades, mejor planificacion y ejecucién deasstque no ocurran retrasos en los
pedidos, igualmente mejoras en el proceso de tamspde la mercancia, dando asi una

calidad en procesos.



Cada vez que se requiera de una mejora, es indeplen considerar que se tiene
establecidos parametros a los cuales hay que osgignque con la experiencia se han
logrado corregir aquellos procesos que han causaddaja produccién o demanda y que
por lo tanto ha llevado a que la organizacion mgastomo se requiere, si un proceso falla

o estad mal establecido fraccionara aquellos preocgse dependen de este.

Debido a esto una buena organizacion y un buenirseguio destacan que el producto
tenga un estricto control que pasara por variakiagimnes donde se optara por una mejora
en caso de que tenga falencia en alguno de susgo®ic

Las areas involucradas deben regirse a normaslest#s para que asi puedan dar
solucién rpidamente a los problemas presentadggieyesto no lleve a incumplir con

requerimientos que son importantes para la empresa.



INTRODUCCION .

El comercio exterior en la cadena de suminigies las organizaciones actuales
tiene un gran papel para intercambiar sus ptoducproceso productivo o

servicio con las demas empresas .

La comercializacion entre los paises se logra puendo acuerdos de cooperacion
entre las partes para liberar costos e incemgivarogreso de las industrias, ahora
en un mundo competitivo los departamentos desccimexterior deben ser mas
agiles en los procesos y convertirse en uno dddpartamento de apoyo para las

demds areas de las organizacion.

Es importante tener un proceso establecido, conentos aduaneros actuales a la
vanguardia del crecimiento de las aduanas en admuypara que estos procesos
sean los mas efectivos posibles, y puedan dariéalaclos inconvenientes que se

presenten en la vida cotidiana.

El comercio exterior da oportunidad al pais para pweda exportar productos que
en algunos otros no los hay o que puede llegar anag costoso producirlos, el

comercio internacional abre puertas ya que congmgtias condiciones que se
debe llevar u producto hasta su destino final y shé&s una empresa de produccion
porque debe partir con una serie de actividadesogepos que deben tener la

maxima rigurosidad en calidad y procesamiento.



En la actualidad el comercio exterior colombiareeacuentra destacandose en los
altimos afios, asi mismo ha obtenido logros en cuarit internacionalizacion y
economia, esto debido a que ha obtenido acuerdemacionales, ademas la

inversion extranjera ha permitido proyectar un paés competitivo.

El comercio internacional colombiano resalta que lempresas con alta
productividad por lo general exportan masivamemtende se determina su
efectividad para cumplir con los procesos y praoeshtos establecidos,
cumpliendo asi con las politicas de mejora y reidncde los costos de acceso a los

mercados internacionales.



1. TITULO
Propuesta de mejoramiento continuo mediante eladean manufacturing para el area de

comercio exterior de la empresa Vitrofarma s.a.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion Del Problema.

Vitrofarma S.A. perteneciente al grupo farmacéutotombiano llamado GRUPO AVE
conformado por un total de cuatro empresas en Gnéom tres mas empresas en el
exterior, siendo su negocio la fabricacion y canaizacion de medicamentos estériles de
bajo costo. Vitrofarma S.A. tiene la labor de sulals necesidades por medio de la cadena
de abastecimiento del grupo porlo cual séuava en este trabajo el area de comercio
exterior ya que esta es un area de apoyo para munhe procesos, como pueden ser,
ventas, compras, planeacion de la produccion niace con los clientes y proveedores
internacionales.

El area de Comercio Exterior de la empresa Vitrota5.A. Con sede en Bogota la cual a
la fecha tiene un promedio de (quince) 15 provesdmternacionales y con (treinta y
cinco) 35 clientes en (veintiin) 21 paises, sedlah falencias que estan infiriendo en la
eficiencia y eficacia a la hora de la prestacioh skrvicio a sus clientes. Lo cual
obstaculiza el logro de la misién de la compania eg! “Preservar la salud suministrando
medicamentos estériles y servicios farmacéuticas ggneren valor para la comunidad y

Sus accionistas”. Los retrasos en esta area senpaesprincipalmente debido a la falta de



procesos Yy responsabilidades debidamente estimjlgdmuchas de las funciones que el
area de comercio exterior realiza dependen gderente de la experiencia y
competencias con las que cuentan los colaboradprepertenecen a esta area; lo que
conlleva a que este proceso se convierta en utoaebotella para el proceso productivo,
de igual forma como el proceso de Comercio Extege uno de los eslabones
primordiales que aportan a la cadena de abas&tb de Vitrofarma S.A. por su mal
manejo operativo afecta a otras é&reas claves phrdegarrollo de los objetivos

organizacionales como lo son los departamentosodee€ial, Operaciones y Financiera.

Se quiere encontrar por medio de lean manufacfuriejoras en el proceso logistico de
comercio exterior de Vitrofarma S.A. el cual tendin gran impacto en la mejora de
tiempos de respuesta y una reduccion considerablel costo de cada operacion esto
ayudara a aumentar la rentabilidad de cada produster mas eficaces en la respuesta

hacia los clientes.

2.2.Formulacién Del Problema.

La investigacion propuesta da lugar en el &rea dmeCcio Exterior de la empresa

Vitrofarma S.A. de la ciudad de Bogota; esto sentpka alli puesto que esta area es
fundamental en la cadena de suministro, y las dasmquie se generan por la ineficiencia de
algunas operaciones que alli se llevan a cabopestoca que toda la cadena de suministro
se vea afectada, por lo tanto la imagen de VitnodaE.A. también, puesto que la demora
en las entregas da al cliente una imagen no tatuada de la efectividad y seriedad del

laboratorio farmacéutico en mencion.



Para esta propuesta se pretende utilizar la hesrdmi‘Lean Manufacturing” para la
mejora continua; esta herramientas nos da pautasupear las ineficiencias del proceso y

poder disminuir las mismas.

2.3.Sistematizacion.

Para lograr resolver el problema se realizangaisnte pregunta de investigacion:
¢,Como mejorar el proceso de comercio exterioladeorganizacion Vitrofarma S.A.

utilizando lean manufacturing como herramienta peraejora continua?



3. OBJETIVOS

3.1.0bjetivo general.

Desarrollar una propuesta de mejoramiento contimaediante el uso de Lean
manufacturing, para el area de comercio exteriodladempresa Vitrofarma S.A. sede

Bogota Colombia.

3.2. Objetivos Especificos.

1. Analizar los procedimientos que se realizan actaatm para satisfacer las
necesidades de abastecimiento de la organizacifmfarma S.A. por medio
de la implementacion de procesos de manufactuedtasb

2. Documentar los procesos criticos en el area de roionexterior de la empresa
Vitrofarma S.A. ubicada en la ciudad de Bogota.

3. Realizar un documento de recomendaciones para cmmekterior en la
organizaciéon Vitrofarma S.A., orientadas al aumentoejora continua de los

requisitos de calidad.



4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION

4 .1. Justificacion.

Vitrofarma S.A., es una empresa maquiladora Colambi, cuenta con 33 afios de
experiencia en el sector farmacéutico, con un fmivaespecializado en la produccion de

medicamentos estériles Inyectables en la linea hanyaveterinaria, a nivel nacional e

internacional. (Vitrofarma S.A., 2015).

Los beneficios de implementar el proyecto en eh @® comercio exterior de la companiia
Vitrofarma S.A. aporta al enfoque tedrico ofrecipor la herramienta de gestion Lean

manufacturing, con el fin de mejorar la calidadl@mprestacion del servicio, tiempos de

respuesta y satisfaccion al cliente interno y extgror parte del area de comercio exterior
en la organizaciéon. A su vez plasmar el conocinsietquirido en la especializacion de

produccion industrial y logistica internacionalsbando y sugiriendo alternativas practicas
gue beneficien la organizacion en la mejora dep@srde respuesta del proceso logistico
lo cual ayudara a percibir un gran ahorro esasque no aportan ningun tipo de valor al
producto, crear una cultura organizativa enulal cla mejora continua sea uno de sus
pilares mas fuertes.

Aunque esta herramienta fue concebida inicialmestl® para empresas del sector
productivo, en el presente trabajo de investigachrsca implementar los principios de

lean manufacturing en el area de comercio extelgola organizacion en estudio. Con el
fin de implementar soluciones que le permitan artg@nizacion entregar el maximo valor

agregado a sus clientes.



Imprentar este sistema en el &rea de comercioi@xter Vitrofarma S.A. mejorara en gran
sentido el realizar sus labores con mayor sostetali por medio de una o varias de sus
herramientas asociadas, beneficiando asi no soloomapafila si no también a sus
empleados, reduciendo el tiempo de entrega, reddigmventarios, mejorando la calidad
en sus entregas, mejorando la mano de obra codadaly eficiencia, mitigando
sobreproduccion, retrasos, transporte y reproceso.

En este orden de ideas cabe resaltar que la hemantde gestién, Lean manufacturing o
“Manufactura Esbelta” fue concebida en Japdn porsefior TaiichiOhno, de la
organizacién Toyota y busca eliminar el despilfamejora la calidad y reducir los tiempos
de produccién y el costo. Bajo los siguientes mpins Calidad perfecta a la primera:
busqueda de cero defectos, deteccion y solucidosderoblemas en su origen.
Minimizacién del despilfarro: eliminacion de tod&s actividades que no son de valor
afadido y redes de seguridad, optimizacién dedeados recursos escasos (capital, gente y
espacio).

Mejora continua: reduccion de costes, mejora dmlialad, aumento de la productividad y
compartir la informacion.

Procesos "pull": los productos son tirados (ereatido de solicitados) por el cliente final,
no empujados por el final de la produccién.

Flexibilidad: producir rapidamente diferentes magctle gran variedad de productos, sin
sacrificar la eficiencia debido a volumenes mendeeproduccion.

Construccién y mantenimiento de una relacién aolggzo con los proveedores tomando

acuerdos para compartir el riesgo, los costesnfdéamacion.



4.2 Delimitacion.

La propuesta en mencién se delimita al area de @ionexterior de la empresa Vitrofarma

S.A. en Colombia.

4.3 Limitaciones.

Vitrofarma S.a. en el momento no estara dispuast@manciar los estudios de mejora
continua para la cadena de abastecimiento paukl se realizara un estudio para el
departamento de comercio exterior ,el tiempo denwsstigadores y la disponibilidad de

la empresa para dar conocer sus proceso esimitgdio



5. MARCOS DE REFERENCIA

5.1. Marco Teorico.

Para la construccién de este marco tedrico sezéeatia consulta bibliografica y en bases
de datos, revisando archivos y documentos de towad diez afios, sobre los temas de
las herramientas lean, a continuacion se exponis principales aportes que dicha
consulta arrojo y se explicara la pertinencia edeatos de este documento.

Tedricamente la logistica como conjunto de métoglaredios para llevar a cabo una
organizaciéon empresarial por medio de los proctsgisticos se debe iniciar teniendo en
claro la planificacién, implementacién y control éiejo de almacenamiento eficiente para
sus materias primas, de esta forma, se puede dedicandlisis, disefio, control y
optimizacién del proceso asi como la logisticarmdede la compariia, de esta forma para
Vitrofarma S.A. le serd de gran perfeccionamiergdadparte logistica dentro del area de
comercio exterior.

Por esto se da a conocer las siguientes teorias

Lean Manufacturing

El lean manufacturing tiene por objetivo la elinditen del despilfarro, mediante la
utilizacién de una coleccién de herramientas (Tps), Smed, kanban, kaizen, heijunka,
jidoka.), que se desarrollaron fundamentalmenteJapon y tiene como origen de
produccion el Just in Time (JIT). Los pilares dehn manufacturing son: la filosofia de la

mejora continua, el control de la calidad.



La eliminacién del despilfarro, el aprovechamiedtodo el potencial a lo largo de la
cadena de valor y la participacion de los operar{@hase, 2005)

Se entiende por lean manufactoring, la persecudénuna mejora del sistema de
fabricacion mediante la eliminacion del desperdi@otendiendo como desperdicio o
despilfarro todas aquellas acciones que no apeddor al producto y por las cuales el
cliente no esta dispuesto a pagar. El lean manufagt Puede considerarse como un
conjunto de herramientas que se desarrollan emJappiradas en parte en los principios
de William Edwards Deming. (Rajadell M, 2010)

Esto va mas all4 pues existe toda una filosofialgudistingue de otras estrategias, una
vision que significa la organizacion de los trabajiesempefiados habitualmente y que se
estructuran con nuevos principios aplicables ygitlds a reducir costos. Esta filosofia es
basada en las personas mejorando el sistema dacpid y eliminando todo tipo de
desperdicio, esto generando la cultura de mejofa eamunicacion y el trabajo en equipo.

(Matias, 2013)

5S

Programa de trabajo para talleres y oficinas ya deandustria o servicios que consiste en
desarrollar actividades de orden/limpieza y detatdie anomalias en el puesto de trabajo,
gue por su sencillez permiten la participaciénats$ a nivel individual/grupal, mejorando

el ambiente de trabajo la seguridad de las perspagsipos y la productividad.



Las 5S son cinco principios japoneses cuyos nondmesenzan por S y que van todos en

la direccion de conseguir una fabrica limpia y oatia. Estos nombres son:

Seiri: organizar y seleccionalSe trata de organizar todo, separar lo que sievi® que no
sirve y clasificar esto ultimo.

Seiton:ordenar Botar lo que no sirve y se establece normas dengrdra cada cosa.

Seiso: limpiar. Realizar la limpieza inicial con el que el opendddministrativo se
identifique con su puesto de trabajo y maquinagpeggue tenga asignados.
SeiketsuMantener La LimpiezaA través gamas y controles, iniciar el establémino de
los estandares de limpieza, aplicarles y mantdnavel referencia alcanzado. (Francisco,
2005)

Shitsuke:Rigor En La Aplicacion De Consignas Y Tare&ealizar autoinspeccion de
manera cotidiana, establecer hojas de control, narejestandares de las actividades
realizadas con el fin de aumentar la fiabilidadatemedios y buen funcionamiento de los
equipos de oficinas. (Aguirre Clery, 2009)

La implantacion de las 5S nos ofrece diversos leosf como el trabajo en equipo,
manteniendo y las 5S se consigue una mayor prediedi y a su vez mejorar el lugar de
trabajo para todos, de este modo se logra mejoraantener las condiciones tanto de
trabajo como de seguridad, clima laborar y motidsacpersonal de las compafias.

(Villacreses, 2006)



Kanban

Es muy comun la asociacion de Kanban = JITo KanbanCONTROL DE
INVENTARIOS, esto no es cierto pero si esta relaadn con estos términos, Kanban
funciona efectivamente en combinacion con otrosmeigo de JIT, tales como
calendarizacién de produccién mediante etiquetaexydp organizacion del area de trabajo y

flujo de la produccion. (J, 1988)

La etiqueta Kanban contiene informacion que sirsma@ orden de trabajo, esta es su
funcién principal, en otras palabras, es un digposde direccion automatico que nos da
informacion acerca de que se va a producir, ercgngdad, mediante qué medios y como

transportarlo. (J, 1988)

Principios de kanban:

Eliminacion de desperdicios.
Mejora continua.

Participacion plena del personal.
Flexibilidad de la mano de obra.

Organizacion y visibilidad.

Estas técnicas desarrolladas por Toyota sirven ipajarar y optimizar los procesos de
cualquier comparfia y como bien se quiere elimihaitesperdicio. Esta herramienta se

apoya también de Justo a tiempo, Kaizen, PokaYjakaka, y shojinkaestas técnicas se



utilizan para la optimizacién de todas las opemaesoy consigo incrementar la produccion

y la tasa de rotacion de los activos de produceiémada. (Ing. Lillian Padilla, 2010)

Justo a tiempo — JIT

El sistema japonés se basa en un concepto fundainiantado produccién justo a tiempo.
En él se requiere la produccién de las unidadessagi@as, en las cantidades necesarias y en
el momento necesario, para lograr un desempefamarvariacion de cero en tiempo de
programa. Esto significa que producir una piezaiadal es tan malo como producir una
de menos. Es mas, se considera como desperdicial@uEr cosa que no forme parte del
minimo necesario, ya que el esfuerzo y el materigbleados para producir algo que no se
necesita no se pueden volver a utilizar. En eksiatjusto a tiempo, el tamafio ideal del
lote es una pieza. Los japoneses consideran atgoate manufactura como una gigantesca
red de centros de trabajo conectados entre siedandisposicion perfecta seria que cada
trabajador completara su tarea en una pieza ysarpalirectamente al siguiente trabajador
en el momento en que éste estuviera listo parhiretra pieza. (J, 1988)

La idea es aproximar a cero las colas de espeia, pa

* Invertir lo minimo en inventario.

» Reducir los tiempos de entrega de la produccién.

* Reaccionar mas rapidamente ante cambios en lardkm

» Descubrir cualquier problema en la calidad

Jidoka

No es un paso mas en el proceso, se basa englactico de la automatizacién a pruebas
de errores, con el fin de detectar para poderdiba los operadores para que pueden

hacer mdltiples actividades dentro las lineas @ulas de trabajo, inicialmente al



implementaciones s muy lenta debido al que sdarséticos y el uso de tecnologia que
agrega realmente valor al trabajo .
Jidoka se traduce del japonés como el autemat se refiere a que las maquinas o
mecanismo agreguen valor por medio de la wendecisiones ya que el colaborador
puede dudar en unsio unno dependiendo dergcimiento..( Rafael, 2014 )
Shojinka
El termino shojinka *“ reubicacion de personal’resesario para re balancear el recuso
luego de disminuir los desperdicios del procesyuda a incrementar la productividad con
base a la versatilidad , los colaboradores debtar dispuesto y tener el conocimiento para
realizar varias actividades en cualquier aeeladompaniia , para ser mas preciso fuerza de
trabajo flexible.( Rafael,2014 ) ., Factores parariplementacion:

1. Un disefio apropiado para la distribucion de planta

2. Personal polivalente con actitud positiva / fixei

3. Evaluacion, revision periddica de la ruta estanidglias operaciones.

Kaizen

Se define kaizen como el proceso continuo de sigalie la situacion para la adopcion
proactiva de decisiones creativas e innovadoradidetes a incrementar de manera
consistente la competitividad de la empresa megli@nimejora continua de los productos,

servicios y procesos (tanto productivos, como ag/apy planificacion). (Lefcovich, 2009)

Todo esto va de la mano de la mejora continua slprocesos del negocio, el rendimiento

de los procesos del negocio, la reingenieria deesas y el cambio de los procesos de



negocio con los cuales se llega a mejorar contienénlos procesos de una empresa, y

seria el impulso radical que se necesita parazdcama innovacion. (Suarez, 2007).

5.2. Estado del arte.

En la investigacion realizada para establecertatiesdel arte del anteproyecto en mencion,
se evidencié que las herramientas pensadas deeltrbedn se pueden implementar en
diversos sectores e industrias, tanto a nivel maticomo internacional y transversal a toda
la cadena de suministro. Se revisaron investigasiate los uUltimos doce afios, sobre los
temas de lean, proceso de distribucion logisticaroceso de comercio exterior
competitividad global .Se encontraron investigae®previas en la universidad ECCI,
Universidad ESAN, El Colegio Mexiquense, A.C., Aeada Europea de Direccion y
Economia de la Empresa, pontificia universidadriave.

La empresa Vitrofarma S.A. hace parte de una ozgaiiin de nivel internacional, la cual
se ha establecido como una gran empresa en elcamdional, sin embargo, para el
presente proyecto se hara enfoque en el area der€onkxterior, por lo cual se tuvo en
cuenta para el estado del arte diversas teoriearrdidadas en los ultimos diez afios.
Iniciando desde la Escuela Colombiana de Carreidsstriales, los hallazgos encontrados
de Propuesta para la utilizacion de lean manufacf@n el centro de distribucion nacional
de la empresa Hyundai Colombia automotriz S.A.este desarrollo por medio de un
DOFA se detectaron debilidades como falta de cbd&aostos de la operacion logistica,
lo que dificulta la deteccion de desperdicios; ®tpyoblemas como disponibilidad de
inventario, procesos desorganizados y amenazas aonpetidores de bajo costo
extranjeros que estan entrando al mercado; erpesgecto emplearon herramientas como

7 desperdicios para todos los problemas de almagent, 5 s para disminucién de



recorridos, pérdida de material, costos altos; empmlel Takt time para costos altos,
tiempos de respuesta deficientes, planificaciorpeesos; clasificacion de inventarios
ABC para mejorar la organizacion en bodega; concdarecta utilizacion de estas
herramientas mejoran la eficiencia de todos losgmos y solucion a todos los problemas
gue existian en la bodega (Gonzalez, Leonardo,)2@& esta misma forma, a nivel
nacional se encontr6 un andlisis de herramientasLesn Manufacturing para la
eliminacién de desperdicios en pymes (Aguirre AeniYy A., 2014), en esta tesis de la
Universidad Nacional de Colombia se evidencia cam@uede potencializar el sector de
Pymes en Colombia haciendo énfasis en la eliminadié desperdicios, en este caso
tiempos de espera, defectos y eficiencia de la ntEn@bra, con el fin de mejorar la
productividad en la cadena de suministro.

Asimismo, la implementacién de una o mas herraragedel Lean Manufacturing generan
mejoras a nivel de area y empresas, no es necésgriementar todo el sistema, ya que
una implementacién de este tipo en un laboratoomac Vitrofarma concebiria un
traumatismo en el proyecto, provocando que no derdésultados esperados Sino un
desperdicio de tiempo y recursos al tratar de dlesaoda la cadena de suministro con
muchas herramientas. Es por esta razén, que sam@plina herramienta como las 5s en un
proyecto de Disefio e implementacién de plan de naejento de calidad basado en el

método de 5S para Laboratorios Bussie (Matallana, Rahana Patricia, 2010).

Por otra parte, a nivel internacional se han eésltlestudios para validar si las cadenas de
abastecimiento son de tipo “Lean”, como en la itigasion de Adopcién de politicas Lean
supply chain en la cadena porcina en Catalufia P@dmez, Catalina, 2009) de la

Universidad de Girona en Espafa, en la cual, $eauta cadena de suministro tipo Lean



como parametro de valoracion de las cadenas denstimiactuales del sector porcino de
Espafa, entendiendo que el sector porcino es etipal subsector agrario y lograr la
implementacion de la teoria Lean conseguiria awsnaignificativamente la productividad
de dicho sector, en esta tesis se resaltan logesigs hallazgos: las empresas no conocia
de la metodologia Lean para las cadenas de abm&nti, sin embargo usaban
herramientas similares sobre todo en los eslabgnesse acercaban mas al cliente final,
generando indicadores de calidad y servicio ahtdigpor medio de la mejora continua, de
igual forma otro hallazgo importante es que asi dagpresas del sector porcino no
conocieran el concepto de valor dentro de una eadersuministro, estos comprendian que
acciones como sobreproduccion y transportes pafintar directamente los costos, por
consiguiente, no gastaban esfuerzos en actividaeeeao agregaran valor. Esto alimenta el
estado del arte del anteproyecto, entendiendo muargas ocasiones las personas inmersas
en el proceso a estudiar, no son conscientes dkekperdicios que se pueden generar y de
los costos y esfuerzos que se pueden economizdermaptando una metodologia como
Lean; asimismo, las personas de SC deben encoelezante la metodologia en funcién
de los proveedores y clientes del proceso, enteddigue cualquier desperdicio afecta

directamente a estos.

Asimismo, en un Estudio del flujo de la cadena @ernpara una produccion en la industria
alimentaria (Garcia V., Emilio José; Ruiz-Calerq Bohatan, 2015) de la Escuela de
Ingenierias industriales de Valladolid, se enc@engue las empresas alimentarias
incluyendo al sector farmacéutico, se encuentram fawtores externos que afectan
directamente una metodologia Lean en la cadenardmistro, esto incluye, la presencia

de cada vez mas competencia, mas variedad de posdumenos mercado, generando que



las utilidades disminuyan y el volumen de ventag.b&l hallazgo referente a esta
investigacion se da por medio de un analisis dm$aa lo largo de la cadena, identificando
cuales son las importantes y centrando el focoesebbas. Las que no aporten valor se
deberan eliminar, reducir o combinar utilizando lasrramientas Lean de forma

estructurada.

De esta forma, el uso de las herramientas Leam&icadena de suministro son vitales para
hacer mas productiva la misma, pero factores athtés como las buenas practicas de
manufactura dan pautas esenciales a sectores rinthsstcomo el farmacéutico para
establecer procesos estandar evitando el usoaepdi innecesario o la improductividad
por tareas que no agregan valor. Por consiguiegetuvo en cuenta un articulo de
investigacion para la mejora en operaciones de faatwa en el sector farmacéutico
utilizando el Lean Manufacturing (Boppana V. Chowg&012) de University of the West
Indies; en el cual, se encuentra que para poderingr las actividades innecesarias en
cualquier proceso y mas el sector farmacéuticoebe drazar el Mapeo de la cadena de
valor o VSM y a través de la representacion acteabmplean herramientas como 5s o
diagrama de Ishikawa para mejorar la cadena yrapbper un mapeo de cadena de valor
futuro; aportando a la investigacién la columnatmnpara poder desarrollar Lean

Manufacturing en el area de Comercio exterior.

Para llevar a cabo la implementaciéon esta propuestaecesario conocer la orientaciéon
gue se le debe dar al proyecto para encaminadmajtaa de la productividad en el sector
farmacéutico, es asi como se toma en cuenta l#ateet libro Gestion Proyecto: un

enfoque de sistemas para la planificacién, progecanay control. 92 ed. (Kerzner, Harold;



2006), en este se analizan las soluciones que temanenta las empresas para mejorar su
productividad, las cuales en varias ocasiones feae a disminuir talento humano para
asi disminuir los costos; sin embargo, se defidadpostura en la cual solucionar los
problemas en las industrias implica la obtenciémumlenejor control y uso de los recursos
corporativos que ya existen, considerando asidtidyede proyectos a través de mejoras y
eficiencias en los procesos, lo cual, de inmedsatpuede relacionar con la propuesta de

Lean en el sector en mencion.

Sin embargo, seria mucho mas productivo si se figania cadena de suministro del
principio como tipo “Lean”, de acuerdo a la tesietdral Metodologia de planificacién de
cadenas de suministro de productos de consumo ondsiglimentos envasados, aplicando
los conceptos lean y agile, en el Perl (Hernandao BCarlos Alberto, 2011) se extrae un
concepto nuevo para este anteproyecto “Lean AgUes’ se trata de modular la cadena de
suministro, de forma tal que cada inventario deaahn ubicado a lo largo de la cadena de
suministro es afectado por una variabilidad deel@mahda, un lead time y una frecuencia o
ciclo de abastecimiento. Este tipo de planificadd@sada en los niveles de inventario, seria
uatil para que el area de Comercio exterior caltmgeniveles a importar para Vitrofarma,

evitando generar desperdicios a lo largo del pmgesbre-stock.

Por ultimo, se establece como ineludible realizamapeo de la cadena de valor del area
de Comercio exterior, para lo cual se hallé eresbhdollo Andlisis de la aplicabilidad de la
técnica Value Stream Mapping en el redisefio demss$ productivos (Serrano Lasa, lbon,
2007) que no todas las cadenas de suministro tiemélnjo continuo, pues son inherentes

a la naturaleza de su operacién, ya que puederr himieas de flujo paralelas y no



conectadas; este hallazgo nos dara la pauta emueasal flujo del area no sea continuo; en
caso contrario, el VSM es ideal para el redisefiartie cadena de suministro, que mejor

gue tomar las hipotesis planteadas en esta inaegligpara mejorar la misma.

De acuerdo a las referenckaiias bibliograficas raorteente citadas, se puede evidenciar
gue se han realizado multiples estudios en la im@htacion de Lean Manufacturing o
eliminacion de desperdicios, tanto en empresas Pymmo cadenas de abastecimiento de
industrias y sectores completos. De esta formgusele afirmar que no se ha elaborado
una propuesta de implementacion de Lean Manufactum el area de Comercio Exterior
en una industria farmacéutica, generando asi us pluanteproyecto y un factor
diferenciador en cuanto a la investigacion se mefiga que los desperdicios logisticos son

diferentes a los de una cadena de abastecimientaldein sector o industria.

Grafico 1. Competencia Global Y Valor Ailadido

Competencia Global y Valor Anradido (1/3)

Descansos, Reuniones, |
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equipo), Formacién y |
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innovacién de los
proceso.

Xiempo de Valor Afadido

Lo que el cliente
esta dispuesto a
pagar

Fuente http://es.slideshare.net/acharlin/2010-0416leanofficeleanservice



La participacion de la Competencia y Valor Afadiddiene con el 11% los descansos,
Reuniones, Workshops (Trabajo en equipo), Formagiacatividades de innovacion de los
procesos, el 14% corresponde a al Tiempo de Vdladido donde describe lo que el
cliente esta dispuesto a pagar, y el restante 75%empo de no Valor Afadido, que
involucra despilfarros como lo es Sobre informggnerar mas antes o mas deprisa de lo
necesario), Almacenar y acumular documentacionegnehtos no necesarios. Espera de
personas, clientes colaboradores proveedores.féransia de informacion entre diferentes
procesos. Sobre gestionar (gestiones no necesad@masiado complejas que el cliente no
valora, Movimiento de las personas improductivagluier movimiento interno en el
proceso). Errores informacion incorrecta que pravioace de nuevo la actividad. Talento

no utilizacion de las habilidades de las personas.

En Colombia no hay evidencia de una relacién diremitre crecimiento econémico y
apertura comercial, por el contrario, hay evidemgague la ley de Thirlwall en todas sus
versiones explica mejor la relacion del sector rextey el crecimiento, a pesar de que los
términos de intercambio no son constantes y desgloese puede asegurar el equilibrio si
se usa una regla total, es decir, que usen todasukntas de la balanza de pagos. Los
modelos extendidos de la ley de Thirlwall mejoratablemente si se sustituyen los flujos

de capital por la serie de variacion del capitahaglado.

Actualmente existen cuatro versiones de este modepartir de los primeros trabajos de
este autor se han denominado “reglas simples” anlodelos cuyas ecuaciones solo
incluyen componentes de la cuenta corriente de d@nha de pagos, y “modelos

extendidos” a los que adicionan el flujo de la ¢caate capitales. Sobre el caso colombiano



se conocen diversos estudios, el primero de ellesréalizado por Thirlwall y Hussain
(1982; periodo 1951-1969) aplicando la regla sinypd¢ modelo extendido. Lépez y Cruz
(2000), Garcia y Quevedo (2005; 1952-2000), Parrg2®03) y Velasco (2003; 1925-
2000) usaron la regla simple. La mayoria de estimjos concluye que en Colombia se
cumple la ley de Thirlwall. La excepcion es el dgiude Velasco quien deduce que no se
cumple porque existen problemas de integraciéneelas series de exportaciones y
crecimiento a partir de 19794 . Por otra parte,claay Quevedo (2005) encuentran que
existe causalidad que va de exportaciones a crecimi En relacién con los precios,
Lépez-Cruz, Garcia-Quevedo y Perraton encontratentignen un efecto que puede ser

significativo en el comercio internacional.

No obstante, es necesario anotar que la ley ddwHllirsélo se ha usado para estudiar
relaciones de largo plazo, por lo que se descaosidos resultados de corto plazo coinciden
o difieren y si tienen una mayor capacidad exphcat sobre las relaciones entre el
crecimiento y el comportamiento del sector exterr@on relacion a los precios en el
comercio internacional es notorio que a pesar d&iexna tendencia creciente en la tasa
de cambio real, la inclusion de esta variable nppradas estimaciones, por lo que se puede
tomar como nulo su efecto sobre el crecimientoo Esplica que los bienes exportados por
Colombia tienen una elasticidad precio muy bajaa @osible explicacion es que estos
bienes corresponden al sector primario, y hay ¢radales (café, banano, petroleo, oro) y
no tradicionales (aceite combustible y sus derigsadarbon, ferroniquel, esmeraldas y

flores) (Marquez, 2006)

Los farmaceéuticos estan preocupados porque coasidgre Colombia ya tiene negociado

el mismo texto que cerrd Peru en propiedad intesgt que solo obtendra un pie de pagina



0 una carta adjunta que no modifica para nadauessdcondiciones de proteccion a los
medicamentos que producen las transnacionalegaeiciaes en el linkage (E.U. quiere
ligar las patentes que se tramitan ante la Supesirid, a los registros sanitarios que otorga
el Invima); en compensacion por demoras en laraicie patentes (buscan que estas sean
resueltas a mas tardaren 3 afios y Colombia pidey Sfinalmente en el tema de
agotamiento, es decir la posibilidad de que un yxtmdd nuevo de
una farmacéutica internacional pueda gozar dedge@rion de datos de prueba hasta cinco
afos después de haber silo lanzado, caso en €ajommbia pide que no exceda de tres

anos.

Los farmacéuticos consideran que el capitulo égamente no fue tenido en cuenta bajo
los intereses de la industria colombiana y se agcpdr completo a las peticiones de

E.U. (portafolio, 2006)

5.3. Marco legal.

Para la realizacion de este trabajo nos rige agjupamas nacionales ya que esta son las
que rigen en el sistema de aduana en Colombiauyeietio las internacionales mediante
este trabajo estd dado para el area de conexi@dor de la empresa Vitrofarma S.A. la
cual tiene un gran interrelacion con proveedoegsel extranjero. Igualmente se debe
dominar conocimiento en  los tratados de libre @@ los cuales tiene pactados
Colombia vy los términos de negociacion internagion

Normas Del Trabajo

Las normas internacionales del trabajo se desaroolicon el fin de constituir un sistema

global de instrumentos relativos al trabajo y @déitica social, sostenido a su vez por un



sistema de control que permite abordar todos lpsstide problemas que plantea su
aplicacion a escala nacional.

Segun el codigo del trabajo colombiano ARTICUU®. OBJETO. La finalidad
primordial de este Cdodigo es la de lograr la jiessten las relaciones que surgen entre
empleadores y trabajadores, dentro de un espgittodrdinacion econdémica y equilibrio

social. (Colombia, 2015)

Estatuto Aduanero De Colombia

Es el documento donde se encuentra toda ladegisl y normas aduaneras que rige a
Colombia este documento es emitido por la didetde impuestos y aduanas nacionales
de Colombia DIAN.

Términos Internacionales De Comercio Incoterms

Los incoterms tienen como origen comienzos debsK)X se establecio la necesidad de
solventar dicha problemética para reducir el riedgacomplicaciones legales y de esta
forma facilitar el intercambio en el comercio imtacional. En el marco de la Camara de
Comercio Internacional (CCI), los exportadores nialed y el resto de los sectores
comerciales aprobaron una primera normativa qudeposnente ha sido objeto de
distintas revisiones: son los Incoterms, acronimiedos términos ingleses International
Comercial TERMS (Términos de Comercio Internaciphal ayudan a identificar las
respectivas obligaciones entre las partes tratdedmitigar el riesgo de complicaciones
legales y comerciales Determinando el punto exdetta transferencia del riesgo de dafo
y la responsabilidad de entrega de la mercanci@ erindedor y comprador (Cadena

Afanador, 2007).



Los inconterms estan divididos asi:

EXW (Ex-Works): en fabrica o lugar convenido. El vendedor ponsweninstalaciones la
mercancia a disposicion del comprador, sin termgomsabilidad sobre carga, transporte o
despacho de la mercancia. (Inconterms, 2010).

Incoterm CFR (Cost and Freight} “coste y flete”. Puerto de destino convenido. El
vendedor es responsable de los costes, incluyeraahsporte principal, hasta que las
mercancias lleguen al puerto de destino. (Incote20i0).

Incoterm CIF (Cost, Insurance and Freight) “coste, seguro y flete”. Puerto de destino
convenido. El vendedor se responsabiliza de losesogambién transporte principal y
seguro obligatorio en beneficio del comprador)tdagie la mercancia arribe a puerto de
destino. (incomterms, 2010).

Incoterm CPT (Carriage Paid To). “transporte pagado hasta”. Lugar de destino
convenido. Vendedor corre con los costes (transpprincipal incluido) hasta que la
mercancia llegue al punto acordado en destinaoignms, 2010).

Incoterm CIP (Carriage and Insurance Paid To) “transporte y seguro pagados hasta”.
Lugar de destino convenido. El vendedor se hacgocae los costes, también del
transporte principal y seguro obligatorio contratgubr el vendedor en beneficio del
comprador, hasta que las mercancias estén entel @eordado destino. (Incoterms, 2010).
Incoterm FCA (Free Carrier): “franco transportista” o lugar convenido. El veddr tiene

el compromiso de entregar la mercancia, despaaf@a@xportacion, en un punto pactado
en el pais de origen. Este puede ser una estaeidovifiria, los almacenes de un

transitorio. (Incoterms, 2010).



Incoterm FAS (Free Alonside Ship) “franco al costado del buque”. Puerto de carga
convenido. El vendedor entrega la mercancia enualllen pactado del puerto de carga
acordado, es decir, “junto al barco”. (Incoternxl®@.

Incoterm FOB (Free On Board) “franco a bordo”. Puerto de carga acordado. El
vendedor entrega la mercancia cuando la mercaagiare a bordo del buque en el puerto
de embarque convenido. (Incoterms, 2010).

Incoterm DAT (Delivered At Terminal): “entrega en terminal”. Por “Terminal’ entiende
cualquier lugar, cubierto o descubierto, tal como muelle, almacén, estacién de
contenedores o terminal de carretera, aérea ovferia (Incoterms, 2010).

Incoterm DAP (Delivered At Place) “entrega en lugar”. El vendedor entrega la
mercancia a disposicion del comprador en el meglivathsporte de llegada preparado para
la descarga en un lugar de destino acordado. @most 2010).

Incoterm DDP (Delivered Duty Paid) “entrega con derechos pagados”. Lugar de destino
acordado. El vendedor paga los gastos (impuesthsdns) hasta dejar la mercancia en el

lugar convenido en destino. (incoterms, 2010).



Gréafica 2.Incomterms 2010
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Los términos de comercio internacional son un conjunto de reglas internacionales, regidos por la
Camara de Comercio Internacional, que determinan el alcance de las clausulas comerciales,
incluidos en el contrato de compraventa, reflejan las normas de aceptacidn voluntaria por las dos
partes compradora y vendedora, referente a las condiciones de entrega de mercancias y/o
productos, los Incoterms determinan el alcance, en que momento y donde se produce la
transferencia de riesgos, sobre la mercaderia del vendedor hacia el comprador, el lugar de entrega
de la mercaderia, quien contrata y paga el transporte, quien contrata y paga el seguro, que

documentos tramita cada parte y su costo.



Tratados De Libre Comercio

Son acuerdos comerciales entre paises para la aandpli del mercado, consiste
basicamente en la rebaja de aranceles, Colomhatenrmomento cuenta con los siguientes

tratados vigentes:

+ TLC Colombia México

- Tratado de Libre Comercio entre la Republica deofbia y las Republicas de el
Salvador, Guatemala y Honduras

« Comunidad Andina

« Acuerdo principal sobre comercio y cooperacion éomna Yy técnica entre la
Republica de Colombia y la Comunidad del Caribe RE20OM)

e Acuerdo de Complementacion Economica N° 59 (ACEGRN - Mercosur

« Acuerdo Colombia-Chile

« Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica deo@dlia y los Estados AELC
(EFTA)

e Acuerdo de Promocion Comercial entre la Republe&dlombia y Canada

e Acuerdo de Promocion Comercial entre la RepublieaGblombia y Estados
Unidos de América

e Acuerdo de complementacién econdmica N° 49 celebeadre la Republica de
Colombia y la Republica de Cuba

« Acuerdo de alcance parcial suscrito entre la Reégallle Colombia y la Republica
de Nicaragua

* Acuerdo Comercial entre la Union Europea, Colonytireeru.

* Tratado De Libre Comercio Entre Colombia Y CosteaRi



* Alianza del Pacifico

Buenas Préacticas De Manufactura Decreto 3075 De 9B

Ambito de Aplicacion. La salud es un bien de irgeiblico. En consecuencia las
disposiciones contenidas en el presente Decretadsoorden publico, regulan todas las
actividades que puedan generar factores de riesgeelpconsumo de alimentos, y se
aplicaran:

A todas las fabricas y establecimientos donde seegan los alimentos; los equipos y
utensilios y el personal manipulador de alimentos;

A todas las actividades de fabricacion, procesamierpreparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y coméraieion de alimentos en el territorio
nacional;

A los alimentos y materias primas para alimentos s@ fabriquen, envasen, expendan,
exporten o importen, para el consumo humano;

A las actividades de vigilancia y control que egerdas autoridades sanitarias sobre la
fabricacion, procesamiento, preparacion, envasea@namiento, transporte, distribucion,
importacion, exportacion y comercializacion de a&inos; sobre los alimentos y materias

primas para alimentos. (Gonzalez A., 2013).



6. TIPOS DE INVESTIGACION

Este trabajo esta dado con una investigacion mataual demuestra el conjunto que
involucra la observacion de investigacion cuantigay cualitativa en las cuales se mezcla
dos tipo de investigacion, la longitudinal ya que comparar datos histéricos de las
operaciones para asi mismo encontrar metodolqifiess evaluar los cambios que se
quiere realizar en el area de comercio exteriovittefarma S.A y de tipo descriptivo ya
gue se analizara informacion de experiencias, g, atributos de los colaboradores y
puestos de trabajo del area de comercio extergiaskcualidades al ser combinadas nos
permite obtener mejores resultados para la invastig ya que la parte cuantitativa nos
concede control, por otra parte la cualitativa prona profundidad en la informacién. De
igual forma se realiza la consulta de ciertosstige investigacion las cuales se describen a

continuacion:

Tabla 1. Tipos De Investigacion

TIPO DE INVESTIGACION CARACTERISTICAS

o Histérica Analiza eventos del pasado y busca relacionarlos con otros del presente.
* Documental Analiza la informacion escrita sobre el tema objeto de estudio.

e Descriptiva Resefia rasgos, cualidades o atributos de |la poblacién objeto de estudio.
e Correlacional Mide grado de relacion entre variables de la poblacion estudiada.

« Explicativa Da razones del por que de los fenémenos.

 Estudios de caso Analiza una unidad especifica de un universo poblacional.

e Seccional Recoge informacién del objeto de estudio en oportunidad unica.

« Longitudinal Compara datos obtenidos en diferentes oportunidades o momentos de

una misma poblacién con el proposito de evaluar cambios

Analiza el efecto producido por la accién o manipulacion de una o mas

o Experimentsl variables independientes sobre una o varias dependientes.

Fuente: Universidad ECCI



Para la eleccién metodoldgica de tipo de investiga mixta, se encuentran estudios de
algunos investigadores los cuales determinan quépe@lde investigacién debe de ser
cualitativos o cuantitativos segun (Leech et &1, restringiendo sus trabajos al polarizar
las metodologias (Leech, Dellinger, & Brannagdll,(®. Como otros tipos de estudios la
eleccion de las técnicas deben de ser mas flexsblgen. Gil y Johnson (2010) afirman que
hay un creciente interés, dentro del campo de Hairastracion, por los enfoques con

metodologia mixta, es decir un proyecto que integétodos cuantitativos y cualitativos de

recoleccion y analisis de datos. (Gill, 2010).

6.1.Metodologia.

Poblacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se tontarao poblacion objeto, los 6
colaboradores del area comercio exterior de larorgcion Vitrofarma S.A, los cuales
son 3 hombres con edad promedio de 25 afio8 mujeres con edad promedio de 40

afnos los cuales cuentan con educacion superior.

Materiales.

Para la realizacion de este trabajo se necesitacdmputador, papel block tamafio carta,

lapiceros y una impresora.

Técnicas.

Con el fin de tener un auténtico testimonio aceleladiagndstico que sera ejecutado, esto
se realizara por medio de una encuesta previanaeihbdeizada y consentida por medio de

una carta firmada por la poblacién objeto alwara



Por medio de los datos histéricos y entrevista @da uno de los integrantes del area
Se realizard un mapeo de la cadena de valoprdekso de comercio exterior de la

empresa VITROFARMA S.A

Clasifica las funciones dependiendo el cargo

Entre los investigadores y los colaboradales la empresa Vitrofarma S.A se
realizar un workshops para crear propuesi@asnejora por medio de herramientas de

mejora continua.

Se realizard una entrevista con cada uno degasicipantes para informar los

beneficios de Ilaimplementacion de Lean martufang en el proceso productivo.

6.2.Procedimiento.

Se realizard una encuesta a cada uno de lasazablores del area de comercio exterior
la cual va hacer tabulada en Excel lacuad dar el estado actual del area , en esta

se clasificaran los procesos criticos de lesims de trabajo

* Se realizara un mapeo de la cadena de val@rdeéso de comercio exterior de
la empresa VITROFARMA S.A, el cual arrojard foecesos mas criticos del
area, los cuales seran el proceso clave quelsenaeejorar.

e Con los datos recolectados se formulara el soplmblemas que se deben
mejorarse por medio de capacitaciones en lasles se buscara mejora
continua en estas capacitaciones se contara lacon participacion de los

integrantes del area de comercio exterior deok¥édtma SA .



e Se adaptara un proceso e lean manufacturing eaelapte a la necesidad de
mejora continua para el area de comercio extedpalizando cada uno de los
aspectos a mejorar.

» Al final del proceso se realizara un versus dadmal y lo proyectado mostrando
los beneficios parala empresa Vitrofarma S.A.

» El trabajo estara dividido en tres fasess daales a su vez se subdividen en
seis estepas

Primera Fase

Etapa 1

Inicialmente en nuestra investigacion se utilizacamo herramienta de recoleccion de
informacion una entrevista para realizar el flugh proceso y un cuestionario previamente
disefiado con el objetivo de evaluar, en dondesepila datos acerca del estado actual y
la percepcion de los colaboradores de la orgarinaacerca del nivel de eficiencia y grado
de satisfaccion que tienen en los puntos crit@uontrados en la entrevista , tanto los

clientes internos como externos acerca del areamercio exterior.

Etapa 2

Para la segunda parte se realizara un proceso skvabion, en donde se evalua los
procedimientos que se realizan para satisfaceméaesidades de abastecimiento y el

control que se ejerce sobre los mismos. (Desdeigenchasta la entrega final al cliente).



Segunda Fase

Etapa 3.

En nuestra tercera etapa se realizara un ejerdecianalisis, de la informacion obtenida,
con el fin de buscar oportunidades de mejora, detét proceso de comercio exterior.

(Diagnostico).

Etapa 4

Generar un cronograma de capacitacion, con fech@gukdas, el cual tendra como
propésito dar a conocer y capacitar a los colalwyesdde la organizacion, implicados en la
aérea de comercio exterior los beneficios y losigipios sobre los cuales se rige la

implementacion de la herramienta de gestion Lean.

Tercera Fase

Etapa 5.

Generar propuestas de mejora, basados en la hentandie gestion lean manufacturan que
nos permitan Formular, analizar, disefiar y evdlosiprocedimientos que se realizan para
satisfacer las necesidades de abastecimiento, lcdim ele mejorar la calidad en la

prestacion del servicio, tiempos de respuestaisfaetion del cliente interno y externo.

Etapa 6

En esta etapa se ara se realizara las respectimakisiones y recomendaciones. A fin de
verificar la viabilidad de la implementacion de swa investigacion en la organizacion

objeto de este estudio



7. MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

7.1.Recoleccion De La Informacion.

Inicialmente en nuestra investigacion se utilizaseno herramienta de recoleccion de
informacion una entrevista para realizar el flugh pfoceso y un cuestionario previamente
disefiado con el objetivo de evaluar , en dondeesepila datos acerca del estado actual y
la percepcioén de los colaboradores de la orgarimaacerca del nivel de eficiencia y grado
de satisfaccion que tienen en los puntos critesaontrados en la entrevista , tanto los
clientes internos como externos acerca del areaodeercio exterior. Se detalla a

continuacion paso a paso la forma en que sé¢etaola informacion inicial:

Se hace una charla con los colaboradores del doede se les informa que s e les va
hacer una entrevista en la cual tiene fiaalidacadémica y que no la informacion
suministrada no sera vinculada laboralmente yaendo el consentimiento de los

colaboradores se pasara a realizar el traleagachpo .



Imagen 3.Formatos de consentimiento.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En la  especializacion de produccion y logistica internacional  se realiza una
monografia; Propuesta de mejoramiento continuo mediante el uso de lean
manufacturing para el &rea de Comercio Exterior de la empresa Vitrofarma S.A... por
lo cual los investigadores William Ovalle Moreno , Fredy Vaca Y Luis Alvaro Acosta
solicitan de su colaboracién voluntaria para el manejo de la siguienté herramienta

se utiliza una encuesta tipo auditoria la cual cuenta con cinco procesos y funciona a
evaluar con 20 pregunta en total con una duracién promedio de una hora , la cual
tendrd una como objetivo evaluar puntos a mejorar por medio de las herramientas
de lean manufacturan, la informacién recaudada no es netamente para nivel
académico y no tiene ninguna implicacién laboral por lo tanto se requiere el permiso
de su permiso para almacenar la informacion sin usar para uso futuro posible en su
propia investigacién o en la investigacion de otra persona.

Usted puede negarse a autorizar el al uso de esta informacién a futuro, o poner
restricciones sobre la informacién suministradas para lo cual deberd comunicarse en
a los siguientes correo.

William.ovalle1985@hotmail.com.
fredy6140@gmail.com.

acostaluis28@hotmail.com

He: leido la informacién, o me la han leido. He tenido la oportuhidad de hacer
preguntas acerca de ello y mis preguntas han sido respondidas satisfactoriamente.
Consiento voluntariamente y entiendo que tengo el derecho de retirar mi
consentimiento sin que esto afecte el estudio de investigacién actual o mi atencién

médica.

Nombre del Participante: An SQ,‘Q(\H %\)& ALY

Firma del Participante: 4@2& Q(gg» BB Fecha §g;i2 9 ‘2{()\(—,
2 & o

Cedula de ciudadania: 5(? .6NY.

Fuente: autores



Imagen 4. Formatos de consentimiento.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En la  especializacién de produccién y logistica internacional se realiza una
monografia; Propuesta de mejoramiento continuo mediante el uso de lean
manufacturing para el area de Comercio Exterior de la empresa Vitrofarma S.A... por
lo cual los investigadores William Ovalle Moreno , Fredy Vaca Y Luis Alvaro Acosta
solicitan de su colaboracién voluntaria para el manejo de la siguiente herramienta

se utiliza una encuesta tipo auditoria la cual cuenta con cinco procesos y funciona a
evaluar con 20 pregunta en total con una duracién promedio de una hora , la cual
tendra una como objetivo evaluar puntos a mejorar por medio de las herramientas
de lean manufacturan, la informacién recaudada no es netamente para nivel
académico y no tiene ninguna implicacién laboral por lo tanto se requiere el permiso
de su permiso para almacenar la informacion sin usar para uso futuro posible en su
propia investigacion o en la investigacic’)h de otra persona.

Usted puede negarse a autorizar el al uso de esta informacién a futuro, o poner
restricciones sobre la informacion suministradas para lo cual deberd comunicarse en
a los siguientes correo.

William.ovalle1985@hotmail.com.
fredy6140@gmail.com.

acostaluis28@hotmail.com

He leido la informacion, o me la han leido. He tenido la oportunidad de hacer
preguntas acerca de ello y mis preguntas han sido respondidas satisfactoriamente.
Consiento voluntariamente y entiendo que tengo el derecho de retirar mi
consentimiento sin que esto afecte el estudio de investigacion actual o mi atencién
médica.

Nombre del Participante:

o

Firma del Participante:

# /4
-cm" oty ’./A’%

Fecha J2-07.28)/6.

Cedula de ciudadania:

=

Fuente: autores



Imagen 5. Formatos de consentimiento

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En la  especializacion de produccién y logistica internacional  se realiza una
monografia; Propuesta de mejoramiento continuo mediante el uso de lean
manufacturing para el &rea de Comercio Exterior de la empresa Vitrofarma S.A... por
lo cual los investigadores William Ovalle Moreno , Fredy Vaca Y Luis Alvaro Acosta
solicitan de su colaboracion voluntaria para el manejo de la siguiente herramienta

se utiliza una encuesta tipo auditoria la cual cuenta con cinco procesos y funciona a
evaluar con 20 pregunta en total con una duracién promedio de una hora , la cual
tendra una como objetivo evaluar puntos a mejorar por medio de las herramientas
de lean manufacturan, la informacién recaudada no es netamente para nivel
académico y no tiene ninguna implicacién laboral por lo tanto se requiere el permiso
de su permiso para almacenar la informacién sin usar para uso futuro posible en su
propia investigacion o en la investigacion de otra persona.

Usted puede negarse a autorizar el al uso de esta informacion a futuro, o poner
restricciones sobre la informacion suministradas para lo cual debera comunicarse en
a los siguientes correo.

William.ovalle1985@hotmail.com.
fredy6140@gmail.com.

acostaluis28@hotmail.com

He leido la informacién, o me la han leido. He tenido la oportunidad de hacer
preguntas acerca de ello y mis preguntas han sido respondidas satisfactoriamente.
Consiento voluntariamente y entiendo que tengo el derecho de retirar mi
consentimiento sin que esto afecte el estudio de investigacién actual o mi atencién
médica. '

Nombre del Participante: \{&)\\ e (\5* nNo Q\) U“hl‘( SOVA'W\.Q
Firma del Participante: CXJ (e} QJ\M‘OOS{) Fecha 2%-04-20\6
Cedula de ciudadam’a:;i‘c 69 400 s~ e AQ(V\OCO/()

L

Fuente: autores



Imagen 6. Formatos de consentimiento

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En la  especializacion de| produccién y logistica internacional  se realiza una
monografia; Propuesta de| mejoramiento continuo mediante el uso de lean
ulallwahtuﬁﬁg para el area de Comercio Exterior de la empiesa Vitrofarma S.A.. . por
lo cual los investigadores William Ovalle Moreno , Fredy Vaca Y Luis Alvaro Acosta

solicitan de su colaboracion voluntaria para el manejo de la siguiente herramienta

se utiliza una encuesta tipo auditoria la cual cuenta” con cinco procesos y funciona a
evaluar con 20 pregunta en total con una duracién promedio de una hora , la cual
tendra una como objetivo e&aluar puntos a mejorar por medio de las herramientas
de lean manufacturan, la ipformacién recaudada no es netamente para nivel
académico y no tiene ninguna implicacién laboral por lo tanto se requiere el permiso
de su permiso para almacehar la informacién sin usar para uso futuro posible en su

propia investigacion o en la investigacion de otra persona.

Usted puede negarse a auiorizar el al uso de esta informacién.a futuro, o poner
restricciones sobre la mformamon suministradas para lo cual debera comunicarse en

a los elgmonh:e correo.

William.ovalle1985@hotmail.com.
fredy6140@gmail.com.

acostaluis28@hotmail.com

He leido la informacion, o me la han leido. He tenido la obortunidad de hacer
preguntas acerca de ello y mis preguntas han sido respondidas satisfactoriamente.
Consiento voluntariamente' y entiendo que tengo el derecho de retirar mi
consentimiento sin que esto afecte el estudio de investigacion actual o mi atencion
médica.

Nombre del Participante: = G // ///’/z <
Firma del Participante: ,.j‘%/ Fecha Z2c9-7o748
Cedula de ciudadania: /‘/’7 364¢3 3

{

Fuente: autores



Imagen 7. Formatos de consentimiento.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En la  especializacién de produccion y logistica internacional se realiza una
monografia; Propuesta de mejoramiento continuo mediante el uso de lean
manufacturing para el &rea de Comercio Exterior de la empresa Vitrofarma S.A... por
lo cual los investigadores William Ovalle Moreno , Fredy Vaca Y Luis Alvaro Acosta
solicitan de su colaboracién voluntaria para el manejo de la siguiente herramienta

se utiliza una encuesta tipo auditoria la cual cuenta con cinco procesos y funciona a
evaluar con 20 pregunta en total con una duracién promedio de una hora , la cual
tendra una como objetivo evaluar puntos a mejorar por medio, de las herramientas
de lean manufacturan, la informacién recaudada no es netamente para nivel
académico y no tiene ninguna implicacién laboral por lo tanto se requiere el permiso
de su permiso para aimacenar la informacion sin usar para uso futuro posible en su
propia investigacién o en la investigacion de otra persona.

Usted puede negarse a autorizar el al uso de esta informacién a futuro, o poner
restricciones sobre la informacion suministradas para lo cual debera comunicarse en
a los siguientes correo.

William.ovalle1985@hotmail.com.
fredy6140@gmail.com.

‘acostalu1528@hotmail.com

He leido la informacion, o me la han leido. He tenido la oportunidad de hacer
preguntas acerca de ello y mis preguntas han sido respondidas satisfactoriamente.
Consiento voluntariamente y entiendo que tengo el derecho de retirar mi
consentimiento sin que esto afecte el estudio de investigacién actual o mi atencién
médica.

Nombre del Participante: @‘:Y\\é\ Aﬂ% w W

Firma del Participante: D?ﬁ\/\\d BCRV’)P\\ Fecha <29 OQQOlé;
Cedula de ciudadania; ! 030 59263@ JSTA

Fuente: autores



Imagen 8. Formatos de consentimiento

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En la  especializacién de produccion y logistica internacional se realiza una
monografia; Propuesta de mejoramiento continuo mediante el uso de lean
manufacturing para el area de Comercio Exterior de la empresa Vitrofarma S.A... por
lo cual los investigadores William Ovalle Moreno , Fredy Vaca Y Luis Alvaro Acosta
solicitan de su colaboracién voluntaria para el manejo de la siguiente herramienta

se utiliza una encuesta tipo auditoria la cual cuenta con cinco procesos y funciona a
evaluar con 20 pregunta en total con una duracién promedio de una hora , la cual
tendra una como objetivo evaluar puntos a mejorar por medio de las herramientas
de lean manufacturan, la informacién recaudada no es netamente para nivel
academico y no tiene ninguna implicacién laboral por lo tanto se requiere el permiso
de su permiso para almacenar la informacién sin usar para uso futuro posible en su
propia investigacién o en la investigacién de otra persona.

Usted puede negarse a autorizar el al uso de esta informacién a futuro, o poner
restricciones sobre la informacién suministradas para lo cual deberd comunicarse en
a los siguientes correo.

William.ovalle1985@hotmail.com.
fredy6140@gmail.com.

acostaluis28@hotmail.com

He leido la informacién, o me la han leido. He tenido la oportunidad de hacer
preguntas acerca de ello y mis preguntas han sido respondidas satisfactoriamente.
Consiento voluntariamente y entiendo que tengo el derecho de retirar mi
consentimiento sin que esto afecte el estudio de investigacién actual o mi atencion
médica.

Nombre del Participante:  Los  Javies \jc‘le"oc' kB’JJC’ S

Firma del Participante: M Fecha 27.09. 2el€
Cedula de ciudadania: / 1.ozz. ée4. 233
/4

Fuente: autores



La recoleccion de la informacién inicial se hapoe medio de una entrevista en los cuales
se solicita a los analista del area que nos irdarmomo es cada uno de los pasos que se
siguen en los procesos Yy a cuales son suseadiganto externos como internos, tiene
como finalidad recolectar informacién para laieadion de flujogramas de los proceso de
comercio exterior en esta se evidencia que exxistlos subprocesos los cuales son
exportaciones e importaciones. Por lo cual se créas flujogramas para cada uno

de estos al terminar estos procesos.

Ya teniendo claro el procesos con los indiceslode gestion del area y Ila
informacion  suministrada por los colaboradoresel darea de comercio

exterior detectan los procesos criticos.

Luego de encontrar los puntos criticos utilizacamo herramienta de recoleccion de
informacion un cuestionario en forma de auditogeeviamente disefiado, se pasara a
recopilar datos acerca del estado actual y la pei@e de los colaboradores de la
organizacion, acerca del nivel de eficiencia y grdeé satisfaccion que tienen, tanto los
clientes internos como externos acerca del derlesesos criticos ya identificados en el

area, en esta encuesta se evaluara 4 puntosniantides .

Conocimiento.

Uso de herramientas.

satisfaccion del cliente externo e interno.

seguimiento y control.



Se les indica a los colaboradores que es#stiomario es netamente con fines
académicos, y esta diseflado para ser diligemotad promedio de 45 minutos por
persona el cual cuenta con cinco procesos auav y cada uno con 4 criterios para un

total de 20 preguntas.

Las cuales se dan a conocer:

Proceso 1. Solicitud Criterio De Origen

Describir el desarrollo del proceso de diligengyasolicitar criterio de origen para los
productos a exportar de las compafiias Vitrofarmda &to se debe realizar por medio de

la herramienta tecnoldgica de la Dian para lalaale mercancia.

1.1. Conoce debidamente las fases para podezaeaste proceso.

+ 1.2. maneja y utiliza las herramientas que tidaeaduana colombiana para el
manejo de esta operacion.

« 1.3.cree que el proceso es eficiente para ae#isflas necesidades del
cliente interno y externo.

+ 1.4. se lleva el control y seguimiento de louugnientos de los clientes internos

y externos por la afectacion de este proceso.

Proceso 2. Logistica de exportaciones

Este procedimiento debe ser aplicado por el persmtadrea de Comercio Exterior en los
procesos de exportacion de la empresa VitrofarmrAa Sumpliendo con la normatividad

vigente y con las politicas establecidas por lapziira



+ 2.1. Conoce debidamente las fases para podezaeaste proceso.
+ 2.2. maneja y utiliza las herramientas que tidaeaduana colombiana para el
manejo de esta operacion.
« 23.cree que el proceso es eficiente para aetisflas necesidades del
cliente interno y externo.
2.4. Se lleva el control y seguimiento de losusrgnientos de los clientes internos y

externos por la afectacion de este proceso.

Proceso 3. Administracion programa plan vallejo denaterias primas

En este punto se revisara el conocimiento éginten de plan vallejo el cual consiste
en la autorizacion para la importacion de masegprdmas , bienes intermedios , bienes de
capital y repuestos con exencion parcial o toltributos aduaneros , que se empleen en
la produccion de bienes de exportacion o que sénde a la prestacion de servicios

directamente a la exportacion .

3.1. Conoce debidamente las fases para podezaeaste proceso

+ 3.2. maneja y utiliza las herramientas que tidaeaduana colombiana para el
manejo de esta operacion

+ 3.3.cree que el proceso es eficiente para ae#isflas necesidades del
cliente interno y externo.

+ 3.4.Se lleva el control y seguimiento de losuergnientos de los clientes

internos y externos por la afectacion de estegamc



Proceso 4. Procedimiento general de importaciones

Este procedimiento debe ser aplicado por el perstmidirea de Comercio Exterior en los
procesos de importaciones de la empresa Vitrof&@ma cumpliendo con la normatividad

vigente y con las politicas establecidas por lapaira

+ 4.1. Conoce debidamente las fases para podezaeaste proceso.
+ 4.2. maneja y utiliza las herramientas que tidaeaduana colombiana para el
manejo de esta operacion.
« 4.3.cree que el proceso es eficiente para aetisflas necesidades del
cliente interno y externo.
4.4. Se lleva el control y seguimiento de losueggnientos de los clientes internos y

externos por la afectacién de este proceso.

Funcién 5. Funciones colaborador comercio extenr

En esta se revisan que tengan claro las funci@stablecidas por la compafiia para los
analistas asistentes de comercio exterior lasesusbn Planificar, dirigir y verificar, el
cumplimiento de los despachos internacionales,doasa la normatividad de la legislacion
aduanera vigente. Normas 1SO 9000 y BPM, siguidadopoliticas estipuladas por la

compafia para dicho proceso.

+ 5.1. Conoce debidamente las fases para podezaeaste proceso.

+ 5.2. maneja y utiliza las herramientas que tidaeaduana colombiana para el
manejo de esta operacion.

« b5.3.cree que el proceso es eficiente para aetisflas necesidades del

cliente interno y externo.



+ 5.4, se han realizado mejoras al proceso pac@r que sea mas eficiente.

El sistema de evaluacion empleado va de ldoride;1: no se encuentra evidencia, 2: la

evidencia es baja, 3: evidencia media, 4: evideradia y 5: excelente evidencia .

De igual forma se les informa que para el g@névaluado segun la informacion que

ellos nos suministren se tendra medios dé&icamion los cuales son:

Se realiza la verificacion del conocimiento dgroceso descrito por colaboradores

versus lo documentado en el sistema de gestidalidiad.

« Se hace la verificacion por medio del sisteMblISCA, VUCE, y las
herramientas dadas por la empresa Vitrofarma (@ el manejo de la operaciéon

« Se verifica con indicadores de desviaciones aded de comercio exterior de
igual forma se revisa los histéricos de requernmags de los clientes internos y
externos.

« Se verifica los archivos de control y seguirtbede las operaciones area de
comercio exterior.

« Se verifica en el sistema de gestion de calidah los cambios realizados al

proceso en los ultimos afios.



7.2. Andlisis de la informacion.

Al realizar la flujograma de las operacionesiraalas en el area de comercio exterior se

evidencian que se encuentran falencias enptosedimientos y funciones:

1 - solicitud criterio de origen.

* 2 - logistica de exportaciones.

e 3 - administracion programa plan vallejo de matepiamas.

* 4 - procedimiento general de importaciones.

e 5 —funciones colaborador comercio exterior.



Flujo Grama 1. Proceso De Exportaciones

En este diagrama de flujo mostrando los procesogsmondientes a las exportaciones

correspondientes a la empresa Vitrofarma S.A.Sahe

CLIENTE PLANEACION ALMACEN EXPORTACIONES FACTURACION AGENTE DE ADUANA Y CARGA
INICIO
ENVIO DE FACTURA
PROFORMA CON " REWSESOFEE)ER:;?TUM RESERVA VIA E-MAIL
ENTREGAS, VIAE- _

MAIL.
3

m LA PROFORMA TIENE LOS DATOS
PRIMORDIALES PARA CONTINUAR
CON EL TRAMITE 7

LIQUIDACION DE LA
EXPORTACION

'

ROTULOS

| LISTA DE EMPAQUE
|

hd
ENVIO ViA E- MAIL CON DATOS
PARA FACTURAR Y PROGRAMACION
DE ENTREGA DE LA MERCANCIA

¥

REALIZACION DE LA FACTURA

Fuente: Autores

En este proceso se describe las actividades geldgtama de exportacion la cual consiste
en varias areas, la primera area es la de plameatdii se da inicio al tramite de

exportacion que se refiere al envié de facturdopnea con entrega via email, esta pasa a
al area de exportaciones la cual se encarga eiEion de la factura, en esta area hay

una espera para verificar los datos primordialea pantinuar con el tramite, después de




verificar los datos de la factura sigue la liquidaade la exportacion donde se envia al area

de agente de aduana y carga donde se reservadanuoiervia email.

En el area de exportaciones después de liquidaservar la mercancia, en el area de
exportacion se hace la rotulacion, lista de empagose envia via email con los datos para
facturar y programacion de entrega de la mercaldeea de facturaciéon donde se procede

a realizar la factura.

[

GENERACION DE LA
DOCUMENATCION SEGUN LISTA
DE CHEQUED

| CERTIFICADO DE ANALISIS

L RESEPCION DE LA
SIGUIENTE
DOCUMENATCION:

INSTRUCCIONES AGENTE DE CARGA

CERTIFICADO DE ORIGEN CHED A T

TABLA DE SISTEMAS ESPECIALES INSTRUCCIONES
AGENTE DE CARGA
‘ COPIA DE REGISTRO SANITARIO ‘ FACTURA COMERCIAL
;LOS DOCUMENTOS ESTAN
@ ACORDE ALOS
REQUERIMENTOS DEL
@ L CLIENTE ADUANA Y DE MAS 7

ENVIO DE DOCUMENATCION VIA E-
MAIL AL AGENTE DE ADUANA Y
CARGA

GENERAR ORDEN DE
CARGUE

|

Fuente: Autores

Seguimos en el area de exportacion, se generaclambmtacion segun lista de chequeo,
certificado de andlisis, verificacion de las instiones del agente de carga, se expide el

certificado de origen y copia de registro sanitasicumple (los documentos estan acorde a



los requerimiento del cliente aduana y de masnsé los documentos via email al agente
de aduana y carga, en el area del agente de @ltges recepcion de la documentacion y

se genera la orden de cargue.

U o r b il J
RECERCION DE ORDEN DE
CARGUE Y NOTIFICACION
A ALMACEN, *
ALISTAMIENTO DE
PRODUCTO Y ROTULACION EHTTmTEEsS :DHUT:HIEAHiS
SEGUN LISTA DE EMPAQUE —
g ENVIO DE DOCUMENTOS AL N ORIGEN
CLIENTE VIA E-MAIL l
1.LISTA DE EMPAQUE .
ENTREGA DE LA MERCANCIA 9FACTURA COMERCAL || ——— CONFIRMACION DE VUELO
AEXPORTAR AL 3, CERTIFICADOS DE ANALISIS. DE LA MAERCAINCIA
TRANPORATDOR DESIGNADO 4,CERTIFICADO DE ORIGEN .
EN LAORDEN DE CARGLE

Fuente: Autores

En el area de exportaciones se hace la recepciérddaes de cargue y notifica al almacén
para el alistamiento del producto y rotulacion setgiilista de empaque, realizado dicho
proceso se le entrega la mercancia a exportaam@ggortador designado en la orden de

cargue

En el area de exportaciones se encarga de enviarvipoemail la documentacion
correspondiente de la carga, el agente de aduanatdr la documentacion ante las
entidades aduaneras en origen, también realizanfwrmacion del vuelo de la mercancia

salida y llegada al destino



CONFIRMACION DE
LLEGADA A DESTIND

{LAEXPORTACION VA A UNA
FILIAL ?

Fuente: Autores

®

TRAMITES DE
LEGALIZACION EN
DESTINO

l

TRANSPORTE HASTA
LUGAR DESIGNADO

| l

SEGUIMIENTO DEL PORCESO TRANSPORTE HASTA
ADUANERO LUGAR DESIGNADO

Fuente: Autores

Si cumple con lo anterior, se hace el tramiteedmlizacion en destino y se coordina el

transporte hasta el lugar designado, el area dertaxjon le hace seguimiento al proceso

aduanero




CONFIRMACION F
RECIEIDO DE LA
HERCANCIA EN

PERFECTO ESTADD || 44—

VIA E-HALL

Fuente: Autores

El &rea de planeacion realiza la confirmacion efgbido de la mercancia en perfectas

condiciones via email.

Flujo Grama 2. Proceso De Importaciones

En este diagrama de flujo mostrara los procesoseegmondientes a las importaciones

correspondientes a la empresa Vitrofarma S.A.Sxéi2e



AGENTE DE TRASNPORTE AGENTE ADUANERO IMPORTACIONES (OMPRAS ALMACEN

INICIO |
VERIFICACION DE LA ORDEN
OE COMPRA E 4 GENERA LA ORDEN DE
IDENTIFICACION DE LA COMPRA
NPORTACION

Fuente: Autores

En este proceso se inicia en el area de compras quien genera la orden de compra se la envia al

area de importaciones donde se verifica la orden e identifica la importacion a realizar.




¢Laorden decompra enviada ‘
por e-mail concuerdaconla
entregada fisicamente?

.| ELPROVEEDOR
EXPIDE DOCUMENTOS
SOPORTE

VERIFICACION DE
LOS DOCUMENTOS

1, LISTA DE EMPAQUE.

2. CERTIFICADO DE ANALISIS .

3, FACTURA

15 DOCUMENTODE TRANSPORTE ,
6, CERTIFICADO DE ORIGEN (51 ES
REQUISITO)

;Los documentos seajustan alos 7, FICHATECNICA ( SI ES REQUISITO)

requerimientos de comercio exterior

INGRESO EN EL SISTEMA
SAP SEGUN MODALIDAD DE
LA IMPORTACION

SE REALIZA LA BITACORA
DE LA IMPORTACION

Fuente: Autores

En el area de compras el proveedor expide los dectos soportes ( lista de empaque,
certificado de analisis, factura, documentos despartes, certificado de origen, ficha
técnica, etc,) los cuales son verificados por ehate importaciones, ingresa la mercancia

al sistema SAP segun modalidad de la importacealiza la bitdcora de la importacion




sImportacién contempla
proceso con FNE?

v
TRAMITE DEL REGISTRO
DE IMPORTACION O
AUTORIZACION
SANITARIA { plan vallejo)

SE HACE LA PLANIFICACION
DE LA ENTREGA DE LA

MERCANCIA Y SE INFORMA AL

‘NSIEE?:E'%L”[LTEM& 1+ RESPONSABLE DE L ALMACEN |¢

prima controlada FNE) DE CADA HLANTA
SOLICITUD DE

RETIRO(Materia prima
controlado FNE)

CERTIFICADO DE
IMPORTACION

EXPEDIDO POR FHE

{(materia prima controlado

LEGALIZACION DE LA
MERCANCIA

EXPEDICION DE
DECLARACION DE
IMPORTACIONES

’7{ LEVANTE DE LA MERCANCIA

Fuente: Autores

En el area de aduna el agente realiza el tramiteedestro de importacion u autorizacion
sanitaria (plan vallejo), solicitud de inspeccidgmaferia prima controlada fondo nacional
de estupefacientes FNE), solicitud de retiro (FMNEjtificado de importacion expedido por
FNE, legalizacion de la mercancia, importacionealiza la planificacion de la entrega de
la mercancia y se informa al responsable del almdeécada planta y el agente aduanero
expide la declaracién de importaciones luego hadevante de la mercancia, el agente
aduanero se comunica con el agente transportadmicpardinar y realizar la entrega de la

mercancia en el almacén aduanero.




u u

!

RECEPCIONA LA MERCANCIA

SE REALIZA EL CARGUE DE SEGUN INFORMACION
LA MERCANCIA EN EL
SUMINISTRADA POR EL AREA
ALMACEN ADUANERO PARA SU DE COMERCIO EXTERIOR
TRANSPORTE

¢ la mercancia fisica es acorde con la relacion
enviada por comercio exterior 7

©)

¥
LIQUIDACION Y CARGUE DE
GASTOS EN EL SISTEMA SAP

!

ALISTAMIENTO DE
DOCUMENTOS SOPORTES
PARA PAGO AL EXTERIOR

!

LOS DOCUMENTOS
NECESARIOS SON:

1.DECLARACION IMPORTACION
CON EL SELLO DEL BANCO

2. DOCUMENTO DE
TRANSPORTE CON LA
CERTIFICACION DE FLETE
3.FACTURA COMERCIAL

Fuente: Autores

Después de que el agente aduanero y el transpodadalina la entrega de la mercancia,
el almacén recepciona la mercancia segun la infdémasuministrada por el area de
comercio exterior, se verifica que la mercanciedigste acorde con la relacién enviada
por comercio exterior, en el area de importaciogleauxiliar realiza los tramites para
formalizar el ingreso de la importacién en el sidgSAP) y alista los documentos soporte
para el pago al exterior (declaracion de importacion el sello del banco, documentos de

transporte con la certificacion del flete, factooanercial)




Al encontrar los procesos Yy funciones criticas igicia a analizar cada una de los

resultados de la encuesta realizada. Anexo 3.



Encuesta 1. Encuesta del proceso de comercio exterior.

1 - SOLICITUD CRITERIO DE ORIGEN

2 - LOGISTICA DE EXPORTACIONES

3 - ADMINISTRACION PROGRAMA
PLAN VALLEJO DE MATERIAS PRIMAS

4 - PROCEDIMIENTO GENERAL DE
IMPORTACIONES

5 -FUNCIONES COLABORADOR
COMERCIO EXTERIOR

Se realiza la verificacion del conocimiento del proceso
descrito por colaboradores wversus lo documentada en
sistema de gestion de calidad.

1.1 Conoce debidamente las fases para
poder realizar este proceso

25,00%

Se hace laverificacién  por medio del sistema MUISCA,
'VUCE . v las herramientas dadas porla empresa empresa
vitrofarma S.A para el amnejo de la operacién

12 maneja yutiiza las herramientas que
tiene la aduana colombiana para el manejo
de esta operacidn

23,00%

Se verifica conindicadores de desviaciones del drea de
comercio exterior de izual forma se revisa los histdricos
de requerimientos de los clientes intemos y extemos .

13 cree que elproceso es el mis eficiente
v satisface las necesidades del cliente interno
y extemo.

23,00%

Se verfica los archivos donde se evidencie el

seguimiento a cada proceso del drea

Se realiza 1a verificacion del conocimiento del proceso
descrito por colaboradores wversus lo documentada en
sistema de gestion de calidad.

1.4 selleva el control y seguimiento de los

requetimientos de mejora de los clientes

internos v extemnos por la afectacion este
ceso

2.1 Conoce debidamente las fases para
poder realizar este proceso

23,00%

25,00%

Se hacela verificacion  por medio del sistema MUISCA,
VUCE . v las herramientas dadas porla empresa empresa
vitrofarma S.A para el manejo de la operacion

2.2 maneja yutiliza las herramientas que
tiene la aduana colombiana para el manejo
de esta operacidn

23,00%

Se verifica con indicadores de desviaciones delrea de
comercio exterior deigual forma se revisa los histéricos
de requerimientos de los clientes intemos y extemos

23 cree que elprocesoes eficiente para
satisfacer las necesidades del cliente intemo
v externo.

25,00%

Se verifica los archivos de control v seguimiento de las
operaciones irea de comercio exterior.

Se realiza la venficacion del conocimiento del proceso

versus lo doct

descrito por
sistema de gestion de calidad.

2.4 selleva el control v seguimiento de los
requerimientos de los clientes intemnos y

externos por la afectacion de este proceso .

3.1 Conoce debidamente las fases para
poder realizar este proceso

25,00%

623%

Se hacela verificacidn  por medio del sistema MUISCA,
'VUCE . v las herramientas dadas porla empresa empresa
vitrofarma § A para el manejo de |2 operacion

3.2 maneja yutiliza las herramientas que
tiene la aduana colombiana para el manejo
de esta operacion

6.23%

Se verifica con indicadores de desviaciones del drea de
comercio exterior de igual forma se revisa los histéricos
de requerimientos de los clientes intemos y extemos

33 cree que elprocesoes eficiente para
satisfacer las necesidades del cliente intemo
v externo.

6235%

Se verifica los archives de control y seguimiento de las
opetaciones area de comercio exterior.

Se realiza la vesficacion del conocimiente del proceso
desciito por versus lo doet d
sistema de gestion de calidad.

34 selleva el control v seguimiento de los
requerimientos  de los clientes intemos y
externos por la afectacion de este proceso

4.1 Conoce debidamente las fases para
poder realizar este proceso.

6235%

23,00%

Se hace la verificacién  por medio del sistema MUISCA,
VUCE , y las hemramientas dadas por la empresa empresa
vitrofarma § A para el manejo de la operacién

12 maneja y utliza las herramientas que
tiene 1a aduana colombiana para el manejo
de esta operacién

25,00%

Se verifica con indicadores de desviaciones del drea de
comercio exterior de igual forma se revisa los histéricos
de requerimientos de los clientes intemos y extemos .

43 cree que elproceso es eficiente para
satisfacer las necesidades del cliente intemo
 extemo.

25.00%

Se verifica los archivos de control y seguimiento de las
operaciones irea de comercio extetior.

Se realiza la vesificacion del conocimiento del proceso
descrito por colaboradores versus lo documentado en

sistema de gestion de calidad.

44 selleva el control y seguimiento de los
requerimientos  de los clientes intemos y
externos por la afectacion de este proceso

3.1 Conoce debidamente las fases para
poder realizar sus funciones.

25.00%

23,00%

Se hace la verificacién  por medio del sistema MUISCA,
VUCE . las hemramientas dadas por la empresa empresa
vitrofarma § A para el manejo de la operacién

52 manejay utiliza las hemramientas que
tiene 1a aduana colombiana para el manejo
de sus funciones.

25,00%

Se verfica conindicadores de desviaciones del area de
comercio exterior de igual forma se revisa los historis

53 cree que elprocesoes eficiente para
satisfacer las idades del cliente intemo

de requerimientos de los clientes internos y externos .

v externo.

23,00%

Se verfica los archivos de control y seguimiento de las

operaciones area de comercio exterior.

54 se han realizado mejoras al proceso para
hacer gue seamas eficiente.

EVIDENCIA| EVIDENCIA
MO HAY EVIDENCIA EVIDENCIA BAJA EVIDENCIA MEDIA ALTA EXCELENTE
1 2 3 4 5

Fuente: Autores

0

25,00%

L]




Solicitud Criterio De Origen

Como se observa en la grafical. Solicitud deras de origen , el equipo de trabajo
tiene una gran falencia en el manejo des hiramientas tecnologicas que ofrece
Vitrofarma S.A, o0 la aduna de Colombia pasteeroceso de igual forma la
visualizacion de la satisfaccion del cliente intee externos  no es muy buena en

conclusion este proceso tiene falencias de donecto y afecta todo el sistema .

Grafica 1. Solicitud de criterios de origen

SOLICITUD CRITERIO DE ORIGEN

1

200

3,67

3,00

Fuente: autores.



Tabla 2: tabulacién de la pregunta solicitud de criterio®e origen

1. conocimiento. 2,00
2. Uso de herramientas. 1,83
3. satisfaccidon del cliente externo e interng3,00

4. seguimiento Yy control. 3,67

Fuente: autores.

Como se observa en la tabl@bulacion de la pregunta solicitud de criteriate
origen, los niveles de conocimiento estan en 40 % respecto al 25 % de valor que se
le dio a este criterio y el uso de herramiengsta 37 % con respecto al 25 % de valor
que se le dio a este ,se encuentran en un deemanejo bajo , la satisfaciendo cliente
satisfaccion del cliente externo e interno tieme 60 % con respecto al 25 % de valor que
se le dio aeste , se encuentra con cardotasismedia y el seguimiento y control esta
con 73 % con respecto al 25 % de valor que siiolea este , esto nos dio a entender
gque en este proceso las oportunidades de megjoease deben atacar son el conocimiento

de estas y las herramientas que se tienenagtubna colombiana.



Encuesta Realizada Para La Pregunta 1.5olicitud De Criterios De Origen

1-SOLICITUD
CRITERIO DE
ORIGEN

Se realiza la verificacidn del conocimiento del proceso descrito 11 Conoce debidamente las fases
por colaboradores  versus lo  documentado en sistema de| 2.00 25.00% 40%
p para poder realizar este proceso
gestidn de calidad.
Se hace laverificacién  por medio del sistema MUISCA, VUCE | ;frrar?ii:ifsy u:glfiaen;afa aduana
y las herramientas dadas por la empresa Vitrofarma S.A para el g 1.83 25.00% 37%
. colombiana para el manejo de esta
manejo de la operacidn p
aperacién
Se verifica con indicadores de desviaciones del area de 1.3 cree que el proceso es el mas
comercio exterior de igual forma se revisa los histdricos de eficiente y satisface las necesidades 3.00 25.00% 60%
requerimientos de los clientes intenos y externos . del cliente interno y externo.
1.4 se lleva el control y seguimiento
Se verifica los archivos donde se evidencie el seguimiento a de los requerimientos de mejora de o o
; - 367 25,00% 3%
cada proceso del drea los clientes internos y externos por
la afectacidn este proceso .

Fuente: autores.

Logistica de exportaciones

Como se observa en

una

gran falencia en el

manejo

de lasah@entas tecnoldgicas

la gréfica 2. logisticaxg@mtaciones, el equipo de trabajo tiene

que ofrece

Vitrofarma S.A, ola aduna de Colombia .pataproceso de logistica de exportaciones.

Grafica 2.

Logistica de exportaciones.

LOGISTICA DE EXPORTACIONES

1




Fuente: Autores

Tabla 3. Tabulacion de la pregunta logistica de exporiaces

1. conocimiento. 3,83
2. Uso de herramientas. 2,50
3. satisfaccion del cliente externo e interno] 4,50

4. seguimiento y control. 4,50

Fuente: autores.

Como se observa en la taiti@bulacion de la pregunta logistica de exportaees, los
niveles de conocimiento estan en 77 % cepeo al 25 % de valor que se le dio a
este criterio, el uso de herramientas eBt#%5con respecto al 25 % de valor que se le
dio a este ,se encuentran en un nivel de mabajo , la satisfaciendo cliente
satisfaccion del cliente externo e interno tieme 90 % con respecto al 25 % de valor
gue se le dio a este , se encuentra con edisitas media y el seguimiento y control
esta con 90 % con respecto al 25 % de valorsgule dio a este , esto nos dio a
entender que en este proceso las oportunidadeepbra que se deben atacar son el uso
de las herramientas que se tienen en la adoalmenbiana y la organizacion Vitrofarma

S.A. Para realizar este proceso.



Encuesta Realizada Para La Pregunta 1.2ogistica De Exportaciones

Se realiza la verificacion del conocimiento del proceso descrit02 1 Conace dehidamente las fases
por colaboradores versus lo  documentado en sistema de| - 383 25,00% %
R i para poder realizar este proceso
gestidn de calidad.
Se hace laverificacion  por medio del sistema MUISCA, VUCE | i;m;;ﬁiy UL:Ie“?iaenEs\a aduana
v las herramientas dadas por la empresa Vitrofarma S.A parael g ; 250 25,00% 50%
) - colombiana para el manejo de esta
manejo de |2 operacidn -
2- LOGISTICA DE gp?uemccrlss ue el proceso es
EXPORTACIONES |Se verifica con indicadores de desviaciones del drea de eﬁcweme aqra satfsfacerlas
comercio exterior de igual forma se revisa los histdricos de e p " 450 25,00% 90%
- necesidades del cliente intemo y
requerimientos de los clientes intemos y extemos .
extemo.
2.4 selleva el control y sequimiento
Se verifica los archivos dond idencie el t de | tos de los client
everica los archivos donde se evidencie el seguimiento @ \de los requerimientos de los clientes 450 26.00% a0
cada proceso del drea internos y extemos por |a afectacidn
de este proceso .

Fuente: autores.

Administracion programa plan vallejo de materias pimas.

Como se observa en la grafiea administracion programa plan vallejo de materi

primas, el equipo de trabajo tiene una gramtaée en el manejo de las herramientas

tecnolégicas que ofrece Vitrofama S.A, odduna de Colombia de igual forma el
conocimiento no es global sobre este proceso emly amplio entre el grupo de

comercio exterior.



Gréfica 3. Administracion programa plan vallejo de materiasripas.

ADMINISTRACION PROGRAMA PLAN
VALLEJO DE MATERIAS PRIMAS

Fuente: autores.

Tabla 4: tabulacién de la pregunta administracion progranplan vallejo de materias

primas.
1. conocimiento. 3,00
2. uso de herramientas. 1,60
3. satisfaccidon del cliente externo e interno. 4,80
4. seguimiento Yy control. 4,80

Fuente: autores.



Como se observa en la talti@bulacion de la pregunta administracion prograplan
vallejo de materias primadps niveles de conocimiento estan en 60 #n respecto al

25 % de valor que se le dio a este criterio , elso de herramientas esta 32 % con
respecto al 25 % de valor que se le dio a esteerguentran en un nivel de manejo bajo
, la satisfaciendo cliente satisfaccion del ¢kerxterno e interno tiene un 96 % con
respecto al 25 % de valor que se le dio a estge encuentra con caracteristicas media y
el seguimiento y control esta con 96 % con retspal 25 % de valor que se le dio a este
, esto nos dio a entender que en este pro@sooportunidades de mejora que se deben
atacar el conocimiento sobre este proceso ug@d herramientas que se tienen en la

aduana colombiana y la organizacion Vitrofarma. SRara realizar este proceso.

Encuesta Realizada Para La Pregunta 1.Rogistica de exportaciones

Se realiza la verificacidn del conecimiento del proceso descrito 21 debid te las £
por colaboradores  wversus lo  documentado en sistema de|™ D"DE,E epidamente fas fases para 5 3,00 25,00% 60%
. poder realizar este proceso
gestion de calidad.
Se hace laverificacion  por medio del sistema MUISCA, VUCE .|3.2 maneja y utiliza las herramientas
3 - ADMINISTRACIGN rn;ansalge;r:rl‘glim:;cd‘::as por la empresa Vitrofarma S.A para el q:.letlen_e Iadadutana cololjn‘blana para 5 1,60 25,00% 32%
el manejo e esta operacicn
PROGRAMA PLAN ! P ! P
VALLEIO DE MATERIAS|Se verifica con indicadores de desviaciones del drea de 3.3 cree que el procesoes eficiente
PRIMAS comercio exterior de igual forma se revisa los histdricos de para satisfacer las necesidades del 5 4,80 25,00% 96%
requerimientos de los clientes intemnos y externos cliente interno y externa.
3.4 se lleva el control vy seguimiento de
Se verifica los archivos donde se evidencie el seguimiento a los requerimientos de los clientes
: 9 Josrea > 5 4,80 25,00% 96%
cada proceso del drea internos y externos por la afectacion de
este proceso.

Fuente: autores.



Procedimiento general de importaciones.

Como se observa en la grafida Procedimiento general de importaciones, eipeqde
trabajo tiene una gran falencia en el madejo las herramientas tecnolégicas que
ofrece Vitrofama S.A, o la aduna de Colondeagual forma el conocimiento no es

global sobre el proceso e importaciones

Gréfica 4. Procedimiento general de importaciones

PROCEDIMIENTO GENERALDE
IMPORTACIONES

1

3.00

Fuente: autores



Tabla 5: tabulacién de la pregunta procedimiento genera wnportaciones

1. conocimiento. 3,00
2. Uso de herramientas. 2,00
3. satisfaccion del cliente externo e interno. 4,17
4. seguimiento Yy control. 4,33

Fuente: autores.

Como se observa en la tabtabulacibn de la pregunta procedimiento genedg
importaciones,los niveles de conocimiento estan en 60 %n respecto al 25 % de
valor que se le dio a este criterio, el dederramientas esta 40 % con respecto al 25
% de valor que se le dio a este ,se encuentramemvel de manejo bajo , la
satisfaciendo cliente satisfaccion del clientedemo e interno tiene un 83 % con
respecto al 25 % de valor que se le dio a estge gncuentra con caracteristicas media y
el seguimiento y control esta con 87 % con retspal 25 % de valor que se le dio a este

, esto nos dio a entender que en este pro@sooportunidades de mejora que se deben
atacar el conocimiento sobre este proceso ug@ herramientas que se tienen en la

aduana colombiana y la organizacion Vitrofarma. Sara realizar este proceso.



Encuesta realizada para la preguntal.Frocedimiento general de importaciones

Se realiza la verificacidn del conocimiento del proceso descrito .
. 4.1 Conoce debidamente las fases para
por colaboradores versus lo  documentado en sistema de ) 3,00 25,00% 60%
. poder realizar este proceso.
gestian de calidad.
Se hace laverificacidn  por medio del sistema MUISCA, VUCE ,[4.2 maneja y utliza las herramientas
v las herramientas dadas por la empresa Vitrofarma S.A para el[que tiene la aduana colombiana para 2,00 25,00% 40%
4- PROCEDIMIENTO |manejo de la operacidn el manejo de esta operacién
GENERAL DE
IMPORTACIONES Se verifica con indicadores de desviaciones del drea de 43 cree que el procesoes eficiente
‘comercio exterior de igual forma se revisa los histdricos de para satisfacer |as necesidades del 417 25,00% 83%
requerimientos de los clientes internos y externos . cliente internoy externo.
4.4 selleva el control y seguimiento de
Severifica los archivos donde se evidencie el seguimiento a I imientos de los client:
¢ g VOS requerimientos de los clien ESV‘ 433 25, 87%
cada proceso del drea internos y externos por la afectacion de
este proceso.

Fuente: autores.

Funciones Colaborador Comercio Exterior

Como se

observa en

la gréfiba funciones colaborador comercio exteriof eqglipo
noathe

ofrece Vitrofama S.A, ola aduna de Colombia.

de trabajo tiene una gran falencia en el las herramientas tecnologicas que



Grafica 5. Funciones de colaborador de comercio exterior.

FUNCIONES COLABORADOR
COMERCIO EXTERIOR

Fuente: autores.

Tabla 6: Funciones de colaborador de comercio exterior.

1. conocimiento. 4,00
2. Uso de herramientas. 3,00
3. satisfaccion del cliente externo e interno. 4,17
4. seguimiento Yy control. 4,33

Fuente: autores

Como se observa en la tablabulacion de la pregunta funciones de colabocadie
comercio exterior.los niveles de conocimiento estan en 80 & respecto al 25 % de

valor que se le dio a este criterio, el dederramientas esta 60 % con respecto al 25



% de valor que se le dio a este ,se encuentramemvel de manejo bajo , la

satisfaciendo cliente satisfaccion del clientegemo e interno tiene un 80 % con
respecto al 25 % de valor que se le dio a estge encuentra con caracteristicas media y
el seguimiento y control esta con 87 % con retspal 25 % de valor que se le dio a este
, esto nos dio a entender que en este pro@sooportunidades de mejora que se deben

atacar el conocimiento sobre este proceso ug@d herramientas que se tienen en la

aduana colombiana y la organizacion Vitrofarma. SRara realizar este proceso.

Encuesta realizada para la pregunta 1.Rrocedimiento general de importaciones

Se realiza la verificacion del conocimiento del proceso descrito - debid telas
por colaboradores  versus lo  documentado en sistema de|” D”DE,E = ame”,e s fases para 4,00 25,00% 80%
. . poder realizar sus funciones.
gestion de calidad.
Se hace la verificacidn  por medio del sistema MUISCA, VUCE .|5.2 maneja y utiliza |as herramientas
v las herramientas dadas por la empresa Vitrofarma S.A para el|que tiene |a aduana colombiana para 3,00 25,00% 60%
5 - FUNCIONES manejo de la operacidn el manejo de sus funciones
COLABORADOR - - - -
COMERCIO EXTERIOR |S¢ verifica con indicadores de desviaciones del drea de 5.3 cree que el procesoes eficiente
comercio exterior de igual forma se revisa los histdricos de para satisfacer |as necesidades del 4,17 25,00% 83%
requerimientos de los clientes internos y externos . cliente interno y externo.
N - 5.4 se han realizado mejoras al
Se verifica los archivos de control y seguimiento de las i .
. - . . proceso para hacer que sea mas 4,33 25,00% 87%
operaciones drea de comercio exterior. eficiente

Fuente: autores.

Analisis General

En el departamento de comercio exterior de laresapVitrofarma S.A, se evidencia tal
como lo muestra grafica general de la encuestacdmercio exterior se encuentra

oportunidades de mejora en el conocimiento gemierabdas las actividades que se deben
de realizar para garantizar los procesos de idoaha se evidencia que el uso de las
lo cual

herramientas genera reproceso 0 poogw@nuales que pueden o no generar

sobrecostos y moras en cada uno de las operacione



Gréafica 6. General de la encuesta de comercio exterior

COMERCIO EXTERIOR.

Fuente: autores.

Tabla 6: Tabulacién De La Encuesta

1. conocimiento. 3,17
2. Uso de herramientas. 2,19
3. satisfaccion del cliente externo e interno. 4,13
4. seguimiento y control. 4,33

Fuente: autores.

Como se observa en la tablabulacion De la encuesta de comercio exierios
niveles de conocimiento estdn en 63 % cepe&o al 25 % de valor que se le dio a

este criterio, el uso de herramientas d&t@6 con respecto al 25 % de valor que se le



dio a este ,se encuentran en un nivel de mamgm , la satisfaciendo cliente

satisfaccion del cliente externo e interno tieme 83 % con respecto al 25 % de valor
gue se le dio a este , se encuentra con edisitas media y el seguimiento y control
esta con 87 % con respecto al 25 % de valorsgue dio a este , esto nos dio a
entender que en este proceso las oportunidaglesejpra que se deben atacar el
conocimiento sobre este proceso y el usos mherdas que se tienen en la aduana

colombiana y la organizacion Vitrofarma S.A. Paealizar este proceso.

Tabla 6: Resultados De La Encuesta De Comercio Exterior

1. conocimiento. 63%
5 3,167 4,00 25,00%

2. Uso de herramientas. 44%
5 2,187 3,00 25,00%

3. satisfaccion del
5 4,127 4,17 25,00%

cliente externo e interno. 83%
5 4,327 4,33 25,00%

4. seguimiento y control. 87%

Fuente: autores.



7.3. Propuesta De Solucion.

En el area de comercio exterior de la empresa fditntta S.A, es de suma importancia
tener claro todos los procesos de distribuciGodigternacional tanto para exportaciones
como para importaciones , agencia de aduana, me®teérminos de comercio

internacional, herramientas tecnoldgicas disefiguas los procesos de comercio exterior

por la aduana colombiana .

El area de comercio exterior se encontrd algulefisiencias del conocimiento de la
forma més adecuada de realizar las operacionexmtetaciones e importaciones y la
utilizacibn de las herramientas tecnoldgicasefthslas por la Dian para la salida y
entrada de mercancia a Colombia son muy defei@ continuacion se explicara cada

una de las deficiencias encontradas.

La distribucion fisica internacional (dfi).

La definicion de este proceso es la movilizacidmanejo aduanero de mercancias de un
pais a otro , en el cual interfieren los procestsstransporte de la cantidad requerida en el
menor costo posible , normatividad aduanera fywele este proceso es solucionar de la
manera mas adecuada posible por medio de estatggmagilicen el servicios y mejoren

el costo del producto final , segun las entravisa los colocadores de comercio exterior
se notd que existe desconocimiento sobre la formAa adecuada de realizar las
operaciones de exportaciones e importaciongsinseormatividad vigente y procesos

logisticos.



Agencia de aduana:

Segun el decreto 390 de marzo de 2016 articulo bds agencias de aduanas son:
“Personas juridicas autorizadas por la DIAN paesfar servicios de representacion a los
importadores, exportadores o declarantes en ehdiggra miento de la mercancia y demas
formalidades aduaneras”. No se tiene clare flmciones que debe realizar el agente de

adunas para los procesos de comercio exteriestoygenera desgaste operativo.

Incomterms:

Los Incomterms son referencia, regidos por la &ande Comercio Internacional, que
establecen el alcance de las clausulas comerdamesdas en el contrato de compraventa
internacional. El propésito de los Incoterms esdel proveer un grupo de reglas
internacionales para la interpretacion de los téosii mas usados en el Comercio
internacional. El personal de comercio exteriop tiene claro el manejo de los
incomterms y esto con lleva a el mal manejad®peraciones y de las obligaciones.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADUANA COLOMBIANA:

La Direccion de Impuestos y Adunas Nacionales hesalidado, a través del modelo de
gestion MUISCA, el proceso destinado a agilizamypdificar los despachos aduaneros de

exportacion y salida de mercancias del territosicianal.

Con los nuevos procedimientos y servicios inforowdielectronicos relacionados con el
proceso de salida de mercancias, el pais ganangretividad dado que los exportadores
disponen de facilidades que les permite las caestibnes automaticas de embarques

parciales y el cierre automatico del proceso engareal con cubrimiento al 100% de los



regimenes de exportacion y las formas de despamimbafques Unicos y embarques

fracciones para operaciones globales).

Los transportadores y agentes de carga interndgmugglen documentar y/o manifestar
virtualmente la carga que va a ingresar o salirpaés, La informacion de la carga que
ingresa se recibe en linea antes de la llegadmeldio de transporte al pais, eliminando la
entrega de informacion en papel y simplificandopeiceso de descargue fisico de la

mercancia.

Se encuentra que los colaboradores desconocesoaiie estas herramientas tecnoldgicas
esto hace que la mayoria de sus procesos sealizadas por terceros y no puedan

tener el control de su proceso ocasionando demenala legalizacion ante la aduana.

Ya teniendo claro las oportunidades de mej@iaadea de comercio exterior se
recomienda implementar la técnica de Idadoka esta técnica es la indicada para la
tecnificacion del area para el uso de las hermataseinforméticas yShojinka esta técnica
ayuda a que cada uno de los trabajadores elloepusttargarse de realizar varias tareas a

funcioén de la mejora del flujo del procesos.



Imagen 2.Cronograma de capacitacion.

PLAN DE DESARROLLO DE TALENTO HUMANO AREA DE COMERCIO EXTERIOR - VITROFARMA .S.A.
FORMATO  CR-ACT-PTH-01

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2017 VERSION 0

1. HERRAINIENTAS TECNOLOGICAS
F i para_exportar e importar. ADLANA// DIAN | | H T T

Que puede hacer ADLANA/ DIAN 1

i 'ADUANA// DIAN 1

T
Agilidad ADLANA// DIAN ‘H

ADUANA/ DIAN
ADUANAY DIAN [
ADUANAT DIAN [[[1

2. ADUANA Y DFI

Tratamientos especiales den el marco de las
nuevas i

ANALDEX/ ADUANA

Coémo mejorar sus costos y ser mas
competitivos en el sector logistico
Innovacién y tendencias en la logistica de
talla Mundial

ANALDEX/ ADUANA

ANALDEX/ ADUANA

Modelos de operacion ANALDEX/ ADUANA

Nueva Regulacién Aduanera — Decreto 390

del 7 de marzo de 2016 IALDEIADIAIA

Formalidades previas al desaduana miento y

N ANALDEX/ ADUANA
lugar de arribo.

Obligacion de importador y exportader ANDI/ADUANA

Depésitos y logistica ANDIADUANA

ANDI/ADUANA

Las infracciones y sus sanciones ANDI/ADUANA
Gestién del Cambio ANDIADUANA

Fuente: autores

planteado el Cronograma de capacitacibnse revisa con el gerente del area de
comercio exterior el cual debe estar comproroetidon las capacitaciones de sus
colaboradores y proyectarlo en el presupuestprdsimo periodo, la gestién del cambio

debe iniciar por la alta gerencia para quer@ygrto de capacitaciones sea un éxito .

Los colaboradores del area de comercio exteridadeampresa Vitrofarma S.A, deben
tener la mentalidad de la gestién del cambiogygetar sus puestos de trabajo como
puestos flexibles y tecnificados que ayudaralarae conocer como un area eficaz y

efectiva en la compaiiia.



Jidoka
Inicialmente se crea una talleres de capaéitacpara que todo el personal reconozca
y aprender el uso de las herramientas informgitieala aduana colombiana donde se
hace énfasis en los siguientes temas

* Herramientas para exportar e importar.

e Que puede hacer

» Trazabilidad

* Agilidad

» Facilitacion

cobertura

* Internacionalizacion

Shojinka
Se realiza capacitaciones a todo el personal les procesos logisticos y aduaneros donde

se tendrd en cuenta los siguientes puntos.

Tratamientos especiales den el marco de las nuegakciones aduaneras.
* CAmo mejorar sus costos y ser mas competitivo$ sector logistico.

* Innovacion y tendencias en la logistica de tallantfal

* Modelos de operacion.

* Nueva Regulacion Aduanera — Decreto 390 del 7 dearde 2016.

* Formalidades previas al desaduana miento y lugarrdm.

» Obligacion de importador y exportador

» Depositos y logistica.



* Regimenes: Exportacion importacion.

e Las infracciones y sus sanciones.

Con el trascurso de las capacitaciones se ravighiproceso de l&Cadena logistica de
transporte aéreo esto se hace ya que el noventa y nueve potoci@®9%) de las
operaciones se realizan por esta medio y es nmexesaejorar y controlar el proceso por

medio de alguna herramienta de lean.

Grafica 2. Cadena logistica de transporte aéreo

*Preparacign de la *Recepcién “Control *Recepcion de
documentacién, ‘Preparacién decumental documentacién
-Despacho de Vuelo *Preparacion ~Preparacion de
aduanas. documentacion documentacion
= Entrega de la ‘Entrega y *Despacho de
documentacién facturacién aduanas
*Facturacidn

Integrador
Sistema puerta-puerta

.
20
e T
- S5
1] [ m m
a0 = an W
i 2: = Eg == E’:
S E = 3@ E = 5 9 B
= = = = = o 1)
|- P5 E® @5 5 B 5o
c <z o 2 E = O
L = 25
= - 8

(]
&
e Expedidor / remitente

< . T
T. Terrestre T. Terrestre _ T-Aéreo I T, Terrestre T.Terrestre |}, Destino

=Recepcién *Recepcibn *Carrateo =Recepcién
~Almacenaje +Almacenaje *Control fisico *Desconsolidacion
Consolidacién ‘Preparacién -Almacenaje =Almacenaje
*Entrega carga *Entrega *Preparacién carga
*Carretec y =Entrega
estiba avién
Fuente: https://marygerencia.com/2014/09/15/la-cada-logistica-del-transporte-

aereo-de-mercancias/cadena0O1l/



Luego de capacitar , tecnificar el area de coimezgterior y revisar los procesos de
transporte aéreo se recomienda a la alta garertdizar un sistema ddean de Justo
a tiempo — JIT con un esquema pull el cual debe debe arrasttada la informaciéon y
documentacién y tenerla en el momento justo esaguda agilizar los procesos de
legalizacion de mercancia obligando a losrinégliarios estar mas vinculados con las

operaciones .

Grafica 3. Esquema del Sistema Pull

Prograrna de produccion

El inwentario realiza PULL B Flyjo de inforrnadan

efedo d shre
n = ams S A Fujc de rmaterial

Fuente:

http://lwww.cge.es/portalcge/tecnologia/innovacionML5sistemajust.aspx#metodologia

Para la implementacion de justo a tiempo se egnaalista de chequeo esto ayudaria a
que los colaboradores del area tenga un caérfiljo de la documentacion y hacer que
los colabores tengan un sistema de verificaciotasl@ctividades rutinarias en un orden

establecido.



Imagen 3.Lista de chequeo comercio exterior

LISTA DE CHEQUEO COMERCIO EXTERIOR

CONSECUTIVO

LISTA DE EMPAQUE

LIQUIDACION DE FLETES

ENVIO DE PROFORMA

FACTURA

RECEP. CERTIFICADO DE ANALISIS

VISTO BUENO DE IMPORTAGION

APROBADO DEL CERTIFICADO DE ORIGEN

LISTA DE EMPAQUE Vo. Bo. DIRECCION TECNICA

APROBACION MANDATO

APROB. TABLA SISTEMAS ESPECIALES

ENVIO INSTRUCCIONES AGTE ADUANAY PLAN VALLEJO

INFORME DE CARGE AGENTE DE ADUANA

CARTAS DE RESPONSABILIDAD

ENVIO FAX O MAIL DOCS. AL CLIENTE PRE-EMBARQUE

LLEGADA DE LA EMRCANCIA ADUANA

OBTENCION Y ENVIO DE LA COPIADE LA AW

LEGALIZACION DE LA MERCANCIA

CARTA REM. DOCS. AL CLIENTE - COURIER

ENVIO DOGS. A CONTABILIDAD

INFORME EXPORTACION. E IMPORTACION

CONFIRMACION DE VUELO DE CARGA

CONFIRMACION DE RECIBO DE MERCANCIAS

GUIA COURIER

ENTREGA COPIA DEX. MANUFACTURA

CARTA ENDOSO DE FACTURAS

RECEPCION FACTURA AGTE CARGA Y ADUANA

RECEPCION DEX O DECLARACION DE IMNPORTACION

OBSERVACIONES

Fuente: autores



7.4. Entrega De Resultados.

La monografia se le entregara digital a la usidad ECCI para la consulta de todos

los interesados.

8. FUENTES DE INFORMACION.

8.1. Fuentes Primarias.
Se realiza investigacion de los procesos de wommexterior, la implementacion de lean
manufacturan y lean servicie, de igual forma tene en cuenta la informacion
correspondiente al anteproyecto involucrando méogdas de investigaciones realizadas
tanto a nivel nacional como internacional tagles recopilan informacion de técnicas y
conceptos importantes de implementaciones y apfinc de metodologias

de implementacion de manufactura esbelta .

8.2. Fuentes Secundarias.

Con el conocimiento adquirido en la especial@acde produccion y logistica
internacional de la Universidad ECCI. la cual das a conocer aspectos importantes de
manejo de comercio internacional y la implementaaé metodologias de manufactura
esbelta en los procesos de la industria actua igdal forma se utiliza técnicas de
recoleccion informacién la cual nos da a conegartunidades de mejorar en el proceso
de comercio exterior para poder hacer el planteaimiy solucion de nuestro proyecto
En la basqueda de la informacion, se recopilan ag@fias, trabajos de grado, proyectos
de investigacion y articulos en los se evidencitorinacion sobre el proceso de mejora
continua, comercio exterior, distribucion fisicaternacional y logistica para la

mejora de procesos de la industria moderna.



9. ANALISIS FINANCIERO.

Los costos asociados a este proyecto estan conosrik la siguiente manera:

Tabla 7 andlisis financiera

Recurso humano

Dedi it Costo
No Nombres y Apellidos Profesién funcién icacion

semana Semana
1 William Chvalle moreno Ing. indusgtrial  |inwvestigador |22 $ 700.000,00
2 Luis Alvaro Acosta Ing. industrial  |investigador |22 $ 700.000,00
3 Fredy Calderon Vaca Ing. industrial  |investigador |22 $ 700.000,00
Materiales

.. . .. . Costo en Pesos

Descripcién del Equipo | Actividad a utilizar Total

unidad costo

. en todaos los actividodes de
Equipc de Compute i . L 3 $1.500.000,00 |$4.500.000,00
planificacion y andlisis

Resma de Papel En la tema de datos 4 $19.000,00 $76.000,00

B en todas los actividades de
lapiceros i . L & $700,00 $4.200,00
planificocién y andlisis

£n la impresion de

impresora informacién se utiliza la de 1 $1.000.000,00 |$1.000.000,00

g empresa
$5.580.200,00

RECURSO HUMANO
COSTO VARIAELE

MATERIALES

Fuente: los autores.

Para la realizacién de este proyecto se recalaiaque el personal sea el idéneo en el
area logistica internacional y se manejador déémsia aduanal del pais como el sistema
muisca y vuce, de igual forma se hace la obsEmwague se encuentren afiliados a los
entes las asociaciones como ANALDEX Asociaci@@mercio Exterior yla ANDI

Asociacion De Empresarios De Colombia.



El retorno de la inversién destinada para estggumto se vera en la disminucién en
tiempos de espera en los procesos de aduanayseqgtendra un mayor conocimiento del
manejo de los procesos de la aduana colombiand wsoeadecuado de las herramientas
informaticas tecnolégicas que facilitan la expg&di de los documentos aduaneros.

Con base en la propuesta de mejora del procesood®rcio exterior de la empresa Vitrofarma
S.A se pueden reducir los tiempos de ejecuci@s, ptocesos aduaneros , almacenajes y demas
rublos que interfieran el proceso de comercioretteen 8 % , El retorno de la inversién se ve

analizado en el siguiente cuadro.

Tabla 8. Roe por gasto de operacion logistica internacianal

$367.440.000 5734.880.000 $38.790.400

[inversion lss27s0200 |

Fuente: autores
Como se observa en la tabla por mes, semesfresy al retorno de la inversion se dard en un 8%
segun el promedio del gasto en la operacion legistaduanera. Lo cual indica que el retorno de la

inversion estara entre 8 meses a 12 meses.

10. TALENTO HUMANO

Los colaboradores que prestaran asesoria en faerdes etapas del proyecto se
perfilaron segln su conocimiento en area espacificlave para suplir las necesidades

de este.

recoleccion de informacion, planeacion de lasagsgias y coordinacion: Perfil profesional

en ingenieria  industrial  aspirante  especializaciéren produccion y



logistica internacional tiene como objetivordaoleccion de la informacion seleccion de
estados criticos y dar solucion por medio demplementacion de metodologias de lean

manufacturing y lean servicie .

Agente de aduanas: el cual tiene perfil enfocado ammercio exterior con gran
conocimiento en aduanas colombianas el cual dermdmo objetivo brindar en apoyo en

todo el proceso legal.

Agente de carga: Perfil en logistica el que témgire reconocer las rutas criticas de los
procesos de comercio exterior. De igual formasslicita apoyo en capacitaciones del

proceso a los gremios como Analdex Y Andi.



11.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1. Conclusiones.

Esta monografia se realiza con el objetivo dehavaluacion sobre el estado actual del
area de comercio exterior de la empresa Vitnada S.A y dar una propuesta de mejora
por medio de las herramientas de lean ,esto sa logn ayuda de las investigaciones vy
textos ya existentes en esta materia , igualmsnmteretende proporcionar una base a

partir de la cual se puedan desarrollar futurasstigaciones.

Se requiere una investigacion mas profunda eaéreh de comercio exterior que podria
constituir una base para futuras investigaciones. ppone una investigacion mas
profunda en la aplicabilidad de Lean en esta imdusarmacéutica y en la logistica

internacional, destacando en los diferentes segmeanqie la integran, y especial en el
comercio internacional y distribucion fisica imtacional.

Al hacer mejoras y estandarizar los procesos aeermo exterior se puede llevar un

mejor control del costo de las operaciones tmgis internacionales y hacer nuevas
negociaciones con agentes de carga, adunas, @giidara a controlar y pronosticar las
operaciones .

Se evidencio que en el area de comercio exteegoritfofarma S.A, no con el personal

capacitado para realizar las operaciones de oionexterior tanto importaciones como

exportaciones.



Se evidencio que el proceso que el proceso dercarexterior no esta tecnificado y que
su personal desconoce o no utiliza las herransdrtanoldgicas ofrecidas gratuitamente
por la aduana colombiana lo cual ayudaria amejda eficiencia y disminuir costos
del procesos.

Cada proceso de comercio exterior debe ser esiaada y documentado segun las
politicas de la compafiia y las normas legales rigen pero es de suma importancia la
capacitacion constante en el proceso aduaneistitay para estar en la vanguardia de la
logistica internacional.

Se demuestras implementacion las herramieletdsan se pueden realizar en todas
las areas productivas y de servicio de la c@ii@aeniendo claro las metodologias y las
oportunidades de mejora de cada aérea qudere g@ptimizar .

De igual forma con la globalizacién de las cafiips Yy con la alta competitividad del
mercado farmacéutico y que la calidad ya debe agiarente c en el producto ofrecido
€S necesario buscar estrategias que ayuden @lapafiias a posicionarse en nuevos
mercados y mantenerse en los mercados actualessioo los proceso lean de mejora
continua son los adecuados para generar ciethas significativas en los costos y

gastos de las operaciones que al final delgsmpuede ser trasmitido a la venta final .

11.2. Recomendaciones.

Se debe contar con personal calificado y politalen el area de comercio exterior el

cual este en la vanguardia en temas aduanegisfitms.



Capacitar a todo el personal y realizar ckagducativas con frecuencia en las
cuales introduzcan la mentalidad de empowetpara que el equipo de trabajo

sea mas solido y el area sea mas productiva.

Se propone a la gerencia crea metodologias gedap ayudar al  control y

seguimiento, de las labores de sus colaboradores.

Se debe crear campafias para que los entetalessta conozcan al personal de
procesos de comercio exterior de esta formamipresa Vitrofarma S.A. Tendra un

reconocimiento antes estos.

Se realiza la recomendacion de que la empregse a largo plazo la adquisicion

de un software para el proceso de comercioiekter
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