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1. Resumen

DISTRIYULAMA es una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de
medicamentos, los cuales pueden ser vendidos en diferentes farmacias, tiendas o médicos
independientes; al brindar calidad y excelente servicio, siempre considera el bienestar de los
clientes.

El siguiente proyecto de investigacion esta disefiado para determinar el estado actual de
seguridad de la empresa y registrar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de

acuerdo con la normativa vigente en Colombia.

Abstract

DISTRIYULAMA is a company dedicated to the commercialization and distribution of
medicines, which can be sold in different pharmacies, stores or independent doctors; By
providing quality and excellent service, it always considers the well-being of customers.

The following research project is designed to determine the current safety status of the
company and register the occupational health and safety management system in accordance

with current regulations in Colombia.

11



2. Introduccién

DISTRIYULAMA es una empresa que fue creada por emprendimiento, ya que el de
pasar de ser un trabajador a ser empleador tiene sus beneficios y mas con un arte de méas de 30
afios como visitador médico, buscando con ello ofrecer productos farmacéuticos, es asi como
se inicia este proyecto. A la fecha ya cuenta con 5 laboratorios para trabajar en la ciudad de

Neiva, y distribuir a las diferentes droguerias.

Hoy en dia, la seguridad y salud en el trabajo son fundamentales para garantizar la salud
y el equilibrio de los trabajadores, por lo que la empresa no tiene nada que ver con los cambios
del mercado ni con los requerimientos de la normativa colombiana y enfatiza que la gestion de
las zonas de higiene ocupacional se inici6 desde 1979; por ello, segun el Decreto 1072 de 2017
y Resolucion 0312 de 2019, naci6 la necesidad de disefiar un sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo para que la empresa pueda seguir creciendo.

En la realizacion de este proyecto, todos los conocimientos y herramientas adquiridos
durante todo el proceso de profesionalizacion se utilizaron para disefiar sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que aumentan la productividad y la satisfaccion del cliente, y

brinden a los trabajadores un mayor bienestar y motivacion.

Los beneficios a alcanzar mediante el disefio del sistema de gestion de
DISTRIYULAMA incluyen la prevencion y control de los riesgos a los que se enfrentan los
trabajadores en cada area de trabajo y la evitacion de posibles accidentes; es por ello que el
sistema de gestion esta incluido en la organizacién. La razén por la que es tan importante para

los empleados brindar las mejores condiciones de trabajo.
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3. Planteamiento del problema

La seguridad y salud en el trabajo es una de las herramientas de gestion méas importante
para la proteccion de la salud de los trabajadores, es asi como se plantea la organizacion de un
SGSST, enfocado en la mejora continua propuesta por Deming en el ciclo PHVA , el planear,
hacer, verificar y actuar; la "gestion tiene la particularidad de planearse, organizarse y
controlarse desde el nivel estratégico hacia el operativo pero se ejecuta, desde lo operativo hacia
lo estratégico, es un trabajo Inter disciplinado dentro de todas las empresas y en el que todos
los niveles de la organizacion deben estar comprometidos, trabajando en sinergia para cumplir

con el objetivo.

De acuerdo con el andlisis estadistico de accidentalidad laboral, el sector econémico con
la tasa mas alta en 2018 fue minas y canteras, integrado por 24 actividades, entre ellas,
explotacion minera, extraccion de petr6leo y gas natural, extracciones minerales, piedras
preciosas, entre otras, con una tasa de 13 accidentes por cada 100 trabajadores afiliados al
Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL). En segundo lugar, el sector de agricultura,
ganaderia, caza y silvicultura con una disminucion del 28% y una tasa de 12 accidentes por
cada 100 trabajadores. En tercer lugar, el sector construccion con 9 accidentes por cada 100
trabajadores y una disminucion del 5% frente al 2017. Con respecto al aumento de la tasa de
accidentalidad, por cada 100 trabajadores reportados se puede apreciar, segun las cifras de
Fasecolda, que el sector servicio doméstico tuvo un aumento del 17% comparado con 2017,

administracion publica un 4% y servicios comunitarios, sociales y personales un 3%.

13



DISTRIYULAMA, en la actualidad cuenta con unica sede, en la que se estan 14
trabajadores divididos en 4 administrativos y 10 en la parte de operativa, clasificado todos en
su nivel de riesgo en nivel | para la parte administrativa y nivel IV para la parte operativa,
segun él (decreto 1607, 2002), en el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades
Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones

debido a su actividad econdmica

Es por esto que DISTRIYULAMA posee la necesidad de disefar el sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus
trabajadores, reduciendo la tasa de accidentalidad y enfermedades laborales, generando asi un
entorno mas saludable dentro y fuera de la empresa. No cuenta con un SG-SST & SG-C y
Medio Ambiente, (nombrando calidad y medio ambiente para hacer referencia de que no cuenta

con ninguna, pero el trabajo se desarrolla bajo el &mbito de la Seguridad Y Salud En El Trabajo.

Siendo una empresa nueva en el mercado de distribucion de medicamentos
farmacéuticos con 5 afios laborando desde el 04-02-2015 idea que surgié a partir de la
experiencia del duefio, que afios anteriores laboraba como asesor médico en una empresa de
mayores productos, donde implemento su estructura organizacional solo y solicitando ya no
como empleado si no como empleador a los diferentes laboratorios. Por tal motivo al empezar
esta labor como empleador en el afio 2015, se fijo solo en hacer clientes e ingresos, no dando
importancia al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La idea que tenian como centro es que estos sistemas los aplicaran las grandes

superficies 0 empresas.
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Se desarroll6 una reunion explicandoles unos factores que beneficiara a la empresa
implementando el sistema, estos puntos que se le explicaron fueron los siguientes:

1- La implementacién es de caracter obligatorio, ademas de ayudarle a
cumplir requisitos legales, le evita sanciones en caso de incumplimiento. De acuerdo
a la normativa actual, las sanciones podrian alcanzar hasta los 500 SMLMV.

2- Mejora la imagen de su organizacion frente a sus clientes. Ademés, como
clientes, siempre preferiremos y confiaremos mas en entidades que se preocupen por
su equipo humano.

3- Reduce la rotacion de personal.

4- El SG-SST (Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo)

involucra a todos los empleados de la organizacion.

3.1 Pregunta de investigacion.
¢Cdémo disefiar un sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo en la empresa
DISTRIYULAMA, con el fin de aportar beneficios cumpliendo con los requisitos del decreto

1072 del 2015 y la resolucién 0312 del 2019?



4. Objetivos

4.1 Objetivo general
Disefiar el sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa

DISTRIYULAMA bajo los requisitos del decreto 1072 del 2015y la resolucion 0312 del 2019.

4.2 Objetivos especificos

Determinar el estado inicial de las condiciones actuales en seguridad y salud en el

trabajo dentro de las instalaciones de DISTRIYULAMA.

Caracterizar los diferentes riesgos de las actividades que desarrolle la organizacion.

Elaborar la documentacion necesaria para recolectar y mantener la informacion acorde

a la necesidad normativa vigente legal en SG-SST.

Aprobar por parte de la direccion de la empresa, la documentacion propuesta para su

posterior implementacion.
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5. Justificacion y delimitacion

5.1 Justificacion

En el Sistema General de Riesgos Laborales, para la poblacién trabajadora afiliada al
sistema, se han definido tres indicadores como son las tasas de accidentalidad, enfermedad
laboral y mortalidad, los cuales buscan medir el impacto de las actividades de promocion y
prevencion que se realizan en las empresas, y las Administradoras de Riesgos Laborales -ARL,
gue obedecen a politicas emanadas por el Gobierno Nacional (Ministerios de Salud y Proteccion
Social y del Trabajo).

La tasa de accidentalidad, hace referencia al numero de accidentes calificados, la tasa
de mortalidad corresponde al niUmero de muertes por accidente y enfermedad calificados de
origen laboral, y la tasa de enfermedad laboral corresponde al nimero de enfermedades
calificadas como de origen laboral, todas con respecto a la poblacion afiliada y en un periodo
determinado.

El Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccion de los
trabajadores colombianos y en desarrollo de las normas y convenios internacionales, establecid
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser
implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por
etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacién, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la

salud en los espacios laborales.
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El sistema de gestion aplica a todos los empleadores publicos y privados, los
trabajadores dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, los trabajadores en
mision, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas
de servicios temporales, las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores
independientes al Sistema de Seguridad Social Integral; las administradoras de riesgos
laborales; la Policia Nacional en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal
civil de las Fuerzas Militares.

Institucional y juridicamente fue determinado mediante Decreto 1072 de 2015 Libro 2,
Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6.

DISTRIYULAMA dedicada a la comercializacién de productos farmacéuticos, lo que
puede conllevar a que sus empleados se vean involucrados en diferente riesgo que puedan
afectar su integridad fisica, mental y social.

Hasta la fecha DISTRIYULAMA, no ha presentado ningun tipo de accidente laboral,
sin embargo, han ocurrido varios incidentes laborales por actos y condiciones inseguras, lo cual
hace evidente la falta de sistema de gestion de la seguridad y salud en trabajo para prevenir
estos sucesos.

Debido a la relevancia e importancia que ha tenido este sistema, es significativo disefiar
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para DISTRIYULAMA, donde segun la
aplicabilidad de los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, la empresa debe cumplir con una cantidad determinada segn su ndmero y riesgo de

empleados.
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Al aplicar y actualizar el SG-SST segun lo establecido por entes especialistas en esta
area cada (12 meses 0 1 afo), se tendra como ventajas la mejora del ambiente de trabajo, el
bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas de ausentismo por enfermedad,
la reduccidn de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en la empresa
y el aumento de la productividad. Ademas, velar por el cumplimiento efectivo de las normas,
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento por parte de la empresa en materia de
riesgos laborales.

En el sector de distribucion de productos farmacéuticos tiene como objetivo mitigar y
sensibilizar frente a un caso de incidente, accidente o enfermedad laboral que pueden afectar la
calidad o integridad del trabajador.

Donde la empresa contara con personal altamente capacitado, teniendo en cuenta lo
siguiente:

Entienden los principios de garantia de la calidad que se aplican a los medicamentos.

Comprenden las complejidades de la cadena de distribucion y los principios de
almacenamiento.

Protegen gran parte de la informacién técnica sobre los productos existentes en el
mercado nacional.

Mejorando el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) de los
servicios farmacéuticos con toda su cadena de logistica, DISTRIYULAMA lograra satisfacer
las necesidades de los clientes, mitigar las presiones de la competencia y garantizar el

cumplimiento de los requerimientos técnicos exigidos.
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5.2 Delimitacion y limitacion

El disefio se dara a conocer al duefio de la empresa DISTRIYULAMA S.AS, la

investigacion se realizaré en la unica sede, donde ubicada la empresa en la ciudad de Neiva-
Huila (Colombia), Barrio Prado Norte Calle 43 # 19 - 21, es una empresa dedicada a la
comercializacion y distribucion de productos farmacéuticos.

Este trabajo se esta realizando desde enero del 2020 obteniendo toda informacion en
estado real (actualmente lo que tenga tomando como referencia la seguridad y salud en el
trabajo), el disefio estara terminado para el dia 31 de octubre del presente afio, es decir 10 meses
de investigacion grupal.
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6. Marco referencial

Los apoyos tedricos que proyectamos de manera subsecuente, tienen como proposito
esgrimir y apoyar los preceptos y elementos conceptuales ligados a comprender el disefio de un
Sistema de gestion En Seguridad Y Salud en el trabajo, los cuales son fundamentales para que
estas organizaciones se acobijen con la gestion del éxito y su competitividad.

Por otro lado, se expresan las bases tedricas y conceptuales que proporcionan el apoyo
requerido para el desarrollo del tema en cuestion, tocando las posturas abarcadas por diferentes
autores quienes brindan el sustento tedrico y referencian el devenir investigativo hacia la

construccion de la teoria, en aras de la solucion del problema planteado.

6.1 Estado del arte

El estado del arte es un diagnostico del estado actual del conocimiento y un prondstico
de su estado pretendido.

Ahora bien, estos son trabajos o investigaciones que hacen referencia la seguridad y
salud de los trabajadores.

Disefio e implementacion del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo al Decreto 1072 de 2015 para la empresa Gamac Colombia S.A.S. Jonathan Murcia
Amorocho y Hernny Jhoan Sanmiguel Amaya (2017). Universidad Santo Tomas,
Bucaramanga. Es una empresa que se dedica a la fabricacion, transformacion, distribucién y
venta de productos de alambre de acero y accesorios donde se valora los riesgos biomecénicos,
locativo, fisico, eléctrico y naturales, siendo una investigacion cuantitativa y cualitativa
teniendo como base el ciclo PHVA. Nos aporta a nuestra investigacion que al detectar los

riesgos seguidamente obtenemos unos controles de ingenieria y asi la mejora continua.

21



Metodologias para trabajos en redes eléctricas energizadas en la empresa EMCALI
E.I.C.E ESP. Autor: Jhon Wydmark Valencia Cortes (2014), Universidad autonoma de
occidente de Cali. Es una empresa prestadora del servicio de energia en sus diferentes tensiones
lo que es baja tension (25 v a 1000 v), media tension (1000 v a 57,5 kv), alta tension (57,5 kv a
230 kv) y extra alta tension (230 kv en adelante), dicho documento nos ensefia el paso a paso o
procedimiento para trabajos seguros con nivel de tension, en ellos se identifica o se realiza una
inspeccion antes de la labor seguido de la utilizacion de equipos y herramientas aisladas. El
procedimiento a seguir es el siguientes: transporta al sitio de trabajo, realiza inspeccion visual
de la estructura a intervenir, delimitar &rea, charla pre operacional (identificacion de riesgos y
controles), pausas activas, inspecciones y alistamiento de equipos y herramientas, uso de EPL-
EPCC (elementos de proteccidon laboral, elementos de proteccion contra caidas), realiza orden

ordenada por centro de control, orden y aseo, transporte a instalaciones de la empresa.

Este trabajo nos aporta una identificacion de riesgos con su procedimiento para realizar un
trabajo y asi satisfacer la necesidad del cliente que en este caso es el servicio. Todo se debe

tener documentado y con sus respectivas evidencias fotogréaficas.

Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
inversiones fasulac Ltda. Adriana Marcela Jaimes Carrillo y Nelly Lozano Alonso (2017),
Universidad Minuto de Dios. Es una empresa de derivados lacteos y loncheras desarrollando
una metodologia mixta tomando como fuente informativa a los trabajadores de la empresa, asi
se logra construir la matriz de peligros para actuar de forma segura en la realizacion de las

labores.

Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con el

decreto 1072 de 2015 en la empresa indeco asociados s.a.s. — sede Bogota. Autores Juan Camilo
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Arenas Castafio y Juan Sebastidn Zambrano Santos (2017), Universidad Cooperativa de
Colombia. Es una empresa de ingenieria civil dedicada a pavimentacion de vias. Se basa en una
investigacion mixta descriptiva, la cualitativa ya que se evallan caracteristicas de las
situaciones en las areas laborales, y la cuantitativa en cuanto a la generacién de datos para medir
los diferentes riesgos que sean identificados en la empresa llevando a la elaboracion de
procedimientos, matriz de riesgo, formatos de inspecciones y programas para la ejecucion del
SG-SST. Igual que el trabajo que presentamos nosotros en la empresa Distriyulama,

verificamos la situacion actual y procedemos a realizar el disefio.

Disefio e implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, Deivinson
Haid Avendafio Angarita y Eyman Mauricio Ardila Mojica (2017), Universidad piloto de
Colombia. Save Colombia Company S.A.S es una empresa dedicada al servicio de soporte
técnico en equipos electronicos y suministros de las mismas, donde se genera como riesgo
latente el psicosocial (estrés) por carga laboral pero aun asi se plantea realizar seguimiento y
dar con un control estricto. Trabajo el cual nos aporta el riesgo psicosocial que nosotros hoy

por hoy uno de los méas importantes en todas las organizaciones.

Disefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, basado en la
integracion de la norma ohsas 18001:2007 y libro 2 parte 2 titulo 4to capitulo 6 del decreto
1072 de 2015 en la empresa ingenieria & servicios sarboh s.a.s, describe, Karen Liseth Lobo
Pedraza (2016), Escuela colombiana de ingenieria Julio Garavito. Se realiza esta investigacion
describiendo y clasificando los peligros, efectos posibles y controles para el Desarrollo que es
la fabricacion de maquinaria que tiene como objeto al comprador innovar en la produccion del

tabaco.
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Disefio de un sg-sst para ser implementado en la fundacion activate Colombia por medio
del pmi (2017) realizado por Alexandra Ravagli Pedroza, Universidad Distrital Francisco José
de Caldas. Siendo una fundacion de poca trayectoria pero que Brinda atencion y bienestar a
toda la familia, se realiza un acta de constitucion describiendo el proyecto, responsables e

involucrados, recursos, riesgos, objetivos, entregables creando asi plantillas de soporte.

Disefio e implementacién del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo
en empresa del sector alimenticio de la ciudad de Barranquilla, segun lineamientos del Decreto
1072 de 2015, el Ingeniero Carlos Andrés Montero Bulla de la Universidad ITSA. Dedicada a
la produccion de hielo en sus diferentes presentaciones se presenta dos factores de riesgos como
el ruido y temperaturas extremas generado por las maquinas, exposicion a vapores como el
amoniaco. Con el cual se implementa programas y capacitaciones para mitigar estos riesgos.
Todo lo dicho anteriormente es lo que debemos profundizar en nuestro trabajo de investigacion,

analizando riesgos y sus controles.

Disefio el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, en la empresa
especiales omega s.a.s (2019), autores de la investigacion, Ana Carolina Pisco, Paula Andrea
Rodriguez y Dalya Katherine Urrego, Universidad Catélica de Manizales. Empresa encargada
al transporte de pasajeros donde el mayor ingreso es el factor humano, preservando la calidad
de llega al cumplimiento de las metas. Identificando dos factores de riesgos importantes como
es el biomecanico y psicosocial generandoles capacitaciones e implementando pausas activas.
En base a nuestro trabajo y por ser una empresa de servicio, se fomenta el sedentarismo al llegar
a nuestro sitio de trabajo y no aplicar ningun trabajo de relajacion al cuerpo ni la mente donde
con las pausas activas se busca minimizar estos factores que a futuro nos pueden ocasionar una

enfermedad.
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Propuesta del disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (sg-sst)
en la empresa nacional de eléctricos hh Ltda., cumpliendo con lo establecido en el decreto 1072
del 2015 derecho de autor Luisa Fernanda Romero Amorocho, Universidad Agustiniana.
Empresa dedicada a la distribucion y comercializacion de materiales para el sector eléctrico en
niveles de tension baja, medio y alta. Al contar con un procedimiento para la identificacion de
peligros y sus controles se accede a actualizar términos para la mejora continua, también
programas de tipo locativo, orden y aseo, inspecciones de EPL. Este aporte de la investigacion
hacia el trabajo de nosotros nos esclarece que al tener orden y aseo de realiza eficazmente la
distribucion de los medicamentos.

Disefio documental de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa ferreteria los tubos s.a.s de la ciudad de Pereira, de Ana Maria Giraldo Duque y
Catalina Henao Véasquez (2017), Universidad Libre Seccional Pereira. Su objetivo es la de
minimizar las incapacidades por incidentes, accidentes en el trabajo y/o enfermedades
laborales, se verifica las posturas para dar mayor enfoque a la misma. La gran parte de nuestra
investigacion se debe a malas posturas o cargas que tiene un trabajador, por eso nos conlleva a
la mejora de esos pasos para la empresa.

Disefio de la propuesta de implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo de acuerdo con los requisitos de la ntc-ohsas 18001:2007 y el decreto 1072 de
2015 para la fundacion piccolino sede Lisboa, Andrea Lizbeth Rojas Sanchez (2017),
Universidad Catolica de Colombia. Esta dirigida a la continua educacién para los jovenes y
adultos lo que realizamos nosotros en estos momentos, un aprendizaje mutual (docente-
estudiante). En la identificacion apreciamos la falta de iluminacion en los pasillos, paredes y

pisos deteriorados, sillas arrumadas en una gran cantidad que puede ocasionar aplastamiento y
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por ultimo falta sefializacion en las instalaciones, realizando asi programa de vigilancia. Para
nuestro trabajo en Distriyulama, por ser una empresa de distribucion de productos
farmacéuticos el contorno de las instalaciones debe contar con un piso, paredes adecuadas en

este caso todo blanco, contar con buena temperatura y control de la misma.

Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (sgsst) para la
empresa Jaime Rozo Gémez y Cia. s.a.s, presentado por Stefy Paola Villa Viloria (2016),
Universidad Tecnologica de Bolivar. Esta enfocada a la provision de alimentos por via maritima
y sus trabajadores estan expuestos a peligros como fisicos, quimicos, mecanicos, eléctricos,
bioldgicos, fisicoquimicos, ergondmicos, psicosociales y locativos. Se capacita al personal

frente a temas como evacuacion, primeros auxilios, incendios y control de derrames.

Pefia Herrada, Katherine Joana y Santos Vega Isabel de los Milagros (2018) De la
Universidad de Piura (PERU). Esta investigacion permitié determinar los siguientes riesgos
significativos: Ergondmicos: Exposicion carga postural estatica, movimientos repetitivos o
monotonos; Quimicos: exposicion a productos quimicos que pueden ser inhalados o ingeridos,
0 causar lesiones en contacto con los ojos y la piel; y Fisicos: la exposicion a ambientes a
temperaturas extremas (calor). Se propone medidas de control como la implementacion de
equipos ergondmicos, rotacion de personal y cambio de tareas e implementar un nuevo turno
de trabajo en horas con menor exposicion a temperaturas extremas y charla de riesgo:

Exposicion a temperaturas extremas.

Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para una empresa
quimica de la ciudad de Guayaquil, presentado por Alvaro Santiago Villalba Freire (2016),

Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador. Es una empresa dedicada a la fabricacion de
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insecticidas y desodorizantes ambientales para el hogar, donde se identifica los peligros por
cada puesto de trabajo llevando asi a la elaboracion de la matriz, procedimientos para la
adquisicion de insumos, programas de vigilancia, fichas técnicas de los diferentes productos
para su comercializacion y eso. En Distriyulama se le exige al proveedor que cada medicamento
se observe con claridad su fecha de vencimiento, nimero de lote, y compuestos del

medicamento.

Implementacion de sistema de gestion en seguridad y salud, basada en el
comportamiento para la reduccion de lesiones en trabajadores de la industria de calzado, esta

cita la realiza Marin Perata, William Dubber (2018) de la Universidad san Ignacio de Loyola.

Cuentan con uno de los mayores recursos que es el capital humano, con él se programan
capacitaciones para manipulacion de herramientas y maquinarias en la elaboracion de calzado,
donde un suceso de incidente es por falta de mantenimiento de las maquinas. Dicho también se

emplea cronograma de mantenimiento, orden y limpieza.
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6.2 Marco tedrico

En la Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,2019) se
establece el principio de que los trabajadores deben estar protegidos contra las enfermedades
en general o las enfermedades profesionales y los accidentes resultantes de su trabajo. No
obstante, para millones de trabajadores ello dista mucho de ser una realidad. Segun la OIT mas
de 2,78 millones de muertes por afio a causa de accidentes laborales o enfermedades
relacionadas con el trabajo. Ademas, anualmente ocurren unos 374 millones de lesiones
relacionadas con el trabajo no mortales, que resultan en més de 4 dias de ausentismo laboral.

La OIT tiene como objetivo crear conciencia mundial sobre la magnitud y las
consecuencias de los accidentes, las lesiones y las enfermedades relacionadas con el trabajo y
de posicionar la salud y la seguridad de todos los trabajadores en la agenda internacional para
estimular y apoyar la accién practica a todos los niveles.

¢Qué es la Seguridad y Salud en el trabajo? La Seguridad y Salud en el trabajo (SST)

Es la disciplina que estudia las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
laborales y a su vez tiene el objetivo principal de proteger y promover la salud de los
trabajadores. Donde tiene como referencia mejorar las condiciones, el medio ambiente laboral
y la salud en el trabajo, que conlleva a la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores. El sistema de gestién en la seguridad y salud en el trabajo
en Colombia, actualmente se encuentra estipulado por el decreto 1443 del 31 de julio de 2014
por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del sistema, por el cual fue incluido
en el Capitulo 6, articulo 2.2.4.6.1 del decreto 1072 del 12 de enero de 2017, siendo de esta
manera conveniente para todo tipo de organizaciones. Para un buen desarrollo del sistema se

depende de todos los departamentos internos y externos de los cuales se compone la empresa,
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pero necesariamente se necesita de la voluntad de las altas direcciones para su perfecta
implementacion y ejecucion. El objetivo principal de este sistema es promover a todos los
empleados de la empresa que obtengan condiciones dptimas de seguridad y salud en su area de
trabajo, analizando y efectuando diferentes estrategias para la deteccion de agentes que
perjudiquen el ambiente evitando accidentes y enfermedades laborales. De esta manera se logra
un buen rendimiento y una mejora en la productividad de la empresa obteniendo asi su éxito.

Para la planeacion, organizacion y ejecucién del sistema existen dos subprogramas que
son sumamente importantes y colaboran para que exista un control sobre la empresa y estos
son:

Subprograma de higiene y seguridad ocupacional o industrial donde se toma como
lineamiento la resolucion 1016 de 1986 que hace referencia con todo lo que tiene que ver con
el subprograma de seguridad industrial, es la encargada de determinar, valorar y controlar
cualquier tipo de factores de riesgo que sera capaz de producir un accidente de trabajo, es ahi
donde el sistema debe tener diferentes aspectos para aplicar la buena seguridad a los empleados
en sus frentes de trabajo. Para el buen desarrollo de la seguridad industrial en cualquier tipo de
empresa, se deberia implementar un plan de emergencia donde su objetivo principal es servir
de herramienta téactica y metodoldgica en el manejo de situaciones que alteren la normalidad,
atenten contra la vida e integridad de los ocupantes y bienes de la compafiia; dando un 6ptimo
nivel de seguridad para los directivos, empleados, clientes y visitantes. Estas son las
herramientas para realizacion del subprograma de seguridad industrial:

Inspeccion del plan de emergencia, inspeccion de los riesgos, dotacion al personal de

los elementos de proteccién laboral.
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Subprograma de medicina preventiva y del trabajo y se trabaja bajo la resolucién de
1016 de 1989, este tiene como finalidad dar la garantia a la empresa de prevenir y controlar la
salud de toda la organizacion frente a todos los hallazgos de riesgos identificados en las areas
de trabajo. Este subprograma tiene que ver con todas las condiciones en que trabajan los
empleados y en el SG-SST se comprenden aspectos importantes como los protocolos de
vigilancia epidemioldgica, como también tener un plan integrado de educacion para mentalizar
a toda la organizacién a cumplir con todos los requisitos que tenga el sistema para su perfecta
ejecucion.

Accidente de trabajo siendo este objeto del Decreto Ley 1395 de 1994 como se puede
entender cualquier imprevisto que se presente ubicado en el medio ambiente laboral, que afecte
el bienestar y traiga consigo consecuencias para el desempefio de las labores realizadas por el
trabajador, sera llamado accidente de trabajo.

Para la identificacion y valoracion de peligros y riesgos, se necesitan unas series de
actividades necesarias, tales como: definir instrumento y recolectar informacion, clasificacion
de procesos, actividades y tareas, identificar peligros, identificar los controles, evaluacion del
riesgo, definir criterio para aceptar el riesgo, plan de accion para para el control del riesgo,
mantener, actualizar y documentar.

Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien la esencia de la calidad y
es un reflejo de lo que las empresas deben hacer si quieren ser competitivas a medida que pasa
el tiempo. El Mejoramiento Continuo es un esfuerzo para aplicar mejoras en cada area de las
organizaciones con el fin de lograr una satisfaccion de calidad para los clientes.

Mejoramiento Continuo en el SG-SST, debe tener sus principios enfocados hacia un

mejoramiento continuo o ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar).
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e Planificar: se debe planear la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando lo que estan haciendo incorrectamente o lo que se pueda mejorar aun mas,
determinando ideas para darle solucion a estos problemas.

e Hacer: implementacion de las medidas planificadas

e Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados cumplan con los
resultados deseados.

e Actuar: llevar a cabo acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores.

Estos son los elementos que debe tener en cuenta en el momento del disefio de un SG-
SST y en su defecto su implementacion:

Definir una politica clara y concisa: se debe incluir la integracién de la actividad
preventiva.

Compromiso y liderazgo: involucrar a todos los equipos de trabajo de la organizacion,
establecer roles claros, definir responsables y responsabilidades. Nombrar lideres y difundir las
politicas del sistema de seguridad y salud en el trabajo a todos los niveles. Los lideres deben
tomar medidas para crear y promover un entorno de trabajo seguro.

Capacitaciones: impulsar espacios de aprendizaje y posibilitar que la organizacion
obtenga retroalimentacion, creando asi una cultura entre todos los colaboradores. Es importante
que definas planes de formacion con diferentes temas y los compartas en toda la organizacion.

Gestidn de los riesgos: el propdsito de la gestion de riesgos no es eliminar el riesgo en
si, lo que realmente queremos buscar es la realizacion de mitigar los riesgos mediante la

identificacion previa. De esta forma, se puede desarrollar un plan de prevencion.



Los procesos de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y gestion de cambios son una
forma de resolver activamente problemas. EI proceso puede ser una simple evaluacion

personal, una evaluacién de equipo o un proceso de evaluacion formal grupal.

Comunicacion: se define los canales de comunicacion adecuados y efectivos para que
toda la organizacion entienda las decisiones sobre los sistemas de seguridad y salud en el
trabajo, y permitir que estos canales sean bidireccionales, para que usted reciba nuevos
comentarios como parte del colaborador. Una técnica consiste en utilizar las herramientas de
comunicacion Ilamadas tecnologias.

Planificacion preventiva: todas las cosas buenas comienzan con planes. Por supuesto, el
sistema de seguridad y salud en el trabajo no es una excepcion. Esta evaluacion preliminar es
muy Util para establecer un plan de prevencion y, por tanto, controlar los riesgos. El plan
abarcara: medidas para suprimir y minimizar riesgos, informacién, formacién y participacién
del personal, actividades de control de riesgos, actuaciones ante cambios previsibles y acciones
tomadas en respuesta a eventos previsibles.

Salud y bienestar: el entorno de salud y felicidad en el trabajo no solo esta relacionado
con la prevencion de riesgos y la proteccion de los empleados. La empresa debe asegurarse de
crear un ambiente tranquilo, respetar a los demas cuando sea necesario. La salud debe medirse
fisica, mental y emocionalmente. Un entorno de trabajo saludable es de suma importancia para
la organizacion ya que todos regresan a casa todos los dias sin incidentes.

Preparacion de emergencias: las organizaciones deben implementar un SG-SST para
prevenir todos los incidentes. Sin embargo, las empresas y los trabajadores deben estar

preparados para posibles emergencias. Las empresas deben considerar cuidadosamente las

32



buenas practicas como los simulacros. Esto es para prepararse para emergencias donde todas
las vidas estan amenazadas.

Esto se aplica a empresas que requieren contratistas, por lo que se refiere al control de
contratistas: los contratistas deben referirse a muchas organizaciones para realizar diversas
actividades desde el apoyo administrativo hasta la construccion, operacion, reparacion y
mantenimiento de equipos. Fundamentalmente, el sistema de gestion debe ser eficaz y
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. ElI desempefio en materia de salud y
seguridad son las principales consideraciones en la seleccion de contratistas. Todas las
empresas contratadas deben proporcionar y mantener un entorno de trabajo seguro y saludable
y al menos ser responsables de trabajar de acuerdo con los estandares de la empresa.

Marco conceptual

Accidn correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad.
(Decreto 1443 de 2014).

Accidn preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad
potencial. (Decreto 1443 de 2014).

Alta gerencia: persona 0 grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.
(Decreto 1443 de 2014).

ARL.: sigla para denominar Administradora de Riesgos Laborales.

Competencia: tributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y
habilidades. (Icontec, 2012).

Diagnostico: recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza

(Real Academia Espafiola, 2017)
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Documento: escrito que ilustra acerca de un hecho. También se trata del escrito que
presenta datos susceptibles de ser utilizados para comprobar algo. (Decreto 1443 de 2014).

Emergencia: es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa (Decreto 1443 de 2014).

Factores de riesgo: es la existencia de elementos, fendmenos, ambiente y acciones
humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales y cuya
probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion o control del elemento agresivo (Decreto
1443 de 2014).

Identificacidn de peligro: para que el funcionamiento sea correcto, los encargados y los
empleados necesitan métodos y herramientas de gestion y trabajo que les permitan actuar
correctamente, no sélo contemplando mejoras en los procesos productivos, sino actuando
directamente en la gestion de los procesos preventivos. (Decreto 1443 de 2014).

Indicadores de gestion: son la herramienta fundamental para la evaluacion, los cuales se
refieren a formulaciones con los que se busca reflejar una situacion determinada (Decreto 1443
de 2014).

Lugar de trabajo: espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el
trabajo, bajo el control de la organizacion (Icontec, 2012).

Programa de Seguridad y salud en el trabajo: consiste en la planeacion y ejecucién de
actividades de medicina, seguridad e higiene industrial, que tienen como objetivo mantener y
mejorar la salud de los trabajadores en las empresas. (Decreto 1443 de 2014).

Registro: documento que presenta resultados obtenidos donde evidencia de las

actividades desempefiadas.
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6.3 Marco legal.

Resolucion 2013 de 1986: Su funcidn principal para el desarrollo de este proyecto es
la adopcion y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud en el trabajo,
igualmente funciona como ente de prevencién y proteccién de todos los trabajadores.

“Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités de medicina,
higiene y seguridad industrial en los lugares de trabajo.

Donde cada comité estara compuesto por un numero igual de representantes del

empleador y de los trabajadores, con sus respectivos suplentes, asi:

De 10 a 49 trabajadores, un representante por cada una de las partes.

De 50 a 499 trabajadores, dos representantes por cada una de las partes.

De 500 a 999 trabajadores, cuatro representantes por cada una de las partes.

De 1000 o maés trabajadores, cuatro representantes por cada una de las partes”.

Resolucién 1016 De 1989: Nos ayudara a la planeacion, organizacién, ejecucion y
evaluacion de las actividades de medicina preventiva, medicina del trabajo, higiene industrial
y seguridad industrial, que son subprogramas del programa de salud ocupacional.

“Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma de los programas
de salud ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores del pais.

El programa de seguridad y salud en el trabajo de las organizaciones y lugares de trabajo,

debera desarrollarse de acuerdo a su actividad econdmica”.

Ley 100 De 1993: Todos los empleados de DISTRIYULAMA empezaran a aportar con

los requerimientos legales. Todo ahorro individual tiene que ingresar en un sistema de pension



gue asumen varias entidades. “Todo trabajador privado u oficial, funcionario o empleado o

servidor publico tiene derecho a la vigencia de la presente Ley”.

Decreto 1832 De 1994: Nos ayudara a efectuar que el examen médico ocupacional
practicado por la empresa se detectd y registré el diagnostico de la enfermedad en cuestion.

“Por el cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales. Enfermedades como el
cancer de origen ocupacional, enfermedades producidas por iluminacién insuficiente, silicosis,
entre otras son enfermedades expuestas en este Decreto, las demés enfermedades son de origen

comun”.

Resolucion 1401 De 2007: Al presentarse un incidente o accidente en la empresa, tener
las capacidades de efectuar los procedimientos para la investigacion donde su tiempo maximo
es de quince (15) dias siguientes a su ocurrencia, a través del equipo investigador, conforme lo
determina la presente resolucion.

“Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Por medio de un documento que sera diligenciado para determinar las causas o hechos,
ademas, que en el folio de investigacion se detallen caracteristicas especificas sobre el tipo de
lesion, parte detallada del cuerpo que fue lesionada, agente y mecanismo del accidente, sitio
exacto donde ocurrié el evento. Donde por ultimo se declare una solucion y su respectiva
socializacion”.

Resolucién 2646 De 2008: Se le da punto al riesgo psicosocial y una gran importancia
para la contratacion de un psicologo laborista.

“Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la

identificacion, evaluacion, prevencidn, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion
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a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por el estrés ocupacional.

Cuando se identifican las cargas de trabajo fisicas, psiquicas o psicoldgicas, estan
potenciadas por las condiciones extra laborales y los factores individuales, al analizar podemos

bajar la tasa de ausentismo por una enfermedad a causa del estres”.

Resolucion 652 Del 2012: Ha establecido grupos compuesto por representantes del
empleador y representantes de los empleados para prevenir el acoso en el lugar de trabajo
ayudando a proteger a los empleados de los riesgos psicosociales que afectan la salud en el
lugar de trabajo. Las ARL deben participar con la asesoria y asistencia técnica pertinente frente
a ciertos riesgos psicosociales.

“Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del comité de convivencia
laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

Empresas publicas o empresas privadas con ayuda del area responsable de gestion
humana y los Programas de SST, deben desarrollar las medidas preventivas y correctivas de

acoso laboral”.

Ley 1562 Del 2012: Esta ley modifica el nombre de Salud ocupacional a la actual como

Seguridad y salud en el trabajo encargada de la proteccion y promocion de los trabajadores.

“Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones

en materia de salud ocupacional”.

Decreto 1072 De 2015: Elaboraremos estos documentos para el disefio:
Politica del SG-SST, Definicién de responsables, Identificacion anual de peligros,

Informes (condiciones de salud, programa de capacitacion, procedimientos e instructivos,
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soportes de convocatoria y eleccion de COPASST), Reporte de investigacion de accidentes,
incidentes y enfermedades laborales, Analisis de vulnerabilidad y planes de emergencia,
Registros de las inspecciones, Matriz legal actualizada y Evidencias para el control de los
documentos.

“Por el cual se expide el decreto Gnico reglamentario del sector trabajo.

La implementacion del SG-SST es de obligatorio cumplimiento™.

Resolucion 0312 De 2019: De acuerdo al titulo 111 articulo 16, implementaremos los
estandares minimos para la organizacion.

“Por el cual se modifican los estandares minimos del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

Estos estandares minimos del SG-SST son el conjunto de normas, requisitos y

procedimientos de obligatorio cumplimiento”.

Cddigo Sustantivo De Trabajo: Para la realizacion de este proyecto nos establece un
instructivo para que las empresas cuenten con un Reglamento de higiene y seguridad (art. 349
y 350).

“Por el cual se regula la relacion entre empleado y empleador. Se relaciona el tipo de

contrato, que la persona sea mayor de edad (18 afios)”.
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7. Marco metodoldgico

Al iniciar esta metodologia constituye a determinar el método o las herramientas a
utilizar para realizar el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en trabajo (SG-SST),
de la organizacién Distriyulama que le permitiran a ésta realizar una implementacién como tal
del sistemay les garantice bienestar a todos los empleados; conforme a lo anterior Distriyulama
estard a la altura de la prestacion del servicio aplicando el termino més efectividad mas eficacia.

7.1 Tipo de estudio

Al realizar el estudio se determina que sera descriptivo ya que nos basaremos en las
condiciones naturales y actuales de la organizacién y se evidenciara por medio de entrevistas,
experiencias para realizar el disefio que nos permitan cumplir con los objetivos.

7.2 Disefio de la investigacion

La metodologia de la investigacion a realizar es mixta, ya que aplicamos diferentes
técnicas como es la observacion a los puestos de trabajo y check list (listas de chequeos), y se
mezclaran enfoques cualitativos y cuantitativos acerca de varias teorias y normas ya
establecidas para conocer los tipos de riesgos a los que estan expuestos los trabajadores y nos
encaminaran a dar los resultados, conclusiones y recomendaciones.

7.3 Poblacion

Nuestro proyecto sera disefiado para toda la organizacion de la empresa Distriyulama
que cuenta con su principal en la ciudad de Neiva, una linea de servicio de (14) trabajadores

laborando asi en el departamento del Huila.

7.4 Fases de desarrollo
La metodologia para realizar este proyecto se realizara de forma ordenada y secuencial

a través de tres etapas. Estas tres etapas son:
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Fase 1: En esta etapa se realizara un diagnoéstico inicial para determinar e identificar el
porcentaje de cumplimiento del sistema de gestion bajo el decreto 1072 de 2015y la resolucion
0312 de 2019, implementando por medio de entrevistas a los trabajadores, listas de chequeo,

verificacion de los puestos de trabajo.

Fase 2: Luego del diagndstico inicial de la empresa, se determinara su prioridad con
base en los resultados de las entrevistas a los empleados, y se definiran las actividades a realizar
de acuerdo con la normativa vigente y asi proceder a documentar el SG-SST con lineamientos
en el decreto 1072 del 2015 y la resolucién 0312 del 2019, ademas en esta etapa se realizara la

identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos.

La valoracion de los riesgos se realizara bajo la guia técnica colombiana GTC 45 que
nos da las herramientas necesarias para la identificacion de los peligros y la valoracion de los

riesgos.

Fase 3: En esta fase final, toda la informacion se recopilard de manera clara y
estructurada donde se estableceran todos los documentos que cumplan con los objetivos del

proyecto (general y especificos).

7.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion

El proyecto se llevara a cabo mediante la exploracion de fuentes primarias como es la
entrevista a los trabajadores de la organizacion DISTRIYULAMA, ademas de la lista de
chequeo para verificar las condiciones de la empresa. También por medio de fuentes
secundarias como son archivos, documentos y formatos de ATEL (si se encuentran registros de

estos). (Ver Anexo # 1)
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7.6 Analisis de la informacion
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Una vez recolectada toda la informacion de nuestro proyecto se da a entender que no

requiere un software, solo se validara con el decreto 1072 de 2015y la resolucion 0312 de 2019;

aplicando los resultados por medio tablas y graficas ilustrativas de acuerdo a las evidencias

encontradas en la empresa y asi de esta manera disefiar los programas que requiere la

organizacion DISTRIYULAMA.

7.7 Cronograma

Etapa
Inicio Actividad Inicio Fin
Presentacion TF 20-05- 20-05-
2020 2020
Diagnostico
Fase |
Diagnostico inicial bajo el decreto 1072 de 2015 10-06- 10-06-20
y la resolucién 0312 de 2019. 2020
Implementacion de  entrevistas a los 13-06- 13-06-
trabajadores. 2020 2020
Revision de puestos de trabajo. 15-06- 15-06-
2020 2020

Fase 11
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Luego del diagndstico inicial de la empresa, se

determinard su prioridad con base en los 20-07- 24-07-
resultados de las entrevistas a los empleados. 2020 2020
Valoracién de los riesgos se realizara bajo la guia
técnica colombiana GTC 45 que nos da las 21-07- 24-07-
herramientas necesarias para la identificacion de 2020 2020
los peligros y la valoracion de los riesgos.
Fase 111
Se estableceran todos los documentos que
cumplan con los objetivos del proyecto. 28-07- 26-10-
2020 2020
Informe completo 30-10-2020
Presentacion para defensa (Power Point) 31-10-2020




8. Resultados
8.1 Fase 1 Diagnostico inicial
8.1.1 Informacion general
En la tabla 1 se describe la informacion general de la empresa DISTRIYULAMA.

Tabla 1.Descripcién general de la empresa
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DESCRIPCION INFORMACION

Logo: @
DISTRIYULAMA
Nombre de la empresa: Distriyulama
Tipo de empresa: Comercial (productos farmacéuticos)
Gerente y propietario: Jesus Antonio Moreno Ramirez
Nit: 12.127.119-8
Ubicacion produccion: Barrio Prado Norte Calle 43 # 19 - 21
Actividad: Comercializacién y distribucion de
productos farmacéuticos.

Fuente: autor
8.1.2 Centro de trabajo

Tabla 2. Imagenes de centros de trabajo

La empresa DISTRIYULAMA
cuenta con su centro de trabajo
comercializacion y distribucion ubicado en

el barrio Prado Norte.

Fuente: autor




8.1.3 Division por area
Dentro de la empresa DISTRIYULAMA se realiza la comercializacion y distribucion

de productos farmacéuticos por lo tanto en la siguiente tabla nos muestra su distribucion.

Tabla 3. Division de los trabajadores por area
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AREA HOMBRE MUJER
ADMINISTRATIVO 2 6
OPERATIVO 4 2
TOTAL 6 8

Fuente: autor

8.1.4 Horario de trabajo

La empresa DISTRIYULAMA tiene un horario estipulado de lunes a viernes de 08:00
ama 12:00 my de 02:00 pm a 06:00 pm y los sabados de 8:00 am a 12:00 m.

8.1.5 Formas de los contratos

Distriyulama actualmente realiza contratacion a un contrato a término fijo (12 meses)
y les pagan en efectivo cada 30 dias.

8.1.6 Aseguradora prestadora de servicios (EPS Y ARL)

DISTRIYULAMA realiza la afiliacién a una empresa prestadora de servicios de salud
a cada uno de los trabajadores en el momento de empezar sus labores, la entidad promotora se
seleccién de acuerdo a las preferencias y requerimientos del trabajador. ARL (Sura) y EPS

(Sanitas).
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8.1.7 Organigrama

Figura 1. Organigrama de la empresa DISTRIYULAMA

GERENTE l

| CONTADOR PUBLICO
(REVISOR FISCAL)

AREA
ADMINISTRATIVA

l

’ AREA OPERATIVA

JEFE DE IREGENTE DE
BODEGA | FARMACIA

|

SECRETARIA ‘ ASESORES

AUXILIAR DE
BODEGA

I MENSAJERO

Fuente: autor

8.1.8 Descripcion de la empresa (instalaciones)
DISTRIYULAMA cuenta con areas como:

Area Administrativa:

Figura 2. Area admon.

Fuente: autor



Area de Almacenamiento

Figura 3. Almacenamiento

Area proximos a vencer (devoluciones)

Figura 4. Devoluciones

Fuente: autor

Fuente: autor
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Area de recepcion de productos y su vez despacho

Figura 5. Area de pedidos

Fuente: autor
Area Primeros auxilios y extintor

Figura 6. Primeros auxilios

Fuente: autor
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8.1.9 Descripcion general de los procesos de la empresa

Figura 7. Proceso de almacenamiento

INICIO

|

RECEPCION DE PRODUCTOS

2

CLASIFICAR MEDICAMENTOS

. 4

ASEO DE ESTANTERIA

SURTIR EN ESTANTERIA

REVISAR CAJAS, ALMACENAR PRODUCTOS Y

SEPARAR PROXIMOS A VENCER

SELLAR CAJAS Y ROTULAR

FIN

Fuente: autor



49

Figura 8. Proceso de distribucion y transporte de los medicamentos

VERIFICACION

ORDEN DE PEDIDO

VERIFICACION EXISTENCIA DE LOS

MEDICAMENTOS

EMBALAJE DE LOS PRODUCTOS
SELLAR CAJAS Y ROTULAR

TRANSPORTE

4

REGISTRO DE LOS PEDIDOS ‘

)
Iz

Fuente: autor



En esta primera fase se logrd obtener informacion de condiciones de puestos de trabajo
a través de visitas, también de condiciones inseguras tanto del trabajador como el de los
procesos por medio de entrevistas basadas en el objetivo del SGSST; de esta manera arrojando

en la evaluacién inicial los siguientes resultados:

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

0 1 b 0 0N o

I. PLANEAR Il. HACER Il. VERIFICAR  IV. ACTUAR

m Maximo Obtenido

50



8.2  Fase 2. Identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos

De acuerdo con la guia técnica colombiana GTC-45, realizar identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de medidas de control para ayudar a diagnosticar las
condiciones de trabajo y la matriz de riesgos y peligros de la empresa para evaluar riesgos, lo
que se llega a las recomendaciones especificas de medidas de intervencion y control para
prevenir o eliminar. Se han identificado diferentes peligros, contribuyendo al objetivo de mejora
continua del sistema de gestion y cumplimiento de los requisitos legales.

Para obtener datos, determinar las condiciones de trabajo en base a las actividades
economicas de la empresa, incluyendo la realizacion de entrevistas, anélisis de organigramas,
identificacion de puestos e identificacion de actividades regulares, siempre tratando de
determinar los peligros asociados a cada proceso para verificar estos peligros. Posible impacto
en la integridad o la salud de los trabajadores. Ademas, al realizar esta actividad, también se
consideraron entrevistas, observaciones de tareas, el nimero de trabajadores en cada campo y
los controles existentes sobre riesgos y condiciones ambientales. Ademas, en el proceso de
desarrollo de la matriz de identificacidn de peligros y evaluacién de riesgos con la empresa, se
debe considerar revisar y actualizar cada vez que se establezca un nuevo proceso, subproceso,
tarea o actividad. Cualquier cargo en la empresa, o el tiempo durante el cual ocurren accidentes
de trabajo o enfermedades laborales cada afio, independientemente de que se den las
condiciones anteriores.

Ademas, al determinar los peligros, se investigd a los trabajadores con el fin de obtener
diversos informes, para controlar y monitorear la fuente de conductas y condiciones inseguras.

La siguiente tabla se elabora en base a la evaluacidon de riesgos que se consideran

prioritarios dentro de la organizacion:
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Tabla 4. Riesgos prioritarios

RIESGO

Biomecanico

Biomecanico

Psicosocial

DESCRIPCION

Manipulacién de
cargas por
traslado de los

pedidos.

Movimientos

repetitivos

Estrés

ACEPTABILIDAD

DEL RIESGO

No aceptable

No aceptable

Aceptable

Fuente: autor

CONTROLES

EXISTENTES

Rotacidn del personal

Ninguno

Comunicacion de tareas

claras
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CONTROLES
POR
IMPLEMENTAR

Implementar
Programa de
Pausas Activas.
Cargas 23 kg
(hombres) y 10.5
(mujeres).
Realizar campafias
de pausas activas
del Programa de
Medicina
Preventiva.
Seguimiento
mediante
examenes medicos

periodicos.

Protocolos de
actuacion para
posibles

agresiones, acoso,

etc.



8.3  Fase 3. Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa DISTRIYULAMA.

Con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores, se deben seguir 62 items,
las cuales pueden ser implementadas por profesionales de seguridad y salud en el trabajo,
profesionales con titulo de posgrado en seguridad y salud en el trabajo; tener licencia de SST
vigente y haber cumplido el curso de 50 Horas en SST. Quienes igualmente estan facultados
para asesorar, capacitar, ejecutar o disefiar el SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo).

A continuacion, se adjunta todos los documentos enumerados segun el ciclo PHVA

del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa DISTRIYULAMA:

8.3.1 Politica en seguridad y salud en el trabajo
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Documento Politica en sequridad y salud en el trabajo

8.3.2 Rolesy responsabilidades
Si bien la responsabilidad para la gestion de la SST esta en cabeza de la alta direccion
de la organizacion, se han asignado y comunicado las responsabilidades dentro del SG-SST
para los cargos cuya actuacion tienen injerencia directa sobre la gestion de seguridad y salud y

a lo largo de todos los niveles jerarquicos.

Documento Roles y responsabilidades



PLANEAR/2.1.1%20Politica%20en%20seguridad%20y%20salud%20en%20el%20trabajo/POLITICA%20DE%20SEGURIDAD%20Y%20SALUD.docx
PLANEAR/1.1.1%20Responsabilidades%20en%20SG-SST/Roles-y-responsabilidades.docx
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8.3.3 Perfil sociodemogréfico

Documento Perfil sociodemogréafico

8.3.4 Recursos

Documento Recursos

8.3.5 Requisitos legales

Documento Requisitos legales

8.3.6 Plan de trabajo anual

Documento Plan de trabajo anual

8.3.7 Prevencion y promocion de riesgos laborales

Documento Programa, capacitacion de pyp

8.3.8 Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
Su objetivo principal es supervisar el desarrollo del sistema de gestidn de seguridad y
salud en el trabajo y comunicar los problemas de salud y seguridad de los trabajadores al

departamento administrativo.

Documento Conformacion del COPASST



HACER/3.1.1%20Descripción%20sociodemográfica%20y%20diagnóstico%20de%20condiciones%20de%20salud/Sociodemografico.xls
PLANEAR/1.1.2%20Asignación%20de%20recursos%20para%20SG-SST/Asignacion%20de%20recursos.xlsx
PLANEAR/2.1.5%20Matriz%20legal/MATRIZ%20LEGAL%20DISTRIYULAMA.xlsx
PLANEAR/2.1.3%20Plan%20de%20trabajo%20anual/Plan%20anual%20de%20trabajo.xls
PLANEAR/1.2.1%20Programa%20Capacitación%20promoción%20y%20prevención%20PYP/Programa%20de%20capacitacion%20de%20Seguridad%20y%20Salud%20en%20el%20Trabajo.xlsx
PLANEAR/1.1.3%20Conformación%20COPASST
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8.3.9 Capacitacién en seguridad y salud en el trabajo
Toda formacion dictada debe quedar con el registro de asistencia, las que duren mas de
cuatro (4) horas deben tener evaluacion de lo aprendido (aplicada al 100% de los asistentes) y

evaluacion del facilitador (diligenciadas por al menos el 50% de los asistentes).

Documento Capacitacién COPASST

8.3.10 Conservacion de la documentacion
Para demostrar el cumplimiento con el SG-SST, y garantizar que la politica y sus
objetivos se han alcanzados, la organizacion establecié y mantiene un sistema para la
identificacion, recoleccién, y mantenimiento de sus registros, establecido a partir de los

requisitos de la legislacion colombiana en SST y segun los criterios organizacionales definidos.

Documento Archivo documental

8.3.11 Comunicacion

La organizacion reconoce que la comunicacion entre los diferentes niveles de la
organizacion y con las partes interesadas es un elemento clave para el desarrollo, mantenimiento
y mejora de la seguridad y salud en el trabajo para asegurar que se establezcan las pautas de
gestion adecuadas para gestionar la comunicacion interna y externa desde cero.

La definicién de los medios y mecanismo para dar a conocer el SG-SST a los
trabajadores y contratistas, que incluyen (Nota: Seleccionar los que aplican a la organizacion e
incluir los que puedan faltar):

v Lainduccion y reinduccion, ademas de formaciones especificas en el SG-SST.

v' Carteleras.


PLANEAR/1.1.4%20Capacitación%20COPASST/Registro%20de%20asistencia.xlsx
PLANEAR/2.1.4%20Archivo%20o%20retención%20documental%20del%20SG-SST/Registro%20documental.xlsx

v Boletines.
v’ Cartas de la gerencia.
v/ Camparias de SST.
La estructuracion de los siguientes canales para recolectar inquietudes, ideas, y aportes

de los trabajadores (Nota: Seleccionar los que aplican a la organizacion e incluir los que puedan
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faltar):
v Buzones de sugerencias.
v Reportes de condiciones.
v Reportes a través de la intranet.
v’ ldeas de mejora.
8.3.12 Reglamento de higiene y seguridad industrial
Documento Reglamento de higiene y seguridad industrial

8.3.13 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos
Para la identificacion de los peligros y la valoracion de riesgos, la organizacion
implement6 como metodologia la suministrada por la GTC 45, y se desarrollé el respectivo

procedimiento.

Documento Matriz de identificacion



Reglamento%20de%20higiene%20y%20seguridad%20industrial.doc
HACER/4.1.1%20Identificación%20de%20peligros%20(matriz)

8.3.14 Evaluacién inicial del sistema de gestién de la seguridad y salud en

el trabajo
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Documento Evaluacion inicial

8.3.15 Objetivos del SG-SST
Objetivo general
Establecer el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para la
prevencion de accidentes o enfermedades laborales y las medidas de intervencion factibles de
acuerdo con la normativa vigente.
Obijetivos especificos
e A través de revisiones periddicas, asegurar la adecuacion, conveniencia y eficacia
de la gestion de riesgos.
e Asegurar que la seguridad y salud en el trabajo cumplen con los requisitos legales
aplicables a la organizacion.
e Implementar un sistema de procesamiento de riesgos mayores para reducir la
probabilidad y consecuencias de ocurrencia.
e Definir la estructura y responsabilidades del SG-SST.
e Implementar planes de prevencion, respuesta y recuperacion ante emergencias.
e Asegurar la recuperacion de los trabajadores y su calidad de vida a través del

proceso de reincorporacion.

Monitorear el desempefio del SG-SST.


PLANEAR/2.1.2%20%20Evaluación%20e%20identificación%20de%20prioridades/Evaluacin%20inicial.xlsx

8.3.16 Indicadores
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Tipo de Nombre Definicién
indicador
Estructura Politica de SST Divulgacion de la politica de SST
Objetivos y metas Objetivos y metas de seguridad
divulgados
Plan de trabajo anual Areas con Plan de Trabajo anual en
SST
Responsabilidades Asignacion de responsabilidades
Identificacion de peligros Método definido para la
Yy riesgos identificacion de peligros
Funcionamiento del Funcionamiento del COPASST
COPASST
Recursos Asignacion de Recursos Humanos
Plan de emergencias Plan de emergencia
Capacitacion en SST Areas con Plan de capacitacion
anual en SST
Proceso Autoevaluacion Evaluacion inicial del SG-SST

Ejecucion del plan de

trabajo

Ejecucion del plan de trabajo en el

SGSST

Intervencion de peligros y

riesgos

Intervencion de los peligros

identificados
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Plan de accidentalidad

Ejecucion del plan de intervencion

de la accidentalidad

Investigacion de

accidentes e incidentes

Porcentaje de accidentes/ incidentes

investigados

Simulacros

Porcentaje de simulacros realizados

Resultado

Indice de Frecuencia de

Accidentes de Trabajo

Es la relacion entre el nimero total
de A.T con y sin incapacidad,
registrados en un periodo y el total
de las HHT durante un periodo
multiplicado por K (constante igual
a 240.000). El resultado se
interpreta como nimero de AT
ocurridos durante el dltimo afio por
cada 100 trabajadores de tiempo

completo.

indice de Frecuencia de
Accidentes de Trabajo

con Incapacidad

Expresa el total de AT
incapacitantes ocurridos durante el

ultimo afio.

indice de Severidad de

Accidentes de Trabajo

Es la relacion entre el nimero de
dias perdidos y cargados por
accidentes de Trabajo, durante un
periodo y el total de HHT durante

un periodo y multiplicado por K
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Indice de Lesiones

Incapacitantes por A.T

Corresponde a la relaciéon entre los
indices de frecuencia y severidad de
Accidentes de Trabajo con
Incapacidad. Es un indice global de
comportamiento de lesiones
incapacitantes que no tiene unidad,
su utilidad radica en la comparacién

entre diferentes periodos.

Tasa Accidentalidad

Relacion del nimero de casos de
accidentes de trabajo, ocurridos
durante el periodo con el numero
promedio de trabajadores en el

mismo periodo

Indice de Frecuencia de

Ausentismo

Incluye Enfermedad Comun,
enfermedad profesional, accidente

de trabajo y consulta de salud.

indice de Severidad del

Ausentismo

Es la relacion entre los dias de
incapacidad por enfermedad comin
y el total de HHT, multiplicado por

240.000

Porcentaje de Tiempo

Perdido

Muestra el porcentaje perdido en un
afio con relacion al tiempo

programado.
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Cobertura de la induccion Muestra el porcentaje de personas

que reciben la induccién

% Cubrimiento EPP Proporcion de trabajadores que

reciben los EPP

% uso EPP Muestra el porcentaje de personas

que usan los EPP

La ficha técnica de los indicadores se encuentra disponible para consulta de todos los

trabajadores.

Documento Medicion de frecuencia de accidentalidad

8.3.17 Elementos de proteccion laboral y equipos

Documento Entrega de EPL

8.3.18 Inspecciones de seguridad

Documento Realizacién de inspecciones sistematicas a

las instalaciones

8.3.19 Programa de vigilancia epidemioldgica

Documento Programa de vigilancia epidemiolégica



HACER/3.3.1%20Medición%20de%20la%20frecuencia%20de%20la%20accidentalidad/Indicadores%20de%20Medicion.xlsx
HACER/4.2.4%20Entrega%20de%20EPL%20y%20equipos/FORMATO%20PARA%20ENTREGA%20EPPL.xls
HACER/4.2.2%20Realización%20de%20inspecciones%20sistemáticas%20a%20las%20instalaciones/Procedimiento%20%20inspeccion%20integral%20areas%20de%20trabajo.xlsx
HACER/4.2.2%20Realización%20de%20inspecciones%20sistemáticas%20a%20las%20instalaciones/Procedimiento%20%20inspeccion%20integral%20areas%20de%20trabajo.xlsx
Programa%20de%20vigilancia%20epidemiologico.docx
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8.3.20 Prevencidn, reparacion y respuestas ante emergencias
El plan de prevencion, preparacion y respuesta a emergencias establece protocolos y
procedimientos comunes para proteger la integridad de todo el personal de la organizacion, las
partes interesadas externas que ingresan a la organizacion y los vecinos. El plan también
especifica los procedimientos operativos estandar definidos para responder a las diferentes

emergencias y define la realizacion de préacticas, ejercicios y simulaciones.

Documento Plan de prevencién vy preparacién ante

emergencias

8.3.21 Adquisiciones
Definir los requerimientos que en SST deben cumplir los materiales, materias primas,
maquinaria y equipos que pueden originar desviaciones en la Politica, el cumplimiento de la

legislacién y requisitos de otra indole, o de los objetivos SST que la organizacion se ha trazado.

Documento Identificacion, evaluacion, para adquisicion

de productos

8.3.22 Contrataciones
Para la gestion de la contratacion, la organizacion establecio el Manual para la seleccion,

administracion y evaluacién de terceros que prestan servicios.

Documento Evaluacién y seleccion de proveedores



HACER/5.1.1%20Plan%20de%20Prevención%20y%20Preparación%20ante%20emergencias
HACER/5.1.1%20Plan%20de%20Prevención%20y%20Preparación%20ante%20emergencias
PLANEAR/2.1.6%20Identificación,%20evaluación,%20para%20adquisición%20de%20productos%20y%20servicios/Procedimiento%20para%20adquisicion.xlsx
PLANEAR/2.1.6%20Identificación,%20evaluación,%20para%20adquisición%20de%20productos%20y%20servicios/Procedimiento%20para%20adquisicion.xlsx
PLANEAR/2.1.7%20Evaluación%20y%20selección%20de%20proveedores%20y%20contratistas/Evaluacion%20de%20proveedores%20y%20contratistas.docx
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8.3.23 Auditoria de cumplimiento
Para realizar una auditoria interna anual, la organizacion definira un plan, negociara con
la alta direccion con anticipacion las areas de interés, las necesidades de las partes y el

organismo de control COPASST o SST.

Documento La empresa adelanta auditoria por lo menos

1 vez al afo

8.3.24 Revision por la alta direccion

La revision de la gestion se realiza con la participacion del comité de direccion
anualmente (nota: los ajustes se realizan de acuerdo con la siguiente estructura organizativa: el
presidente es el comité presidencial; el gerente es el comité de direccion o direccién), y la
empresa asigna una persona responsable del desarrollo del SG-SST. Como entradas se usan:

. Los cambios o modificaciones previstas a las actividades de la organizacién, o
el alcance del sistema de gestion.

" Los resultados de las actividades de participacion del trabajador.

. Los resultados de las investigaciones de accidentes o incidentes, solicitudes o
casos de enfermedad relacionada con el trabajo.

. El avance en las acciones correctivas o preventivas, incluida la eficacia de las

medidas adoptadas.

. Resultados y tendencias relativas a las inspecciones del lugar de trabajo.
" Los resultados de las auditorias internas y externas.
" Resultados de la vigilancia del ambiente de trabajo.

. Resultados de la vigilancia de la salud de los trabajadores.


VERIFICAR/6.1.2%20Las%20empresa%20adelanta%20auditoría%20por%20lo%20menos%20una%20vez%20al%20año/Programa%20de%20auditoria..docx
VERIFICAR/6.1.2%20Las%20empresa%20adelanta%20auditoría%20por%20lo%20menos%20una%20vez%20al%20año/Programa%20de%20auditoria..docx

" Los resultados de los ejercicios o evaluaciones de la respuesta de emergencia.
" Desempefio de los indicadores claves de gestion.
. Los cambios en el alcance de las actividades de la organizacion, por ejemplo:

nuevos procesos, lugares, tecnologias y otros aspectos.
" Los cambios en la estructura de la organizacion, incluidos cambios significativos

en los niveles de trabajadores implicados, los patrones de trabajo y tipo de trabajo.

8.3.25 Investigacion de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades

laborales
Para la investigacion de accidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, la
organizacion ha desarrollado y mantenido un procedimiento que determina responsabilidades

de acuerdo con la ley colombiana y determina los métodos de investigacion y analisis.

64

Documento Investigacién de incidentes, accidentes vy

enfermedades laborales

8.3.26 Acciones correctivas y preventivas
Para la definicion de las acciones correctivas y preventivas, la organizacion definio las
siguientes fuentes:
" Evaluacion inicial.
" Auditoria de cumplimiento del SG-SST.
. Revision por la alta direccion.
" Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades

laborales.


HACER/3.2.1%20Investigación%20de%20Accidentes,%20Incidentes%20y%20Enfermedad%20Laboral
HACER/3.2.1%20Investigación%20de%20Accidentes,%20Incidentes%20y%20Enfermedad%20Laboral

Inspecciones de SST.

El proceso que se sigue es el siguiente:

Identificacion y registro de las no conformidades reales o potenciales.
Determinacion de causas raices.

Definicion de acciones correctivas o0 preventivas.

Implementacién de las acciones correctivas y preventivas.

Revision de las acciones correctivas y preventivas.

Si laaccion no es efectiva se debe redefinir.

Si la accion es efectiva se profeso a su cierre.

Manual de seguridad y salud en el Trabajo
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Documento

Manual de SST



Manual%20del%20%20SST.doc

9. Analisis financiero

Desde que se dio inicio al proyecto investigativo se establecen unas compras

para el desarrollo de esta investigacion lo cual desglosaremos a continuacion:
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Titulo del proyecto: DISENO SG-SST PARA LA EMPRESA DISTRIYULAMA

Recurso Humano:

Ing. Norida Rodriguez Galeano Ing.
Albert Julian Gamboa Moreno

1 |Presupuesto $839.700,00

2

3

Valor total del proyecto $839.700,00
ITEMS Concepto del Gasto Valor Unitario Cantidad Valor Total

1 |Impresora Ink Tank Wireless 410 HP $650.000 1 $650.000

2 |Papel para impresiones $9.900 1 $9.900

3 |Taxis para visitas (motivos llevamos el pc) $8.000 8 $64.000

4 |Alcohol $5.500 2 $11.000

5 [Gel antibacterial $3.400 2 $6.800

6 |Guantes quirurgicos (caja) $50.000 1 $50.000

7 |Tapabocas (caja) $48.000 1 $48.000

8 0 $0

9 0 $0

10 0 $0

11 0 $0

12 0 $0

13 0 $0

14 0 $0

15 0 $0

16 0 $0
$774.800 $839.700]

En primer lugar, al realizar este disefio para después su implementacion, por eso cabe
resaltar que la inversién mas precisa fue la de comprar una impresa para dichos formatos.
(Adquisicion de los profesionales de la investigacion). Como segunda medida y contribuir con
el medio ambiente el representante legal debera adquirir un software (centro de control) para
tener todo digital.

Como tercera medida, nosotros apoyaremos a esta empresa es el No cobro de este disefio

del sistema de gestion como gratitud para nuestro futuro como es el Titulo de ESPECIALISTAS



en gerencia de la seguridad y salud en el trabajo. Apoyandonos en nuestros conocimientos
evitaremos sanciones frente a los entes reguladores de Colombia en materia de Seguridad y
salud en el trabajo.

Si las autoridades de salud y seguridad en el trabajo (inspectores de trabajo y seguridad
social; nivel de director regional, oficina especial del Ministerio de Trabajo, unidad especial de
investigacion y la Administracion General de Riesgos Laborales) encuentran que la siguiente
informacidn falta y pone en peligro la vida, integridad y seguridad de los trabajadores, pueden

Orden de cerrar o cerrar el lugar de trabajo. Estos son los montos de sancion para las empresas,

Tamafo de la Mumero de  |Activos totales en nimero| Art 13,inciso 2 Ley | Art 30, Ley 1562 | Art 13, inciso 4 Ley
empresa trabajadores de SMMLY 1562 de 2012 de 2012 1562 de 2012
Micro Hasta 10 < 500 SMMLY Tab 1az20 20824
Pequefia De11a50 501 aSMML:‘ 5000 B A 20 21 ab50 25a150
Mediana De 51 a 200 100.000 a 610.000 UVT 21 A 100 51 al00 151 a 400
Grande De 201 0 mas = 010,000 UVT 101 hasta 500 101 a 1000 401 a 1000

por el incumplimiento de los requisitos en materia de Seguridad y Salud.

Por ello, para evitar multas, la invitacion es que los trabajadores disfruten de un

ambiente laboral agradable, eviten incidentes innecesarios y adopten la seguridad como cultura

organizacional.
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10. Conclusiones

Se puede concluir que después de una ardua investigacion y recopilacion de datos, es
necesario establecer la fase de implementacion con toda la colaboracion del personal de
DISTRIYULAMA. Es importante recordar que en el primer diagnostico donde se ubica toda la
organizacion es genial ver que se hacen muchas preguntas y a la vez se puede comprobar su
trabajo. Cuando el personal pone de su parte y observa cuenta que gracias a todas esas
investigaciones y recoleccion de datos se lograba realizar un resultado en cuanto a las
actividades de prevencion y promocion, la empresa logra una satisfaccion plural.

El disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo no solo debe
divulgarse en el documento, sino que también debe implementarse para obtener resultados
efectivos que reduzcan los riesgos.

Los procedimientos de orden y limpieza son muy importantes en su desarrollo para
evitar accidentes y/o accidentes de trabajo por riesgos locales.

La efectividad de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo brinda a los trabajadores una mayor seguridad, que se manifiesta en una productividad
cada vez mayor al ver que la empresa se preocupa por sus empleados.

La empresa hoy posee las bases y las herramientas informaticas al alcance de cada una
de los trabajadores para continuar con la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, y de esta forma poder llevar la trazabilidad en la prevencion de peligros

Y riesgos.
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11. Recomendaciones

Principalmente capacitar a los trabajadores sobre los riesgos a los que se enfrentan y
sensibilizarlos sobre la importancia de cumplir con el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

Como primer paso, asegurese de que todo el personal de la empresa DISTRIYULAMA
pueda participar en las entidades que promueven los servicios (EPS, PENSION y ARL), ya que
actualmente solo unas pocas personas estan afiliadas a Eps y Arl.

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo puede
reducir los diversos riesgos que enfrentan los trabajadores de la empresa.

De acuerdo con la NTC 1461 realizar la sefializacion para todas las areas de la empresa.

Realizar un programa de orden y limpieza de inmediato para evitar accidentes debido a
riesgos locativos.

Implementar el sistema de vigilancia epidemioldgica, ya que los procesos de manejo de
cargas y movimientos repetitivos tienen altos riesgos biomecanicos, si no se toman las medidas
preventivas se pueden generar sistemas de enfermedades graves.

Dotar a los trabajadores de los adecuados elementos de proteccion personal para realizar
sus tareas o0 actividades.

Capacitar a los trabajadores en prevencion de riesgos laborales, primeros auxilios y plan
de emergencias.

Proporcionar los elementos necesarios en caso de una emergencia en la empresa como

lo son los extintores, camilla cervical, botiquin, etc.
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Realizar inspecciones de los examenes ocupacionales de toda la empresa para verificar
el estado y las condiciones de salud.

Mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos para reducir el riesgo por
averia.

Establecer el (COPASST) para que, en caso de emergencia, las personas gque tengan
los conocimientos suficientes y puedan aplicarlo.

Realizar visitas periddicas por cada puesto de trabajo para determinar factores de
trabajo que puedan afectar la salud de los trabajadores.

Realizar conexiones eléctricas adecuadas y seguras para minimizar y mitigar el riesgo

eléctrico.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato encuesta (DISTRIYULAMA)

O

=

DISTRIYULAMA

ENCUENTA A TRABAJADORES
DE LA EMPRESA DISTRIYULAMA

Nombre del empleado

Area de trabajo

Administrativo Operativo

Aspectos a identificar

Si No Observaciones

1. Ha tenido algun tipo de accidente
laboral?

2. Laempresa le suministra
elementos de protecciéon personal?

3. Se encuentra afiliado a EPS?

4. Se encuentra afiliado a ARL?

5. En el area de trabajo existen
elementos que sirvan para atender
un accidente o una emergencia.
(botiquin, camilla, extintores).

6. COmo ve usted las
condiciones de seguridad y salud en
el trabajo. (Buena-No)(Mala-Si)

7. Tienen actividades donde realicen
jornadas de orden y aseo.

8. Le han brindado capacitaciones,
talleres, conferencias, etc. que le
ayuden a mejorar los habitos en
seguridad y salud en el trabajo.

9. Realizan mantenimiento a los
equipos y herramientas de trabajo.

10. Conoce la normatividad vigente
en seguridad y salud en el trabajo.

11. Tiene conocimiento del sistema
de gestion y seguridad en el trabajo.




Anexo 2. Resultados de encuestas (DISTRIYULAMA)

[csis
=
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Anexo 3. Encuesta tabulada y analizada
Las encuestas que se realizaron a los trabajadores de DISTRIYULAMA se tabularon
las respuestas y se dio un andlisis de cada una de ellas.

Pregunta # 1: Ha tenido algun accidente laboral?

PREGUNTA #1

PREGUNTA # 1
S| 0
"= NO 14
NO
TOTAL
DE PERSONAS
ENCUESTADAS 14

Analisis: hasta el momento no se ha presentado ningun tipo de accidente laboral.

Pregunta # 2: La empresa le suministra elementos de proteccion personal?

PREGUNTA # 2

PREGUNTA # 2
S 11
u S|
NO 3
NO

TOTAL
DE PERSONAS
ENCUESTADAS 14

Analisis: solo se le suministra algunos EPP muy basico.



Pregunta # 3: Se encuentra afiliado a EPS?

PREGUNTA # 3

[ N|
NO

Anadlisis: todos los empleados estan vinculados actualmente a una EPS.

Pregunta # 4: Se encuentra afiliado a ARL?

PREGUNTA #4

mS|

NO

PREGUNTA # 3
S 14
NO 0
TOTAL
DE PERSONAS
ENCUESTADAS 14
PREGUNTA # 4
S 14
NO 0
TOTAL
DE PERSONAS
ENCUESTADAS 14

Analisis: todos los empleados estan vinculados actualmente a la ARL.
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Pregunta # 5: En el &rea de trabajo existen elementos que sirvan para atender un

accidente o una emergencia. (botiquin, camilla, extintores).

PREGUNTA #5
PREGUNTA #5
S| 12
m S| NO 2
e TOTAL
DE PERSONAS
ENCUESTADAS 14

Analisis: solo cuenta con un botiquin en el &rea administrativa que esta desactualizado.

Pregunta # 6: Ve usted las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

PREGUNTA # 6

PREGUNTA # 6
S| 11
NO 3
_— TOTAL
NO DE PERSONAS
ENCUESTADAS 14

Analisis: muy deficientes ya que hay muchos factores en riesgo, porque no hay ningun tipo de

elementos que ayuden a mitigar los peligros y riesgos.



Pregunta # 7: Tienen actividades donde realicen jornada de aseo y limpieza?

PREGUNTA # 7

mS|

NO
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PREGUNTA # 7
SI 10
NO 4
TOTAL
DE PERSONAS
ENCUESTADAS 14

Analisis: como tal la empresa no hace jornadas de orden y aseo, pero como la empresa produce

y comercializa productos alimenticios deben de tener su puesto y lugares de trabajo impecables.

Pregunta # 8: Le han brindado capacitaciones, talleres, conferencias, etc. que le ayuden

a mejorar los habitos en seguridad y salud en el trabajo?

PREGUNTA # 8

L]
NO

PREGUNTA # 8
S 2
NO 12
TOTAL
DE PERSONAS
ENCUESTADAS 14

Anadlisis: en la empresa nunca se ha brindado capacitaciones, conferencias, ni programas en

SST.



Pregunta # 9: realizan mantenimiento a los equipos y herramientas de trabajo?

PREGUNTA #9

B

Sl
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Anadlisis: solo se hace mantenimientos a los equipos cuando alguna se averia.

Pregunta # 10: Conoce la normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo?

PREGUNTA # 10

uS|

NO

PREGUNTA # 9
SI 3
NO 11
TOTAL
DE PERSONAS
ENCUESTADAS 14
PREGUNTA # 10
Sl 1
NO 13
TOTAL
DE PERSONAS
ENCUESTADAS 14

Analisis: los empleados no tienen ningn conocimiento en la normatividad vigente, porque la

empresa no tiene implementado o al menos un disefio del SG-SST.




Pregunta # 11: Tiene conocimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo?

PREGUNTA # 11
PREGUNTA # 11
Sl 1
S NO 13
o NO TOTAL
DE PERSONAS
ENCUESTADAS 14

Analisis: los empleados no tienen ningln conocimiento en sistemas de gestion, porque la

empresa no cuenta con nada en SST.
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Anexo 4. Curso de 50 Horas en el SG-SST

. Lbetatyorten
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

NORIDA RODRIGUEZ GALEANO
Con Cedula de Cindadania No,

Cursé y aprobo la accion de Formacion

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL. TRABAJO SG-SST

con una duracion de 50 horas

En testimonio de lo anterior, se firma ef presente en Bogotd, a los guince (15) dias del mes de agosto de dox mil diecimueve (2019)

ﬁfnado Digitalmente por
SANTIAGO JULIO CAMACHO PENA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia
SANTIAGO JULIO CAMACHO PENA
SUBORECTOR 61498755 - 15/08/2019
CENTRO DE MATERALES Y ENSAYOS FECHA REGISTRO
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
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El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

ALBERT JULIAN GAMBOA MORENO

Con Cedula de Cindadania No.

Curso y aprobé la accion de Formacion

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST
con una duracion de 50 horas

En testimowio de lo anterior, se firma el presemte en Cartago, a los dieciocho (18) dias del mes de mayo de dos mil diecisiete (2017)
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