-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byff CORE

provided by Repositorio Digital Universidad ECCI

DISENO DEL SG-SST EN CUMPLIMIENTO AL DECRETO 1072 DE 2015 PARA LA

EMPRESA SOLUCIONA S.A.S.

ANATOLY CERCHIARO PENA
MARIA ANDREA MENDEZ TORRES

ADRIANA JULIETH OLAYA AREVALO

UNIVERSIDAD ECCI
DIRECCION DE POSGRADOS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
BOGOTAD.C.

2020


https://core.ac.uk/display/386973642?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

DISENO DEL SG-SST EN CUMPLIMIENTO AL DECRETO 1072 DE 2015 PARA LA

EMPRESA SOLUCIONA S.A.S.

PRESENTADO POR
ANATOLY CERCHIARO PENA COD. 95262
MARIA ANDREA MENDEZ TORRES COD: 94140

ADRIANA JULIETH OLAYA AREVALO COD: 94859

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de especialista en gerencia

de la seguridad y salud en el trabajo

ASESORA

ANGELA MARIA FONSECA MONTOYA

UNIVERSIDAD ECCI
DIRECCION DE POSGRADOS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
BOGOTAD.C.

2020



INDICE

INEFOTUCCION ...ttt b bbb r et b e b 12
RESUMEBN ... e e 14
Lo THULO et 15
2. Planteamiento del probIEma..........c.coveiiiiiiiece e 16
2.1 Descripcion del problema.............ccoveiiiiiicie e 16
2.2 Pregunta de iNVESTIGACION. .........cueiieeiie et 17
2.3  Sistematizacion de la pregunta de iNVeStigaCion............cccovveeieeieiie s 17

K T o 1 1Y/ oSSR 19
3.1 ODJEtIVO GENEIAL .....cveeiiieie e et 19
3.2 ODJetiVOS BSPECITICOS. .. .iiieiiieieiiecteeie e re e re e te e ras 19

4. JUSTIFICACION ..ottt bbbttt n et b e 20
4.1 DelIMITACION ...ttt ettt 21
4.2 LIMITACIONES ...ttt bbbt b ettt n e b e 21

5. MArCO IefreNCIAL ........ccueiiiiitiiee et 22
5.1 EStAO el AITE ... 22
5.2 IMAICO TEOMICO ...ttt bbbttt bbbt 31
5.2.1. Método Binario de Evaluacion y Valoracion de rieSgos .........ccccceeveeieerieiieireesveenenns 42
5.2.2. Enfermedades laborales comunes asociadas a actividades administrativas ............... 44

5.3 MArCO 1QAL........ei e e 47

6.  Marco MetOUOIOGICO .....cc.eoueiieieiiecc et nas 50
6.1  Tip0 de INVESTIGACION .....c.eoiiiiicieccie et 50

6.2 TIPO € PArAUIgMA. . ccuieiiiieiie it ettt s et e e e sba e s e e b e e e sbeesbeeabeesrneereea 50



6.3  MEtodo de INVESTIGACION ......ccviivieiiieie ettt sttt sne e 50
6.4  Fuentes de iNFOrMACION ..........ccoiiiiiiiiiicec e 50

6.4.1 FUBNTES PIIMAIIAS ....veivveveeteeieiieeieeeeseeste e e seesteesee e e steeseessaesreessessaesteenseaseesneenseenee e 50

6.4.2 FUENEES SECUNGATTAS .....vevveveeiiiiieiesiest ettt et bt 51
6.5  POBIACION ... s 51
6.6 IMIUBSIIA....cueiiiiiiiiii i 51
6.7  Criterios de INCIUSION ..........ooiiiiiiiicie e 51
6.8  Criterios de XCIUSION........coiiiiiice s 51
6.9  INSEIUMENTOS ......eiiiiiici s 51
6.10 FASES .ttt 53

6.10.1 Fase 1. Realizar un diagndstico inicial que contemple la situacién actual de la
compaiiia con relacién a la seguridad y salud en el trabajo, mediante la aplicacion de una
[ISEA 08 CNEQUED. ... .ttt e st et e s e s raeseeenrenreeeeas 53
6.10.2 Fase 2. Identificar peligros y valorar riesgos en las actividades actuales de la
empresa, a través del analisis y evaluacion por método binario...........ccccceeveveiieiecsieennenn, 54

6.10.3 Fase 3. Elaborar la documentacion necesaria y especifica que hace parte del sistema

de gestion, por medio del disefio de formatos, guias o procedimientos ..............ccccevevveenenn. 54
B.11  CONSENTIMIBNTO .....cteieiiitiieieiet ettt bbbt 55
6.12 (@ 0T aTo o =1 o= RSP RPRPPR 55

RESUITATOS ... bbbttt bbbt 56
T 1 FASE L s 56

7.1.1 Registro FOtOgrafiCO ......cveiuiiieii e 57

7.1.2 LiSta de CREQUEO ......eeieieciee ettt e et ra e nnee s 59



T2 FASE 2. 66

T 2.1 ENCUBSTA ...t bbb 66
7.2.2 Identificacion de peligros y evaluacion de FMeSg0S ......ccveveiiereerreseeseesieaieseesie e 71

7.3 FASE Seeiie s 75
7.3.1L ENTEVISTA ....vcveiieeet ettt 75
7.3.2 DOCUMENTACION ...ttt ettt 82

8. ANALISIS TINANCIEIO ...ttt ettt 84
9. CONCIUSIONES ...tttk bbb bbbttt b bbb 86
10.  RECOMENUACIONES ....cueviieiietiiteiees ettt bbbt b et b bbb n e e 88
R = T o] [ ToTo [ i - OSSPSR 89



Lista de figuras

Figura 1 UbICacion geOGIATICA.........c.civeiiiie ettt esae e 21
FIGUIA 2 CICIO PHW A ..ottt et e et be e be e eeaeesteeteeneenneenee s 40
Figura 3 Tabla de estimacion del riego, método binario ..........ccccceevevieii i 42
Figura 4 Tabla de valoraCion de MESGO0S. ......ccveiuiiieieeieeie e e se e ae e sreesae e e e 43
Figura 5 Ubicacidn topografica - Dolor [umDar ... 45
Figura 6 Ubicacion topografica - Enfermedad discal .............ccooveiiiiiiic e 45
Figura 7 Ubicacion topografica - Tanel del Carpo .........ccoovevieieiie i 46
Figura 8 Ubicacidn topografica - Epicondilitis............cccooveiieiiiii i 47
Figura 9 Cronograma de trabajO .........ceccueeieieeii et e et esae e 55
FIQUIa 10 FOLOQIafias.......ccviiieiieeieciie ittt ba e te e aeesreenesneesaeenee s 58
Figura 11 Evaluacion y valoraCion de MESHOS .......c.eiveiieieieeieeiesee e e stee e svesaesreesre e saeenae s 73

Figura 12 CoNntrol del FIESOO .....vveviiieii ettt te e sreesae e e 74



Lista de graficas

Grafica 1 Cumplimiento €N SANEAMIENTO..........c.ccveiieieiieie e e e e se e sre e sreesreeeesreennas 59
Grafica 2 Cumplimiento €n SEgUIIAAd ..........ocveiieiiee e 60
Grafica 3 Cumplimiento €N COMUNICACION .........ccuevuieieiieie e e 61
Grafica 4 Cumplimiento en reglamento..........ccocveiieiiiieie e 61
Grafica 5 Cumplimiento €N COPASST ......oov ottt e e enas 62
Gréafica 6 Organizacion del trabajO ...........cccviieiieii e 62
Grafica 7 Cumplimiento €N SalUd ..o s 63
Gréafica 8 Cumplimiento €N PreSUPUESTO........ecveiieiieereieeste e st e ste e e e sre e e e ae e e enas 64
Gréafica 9 Cumplimiento €n CapaCItaCION. ..........cccueiieiieiiee e 64
Gréafica 10 Cumplimiento en DOtaCION ...........ccveiieiieicciece e 65
Gréfica 11 Cumplimiento en gestion del FeSH0 ........cvevveieiie i 65
Gréfica 12 Edad de la poblacion enCueStada. ............ccccveiieiieiec i 66
Gréfica 13 Género de la poblacion eNCUESTATA. ............cccveieiieiicie e 67
Gréfica 14 Nivel de escolaridad de la poblacion encuestada............cccooeeveevieiievecve e 67
Gréfica 15 Horas de trabajo a la semana de la poblacion encuestada. ............cccocveveiieieciecnenen. 68
Gréfica 16 Patologias previamente diagnoStiCadas...........cccecvveiieiieiieiieie e 68
Gréfica 17 Zona de molestia durante la jornada laboral. ..............ccccocooiiiiiiiice e, 69
Gréfica 18 Contacto con personal estrecho de primera linea de atencién al Covid-19................. 70
Gréfica 19 Uso de transporte PUDIICO .........coeiiiiiiiicc et 70
Gréfica 20 Diagnostico de COVIU-19 .......cociiiiiiie e 71

Gréfica 21 Poblacion de riesgo ante el Covid-19 .......c.ccoveiiiieiiciicc e 71



Grafica 22 A0S €N 12 BIMPIESA ........ciuieieieeie ettt sre e te e e sreeste e e e sneennas 75
Grafica 23 CONOCIMIENTO U PrOCESOS ....c.vveveerreirieiteeiesieeteestesreesreeeesseesteessesseesteaseesseesseeneesseennas 76
Grafica 24 EXISteNCIa 08 COMITE .......ooveiiiieeeisie e 76
GrAfICA 25 POIITICA .....veveeeeeees et 77
(€] U (o= W R OF: T o= Tol | v [od o OSSR 77
Gréafica 27 Examenes MEdiCoS OCUPACIONAIES ...........ccueveeiieiieiiesie e 78
Gréafica 28 Medidas de prevencion y CONtrol...........cocoeiiiiiic i 78
Gréafica 29 Aplicacion medidas de CONLIOl..........ccooveiiiiiiie e 79
Grafica 30 ConOCIMIENTO 08 ARL ....o.ooiiiiiiiiie e 79
Gréafica 31 Procedimiento de reporte de AT ....eceeie et 80
Grafica 32 Suficiencia de 12 INFOrMAaCION ...........cooiiiiiiiei e 80

Gréfica 33 Importancia de la documentacion .............ccooveiiie e 81



Lista de tablas
Tabla 1 TiP0S d€ SEQUIITA ........c.eeiieieeie ettt e e e te e e sreenreenee e 32
Tabla 2 TIP0S dE SAIUM .......ccveeiececeee e sre e nre e e 33
Tabla 3 1dentificacion de PEligroS.........ci i e 72
Tabla 4 DOCUMENLACION NECESANA ......veuveuireeeniatestei ettt nre e 82
Tabla 5 CoStO del PrOYECTIO ....c.viceieciicce et e sre e nre e 84

TaADIA 6 COStO — BENETICIO. ..ttt e et e e e e e e e e e et e e eeaeeeaaans 85



Lista de anexos

10

Cddigo Nombre

1 Consentimiento

2 Lista de chequeo - Evaluacion Inicial

3 Resultados encuestas

4 Entrevistas

5 Cronograma

6 Fotografias de los puestos de trabajo

7 Videos observacion directa

DG-001 Manual del SG-SST

DG-005 Objetivos del SG-SST

DG-002 Politica de seguridad y salud en el trabajo

DG-003 Politica de control de consumo de cigarrillo, alcohol y drogas

DG-004 Politica de seguridad vial

FR-026 Roles y responsabilidades dentro del SG-SST

FR-027 Acta de nombramiento del responsable del SG-SST

PL-001 Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

FR-017 Plan de trabajo anual en SST 2021

RG-001 Reglamento de higiene, seguridad y salud en el trabajo

PG-001 Programa de formacién y capacitacion en SST

PG-002 Programa de auditoria interna al SG-SST

PG-003 Programa de inspecciones

PG-004 Programa de vigilancia en salud

PR-001 Procedimiento para la elaboracion y el control de documentos

PR-002 Procedimiento para la identificacion de requisitos legales

PR-003 Procedimiento para la evaluacion de riesgos

PR-004 Procedimiento para la realizacion del informe de condiciones de salud de los
trabajadores

PR-005 Procedimiento de comunicacion, participacién y consulta

PR-006 Procedimiento de revision por la gerencia

PR-007 Procedimiento para la investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales

PR-008 Procedimiento para la gestion de no conformidades, acciones preventivas, correctivas y
de mejora

PR-009 Procedimiento para la gestion del cambio

PR-010 Procedimiento de induccién y reinduccion

PR-011 Procedimiento de gestion de proveedores y contratistas

MA-001 Matriz de valoracion de riesgos

MA-002 Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos




11

MA-003 Matriz de control del riesgo

MA-004 Matriz de seguimiento a la intervencion del riesgo

MA-005 Matriz de funciones, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridad en SST
MA-006 Matriz de identificacion de requisitos legales

FR-025 Encuesta perfil sociodemogréafico

FR-001 Induccion y reinduccion en SST

FR-002 Medicion del impacto de la capacitacion

FR-003 Registro de asistencia

FR-004 Acta de reunion

FR-005 Reporte de accidente de trabajo

FR-006 Investigacion y analisis de causas de incidentes, accidentes y enfermedad laboral
FR-007 Solicitud de permisos, licencias y vacaciones

FR-008 Cronograma de capacitacion y entrenamiento

FR-009 Listado maestro de documentos

FR-010 Notificacidn de peligros y riesgos

FR-011 Registro de entrega de los protocolos de seguridad

FR-013 Inspeccion de puesto de trabajo y locativa

FR-014 Carné de empleado y/o contratista

FR-015 Solicitud de examen médico ocupacional

FR-028 Reporte de no conformidad, accion preventiva, correctiva y de mejora
FR-012 Recomendaciones médicas

FR-029 Registro y seguimiento de gestién de cambio

FR-016 Reporte de incidente de trabajo

FR-018 Presupuesto anualizado para SST

FR-019 Ficha técnica de indicador

FR-020 Tabla de indicadores del SG-SST

FR-021 Acta de constitucion del COPASST

FR-022 Acta constitucion comité de convivencia laboral

FR-023 Acta de conformacidon del Comité investigador de Accidentes Laborales
FR-024 Acta de conformacién de la brigada de Emergencias




12

Introduccion

Las organizaciones deben comprometerse con el bienestar y la integridad de sus trabajadores,
por medio de la proteccidn y preservacion de su salud tanto fisica como mental, es por esto por
lo que es importante que garantice condiciones seguras en el ambiente de trabajo, a partir de la
identificacion y el control de peligros y riesgos que se puedan presentar.

Siendo asi, como el Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6 establece “las directrices de obligatorio
cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, contratantes
de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de
economia solidaria y del sector corporativo, las empresas de servicios temporales”.

Para lo cual las empresas establecen procesos y programas que permiten identificar, evaluar y
controlar los riesgos que afecten la seguridad y salud de los trabajadores; su principal objetivo es
la prevencidn de las enfermedades y accidentes de trabajo ocasionados por las condiciones que
se presentan dentro del ambiente laboral; asi como también la promocidon del bienestar fisico y
mental de los trabajadores.

A partir del desarrollo de los procesos del SG-SST, se planifican y establecen las acciones de
mejora que permiten prevenir y controlar los peligros y riesgos presentes dentro de la
organizacion; su implementacidn genera para la compafiia ventajas para el desarrollo de su
operacion, que se ve reflejado en la disminucién del ausentismo laboral a causa de enfermedades
y accidentes laborales, generacion de una cultura de autocuidado a través de la formacion y

capacitacion a los trabajadores, y por ultimo un aumento en la productividad de la compafiia.



13

Dada la importancia del SG-SST dentro de las organizaciones, el presente trabajo tiene como
objetivo el disefio del SG-SST para la empresa SOLUCIONA CONSULTORIA Y NEGOCIOS
S.A.S dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015; a partir del reconocimiento de la empresa y
sus instalaciones se realiza el diagnostico inicial de las condiciones y acciones relacionadas con
la sequridad y salud desarrolladas actualmente. Posteriormente a través de la aplicacion del
método binario se identifican los peligros y riesgos presentes dentro de la organizacion; a partir
del analisis de los resultados de dichos procedimientos, se procede a la elaboracion de la
documentacion conforme a las necesidades propias de la empresa y conforme a la normatividad

legal vigente.
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Resumen

A partir del Decreto 1072 de 2015 las organizaciones publicas y privadas deben contar con un
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo, con el fin de mejorar las condiciones
laborales, prevenir los accidentes y enfermedades por medio de la identificacion y el control de
peligros y riesgos. Dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 el presente trabajo tiene como
objetivo el disefio del SG-SST para la empresa SOLUCIONA CONSULTORIA Y NEGOCIOS
S.A.S., una compafiia dedicada a prestar servicios contables, tributarios, financieros y de
comercio exterior; para lo cual se realizo el diagndstico inicial de las condiciones relacionadas
con la seguridad y salud presentes en la empresa, por medio del diligenciamiento de la lista de
chequeo y la observacion directa que tiene como evidencia el registro fotografico tomado
durante la jornada laboral. Adicionalmente se aplicé el método binario con el fin de identificar y
analizar los peligros y riesgos que se presentan actualmente dentro de la compaiiia; a partir de los
resultados obtenidos se procedio a realizar la documentacion requerida para el disefio del SG-
SST de acuerdo con la normatividad vigente conforme a las caracteristicas propias de la

organizacion.

Palabras clave: Seguridad, salud, riesgo, prevencion, normatividad
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2. Planteamiento del problema

2.1 Descripcion del problema

SOLUCIONA CONSULTORIA Y NEGOCIOS S.A.S., es una compaiiia perteneciente al
sector de servicios, ubicada en la localidad Usaquén en la ciudad de Bogota. Con casi 10 afios en
el mercado, se ha dedicado a trabajar para sus clientes en las areas contables, tributarias,
financieras y en comercio exterior, también cuenta con servicios de auditoria, revisoria fiscal e
implementacion de NIIF.

Para adelantar sus procesos, SOLUCIONA cuenta actualmente con 6 trabajadores distribuidos
de la siguiente manera: 3 empleados contratados directamente con la compafiia y 3 empleados
independientes contratados por prestacion de servicios.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos adelantados por garantizar un ambiente seguro para sus
trabajadores, SOLUCIONA, no cuenta con estandares de seguridad definidos para la
identificacion de los peligros y riesgos presentes dentro de su proceso. Adicionalmente, se
encuentra incumpliendo lo establecido en el Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015, en el cual se
reglamenta el Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo (En adelante SG-SST)
como una obligacion para “(...) todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de
personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener
cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los

trabajadores en mision” (Decreto Nacional 1072 de 2015 | Secretaria General, s. f.)
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Como consecuencia de lo anterior, se pueden encontrar dos tipos: impositivas y de gestion, en
la primera, se aprecia gque la ausencia del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
genera una barrera de entrada a contratos con el estado, sanciones que se encuentran estipuladas
en el decreto 472 de 2015, como por ejemplo si ocurriese la muerte de un trabajador donde la
multa puede variar entre 20 y 24 SMMLV, ahora, dentro del marco de una negociacion
comercial las organizaciones tienen la obligacion de constatar que sus proveedores, contratistas y
subcontratistas cuenten también con el sistema de gestion.

Por otra parte, las consecuencias de gestion tienen que ver con la responsabilidad
organizacional, pues el fin de un sistema no es Unicamente evitar sanciones o cumplir con un
requisito meramente legal, se conforma una estructura mediante la cual la organizacion asegura
la salud y la seguridad en sus procesos, se genera una trazabilidad y un proceso de mejora
continua que siempre va a favor del trabajador; al final lo que se busca es una organizacion
saludable, con una politica y protocolos definidos para el manejo del riesgo acompafiados de un

sistema de gestion que permita medir el resultado de la estrategia.

2.2 Pregunta de investigacion
¢Como el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en cumplimiento
del Decreto 1072 de 2015 influye en los procesos legales y comerciales de la empresa

SOLUCIONA S.AS.?

2.3 Sistematizacion de la pregunta de investigacion
e ;Cuales son los riesgos laborales a los que se encuentran expuestos actualmente los

empleados de la empresa SOLUCIONA S.A.S.?
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¢Como la identificacion y valoracién de riesgos influye en el disefio del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo?

¢Cudl es la importancia de la documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, para cumplir con los estandares dispuestos en la norma?

¢ Como aporta el cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 en los procesos legales de la

compafiia?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general
Disefar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa

SOLUCIONA S.A.S., en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015.

3.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico inicial que contemple la situacién actual de la compafiia con relacion
a la seguridad y salud en el trabajo, mediante la aplicacion de una lista de chequeo.

o Identificar peligros y valorar riesgos en las actividades actuales de la empresa, a traves del
analisis y evaluacién por método binario.

e Elaborar la documentacidn necesaria y especifica que hace parte del sistema de gestidn, por

medio del disefio de formatos, guias o procedimientos.



20

4. Justificacion

De acuerdo con las cifras del estudio realizado en el afio 2017 por Hdmaél&inen y otros
autores, referenciados por la OIT, 2.78 millones de trabajadores mueren cada afio por accidentes
de trabajo y enfermedades relacionadas, las lesiones no mortales ascienden a 374 millones y al
final de cada afio se estima una pérdida de 3.94% del PIB mundial (Hamaldinen y otros autores,
2017), esto claramente representa una pérdida muy alta para la economia mundial. En
Colombia, segun cifras de Fasecolda, en el afio 2019 se presentaron 611.275 accidentes
laborales, un 5.53% menos que el afio anterior y si tomamaos la disminucién del afio 2018 que fue
2.23% se comienza a mostrar una tendencia de disminucién gque se puede adjudicar a la
implementacidn de politicas para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. El disefio e
implementacion del SG-SST trae consigo una serie de beneficios que recaen principalmente en
sus empleados, uno de los méas importantes es reducir la siniestralidad laboral mediante la
prevencion y el control de los riesgos, con lo cual, a través de una cultura preventiva en el trabajo
se busque: mejorar las condiciones de salud y seguridad, capacitar, motivar y satisfacer a los
empleados. Sumado a esto, es posible minimizar las pérdidas econdmicas en las que la compafiia
incurre cuando hay ausentismo laboral, rotacion de personal, incidentes y accidentes de trabajo,
interrupciones en el proceso productivo, multas, seguros e indemnizaciones.

Los resultados del presente trabajo proporcionan una herramienta util para las organizaciones
que se encuentran actualmente en un proceso de disefio e implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, reflejada en el desarrollo de cada una de las etapas del
estudio que permite la identificacion de los riesgos y las acciones a realizar basada en la

normatividad legal vigente. Teniendo en cuenta que es fundamental la aplicacion y la mejora
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continua del sistema, para preservar la vida e integridad de los empleados, proporcionar un
ambiente seguro que se evidencia en mejores resultados para la empresa en aspectos tales como

la productividad.

4.1 Delimitacion

Espacial: La empresa se encuentra ubicada en la localidad de Usaquén en la Cra 72 #123-24
Oficina 503, en la ciudad de Bogota.

Tiempo: El proyecto de grado se desarrolla entre el mes de agosto de 2020 y el mes de enero
de 2021.

Figura 1 Ubicacion geografica

¢

~

Fuente: Google maps

4.2 Limitaciones
e Desplazamiento para adquirir informacion in situ a causa de las condiciones actuales de
salud publica ocasionadas por el Covid-19.

e Presupuesto limitado proporcionado por el equipo investigador.
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5. Marco referencial

5.1 Estado del arte

A continuacion, se presentan las referencias encontradas acordes a la investigacion que se
desarrolla, estas se enmarcan principalmente en el disefio, documentacion e implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo dentro de diferentes sectores productivos y
de servicios; asi como en el funcionamiento de la normatividad en materia de seguridad y salud
en diferentes paises, incluido Colombia. Dentro de las bases de datos utilizadas para este fin, se
encuentran ScienceDirect, Ebsco, Google académico, repositorio de la Universidad Libre.

El concepto de seguridad y salud en el trabajo en Colombia no es nuevo, por el contrario,
durante muchos afios se ha intentado que las empresas sin importar cual sea su tamafio se
vinculen al grupo de aquellas que trabajan por la salud y seguridad de sus empleados. Sin
embargo, a pesar de todos los esfuerzos realizados para este fin, no fue sino hasta hace unos afios
cuando estos programas se hicieron obligatorios para todas las compafiias a través de leyes y
decretos (actualmente vigente Decreto 1072 de 2015), que las empresas iniciaron sus procesos de
disefio e implementacion de lo que hoy se conoce como SG-SST.

A. Disefio documental de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la

empresa Ferreteria Los Tubos S.A.S. de la ciudad de Pereira, para el afio 2017

Ana Maria Giraldo D., Catalina Henao V.

Universidad Libre

2017

Preocupados por sus empleados y los altos indices de accidentalidad laboral que se presentan

en Colombia, y aungue sus cifras se encontraban por debajo del 27% en comparacion con las
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demas empresas ferreteras de la region, en el afio 2017 la empresa Ferreteria Los Tubos S.A.S.
tomo la decision de disefiar el SG-SST en busca de estar a la vanguardia de lo exigido por la ley
segun el Decreto 1072 de 2015 y brindar a los trabajadores ambientes laborales méas seguros.
Para lograr esto, a través de una lista de chequeo la compafiia encontré que solo cumplen con el
4% de los requisitos exigidos por la norma, una vez realizado este proceso de evaluacion inicial,
se llevo a cabo el disefio documental del SG-SST en el cual se incluyen procedimientos que
permitieron a la compafiia guiar sus procesos conforme a lo que exige el decreto. En este sentido,
gracias a estos fue posible que en actividades en las que era requerido el uso de elementos de
proteccidn personal, estos no fueran ignorados, sino que por el contrario al estar publicados fuera
posible crear conciencia en los empleados. Por ultimo, a través del disefio de un cronograma de
capacitacion, se espera sensibilizar al personal en la importancia de su participacién en las
actividades de seguridad y salud en el trabajo desarrolladas por la compafiia.
B. Disefio de un modelo de gestidn de seguridad y salud en el trabajo

Margarita Serrano B., Kethy Perez C., Kelly Cuesta T., Andrea Contreras C., Claudia Coral P.

Universidad La Gran Colombia Armenia

2018

Para garantizar la implementacion del sistema las organizaciones realizan inicialmente la
identificacion de peligros y valoracion de riesgos en salud ocupacional, aplicando la Matriz de
Riesgos de la Norma Técnica Colombiana GTC 45, tal como se realizo en el estudio gque tenia
como objetivo el disefio del modelo de gestion de seguridad en el trabajo de acuerdo con los
lineamientos de la Norma NTC OSHAS 18001 en una empresa de asesoria, disefio e
interventoria de ingenieria civil y arquitectura. EI enfoque para dicho estudio fue de tipo

cuantitativo, a través de listas de chequeo y encuestas realizadas a los empleados de la empresa
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para verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Norma NTC OSHAS
18001. Tras conocer los resultados se evidencio que la empresa no cumplia con dichos
requerimientos y que no se garantizaba las condiciones de seguridad a los trabajadores, por lo
que los autores plantean la necesidad de conformar el COPASST que se encargue de dar
cumplimiento a las politicas y medidas de control y prevencion de peligros generadas a partir de
dicho estudio, asi como también plantean actividades de capacitacion que faciliten el
conocimiento de los programas implementados de entrenamiento ante emergencias e
identificacion de riesgos que permita tomar acciones correctivas y preventivas dentro del
desarrollo de la organizacion.
C. Disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Jeimy Dayan Gomez P.

Uniagustiniana

2018

Para disefiar un modelo de sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo conforme a lo
establecido por la normatividad, es primordial realizar un diagnéstico adecuado de la situacion
actual de la organizacién, los autores plantean como objetivo el disefio de un sistema de gestion
que permita planificar las acciones de prevencion a partir de la identificacion de riesgos con el
fin de aumentar la productividad de dicha organizacion y mejorar la calidad de vida de los
empleados. Con este fin, se realiz6 un estudio de tipo descriptivo, a través de la observacién de
las condiciones laborales y la ejecucion de entrevistas a los empleados para conocer los riesgos a
los que estan expuestos. A partir de los resultados obtenidos, se determind que la empresa no
cumplia con el 53% de las normas establecidas por el Decreto 1072 de 2015, y que es necesario

no solo el disefio de un sistema de gestidn sino el mejoramiento continuo de este aplicando el
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ciclo PHVA: planear, hacer, verificar y actuar; lo que conlleva a generar mayor seguridad del
empleado al desarrollar sus actividades y por tanto mejora la productividad y calidad de trabajo
realizado.
D. Evaluacion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Un analisis de serie de casos

organizacionales

Yuber Liliana Rodriguez R.

Universidad Externado de Colombia

2016

Otro punto de vista que es necesario abordar es como es el desempefio de los sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la evaluacion realizada por el autor establece una
medicion de desempefio del SG-SST a 8 organizaciones de diversas industrias, se realiz6 con
una adquisicion de la informacion, evaluando desde el listado de estdndares minimos del SG-
SST que sugiere el Ministerio de Trabajo y una adaptacion al contexto del pais realizada por
Rodriguez y Molano (2012), como resultado se obtiene que la adaptacién de la Grilla tiene
calificaciones similares a la lista de chequeo, lo cual valida la adaptacién como sistema de
medicion del cumplimiento, esto sirve como primera medida para ver el estado del sistema, pero
su desempefio desafortunadamente no tiene aln un estandar o métrica valida.
E. Los SG-SST en Colombia

M. Sanchez Pinilla

2016

Resalta la importancia del liderazgo en el desarrollo de las actividades requeridas, y concluye
que es necesario que la direccién asuma con madurez y responsabilidad la implementacion,

pensando en los beneficios que se consigue con ello mas que en la obligatoriedad de su
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ejecucion. Asi mismo, es enfatico en demostrar a traves de resultados estadisticos consultados,
que “es necesario crear métodos o mecanismos adicionales que garanticen la concientizacion,
necesidad e importancia de la existencia del sistema de gestion”, con base en esto determina que
la metodologia PHVA aporta en gran medida al disefio e implementacion de este sistema.
F. Disefio del sistema de gestion en seguridad y seguridad en el trabajo en la empresa
FASULAC LTDA

Adriana Marcela Jaimes Carrillo, Nelly Lozano Alonso.

Corporacion universitaria minuto de dios

2017

Para el disefio de un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo es necesario seguir
los lineamientos establecidos por la ley, los autores aplican el libro dos del decreto 1072 del
2015y la resolucidn 1111 de 2017. La metodologia del proyecto es mixta, los autores describen
la misma como cuantitativa y cualitativa, por medio de encuestas para identificar los riesgos, el
analisis historico de estadisticas en SST y la informacion cualitativa se obtuvo de manera directa.
La finalidad del proyecto es obtener lograr una ventaja competitiva y la disminucién de
accidentes en los trabajadores. Procedieron realizar el diagndstico inicial aplicando herramienta
RADAR de la ARL Colpatria con su respectiva revision documental, inspecciones y encuesta la
cual da como resultado un 12% de avance en la gestion de SG-SST bajo el decreto 1072 de 2015
lo cual es un claro indicio de la necesidad del proyecto. Como resultado de aplicar la encuesta al
personal encontraron dos tipos de riesgos principales: biomecanico y locativos. Los autores
decidieron tomar la estrategia de divulgacion en donde se involucra a los directivos par que

aquellos grupos de interés en la operacion se interesen en programa.
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G. Disefio y documentacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, para

empresa contratista en obras civiles

Alexander Chacon Alvarez

Fundacion universitaria los libertadores

2016

En este proyecto de investigacion que tiene como objetivo el disefio y documentacion del
SG-SST el autor optd por un método cuantitativo, para la identificacion y evaluacion de riesgos
el autor decide aplicar la GTC 45, al analizar los resultados se puede observar que la empresa
objeto de esta solo cuenta con el 38% de los requisitos que exige el decreto 1072 de 2015 esto
sumado a la ausencia de procedimientos y formatos hace necesario el desarrollo de este proyecto.
Con ayuda de la ARL Sura desarrollan la matriz de riesgos de la empresa la clasificacion de los
procesos, identificacion de los factores de riesgo y el plan anual de trabajo con esto se puede
cumplir el objetivo planteado por el autor; encaminar a la empresa al cumplimiento de la
normatividad vigente del pais, este proceso también incluye beneficios de indole administrativo
y financiero a la empresa, como recomendacidn el autor propone capacitaciones contantes,
actualizar el sistema una vez al afio y realizar la consulta con un profesional en seguridad y salud
en el trabajo con licencia vigente para poder estudiar a profundidad este tema en particular de la
empresa.
H. Un andlisis de la seguridad y salud en el trabajo en el sistema empresarial cubano

Gustavo Manuel Céspedes S., Jorge Manuel Martinez C.

Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

2016
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En Cuba, al contrario de lo que se puede pensar, la situacion de las empresas en materia de
seguridad y salud en el trabajo no difiere mucho de la situacion nacional que enfrenta este pais;
segun el andlisis las insuficiencias en el SG-SST tienen repercusiones principalmente en la
responsabilidad social empresarial; la investigacion realizada por estos autores, sefiala que las
compafiias cubanas aun presentan muchas falencias en sus sistemas segun la Norma Cubana
18001 de 2005; este resultado expuesto por Céspedes y Martinez fue producto del diagnostico
realizado a 5 empresas dentro del municipio de Bayamo, las cuales son de gran importancia
econdmica y para el estudio representan compafias con riesgos laborales altos por el desarrollo
de sus actividades. Para esta investigacion, fueron utilizadas dos técnicas: la primera de ellas fue
la revision de documentos como manuales, planes de prevencion y convenios colectivos de
trabajo, en la cual se logré identificar que: No existe control sistematico de parte de los jefesy la
direccion y que, por el contrario, ellos delegan esta funcion; no se prevén todos los riesgos
posibles, por lo que no existe pericia; no existe una cultura empresarial; el sindicato no cumple
su papel dentro de las medidas de salud y seguridad en el trabajo; y por ultimo no existe la
sistematicidad entre el sistema de gestion y el cddigo de trabajo. La segunda de ellas fue la
técnica de la encuesta a un grupo de empleados y directivos, la cual arrojé como resultado que:
El 30% de los empleados no observan una relacion entre el SG-SST vy la responsabilidad social
empresarial; del 70% restante (350), 150 mencionaron no encontrar concordancia en la politica
del sistema y 250 no tienen conocimiento de las normas juridicas que reglamente el sistema; asi
mismo, se determind que, de 350 empleados encuestados, el 91% no participa o tiene una
participacién deficiente en las actividades de seguridad y salud en el trabajo.

I. Disefio de un sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional para una empresa

productora de fundas plasticas en la ciudad de Guayaquil.
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Johnathan Enrique Jijéon T.

Universidad Politécnica Salesiana Ecuador

2018

Realiz6 un proyecto de investigacion que le permitié disefiar el SG-SST para la empresa de
plasticos INDUCALIDAD S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Segun el autor, su
propuesta se hizo con el fin de cumplir con las normas basicas para pequefias empresas que
establece el mandato legal ecuatoriano. Aungue la compafiia contaba con un reglamento interno
de seguridad, “su directivo, que posee un alto sentido de responsabilidad, y por el crecimiento
economico y el aumento de personal que ha tenido la empresa, tiene la necesidad de implementar
un sistema de prevencion de riesgos, que lo dirija de manera correcta ajustandose a las normas y
reglamentos establecidos por el estado ecuatoriano, seglin su tamafio” (Jijon Torres, 2018). Para
lograr su objetivo, se utilizd6 como metodologia una evaluacion inicial a través de una auditoria,
estudio de puestos de trabajo, identificacion de riesgos, elaboracion de procedimientos, fichas,
instructivos y registros. Como resultado de la evaluacion preliminar realizada, se determind que:
el cumplimiento en seguridad y salud en el trabajo no supera el 10% dentro de cada una de las
areas; el proceso que presenta mayor vulnerabilidad en la ocurrencia de accidentes es la
extrusion y corte; no existe procedimiento de investigacion de accidentes de trabajo; no existe
una politica de orden y aseo; y no se evidencia un liderazgo de parte de la administracién que
oriente y haga participes a los empleados. Por ultimo, el autor recomienda a la empresa
implementar el disefio del SG-SST con el fin de minimizar los riesgos y atender las falencias
encontradas dentro de la investigacion realizada.
J. Disefio de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para industria de plasticos

en Chiclayo
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Herndn Mosqueira A.

Universidad Nacional de Trujillo

2016

En los diferentes estudios que tienen como objetivo el disefio y la implementacion de sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se realiza investigaciones de tipo descriptivo tal
como la realizada en Per( para una industria de plasticos, la cual a pesar de crecer a nivel de
desarrollo tecnolégico no ha ido en conjunto con la implementacion de las normas vigentes, por
lo que los autores plantean el disefio del sistema de gestion de acuerdo a la Ley 29783 la cual
establece las normas minimas para la prevencion de riesgos laborales. De acuerdo con los
resultados, identificaron el tipo y area donde era mas recurrente que sucedieran los accidentes
laborales, y sugieren que una de las herramientas para hacer realizar el control y evaluacién se
basa en los registros médicos, monitoreo de agentes, reportes e inspeccion de seguridad.
Concluyen, que tener un adecuado Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se
refleja en el aumento de la productividad y el mejoramiento del clima organizacional de la
empresa.

Ya teniendo bien definidas las experiencias y disefios en las empresas tanto colombianas
como internacionales, es prudente también abordar el tema desde varios puntos de vista,
evidentemente la evaluacion y validacion de un sistema de este tipo va mas alla de la meta
principal de tener cero accidentes, ya que estamos hablando de un area especifica con cierta
novedad, es necesario ver en qué punto se encuentra el estudio de la seguridad y salud en el
trabajo.

Desde la dimension econdémica, que es la mayoria de las veces el punto de vista desde el cual

la gerencia media y la alta gerencia evalUa los procesos en las organizaciones, y es desde esta
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dimension como también a nivel nacional se toman las métricas de la economia como
indicadores del desarrollo en general; la seguridad y salud en el trabajo debe ser evaluada en
estos términos. Si tenemos en cuenta que existe una relacion directa entre la salud de los
trabajadores con la rentabilidad y productividad de las empresas, esto inevitablemente significa

que las inversiones en materia de seguridad inciden en el desempefio econémico.

5.2 Marco teorico

Para entrar en materia de la importancia de la seguridad y salud en el trabajo dentro de las
compaiiias, es importante primero conocer desde su origen qué es la seguridad, qué es la salud y
cdmo ambas se relacionan con lo laboral para ser participes de un sistema de gestion tan amplio
e indispensable como lo es el SG-SST.

En primer lugar, segun el Instituto Nacional de Salud Publica de Quebec (INSPQ), la
seguridad se define como “un estado en el cual los peligros y las condiciones que pueden
provocar dafios de tipo fisico, psicoldgico o material son controlados para preservar la salud y el
bienestar de los individuos y de la comunidad.” Esta definicion trae consigo un amplio alcance
que determina qué condiciones se necesitan para que la seguridad se cree y se mantenga, entre
ella se encuentran un clima de cohesion y equidad, la prevencion y control de las consecuencias
ocasionadas por los accidentes, el respeto hacia la integridad fisica y psicoldgica de cada uno de
los individuos y por ultimo uno de los mas importantes, el acceso a medios eficaces que permitan
a través de la prevencion, el control y la rehabilitacién, dar cumplimiento a las condiciones
anteriores. Para el INSPQ, lo anterior se puede garantizar a través de métodos y acciones
aplicadas sobre el entorno (Fisico, emocional, social, etc.) o los comportamientos (capacitacion,

concientizacion).
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Por otro lado, (Raffino, 2019) define cuatro tipos de seguridad que enmarcan en cada una un

objetivo diferente en el cual enfocar las acciones a aplicar para la prevencion de los riesgos.

Tabla 1 Tipos de seguridad
TIPO

CONCEPTO

Seguridad social

Seguridad privada

Seguridad laboral

Seguridad Industrial

Es un bienestar que ofrece el Estado para que no existan desigualdades
sociales o econdmicas, en ella se garantiza la proteccion en el &mbito
de la inseguridad, la educacion, la salud, el desempleo, entre otras.

Este tipo se puede definir como un auxiliar de la seguridad publica, con
la diferencia que por ella se debe contratar a terceros y pagar por el
servicio contratado.

Esta se encuentra relacionada directamente con los derechos del
trabajador y las condiciones dignas para desempefar sus funciones;
ésta, junto con la salud e higiene, pretenden encontrar las medidas de
prevencion necesarias ante los riesgos presentados en el ambito laboral.

Este tipo se enfoca principalmente en la prevencion de riesgos dentro
de determinadas zonas de actividades industriales; en especifico trata
cuestiones relacionadas con el uso de la energia, las grandes
extracciones de minerales, fabricacion de productos, etc.

Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) después de una

evolucion conceptual donde se presumia que la salud era simplemente la ausencia de

enfermedades bioldgicas y que la nocién de bienestar humano trasciende lo meramente fisico,

define como Salud a un “estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la

ausencia de afecciones o enfermedades”. La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)

aporto luego un dato mas: “La salud también tiene que ver con el medio ambiente que rodea a la

persona’.

En su texto, Raffino menciona tres areas distintas de la salud definidas por el Dr. Floreal

Ferrara circunscritas con base en la definicion dada por la OMS.
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Tabla 2 Tipos de salud
TIPO CONCEPTO

Esto se explica por la historia de adaptacion al medio que tiene el hombre, por
Salud fisica lo que sus estados de salud o enfermedad no pueden estar al margen de esta
interaccion, lo que quiere decir que deben estar en buenas condiciones.

“El rendimiento 6ptimo dentro de las capacidades que posee, relacionadas con
el ambito que la rodea. La salud radica en el equilibrio de la persona con su
entorno de ese modo, lo que le implica una posibilidad de resolucién de los
conflictos que le aparecen”.

Salud mental

“Representa una combinacion de las dos anteriores: en la medida que el
Salud social hombre pueda convivir con un equilibrio psicodinamico, con satisfaccion de
sus necesidades”.

Fuente: Elaboracion propia

La OMS adicionalmente, establecié unos componentes que integran el concepto de salud y
que, segun su relacion, determina su estado. Estos componentes se definen como: Estado de
adaptacion al medio (bioldgico y sociocultural), estado fisioldgico de equilibrio, equilibrio entre
la forma y la funcién del organismo (alimentacién), y perspectiva bioldgica y social (relaciones
familiares, habitos, etc.); y el incumplimiento de uno de ellos genera un estado de enfermedad.
En esta misma referencia, la OMS habla acerca de la Salud pablica y en como esta incluye todas
las medidas que puedan tomarse desde los organismos gestionados por el Estado para: la
prevencion de dolencias y discapacidades, la prolongacion de la vida y la educacion en higiene
personal; pues segun lo afirma, la salud es también responsabilidad de los gobiernos.

Para hablar de Salud ocupacional, (Rafiino, 2020) menciona que esta hace referencia a las
condiciones fisicas y psicoldgicas a las que son sometidos los trabajadores en su entorno laboral
y de alli la importancia del examen médico ocupacional de ingreso que permite analizar a través

del tiempo como su estado de salud cambia de acuerdo a las condiciones a las que fueron
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sometidos, digase accidente de trabajo, movimientos repetitivos asociados a determinadas tareas,
exposicion, presion o estrés. Respecto a lo anterior, la Organizacion Mundial de la Salud se
pronuncia a este término como “la actividad que promueve la salud de las personas en sus
ambitos laborales.

Por otra parte, se debe tener en cuenta de acuerdo con el Decreto 1477 de 2014 que define la
enfermedad laboral como “aquella que es contraida como resultado a la exposicion a factores
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
trabajar”. En este mismo se define la tabla de enfermedades laborales de acuerdo con dos
parametros: agentes de riesgo y el grupo de enfermedades, el primero tiene como propdsito la
prevencion de las enfermedades y el segundo, determinar el diagndstico médico en los
trabajadores afectados; mientras que los accidentes de trabajo definidos segun la Ley 1562 de
2012 son aquellos sucesos repentinos que se presentan a causa o con ocasion del trabajo y puede
generar una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, invalidez o muerte.

Una vez reconocidos los conceptos de seguridad y salud, es propio definir ahora en un
contexto conjunto qué es la seguridad y salud en el trabajo.

Segun la organizacién internacional del trabajo (OIT), la seguridad y salud en el trabajo se
resume en el principio de que los trabajadores deben estar protegidos contra las enfermedades
profesionales y los accidentes resultantes de su trabajo.

Por su parte, hay autores que definen la seguridad y salud en el trabajo como:

La seguridad en el trabajo es la disciplina encuadrada en la prevencion de riesgos laborales cuyo
objetivo es la aplicacién de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la

prevencion de riesgos derivados del trabajo. Se trata de un conjunto de técnicas y procedimientos
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que tienen como resultado eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan accidentes.
(Quirodn prevencion, s. f.)

Asi mismo, es importante mencionar que la prioridad de la Seguridad en el Trabajo es evitar
los accidentes de trabajo graves y mortales, con la excepcion de las enfermedades
cardiovasculares que se previenen desde areas mas relacionadas con Salud, el resto se afrontan
desde la especialidad de Seguridad en el trabajo. Es por esto por lo que compafiias como Quirén
prevencion, comprenden que “para poder combatir estos accidentes de trabajo se debe tener en
cuenta que la principal causa que los provoca es el factor humano, y que por lo tanto las
principales herramientas para prevenirlos son la formacion, la informacion, y la aplicacion de
procedimientos de trabajo mediante los cuales las empresas puedan minimizar el riesgo de que
sus trabajadores puedan sufrir accidentes."

La seguridad laboral implica que no existan riesgos que perjudiquen la salud de los trabajadores.
Para ello los técnicos o especialistas en prevencion de riesgos laborales deben identificar, evaluar
y controlar los peligros o riesgos asociados a la actividad laboral y fomentar las actividades
formativas y medidas destinadas a prevenir y evitar estos riesgos. (Quirdn prevencion, s. f.)

Dentro de la seguridad y salud en el trabajo y su importancia para las compafiias, se
encuentran estrategias relacionadas con la Higiene Industrial y su importancia para la prevencién
de riesgos y la proteccion de la salud fisica de los trabajadores y su entorno laboral.

La higiene y seguridad industrial, a través de la historia, han jugado un papel importante
dentro de los procesos productivos de las empresas, en la antigtiedad, con la incursién de nuevas
maquinas se buscaba que los empleados trabajaran sin descansos o interrupciones para producir
en masa, esto sin importar las consecuencias que su uso trajera al trabajador e incluso a sus

familias. Fue entonces, cuando la poblacion obrera se unio6 en contra de los abusos de sus
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empleadores y empezaron a exigir mejores condiciones laborales. A partir de ello y en vista de
los resultados negativos gque tenian estas malas practicas laborales para su produccion, por los
ausentismos y muertes que podian generar, las empresas empezaron a implementar metodologias
de cuidado y proteccion a sus empleados; fue alli donde empresarios, doctores, cientificos e
incluso trabajadores empezaron a innovar con productos y estrategias que permitieran disminuir
estos riesgos y mejorar los entornos a los cuales estaba expuesta la poblacion obrera.

En Colombia y el mundo, a través de los afios con el avance tecnoldgico y los movimientos
obreros se ha conseguido reglamentar las practicas en materia de higiene y seguridad industrial
con el Unico objetivo de cuidar y proteger a los trabajadores y su integridad fisica y emocional.

Seglin la Asociacion Americana de Higiene Industrial (AIHA) la higiene industrial “es la
ciencia de la anticipacion, identificacion, evaluacién y control de los riesgos que se originan en
el lugar de trabajo o en relacion con él y que pueden poner en peligro la salud y el bienestar de
los trabajadores, teniendo también en cuenta su posible repercusién en las comunidades vecinas
y en el medio ambiente en general.” En esencia, la higiene industrial nace en busca de la
prevencion de enfermedades laborales ocasionadas por agentes contaminantes a los que los
empleados pueden verse expuestos dentro de su ambiente laboral y que puede trascender a sus
familias y otros entornos sociales frecuentes.

Por lo anterior, es la razén por la que la higiene industrial es un enfoque importante e
indispensable en el disefio e implementacion de un sistema de gestidn en seguridad y salud en el
trabajo, pues en €l se deben definir y estandarizar todas aquellas actividades que con base en la
tarea, el entorno, las herramientas y los materiales permitan la anticipacién, reconocimiento,
evaluacion y control de cualquier riesgo o factor contaminante que se presente, con el fin de

determinar si el mismo puede sustituirse o debe eliminarse.
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A través de los afios y en la actualidad, esta gestion ha sido posible gracias a los avances en
investigacion de enfermedades laborales y sus origenes, pues a través de ellas se han encontrado
diferentes factores contaminantes presentes en actividades laborales que han sido la principal
causa de enfermedades y han llegado incluso a causar la muerte; lo que ha ayudado a los entes de
control y a los especialistas en SST a identificar y evaluar los riesgos teniendo como base estos
antecedentes para asi mapear sus posibles consecuencias y de este modo implementar controles
de prevencion, sustitucion o eliminacion; un ejemplo de ello es la definicion del asbesto como un
factor contaminante que puede causar cancer, lo cual permitio que este agente fuera prohibido
para salvaguardar la salud de los trabajadores que lo manipulan.

Para la identificacion y valoracion de los peligros y riesgos, dentro del SG-SST, se realiza la
gestion del riesgo por medio de la aplicacion de metodologias que permitan evaluar de manera
integral a la organizacion, a través de la evaluacidn de riesgos se puede estimar la magnitud y
probabilidad de que ocurran eventos que puedan afectar al trabajador, de esta forma la
organizacion podra tomar medidas de prevencion que eliminen o reduzcan el riesgo y asi mismo
establecer controles periddicos de las condiciones de trabajo y estado de salud de los
trabajadores. Dicha evaluacién debera ser documentada y alli se debe identificar el puesto de
trabajo, los riesgos existentes, la relacion de trabajadores afectados, evaluacion general de
riesgos y el resultado de la evaluacién de acuerdo con el método de analisis.

Como estrategia de optimizacién de los procesos que desarrolla una empresa, se requiere
establecer e implementar sistemas de gestion, los cuales estan comprendidos en lineamientos que
son definidos por organismos internacionales, tal como la Organizacion Internacional para la
Normalizacion (ISO) que se encarga de desarrollar normas y estandares que respondan a los

desafios que presentan las organizaciones a nivel mundial. Se ha considerado que las empresas
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que implementan dentro de sus procesos las normas establecidas por la ISO, certifican la calidad
de sus procesos y servicios. (Roa Quintero, 2017)

La implementacion de un sistema de gestion permite a las organizaciones alcanzar sus
objetivos, a través del cumplimiento de los estandares establecidos en cada uno de los procesos
que se desarrollan, es asi como se determinan diferentes sistemas de gestion relacionados a la
calidad, seguridad de la informacion, desempefio ambiental y a la seguridad y salud del trabajo.
Para la organizacidn contar con un sistema de gestidén permite crear una cultura organizacional
en la que se controla, evalla y mejoran los procesos, lo que se refleja en un mejor manejo de
recursos, mayor desempefio financiero, disminucién de riesgos, garantiza la proteccion del
ambiente y de las personas. (ISO - International Organization for Standardization, s. f.)

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) es un proceso que tiene
como objetivo prevenir las enfermedades y accidentes laborales, identificar y controlar los
riesgos que puedan afectar la salud y seguridad de los trabajadores a través de la implementacién
de estandares, los cuales se deben organizar, planificar, evaluar, controlar y mejorar de manera
continua, garantizando la integridad de los trabajadores y promoviendo ambientes seguros de
trabajo. Este proceso se desarrolla a partir de etapas que comprende la organizacion,
planificacién, aplicacion, auditoria y acciones de mejora. (Decreto Nacional 1072 de 2015 |
Secretaria General, s. f.)

Establece los programas de promocién y prevencion que mejoran las condiciones de trabajo
de los empleados, identifica la causa de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
protege la integridad de los empleados a través de la evaluacion y el control de los procesos o

practicas que puedan representar riesgo. Su implementacién mejora el ambiente de trabajo,
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genera calidad y bienestar en la vida laboral, reduce las tasas de accidentalidad y mortalidad, asi
como también aumenta la productividad. (Gomez Pérez, 2018)

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se debe disefiar de acuerdo con el
cumplimiento de las normas y leyes vigentes teniendo en cuenta que su implementacion puede
variar de acuerdo con los procesos, situaciones y riesgos gque se presenten propios de la actividad
econdmica que desarrolla. (Roa Quintero, 2017)

El empleador es el encargado de liderar e implementar el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, debe garantizar la aplicacion de las medidas de seguridad, asi como se debe
involucrar al trabajador tanto en las capacitaciones del modelo que se adopte, como del
cumplimiento de los procesos establecidos a través del sistema.

En los procesos del SG-SST se ejecuta la auditoria interna, siendo un proceso de control e
inspeccion dentro de las organizaciones a partir de las evidencias recopiladas se determina el
cumplimiento de los requisitos y estdndares minimos que se deben llevar a cabo, esto permitira
identificar los objetivos alcanzados, asi como las dificultades que se pudieran presentar. De
acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, la auditoria interna debe realizarse una vez al afio, esta
sera planificada con el comité paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el trabajo. Dentro de la
programacion de la auditoria se debe definir el alcance de la auditoria, su periodicidad, la
metodologia y la presentacion de informes.

En la auditoria interna se tienen en cuenta aspectos tales como: el cumplimiento de la politica
de SST, el resultado de indicadores, la comunicacion a los trabajadores del SG-SST, la
planificacién, desarrollo y alcance del SG-SST, la supervision y medicion de los resultados, el
proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales y la

evaluacion por parte de la alta gerencia (Decreto 1072 de 2015)
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Para optimizar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es indispensable tener
en cuenta el proceso de mejoramiento continuo, el cual permite identificar y mejorar los procesos
acordes con la politica del SG-SST, a partir de la medicién y analisis del desempefio de los
procesos se implementan acciones de seguimiento y auditoria, acciones correctivas y/o
preventivas, basado en el ciclo de Deming o PHVA: planear, hacer, verificar y actuar. Estos
cuatro pasos son definidos como:

e Planear: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando que cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar
determinado ideas para solucionar esos problemas.

e Hacer: Implementacién de las medidas planificadas.

o Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo
los resultados deseados.

e Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad
y salud de los trabajadores.

Figura 2 Ciclo PHVA

* Eliminar las no conformidades * Metas y Objetivos
* Tomar scciones correctivas y o Métad jas y
preventivas F = b
*+ Estandarizar pemas

_ * Resultados d:llu tareas * Ejecucibn y realizacion del trabajo
(5] das: medir el d peio ¥ personal competente
evaluar las metas y los objetivos o ello, i

Fuente: Ciclo PHVA. Zapata, 2016



41

El mejoramiento continuo, permite a la organizacion mejoras en corto plazo por lo tanto
disminucion en los costos al optimizar los procesos y disminuir los errores, incrementa la
productividad lo cual genera una mayor competitividad, permite adaptar los procesos a los
avances tecnoldgicos y permite eliminar procesos repetitivos. (Mihi & Ramirez, 2009)

Algunas de las fuentes para determinar las oportunidades de mejora incluyen: el
cumplimiento de los objetivos del SG-SST, los resultados de intervencion en los peligros y
riesgos, los resultados del programa de promocion y prevencion, la supervision de la alta
direccion y los cambios en legislacion aplicados dentro de la organizacion. (Decreto 1072 de
2015)

En la actualidad, el disefio e implementacion de un SG-SST esta reglamentado por la ley
colombiana bajo el Decreto 1072 de 2015 que comprende los diferentes requisitos normativos
para cumplir con la norma. Sin embargo, muchos de ellos se definen segun el tamafio de la
empresa, para lo cual se debe consultar el Decreto 957 del 2019; alli se tendra como criterio
exclusivo los ingresos por actividades ordinarias anuales de la respectiva empresa y asi mismo
varia dependiendo el sector econémico en el cual la empresa desarrolle su actividad, ya sea
manufacturero, servicios o0 comercio.

Lo anterior es base fundamental para determinar el entorno en el que debe trabajar el SG-SST
dentro de la compafiia, esto teniendo en cuenta los estandares minimos de aplicacion del sistema
de gestion definidos en la normatividad vigente. En este orden de ideas, un sistema de gestion es
definido asi porque se determina un ciclo de planeacidn, ejecucion y evaluacion de acciones y un

proceso de control, vigilancia y mejora continua.
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5.2.1. Método Binario de Evaluacion y Valoracion de riesgos

Este método cualitativo permite a través de la observacion y la subjetividad, identificar y
evaluar los riesgos considerando 2 variables que permitiran determinar el nivel de tolerancia que
tiene el riesgo, asi como la prioridad que debe asignarse para realizar su plan de control. Segun el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), estas variables son:

Severidad del riesgo: En este punto teniendo en cuenta las partes del cuerpo que se pueden
ver afectadas, se debe determinar la gravedad de las consecuencias o dafios que causan los
peligros identificados y clasificarlos gradualmente ligeramente dafiino, dafiino y extremadamente
dafiino.

Probabilidad de ocurrencia: Esta categoria se asignara segun la frecuencia con la que pueda

ocurrir el dafio, siendo alta, media o baja.

Figura 3 Tabla de estimacion del riego, método binario

Niveles de riesgo

Consecuencias
Dafino

Extremadamente
Daiiino

Ligeramente
Daiiino

LD D

Baja Riesgo trivial
T

Probabilidad

Fuente: Evaluacion de riesgos laborales (INSHT)

Una vez estimada la severidad y probabilidad del riesgo, segun los resultados obtenidos, se
determina la prioridad del plan de accién de cada uno de los peligros para proponer las medidas

de control, en el cuadro siguiente se detalla la accion y temporizacion de cada nivel de tolerancia.



43

Figura 4 Tabla de valoracion de riesgos.

Riesgo Accion y temporizacién

Trivial (T} Mo se requiere accién especifica

Fuente: Evaluacion de riesgos laborales (INSHT)

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), una vez finalizada la
valoracién de los riesgos, establece la importancia de elaborar un plan de control de riesgos con
el fin de “disefiar, mantener o mejorar los controles de riesgos”. Asi mismo, ratifica la necesidad
de contar con un buen procedimiento para planificar la implantacion de las medidas de control
que sean precisas después de la evaluacion de riesgos, teniendo en cuenta los siguientes
principios:

a. Combatir los riesgos en su origen

b. Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de los

puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y métodos de trabajo y de



44

produccidn, con miras, en particular a atenuar el trabajo monotono y repetitivo y a reducir
los efectos de este en la salud.

c. Tener en cuenta la evolucion de la técnica.

d. Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningdn peligro

e. Adoptar las medidas que antepongan la proteccién colectiva a la individual.

f. Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

Una vez realizado el plan de control de riesgos, el INSHT menciona debe revisarse antes de
su implementacion, considerando: Si los nuevos sistemas de control de riesgos conduciran a
niveles de riesgo aceptables, si han generado nuevos peligros y la opinién de los trabajadores

afectados sobre la necesidad y la operatividad de las nuevas medidas de control.

5.2.2. Enfermedades laborales comunes asociadas a actividades administrativas

Dolor Lumbar Inespecifico: Se define como la sensacion de dolor o molestia localizada entre
el limite inferior de las costillas y el limite inferior de los gluteos, cuya intensidad varia en
funcidn de las posturas y la actividad fisica. Suele acompafarse de limitacion dolorosa del
movimiento y puede asociarse 0 no a dolor referido o irradiado. El diagnéstico de lumbalgia
inespecifica implica que el dolor no se debe a fracturas, traumatismos o enfermedades sistémicas
y gue no existe compresion radicular demostrada ni indicacion de tratamiento

quirurgico.(Colombia et al., 2007)
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Figura 5 Ubicacion topogréafica - Dolor lumbar

Lumbar spine

Low Back Pinéhed Nerve
Fuente: (Lumbalgia: qué es, sintomas, diagndstico y tratamientos, s. f.)

Enfermedad Discal: Puede corresponder a: La protrusion discal, cuando el anillo esta intacto,
pero se encuentra engrosado o abultado; La extrusion discal, cuando el ndcleo pulposo ha
penetrado el anillo fibroso y puede alojarse debajo del ligamento longitudinal posterior o0 aun
romperlo; Disco secuestrado, cuando el material nuclear ha roto su contencién en el anillo y el
ligamento y los fragmentos libres entran en contacto con la raiz nerviosa. (Colombia et al.,
2007).

Figura 6 Ubicacion topogréafica - Enfermedad discal

Normal anatomy Herniated disk

Compressed -
spinal nerve ——
Herniated d&sk—LJ
|\ $
T
Compressed
spinal nerve ——

Herniated disk —

Fuente: (Hernia de disco - Sintomas y causas - Mayo Clinic, s. f.)
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Sindrome del tunel del carpo: Lesién compresiva del nervio mediano a nivel de la mufieca;
entre sus causas se puede encontrar: posicion inadecuada o prolongada de la mufieca y la mano,
presion local en la cara anterior de la mano, movimientos forzados o repetitivos, y a la vibracion.

(Garmendia, Diaz & Rostan Reis, 2014)

Figura 7 Ubicacion topogréafica - Tunel del carpo

Nervio
mediano

Ligamento
carpiano
transverso

FADAM
Fuente: (Medlineplus, s. f.)

Epicondilitis: Es un trastorno degenerativo que se afecta el epicondilo lateral del radio, este se
encuentra ubicado en el codo. Puede ser generada por microtraumatismos de traccién en la
insercion de los musculos extensores de la mano y la mufieca, es comin que se presente en
personas que realizan actividades de forma continua movimientos de hiperextensién del codo,
manipulacion de cargas, movimientos de precision o actividades combinadas con fuerza,

repetitividad y postura. (Chaustre Ruiz, 2011)
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Figura 8 Ubicacion topografica - Epicondilitis

Epicondilitis

Extensor

Extensor corto L
— Epicondilo
sen ﬂ Extensor
cubital

Fuente: (Arnal, J, 2017)

5.3 Marco legal

El marco legal de este proyecto es una verificacion de las normas aplicables a la empresa
SOLUCIONA SAS, es importante aclarar que estas no son las Gnicas normas que constituyen el
marco legal, existen decretos y resoluciones que, aungue no estan referenciadas igualmente
deben cumplirse.

Ley 9 de 1979: “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias”. Se definen las medidas de control
de agentes, fisicos o quimicos que puedan afectar la salud humana en los edificios destinados a
usarse para trabajo, la regulacién de las caracteristicas de localizacion y manejo de proteccion
contra accidentes.

Ley 100 de 1993: “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan
otras disposiciones”. En esta ley se define el sistema general de pensiones, seguridad social,
riesgos laborales, la cobertura en el sistema de salud, en riesgo de invalidez, vejez y muerte.

Ley 776 de 2002: “Se dictan normas sobre la organizacion, administracion y prestaciones del

Sistema General de Riesgos Profesionales. Esta Ley modifica las prestaciones econdémicas del
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Sistema General de Riesgos Profesionales”. En esta ley se establece el derecho a servicios
asistenciales ante una enfermedad profesional o un accidente de trabajo.

Ley 1010 de 2006: “Por la cual se definen, previenen, corrigen y sancionan las diversas
formas de agresion, maltrato, trato ofensivo y desconsiderado y en general todo ultraje a la
dignidad humana que se ejerce sobre quienes realizan sus actividades econdémicas en el contexto
de una relacion laboral privada o publica”. La ley previamente nombrada define las formas de
agresion o acosos laboral y sus sanciones.

Ley 1562 de 2012: “Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional”. Esta ley determina la obligacion por parte de
todas las empresas a afiliar a la totalidad de sus empleados al sistema general de riesgos
laborales, sin importar el tipo de contrato o actividad laboral.

Ley 1523 de 2012: “Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones”

Decreto 1477 de 2014: “Por la cual se expide la tabla de enfermedades laborales” Define los
agentes de riesgo y el grupo de enfermedades laborales.

Decreto 1072 de 2015: “Por el cual se expide el Decreto Unico reglamentario del Sector
Trabajo”. Se consolidan las reglamentaciones existentes para crear un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que opere de manera eficiente.

Decreto 0472 de 2015: “Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las multas
por infraccion a las normas de seguridad y salud en el trabajo y Riesgos Laborales”. Definen las
multas por incumplimiento de SG-SST dado que en las anteriores normas no estaban con

claridad.
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Decreto 052 de 2017: “Por medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto
1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”.
Define las fechas y pasos para la implementacion del SG-SST, también esclarece el mecanismo
de vigilancia.

Resolucidn 2400 de 1979: “Estatuto de Seguridad Industrial”.

Resolucion 2013 de 1986: “Reglamento para la organizacion y funcionamiento de los
comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en lugares de trabajo”.

Resolucion 1401 de 2007: “Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo”.

Resolucion 2646 de 2008: “Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacidn, prevencién, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”.

Resolucién 1918 de 2009: “Por la cual se modifica la Resolucion 2346 de 2007 sobre la
practica de evaluaciones médicas ocupacionales”. Establece que las evaluaciones medicas
ocupacionales estan a cargo del empleador y se regula su costo.

Resolucion 0312 de 2019: “Por la cual se reglamentan los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para pequefias y medianas empresas”. Esta

resolucion derogo la Resolucién 1111 de 2017.
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6. Marco metodoldgico

6.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo se realizo a partir de la metodologia descriptiva por medio de la cual se
registrd e interpreto la situacion actual de la empresa SOLUCIONA SAS en el proceso de
seguridad y salud en el trabajo, lo cual evidencié la necesidad de realizar el disefio del SG-SST
gue se ajuste a las necesidades de la organizacion y responda a los requerimientos legales
vigentes.
6.2 Tipo de paradigma

Se desarrolld el paradigma mixto, ya que a partir de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion se recolectaron y el analizaron datos tanto cualitativos como cuantitativos, los
cuales se complementaron para dar una valoracion mas amplia y certera a la situacion de la
organizacion que permitio responder al problema de investigacidn planteado inicialmente.
6.3 Método de investigacion

El método de investigacién seleccionado fue el deductivo, puesto que, ya que se parte de una
premisa para esquematizar y concluir la situacion, se recolect6 la informacion necesaria del
desarrollo de actividades en la organizacion con las que se realizé la evaluacion para el disefio
del SG-SST.
6.4 Fuentes de informacion
6.4.1 Fuentes primarias

Comprende la informacion que fue suministrada por la empresa, los resultados de las
entrevistas, las encuestas, los registros fotograficos y las listas de chequeo. La informacién fue

catalogada y revisada para su uso.
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6.4.2 Fuentes secundarias

Se focalizo la busqueda de informacion a investigaciones similares nacionales dada la
naturaleza del proyecto, la base argumentativa se soportd en investigaciones nacionales e
internacionales sobre en revistas indexadas y articulos académicos con un nivel importante de
citaciones. La normatividad colombiana fue una fuente de referencia de vital importancia para el
correcto desarrollo del proyecto.
6.5 Poblacion

La poblacién participe de la investigacion fue la totalidad de los trabajadores de la compafiia
SOLUCIONA CONSULTORIA Y NEGOCIOS S.A.S., los cuales corresponden a 6
trabajadores, 3 vinculados directamente con la compafiia y 3 vinculados a través de contrato por
prestacion de servicios.
6.6 Muestra

La muestra para tener en cuenta para el desarrollo del proyecto fue el 50% del total de la
poblacién. Siendo esto 3 empleados.
6.7 Criterios de inclusion

Tener contrato directo con la compaifiia, es decir una vinculacion a través de un contrato
laboral.
6.8 Criterios de exclusion

Personal que no esta vinculado directamente con la compafiia, es decir que se encuentra
contratado por prestacién de servicios.
6.9 Instrumentos

La recoleccion de la informacidn requiere de herramientas que permitan evaluar y analizar las

condiciones y aspectos importantes de la compafiia para asi realizar el plan de trabajo adecuado
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para su gestion. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion del proyecto se
encuentran en anexo Yy se describen a continuacion:

Observacion directa: Se realizo una visita a las instalaciones de la compafiia y se tomd
registro fotografico y filmico que consta de:

e 1 foto del espacio de trabajo del empleado.

e 1 foto lateral de la posicion adoptada por el empleado.

e 1 foto de la posicion de los pies del empleado.

e 1 video del empleado realizando sus labores.

e 1 video del espacio de trabajo disponible para el empleado.

A su vez, se indagd personalmente con la gerencia general acerca de las actividades que
intervienen en sus procesos Yy se diligencio una lista de chequeo para realizar un diagnostico
completo. La misma consta de 11 de apartados que evaluaron en diferentes situaciones la
actualidad de la compafiia; la valoracion de cada uno de los items se hizo con base en 4 criterios
detallados de la siguiente manera:

e Cumple Totalmente (CT): Indica que la compafiia cumple de forma completa con la
situacion o su respuesta es Sl para el cuestionamiento realizado.

e Cumple Parcialmente (CP): Refiere que la compafiia en algunos momentos cumple con
la situacion mencionada y en otros no.

e No Cumple (NC): Aplica cuando la compafiia no cumple con la situacion determinada o
su respuesta es NO para el cuestionamiento realizado.

e No Aplica (NA): Significa que el enunciado no aplica para la compaiiia, ya sea por norma

0 por la situacion de esta.
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Encuesta: Se realizd por medio de la herramienta Google forms, la encuesta contiene 18
preguntas de seleccion multiple y seleccion Unica, en la primera parte se recopilo informacion
basica sociodemogréfica, la siguiente seccion incluyo6 informacion de indole laboral, la
identificacion de peligros y finalmente se evalu6 la exposicion al Covid-19.

Se establecio el uso del método binario para la evaluacidn de riesgos en la organizacion, en
este método se realizo la identificacion de peligros en donde se clasifico el peligro y su posible
consecuencia, posteriormente se realizé la estimacion de riesgo.

Entrevista: Se realizaron entrevistas semi-estructuradas via telefonica a los trabajadores para
conocer su percepcion acerca de los procesos de seguridad y salud en el trabajo que se llevan a
cabo en la organizacion, se incluyeron preguntas relacionadas con el conocimiento acerca de los
procesos relacionados con el SG-SST, las medidas de prevencién y control de riesgos dentro de
sus puestos de trabajo, su asistencia a capacitaciones y la informacién suministrada por la
empresa hacia los empleados acerca de las acciones relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo.

6.10 Fases

6.10.1 Fase 1. Realizar un diagndstico inicial que contemple la situacion actual de la
compaiiia con relacion a la seguridad y salud en el trabajo, mediante la aplicacion de una
lista de chequeo.

Para dar inicio al diagndstico inicial de la compafiia, previa consulta con la gerencia general
se realiz6 una descripcion de las principales actividades desarrolladas en la empresa para la
prestacion del servicio, lo que permitié obtener informacion clave como frecuencia, duracion y

tiempos descanso de cada una de ellas.
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Por ultimo, se realiz6 una lista de chequeo para recolectar informacién adicional sobre el
estatus actual de la compairiia en relacion con la seguridad y salud en el trabajo, esto permitio

identificar los puntos fuertes y débiles para encaminar el desarrollo del proyecto.

6.10.2 Fase 2. Identificar peligros y valorar riesgos en las actividades actuales de la
empresa, a través del analisis y evaluacion por método binario

Una vez realizado el diagnostico inicial por medio de la lista de chequeo a través de la
encuesta se identifico y registré informacion adicional para el analisis de riesgos en la empresa,
esta incluye datos sociodemograficos, ergondémicos y biologicos.

Posteriormente, se realizo el andlisis y clasificacién preliminar para determinar los peligros,
su tipo y posibles consecuencias, se hizo uso de la informacion disponible y se incluyo la
informacion en la tabla de clasificacion.

Para estimar el riesgo se evaluaron los criterios en cada uno de los peligros identificados con
base en el método Binario de evaluacién y valoracién de riesgos. A partir de ello, y teniendo en
cuenta sus resultados, se determind el estado del riesgo, si se encuentra controlado o no y de qué

forma.

6.10.3 Fase 3. Elaborar la documentacion necesaria y especifica que hace parte del sistema
de gestidn, por medio del disefio de formatos, guias o procedimientos

Adicionalmente, a los datos obtenidos durante el desarrollo de la fase 1y 2, se procede a
realizar una entrevista via telefonica a los empleados de la muestra, a partir de la formulacion de
preguntas semiestructuradas se evalta el conocimiento que tiene el empleado acerca de los

procesos y procedimientos relacionados con el SG-SST que se desarrollan dentro de la empresa,
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asi como se realizan preguntas relacionadas con la asistencia a capacitaciones y examenes
médicos periddicos.
Tras realizar la sistematizacion de las respuestas obtenidas de la entrevista realizada se

procede a definir los procedimientos y formatos que se incluirdn dentro del SG-SST, y

posteriormente se realiza el disefio y elaboracion de acuerdo con la normatividad legal vigente

6.11 Consentimiento

Anexo.

6.12 Cronograma

Figura 9 Cronograma de trabajo

wo 1O wid TN

W 1400120 e N0
g L

et IV
e (A e 20008178 I
" Inghibss F

1
8

e 15/000 ree B0

wod L0 | i

s« wn

Fuente: Elaboracion propia
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7. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados con el fin de dar solucion a los objetivos
propuestos en el proyecto:
7.1 Fasel

Obijetivo 1. Realizar un diagnostico inicial que contemple la situacién actual de la compafiia
con relacion a la seguridad y salud en el trabajo, mediante la aplicacion de una lista de
chequeo.

Se realiz6 una descripcidn de las principales actividades desarrolladas que se describen a
continuacion:

a) Inclusiony analisis de la informacion:

Esta es la principal actividad que se desarrolla dentro de la prestacion del servicio en la
compaifiia, incluye la revision de documentos, digitacion de la informacién en el software
correspondiente y su analisis, asi mismo tiene las siguientes caracteristicas:

e Serealiza diariamente de lunes a viernes entre las 8am y las 6pm.
e Hay 2 descansos cortos de aproximadamente 30 minutos, uno en la mafiana y uno en la
tarde y una hora de almuerzo alrededor del mediodia.
e Se utiliza equipo de computo portatil, teclado y raton adicional.
e Lapostura adquirida es prolongada durante la ejecucion de la labor.
b) Archivo:

Esta tarea comprende la manipulacion de documentos, elementos de papeleria y oficina, por

su parte, considera los siguientes aspectos:

e Serealiza 1 vez al mes por un tiempo aproximado de 3 horas.
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¢ No existen pausas definidas.
e Se utilizan elementos de papeleria como engrapadora, saca ganchos, perforadora, AZ,
entre otros.

e La postura puede variar dependiendo la ubicacién y distancia del archivador.

c) Entrega de informes al cliente:
Esta actividad incluye la visita a las instalaciones de los clientes para la entrega de

informacion y documentacion, considera los siguientes aspectos:

e Serealiza 1 vez a la semana, segln el cliente.

e Las actividades por desarrollar son las mismas solo que en instalaciones diferentes.

e Los horarios de trabajo son los mismos que en instalaciones propias.

7.1.1 Registro fotografico

Para el diagnostico inicial de la compafiia y con base en la evidencia fotografica y filmica
recolectada, se pudo observar que:

a. La postura adoptada por los trabajadores es inadecuada, esta se debe a la altura de su

puesto de trabajo.

b. No todos los trabajadores cuentan con los elementos adicionales recomendados, teniendo
en cuenta el tiempo de trabajo (Teclado, raton, pantalla)

c. Lapostura de los miembros inferiores es inadecuada a causa de la altura de la sillay de
no contar con apoya pies.

d. El espaldar de las sillas no brinda el soporte adecuado para la zona lumbar y se reclina de

forma incorrecta.
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El espaldar de la silla tiene la altura inadecuada para la postura que deben tener los

trabajadores.

La altura de las pantallas no es la adecuada, esta deberia estar a la altura de la linea

visual, sin embargo, esta por debajo para todos los casos.

. Algunos puestos de trabajo tienen espacio reducido a causa de elementos considerados

innecesarios o que estan mal ubicados.

Figura 10 Fotografias

Fuente: Elaboracion propia



7.1.2 Lista de chequeo
Con base en la visita realizada, a través de la lista de chequeo se evaluaron diferentes

situaciones e items, distribuidas en 11 apartados que se desarrollan a continuacion:

a. Saneamiento

Gréfica 1 Cumplimiento en saneamiento

Saneamiento

Situaciones

Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica se puede observar que, para los casos relacionados con sanidad, la empresa
cumple totalmente con los servicios higiénicos y sus condiciones de orden, aseo y limpieza. Se

evaluaron adicionalmente 4 situaciones relacionadas como la separacion de bafios por género y

la instalacion de comedores, los cuales no aplican para la compaiiia.

59
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b. Seguridad

Gréfica 2 Cumplimiento en seguridad

Seguridad

)

100%

Situaciones

Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de la seguridad, la grafica muestra un incumplimiento del 63% en este apartado y

solo un 13% de cumplimiento total, aqui se incluyeron situaciones relacionadas con pasillos y

escaleras, prevencion y proteccion contra incendios, equipos y mobiliario, y electricidad. Dentro

de cada uno de ellos se pudo identificar lo siguiente:

Pisos, pasillos y escaleras: Mantienen condiciones éptimas de orden y aseo, sin embargo,
no cuentan con sefializacion de vias de escape y salidas de emergencia, ademas en
algunos casos hay obstaculizacién del paso.

Prevencion y proteccion contra incendios: Con relacion a este apartado, la empresa no
cumple en ninguna de las situaciones planteadas; no cuenta con extintores y por ende con
las obligaciones relacionadas.

Equipos y mobiliario: Se identifica que los trabajadores no cuentan con pantalla adicional
y apoya pies, las sillas no se encuentran en optimas condiciones y el espacio de movilidad

se puede considerar como insuficiente.



e Electricidad: Se observa que el cableado se encuentra en buen estado, sin embargo,
existen cables que obstaculizan el paso y no hay sefializacion del riesgo.

¢. Comunicacién

Grafica 3 Cumplimiento en comunicacion
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Fuente: Elaboracion propia

Se identifica que la compafiia no cuenta con procesos que incluyan la comunicacion e
informacidn acerca de los riesgos y su prevencion.

d. Reglamento interno de Higiene y Seguridad

Grafica 4 Cumplimiento en reglamento
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Fuente: Elaboracion propia



La grafica muestra que la compariia no tiene disefiado ni implementado un reglamento de

higiene y seguridad para informacién y conocimiento de sus trabajadores.

e. COPASST
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Grafica 5 Cumplimiento en COPASST
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Fuente: Elaboracion propia

Al igual que en el apartado anterior, la compafiia no cuenta con la conformacion del

COPASST y por ende las obligaciones que ello conlleva.

f.  Organizacion del trabajo

Situaciones

Gréfica 6 Organizacion del trabajo
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Fuente: Elaboracion propia
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En este item se evaluaron aspectos relacionados con la organizacion del trabajo y sus efectos.
Esto dio como resultado que los trabajadores se encuentran expuestos a la presion por tiempos y
metas y a una sobrecarga visual, mental y postural que a largo plazo provoca aburrimiento e
insatisfaccion con la tarea. Adicionalmente, no realizan pausas activas, lo que no permite que

exista un tiempo determinado para esta actividad de relajacion y estiramientos.

g. Salud

Grafica 7 Cumplimiento en salud

Salud

Situaciones

Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia

Para las situaciones relacionadas con la salud de los trabajadores y el Sistema General de
Seguridad Social, se observa que la compafiia cumple en un 50%, pues tiene a sus empleados
afiliados al sistema en las respectivas entidades de EPS, ARL y CCF. Sin embargo, no realiza
examenes médicos de ingreso o periddicos, lo que no permite conocer el estado de salud de los

trabajadores al momento de su ingreso y su evolucién y/o cambios con el paso del tiempo.



h. Presupuesto
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Grafica 8 Cumplimiento en presupuesto
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Fuente: Elaboracion propia

SOLUCIONA S.A.S., no tiene definido dentro de su presupuesto anual, recursos financieros

para el desarrollo de actividades y programas relacionados con la gestion de la seguridad y salud

en el trabajo.

i. Capacitacion

Situaciones
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Gréfica 9 Cumplimiento en capacitacion
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Fuente: Elaboracion propia
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A la fecha la compafiia no cuenta con programas de capacitacion relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo, adicionalmente, no cuenta con un programa de induccion y
reinduccion.

j. Dotacién
Grafica 10 Cumplimiento en Dotacion
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Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta las condiciones de trabajo y los salarios de los trabajadores, la compafiia
no se encuentra en la obligacion de proporcionar dotacion a los empleados, por lo que este
apartado no seré tenido en cuenta para el analisis.

k. Gestion del riesgo

Grafica 11 Cumplimiento en gestion del riesgo
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En esta revision de la gestion del riesgo, se identifico que la empresa no ha tenido accidentes
de trabajo a la fecha, adicionalmente, no ha realizado identificacion de peligros y evaluacién y
valoracion de riesgos. Lo gque se considera importante para llevar a cabo la segunda fase de este
proyecto.

Una vez realizado este diagnostico, se determin6 que la compafiia SOLUCIONA
CONSULTORIA Y NEGOCIOS S.A.S. no cuenta con procedimientos o programas enfocados a
la seguridad y salud en el trabajo, se encontraron algunos aspectos en los que cumple
parcialmente, sin embargo, no se considera suficiente para la correcta y completa gestion de
riesgos. Asi mismo, se identifico que no cumple con la obligacién que dicta el Capitulo 6 del

Decreto 1072 de 2015.

7.2 Fase 2

Obijetivo 2: Identificar peligros y valorar riesgos en las actividades actuales de la empresa, a
través del analisis y evaluacién por método binario.

Por medio de la encuesta se logré determinar informacion basica sociodemogréafica como se
muestra a continuacion.
7.2.1 Encuesta

a. Edad de la poblacion

Grafica 12 Edad de la poblacidén encuestada.
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Fuente: Elaboracion propia



El promedio de edad de la empresa es de 45.3 afios y tiene una distribucién uniforme.

b. Género

Grafica 13 Género de la poblacion encuestada.

Género

m Femenino

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al género predominante en la organizacion es femenino.

c. Nivel de escolaridad

Grafica 14 Nivel de escolaridad de la poblacion encuestada.
Nivel de escolaridad

M Posgrado

Pregrado

Fuente: Elaboracion propia

67

El nivel de escolaridad muestra una mayor proporcion de la empresa con educacion a nivel de

pregrado, en posgrado tenemos el 43% de la compaifiia.
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d. Horas de trabajo a la semana en promedio

Gréfica 15 Horas de trabajo a la semana de la poblacién encuestada.
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las horas de trabajo que se le dedica al trabajo a la semana vemos gque no existe un
parametro anormal, es una cifra acorde con lo establecido por la ley colombiana. Los dias de

trabajo para la totalidad de la empresa corresponden al intervalo de lunes a viernes.

e. Patologias previamente diagnosticadas

Gréfica 16 Patologias previamente diagnosticadas

Presenta alguna patologia previamente diagnosticada?
3 responses

Eplcondiltis Lateral |0 (0%)

Epicondiitis Media |0 (0%)

Sindrame de Tinel del Carpo |0 (0%)

Tendinitis de Quervain |0 (0%)

Tendinitis de Mufeca |0 (0%)
Sindrome da Manguito Rotador 1(33.3%)
Discopatia Ceracal = 1(33.3%)

Descopatia Dorsat |0 (0%)

Discopatia Lumbar -0 (0%)

Citica 1(33.3%)
Trastoenos creudsioddos -0 (0%)
Ninguna 2 (66.7%)

0 1 2

Fuente: Elaboracion propia
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En este caso encontramos que la mayoria de la empresa no presenta alguna, sin embargo, la
tercera parte de la organizacion presenta varias patologias que son relevantes en el desarrollo de
las actividades laborales.

f. Zona de molestia

Gréfica 17 Zona de molestia durante la jornada laboral.

Seleccione si présenta regulaements alguna molestia o delor en las zonas descritas a continuaciaon

Cabaza Cuelo Homivo Brazo Espuida Caamn Plerra e

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que los reportes son mas altos en areas como la espalda, el hombro y el
cuello, esto sumado a que la totalidad de la empresa reporta realizar movimientos repetitivos con
los dedos manos y brazos da una clara muestra que el tren superior tiene una carga mas alta en el
desarrollo de las actividades laborales, es importante anotar que no hay registro de que existan
tareas que lleven a tener posturas incomodas en la ejecucion del trabajo.
g. Covid-19

En este segmento se analiz6 la informacion que refiere a la exposicion al virus, dadas las

condiciones actuales y las cifras importantes de contagio, nos fue necesario establecer unas
variables medibles que lleven a identificar posibles riesgos de transmision del virus en la
empresa, se identificaron cinco variables, en primera instancia se determind si existia contacto
con personal de contencion de primera linea, esto es un indicador importante a la cercania y

posibilidad de contacto con el virus, en la grafica a continuacion se pueden ver los resultados.
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Grafica 18 Contacto con personal estrecho de primera linea de atencion al Covid-19

itiene con frecuencia contacto estrecho con personal de contencion de primera linea (personal

de la salud y fuerza publica)?
3 reapooses

8 1 EZEN)

No 2 687N

Fuente: Elaboracion propia

Se puede visualizar que un 33% de la organizacidn tiene contacto estrecho con este tipo de

personal, a continuacion, analizamos el uso de transporte publico.

Grafica 19 Uso de transporte publico

¢Usa transporte publico?
3 responses

sl 1133.3%)

2(EB.T%)

Fuente: Elaboracion propia

Podemos ver la misma proporcién de poblacidn en riesgo en esta variable, lo cual indica que
la mayoria de la organizacion toma medidas para prevenir el uso el transporte publico durante el
proceso de la pandemia.

Por ultimo, evaluamos si existe un diagnostico positivo del virus y si se encuentra dentro la
poblacion de riesgo, en estas dos variables podemos apreciar que no hay informacién que soporte

un aumento en el riesgo por complicaciones durante un posible contagio.
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Gréfica 20 Diagnostico de Covid-19

;Le han diagnosticado Covid-197
3 responses

S 0 10%)

No 3{100%)

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 21 Poblacion de riesgo ante el Covid-19

(Hace parte de la poblacion de alto riesgo? (diagnostico de Hipertension, diabetes, enfermedades

respiratorias, mayor de 65 anos )
3 responses

&i 0 (0%)

No 3(100%)

o
3
-

Fuente: Elaboracion propia

7.2.2 Identificacién de peligros y evaluacién de riesgos
Teniendo en cuenta este analisis y la informacion recolectada en la fase 1, se realiz6 la
identificacion de peligros clasificados por tipo y se determind sus posibles consecuencias para

los trabajadores de la empresa, los mismos se detallan a continuacion:



Tabla 3 Identificacion de peligros
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PELIGRO FACTOR DE RIESGO RIESGOS
ELECTRICO tiﬁzfg(r:ones g El o2 Quemaduras, paso de corriente, electrizacion
) Tendinitis, Tenosinovitis, Sindrome del tanel del
ERGONOMICO Movimientos Repetitivos Carpo (STC), problema muscular y de columna,
lumbago, escoliosis y lordosis
ERGONOMICO qutura madecuz_alda prolongada en Tendinitis, Tenosinovitis, Sindrome del Tunel del
miembros superiores Carpo (STC), problema muscular
ERGONOMICO  Esfuerzos visuales Cansancio, cefalea, 0jo rojo, 0jos secos
ERGONOMICO Postura inadecuada prolongada en Probl_em_a muscula_r y de columna, lumbalgia,
dorso, cuello, cadera escoliosis y lordosis, espasmos musculares
< Postura inadecuada prolongada en Tendinitis, Tenosinovitis, problema muscular,
ERGONOMICO miembros inferiores cansancio, dolor en miembros inferiores
L .. Deficiencia visual, estrés, ansiedad, cefaleas,
- Iluminacion (Luz visible por exceso . o e .
FiIsiCO . mareos, fatiga cronica, insensibilizacion de la retina,
o deficiencia) .
cansancio ocular
Fisico Radiaciones no ionizantes por el uso  Cansancio Ocular, Cefalea, estrés, malestar visual,
de video terminales cansancio
LOCATIVO SIS @ e FEEe (Sl Esguinces, caidas, golpes, fracturas
mesas)
LOCATIVO Caida d,e herrar_mentas, elementos de Cortadura, golpes, contusién, laceracion, fracturas.
papeleria, archivo, desde altura
Superficies de trabajo (Irregulares, Caidas, trauma de tejidos blandos, laceraciones,
LOCATIVO . S .
deslizantes, con deficiencia de nivel) fracturas
caida de objetos, atrapamiento de cuerpo entero y/o
LOCATIVO Medios de almacenamiento de extremidades, golpes, traumas de tejidos blandos,
amputaciones, fracturas
Falta de orden y aseo, cafdas al mismo nivel, caidas de objetos,
LOCATIVO - . . . i >
almacenamiento en éreas de trabajo  atrapamientos, contusion, laceracion, fracturas
) Elementos de oficina (Bisturi,
MECANICO tijeras, grapadora, saca ganchos, Cortadura, golpes, contusién, laceracion.
perforadora, etc.)
MECANICO Bordes del papel Cortaduras
NATURAL Sismo. vendaval, terremoto. Lesiones multiples, trauma de tejidos blandos,

muerte
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PUBLICOS -

PUBLICOS

TECNOLOGICO Incendio, corto circuito

BIOLOGICO Contagio de Covid -19

Atentados de orden publico, atracos,

Accidentes de transito en desarrollo
de actividades misionales

Lesiones multiples

Quemaduras, lesiones multiples

Complicaciones pulmonares

Accidente, Heridas, lesiones, fatalidad.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez identificados los peligros, se realiz6 la evaluacion y valoracion del riesgo segun lo

siguiente:

Figura 11 Evaluacion y valoracion de riesgos

>

NIT 900.530.309-9

SOLUCTIONA CONSULTORIA Y NEGOCIOS S.AS.

SST-F-omn

Sotucioha
roafr _

EVALUACION DE RIESGOS

V..

S09/2020

Puestos de trabajo ev aluados: [E |—\_ I Inicial Fecha de evaluacion: | 8092020
Tipo de evaluaciin: o
No. trubajadores: E E] Penddica Fecha ditima ey aluacion: NA
(8} A CONSECUENCIAS MACION ‘
PELIGRO IDENTIFICADO PROBABILIDAD s TMACION DEL RI
B A LD ED
1|Caonexiones eléctricas de baja tension \ X ) §
2|Movinuerngos Repetanves X X
3|Postura madecuadh profongada en miembros superiores X X
4|Esfuerzos vsuales X X X
S|Postura madecuadh profongada en dorso, cuello, cadera X X
6|Postura inadecuadh profongads en miembros mferiores X X
7| Thenaacidn (Lue visible por exceso o deficencs) X X X
8|Radiaciones no icaantes por el wso de  videoterminales X X X
9|Estructuras en mal estado (sillas, mesas) X X X
Caida de berramientas, elementos de papeleria, archivo, S .
10 X X X
desde alhura
11 Superficies de trabajo (Irregulares, deslkzantes. con X X X
deficiencin de nivel) : X
12| Medics de aknacenanvento X X X
Falta de arden y asco, almacenamierto en arcas de 4 ,
13 : x X
rabajo
14 Elementos de oficia (Bisturi. tijleras, grapadora. X X X
sacaganchos, perforadora, etc)
15|Bardes del papel X X X
16|Sismo. vendaval, terremoto. X X X
17| Atentados de ceden pibbeo, atracos, robos X X X
18 Accidentes de winsito en desarrollo de actvidades \ X X
missosales
19|Incendio, corto circuito X X X
20|Contagso con Covid-19 X X X

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez finalizada la evaluacion de riesgos, se procedi6 a determinar si los riesgos con
tolerancia moderada (M), importante (1) e intolerable (IN) se encuentran controlados, a través de
la revision de: medidas implementadas hasta la fecha, informacion adicional de la actividad y
que esté asociada con el riesgo identificado y formacion del trabajador asociada a la prevencion

del riesgo; su resultado se presenta a continuacion:

Figura 12 Control del riesgo

CONTROL DEL RIESGO
JBengy comtyslado?
SI

Meddas de contrul Procedimie nto de trabajo Tuformacion Formalon

Desde el micio de sus actvidades. Jos L:ﬁn‘:;:l::;zrenlm.m R
Rwbajuoreg: prmminGim dyibimdo joe superiores a 3 Ix::s‘:awccmi\m
2|Uso de techdo y mouse adicwanl  [krgos perodos de tempo s descansos e ) Niziusn X
2 2 Alamos utiizan mowse y teclado
definidos. no existe un tiempo ;
adesrsl otros trabajan sob en el
desgnado parn paisas "
PC portatd
L ow trabajadores mnnienen b masma
postira curante b ejecuciin de b labor ApmLe ARG N a >
3|Uso de pad monse Se observa poshurn de biazos Nizizn X
con periodos de descanso cotos ¥ no radecunda
defakios 2
L os trabajadores permanecen freme al
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Fuente: Elaboracion propia
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La culminacidn de esta fase deja estructurada la informacion necesaria para el disefio de la

documentacion necesaria y especifica para el sistema de gestion de la organizacion.

7.3 Fase 3
Obijetivo 3: Elaborar la documentacion necesaria y especifica que hace parte del sistema de

gestion, por medio del disefio de formatos, guias o procedimientos.

7.3.1. Entrevista
Para evaluar el conocimiento y la percepcion de los trabajadores acerca de los procedimientos
que se llevan a cabo en la empresa referente a la seguridad y salud en el trabajo, se entrevisté a

los empleados via telefénica obteniendo los siguientes resultados:

a. ¢En qué cargo se desempefia y cuanto tiempo lleva en la empresa?

Grafica 22 Afios en la empresa

Ainos en la empresa

33% = 8 ANOS

6 ANOS

5 ANOS
33%

Fuente: Elaboracion propia

Los cargos desempefiados por los trabajadores corresponden al gerente general y contadores

publicos, en promedio cuentan con 6 afios de experiencia dentro de la compafiia.
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b. ¢Conoce si la empresa cuenta con procesos asociados a la seguridad y salud en el trabajo?

¢ Cuales?
Gréfica 23 Conocimiento de procesos
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La grafica muestra que los trabajadores desconocen la existencia de los procesos
relacionados a la seguridad y salud en el trabajo, tal como se confirma con las fases anteriores la
empresa Soluciona SAS no tiene establecidos adecuadamente dichos procedimientos.

c. ¢Enlaempresa existe un comité de Seguridad y Salud en el trabajo?

Gréfica 24 Existencia de comité
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Fuente: Elaboracion propia

En la tercera pregunta el 67% de los entrevistados confirma que en la empresa no existe

el Comité de Seguridad y Salud en el trabajo.
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d. ¢Conoce si la empresa tiene politica de seguridad y salud?

Graéfica 25 Politica
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Fuente: Elaboracion propia
La totalidad de los entrevistados coincide en no conocer que la empresa cuente con la

politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

e. ¢Hasido capacitado acerca de los peligros y riesgos laborales que puede presentar en el

desarrollo de sus funciones?
Gréfica 26 Capacitacion
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Fuente: Elaboracion propia

El 67% de los entrevistados contestos que no ha sido capacitado acerca de los peligros y riesgos
laborales que se puedan presentar, sin embargo, dentro del 33% que contestd afirmativamente,

afiadieron que la capacitacion la habian recibido por parte de la Camara de Comercio.
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¢ Asiste a exdmenes médicos ocupacionales periodicamente? ¢ Cada cuanto?

Gréfica 27 Examenes médicos ocupacionales
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la respuesta la totalidad de los entrevistados coinciden en que ninguno ha
asistido a examenes medicos ocupacionales, lo cuales la empresa es importante que la empresa
realice al momento de ingreso del personal, y después se continlen realizando de manera
periddica por lo menos una vez al afio.

g. ¢Conoce alguna medida de prevencion o control de riesgos que aplique a su puesto de

trabajo? ¢ Cual? ¢Se aplica en la empresa?
Grafica 28 Medidas de prevencion y control
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Fuente: Elaboracion propia



79

Gréfica 29 Aplicacion medidas de control
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Fuente: Elaboracion propia

Solo el 33% conoce alguna medida de prevencion o control de riesgos, entre las medidas que
se mencionaron fue la aplicacion de pausas activas, el manejo de postura, establecer una distancia
adecuada del computador y mantener el equipo a una altura recomendable. De los trabajadores que
contestaron de manera afirmativa solo el 33% los aplica dentro de la empresa.

h. ¢Sabe cual es su ARL y conoce el procedimiento que se realiza cuando se presenta un

accidente de trabajo? ¢ Cual es?

Gréfica 30 Conocimiento de ARL
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréafica 31 Procedimiento de reporte de AT
8. ¢Conoce el procedimiento que se realiza cuando

se presenta un accidente de trabajo? ¢Cual es?
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los entrevistados conoce la ARL a la cual pertenece; para la pregunta si
¢conoce cual es el procedimiento para realizar cuando se presenta un accidente de trabajo? solo
el 33% sabe cual es el proceso para seguir cuando se presente algun evento dentro de la empresa.
i. ¢Considera que es suficiente la informacion que brinda la empresa acerca de los riesgos y

medidas de prevencién en seguridad y salud en el trabajo? ¢ Por qué?

Gréfica 32 Suficiencia de la informacion
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Fuente: Elaboracion propia
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Los empleados entrevistados coinciden que no es suficiente la informacion brindada por la
empresa acerca de los riesgos y las medidas de prevencion, afiaden que es importante que la
empresa realice capacitaciones y comunique a todos los empleados las disposiciones
relacionadas con las medidas de prevencion de riesgos en seguridad y salud en el trabajo.

j. ¢Considera que la documentacion y divulgacion de documentos son procesos importantes

dentro de la seguridad y salud en el trabajo? ¢Por qué?

Grafica 33 Importancia de la documentacion
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Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los entrevistados considera importante la divulgacion de la documentacion de los
procesos es importante, ya que debido a la falta de comunicacion de la empresa no se conocen
los procedimientos y la forma adecuada de actuar frente a los eventos relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo.

A partir de los resultados obtenidos de la encuesta se identifica que la mayoria de los
empleados de la empresa SOLUCIONA SAS desconoce los procesos que se deben llevar a cabo
con relacidn a la seguridad y salud en el trabajo, es poca la informacion suministrada por la

empresa relacionada con el tema de prevencion y control de riesgos. Tal como se evidencio en
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las fases anteriores la empresa no tiene establecidos los procesos y la documentacion necesaria
para el SG-SST, por lo cual se procede al disefio y elaboracion de dicha documentacion
cumpliendo con la normatividad legal vigente.
7.3.2 Documentacion

Basados en la informacion y los resultados obtenidos anteriormente, se establece la
documentacion requerida para el disefio del SG-SST para la empresa SOLUCIONA SAS en

cumplimiento al Decreto 1072 de 2015.

Tabla 4 Documentacion necesaria

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Manuales Manual del SG-SST
Objetivos Objetivos del SG-SST
Politicas Politica de seguridad y salud en el trabajo

Politica de control de consumo de cigarrillo, alcohol y drogas

Politica de seguridad vial

Obligaciones y Roles y responsabilidades dentro del SG-SST

responsabilidades Acta de nombramiento del responsable del SG-SST

Planes Plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias
Plan de trabajo anual en SST 2021

Reglamentos Reglamento de higiene, seguridad y salud en el trabajo

Programas Programa de formacidn y capacitacion en SST

Programa de auditoria interna al SG-SST

Programa de inspecciones

Programa de vigilancia en salud

Procedimientos Procedimiento para la elaboracién y el control de documentos

Procedimiento para la identificacion de requisitos legales

Procedimiento para la evaluacion de riesgos

Procedimiento para la realizacién del informe de condiciones de salud de los trabajadores

Procedimiento de comunicacion, participacién y consulta

Procedimiento de revision por la gerencia

Procedimiento para la investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales

Procedimiento para la gestion de no conformidades, acciones preventivas, correctivas y de
mejora
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Procedimiento para la gestion del cambio

Procedimiento de induccion y reinduccion

Procedimiento de gestion de proveedores y contratistas

Identificacion de
peligros

Matriz de valoracion de riesgos

Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Matriz de control del riesgo

Matriz de seguimiento a la intervencion del riesgo

Matriz de funciones, responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridad en SST

Requisitos legales

Matriz de identificacion de requisitos legales

Salud

Encuesta perfil sociodemogréafico

Formatos

Induccidn y reinduccion en SST

Medicidn del impacto de la capacitacion

Registro de asistencia

Acta de reunién

Reporte de accidente de trabajo

Investigacion y analisis de causas de incidentes, accidentes y enfermedad laboral

Solicitud de permisos, licencias y vacaciones

Cronograma de capacitacion y entrenamiento

Listado maestro de documentos

Notificacion de peligros y riesgos

Registro de entrega de los protocolos de seguridad

Inspeccién de puesto de trabajo y locativa

Carné de empleado y/o contratista

Solicitud de examen médico ocupacional

Reporte de no conformidad, accién preventiva, correctiva y de mejora

Recomendaciones médicas

Registro y seguimiento de gestién de cambio

Reporte de incidente de trabajo

Presupuesto anualizado para SST

Indicadores

Ficha técnica de indicador

Tabla de indicadores del SG-SST

Comités

Acta de constitucion del COPASST

Acta constitucion comité de convivencia laboral

Acta de conformacidn del Comité investigador de Accidentes Laborales

Acta de conformacion de la brigada de Emergencias

Fuente: Elaboracion propia
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8. Analisis financiero

Los costos directos asociados al desarrollo del proyecto se presentan a continuacion y

comprenden el uso de los equipos, honorarios y servicios tecnoldgicos.

Tabla 5 Costo del proyecto

Item Unidad Valor unitario Cantidad Total
Computador Hora $5.000 150 $750.000
Internet Hora $100 150 $15.000
Ejg‘;“p y servicios en la Mes $60.000 2 $120.000
Adriana Olaya Hora $50.000 50 $2.500.000
Andrea Méndez Hora $50.000 50 $2.500.000
Anatoly Cerchiaro Hora $50.000 50 $2.500.000

Total $8.385.000

Fuente: Elaboracion propia

El costo beneficio del proyecto incluye el valor de la multa que tendria la compafiia por su no
aplicacion, los costos en los que incurrird si sigue las recomendaciones realizadas en el presente
documento y que a futuro le permitira prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
previendo y disminuyendo costos asociados principalmente con incapacidades laborales,

reduccién de la productividad, indemnizaciones, estabilidad laboral reforzada, entre otros.



Tabla 6 Costo — Beneficio

item

Capacitacion a los empleados de
prevencion de riesgo biomecéanico

Plan de estilos de vida saludable

Implementacion de carné de
identificacion

Estudio de riesgo sicosocial

Mantenimiento equipo mobiliario

Implementacion SG-SST

Multa por la no implementacion
SG-SST

Costo

$500.000

$500.000

$150.000

$300.000

$500.000

$6.500.000

$21.065.000

Fuente: Elaboracion propia
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Beneficio

Disminucion de enfermedades
musculoesqueléticas de origen laboral

Mayor productividad y eficiencia en la
organizacion

Facil acceso a informacién caso de
accidente en instalaciones del cliente.

Reduce posibles alteraciones
psicoldgicas (alteraciones de conducta
0 capacidades cognitivas)

Previene posibles accidentes y
enfermedades laborales asociadas a
desordenes musculoesqueléticos

Interviene en el bienestar de los
trabajadores, mejora los procesos y
permite cumplir los requerimientos
legales de la empresa

El valor de la multa esta establecido
en el decreto 472 de 2015
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9. Conclusiones

Realizado el diagndstico inicial a la compafiia, se determina que SOLUCIONA
CONSULTORIA Y NEGOCIOS S.A.S. no cuenta con procedimientos o programas enfocados a
la prevencidn de riesgos laborales, por lo que su estructura en materia de seguridad y salud en el
trabajo no existe. Teniendo en cuenta lo anterior, no cumple con la obligacion que dicta el
Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015.

Una vez identificados los riesgos y realizada la evaluacion y valoracion de estos, se identificd
que la compafiia no cuenta con medidas de control para aquellos que se encuentran clasificados
como Moderado (M), Importante (I) e Intolerable (IN) segun la estimacion realizada con base en
el método binario utilizado y que corresponden a riesgos ergonémicos y fisicos. Sin embargo, se
encuentra que si establece y cumple con controles adecuados para aquellos que corresponden al
riesgo bioldgico causado por la pandemia Covid-19.

El disefio de la documentacion necesaria para la implementacion del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo elaborado para la compafiia SOLUCIONA S.A.S. permite
entregar a esta, un sistema con una estructura organizada que facilita su comprension y uso en
cualquiera de los casos.

El método binario utilizado para la evaluacion y valoracion de riesgos se adapta
adecuadamente a las necesidades de una compafiia pyme como lo es SOLUCIONA S.A.S., asi
mismo, su aplicacion es practica y codmoda, sus resultados son concretos, asi como de facil
interpretacion y permite llevar un registro organizado y completo de las medidas de control

adaptadas y del plan de accidn propuesto y su ejecucion.
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El proyecto estuvo limitado por las bajas probabilidades de realizar una investigacion y
diagnostico inicial en tiempo real a raiz de las restricciones adoptadas por causa de la Pandemia
Covid-19, que intervinieron en los procesos de observacion directa. Sin embargo, con el uso de
las medidas de control necesarias y diferentes herramientas tecnologicas, fue posible llevar a
cabo la exploracion.

Con los resultados obtenidos en el desarrollo del proyecto, se puede concluir que se dio
alcance a la problematica planteada y se espera que su contenido aporte al beneficio futuro de la

compafiia.
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10. Recomendaciones

Implementar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), en un
término no mayor a 6 meses para dar cumplimiento a lo que dicta el Decreto 1072 de 2015.

Disefar e implementar un programa de mantenimiento de equipos de oficina como minimo
una vez al afio para prevenir la aparicion de enfermedades laborales y la ocurrencia de accidentes
de trabajo.

Realizar un estudio de riesgo psicosocial adecuado con el personal idoneo y capacitado para
tal fin, teniendo en cuenta la organizacion del trabajo que conlleva la actividad econdémica de la
compafiia, que puede causar estrés, sobrecarga mental, presion, aburrimiento e insatisfaccion.

Implementar el uso de un carné de identificacion para todos los empleados y contratistas,

teniendo en cuenta que realizan trabajo en mision.
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