View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by fCORE

provided by Portal do Conhecimento

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS ECONOMICAS E EMPRESARIAIS

LICENCIATURA EM CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO

RAMO: AUDITORIA

O PAPEL DE AUDITORIA INTERNA NO AMBITO DAS CAMARAS
MUNICIPAIS

CASO PRATICO: CAMARA MUNICIPAL DE SAO SALVADOR DO MUNDO

ELISANGELA DA CONCEICAO NEVES GOMES

Praia, Abril de 2014


https://core.ac.uk/display/38682914?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS ECONOMICAS E EMPRESARIAIS

LICENCIATURA EM CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO

RAMO: AUDITORIA

O PAPEL DA AUDITORIA INTERNA NO AMBITO DAS CAMARAS

MUNICIPAIS

CASO PRATICO: CAMARA MUNICIPAL DE SAO SALVADOR DO MUNDO

Monografia  submetida ao curso de
Contabilidade e Administracdo do Instituto
Superior de Ciéncias EconOmicas e
Empresariais, como requisito obrigatdrio para

obtencdo de grau de Licenciatura.

Por: Elisangela da Conceicdo Neves Gomes - N° APR. 2008 - 0870

Orientador: Dr. Paulo Santos

Praia, Abril de 2014



DEDICATORIA




AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, por ter permitido que eu chegasse até aqui, fonte de toda
sabedoria e em quem confiei nos momentos de grande aflicdo ajudando-me sempre
atravessar os desertos da vida durante esses anos de curso. As dificuldades ndo foram
poucas, foram muitos os obstaculos, muitas vezes, pareciam intransponiveis. O desanimo
quis corromper-me, porém, a garra e a persisténcia foram maiores, sobrepondo-se esse

sentimento, fazendo-me seguir a caminhada, apesar das dificuldades.

Minha méae Maria Segunda Gomes, que ndo mediu esforgos e mesmo com sacrificio, deu-
me 0 acesso a educacgdo, abrindo o caminho para que pudesse chegar até aqui, pelo
constante apoio e amor dedicado a toda minha vida e pela confianca que motivou-me a

prosseguir na vida académica.

Gostaria também de agradecer a Camara Municipal de S&do Salvador do Mundo em
particular ao secretario municipal, a Directora financeira e a todos funcionarios que
disponibilizaram e dedicaram o seu tempo para fornecer-me a informacdo de que

precisava.

Ao meu orientador, pela ajuda, incentivo e pela maneira como conduziu a orientagédo e
por ultimo, ndo posso deixar de manifestar o meu apreco pelo constante apoio dos amigos,
familiares e, em particular dos meus colegas pela atencdo e coragem para enfrentar as
barreiras que vieram a aparecer, aos professores pelos conhecimentos transmitidos com

muita sabedoria e ao ISCEE pela oportunidade de estudar nessa instituicéo.

A todos Muito obrigado!



RESUMO

Frente a uma sociedade dindmica e em transicdo o fendmeno da globalizacdo exige
conhecimento, tecnologia, competitividade e definicdes de estratégias para fazer face as
varias incertezas. As organizacdes, neste novo mundo, requerem novas habilidades das
pessoas, mentalidade aberta, criativa e agil. A auditoria Interna é uma ferramenta
importante na avaliagdo dos procedimentos internos adoptados pela instituicao.

Procura-se, no presente trabalho proporcionar uma reflexdo sobre o papel da auditoria
interna no ambito das camaras municipais: Caso camara municipal de S&o Salvador do
mundo. Para tal, realizaram-se pesquisas bibliograficas sobre os principais conceitos,
ambito, métodos, objectivos e procedimentos, normas pertinentes a auditoria interna,
importéncia e papel da auditoria interna. O instrumento utilizado para recolha de dados
baseou-se num questionario, com perguntas fechadas enviados a 12 funcionarios
(secretario municipal, departamento de fiscalizacdo, departamento financeira e
departamento de recursos humanos) da CMSSM. Também foram enviados 2

questionarios para a area de cobranca do IUP e tesouraria para avaliacdo do SCI.

Os questionarios foram entregues pessoalmente, para o preenchimento via manuscrita,
acordando-se com os respondentes passar para os recolher alguns dias depois. Todo o
processo decorreu entre Fevereiro e Marc¢o de 2014, findo o qual obtivemos 14

questionarios validos que corresponde a uma taxa de respostas de 100%.

O objectivo proposto no trabalho visa responder a seguinte questdo: Qual é a importancia

do papel da Auditoria Interna na administracdo da CMSSM?

Palavra-chave: Auditoria Interna, Camara Municipal, Controlo Interno.



ABSTRACT

Front of a dynamic society in transition and the phenomenon of globalization requires
knowledge, technology, competitiveness and defines strategies to address the various
uncertainties. The organizations in this new world, people require new skills, open,
creative and agile mindset. Internal audit is an important tool in the evaluation of internal

procedures adopted by the institution.

If you want, in the present work to provide a reflection on the role of internal audit within
the municipal chambers: Should City Hall of San Salvador in the world. To this end,
literature searches were conducted on key concepts, scope, methods, objectives and
procedures, relevant to internal audit, importance and role of internal audit standards. The
instrument used for data collection was based on a questionnaire with closed questions
sent to 12 officials (municipal secretary, area surveillance and financial area) of the
CMSSM. 2 questionnaires to the area of collection of IUP and treasury for evaluation of

SCI were also sent.

The questionnaires were delivered personally to fill via handwritten, according - up with
respondents to collect the past few days later. The whole process took place between
February and March 2014, after which we obtained 14 valid questionnaires which

corresponds to a response rate of 100 %.

The objective of the proposed study aims to answer the following question: What is the

importance of the role of Internal Audit in the administration of CMSSM?

Keyword: Internal Audit, City Council, Internal Control.
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1.CAPITULO I

1- INTRODUCAO

O presente trabalho insere-se no @mbito do cumprimento do ultimo preceito exigido para
a obtencdo de Licenciatura em Contabilidade e Administragdo — Ramo Auditoria,
promovido pelo ISCEE — Instituto Superior das Ciéncias Econdmicas e Empresariais e
versa 0 tema O PAPEL DA AUDITORIA INTERNA NO AMBITO DA CAMARA
MUNICIPAL: CASO CAMARA MUNICIPAL DE SAO SALVADOR DO MUNDO.

As organizages estdo a reestruturar-se, a reinventar-se e a sofrer transformacoes de
reengenharia para mudarem as suas metas e 0S Seus processos com vista a responder
adequadamente a uma envolvente em constante mutacdo. Neste quadro de mudanca e de
crescente competitividade em todos os segmentos de mercado, as organizagcdes tém que

aperfeicoar 0s seus métodos de gestéo.

A auditoria Interna € um instrumento de controlo administrativo utilizada com a
finalidade de examinar, corrigir, ajustar, avaliando cada fase, resolvendo dificuldades

encontradas e proporcionar melhorias.

Paralelamente a este contexto, apresenta-se conceito de auditoria, evolucéo histérica da
auditoria interna, conceito e objectivos, principios, normas e directrizes no exercicio da
auditoria interna, codigo de ética, fases do processo da auditoria interna, estrutura interna
e funcional do departamento da auditoria interna, importancia e o papel da auditoria
interna , aspectos legais da auditoria no sector publico Cabo-verdiano, o controlo interno
e estudo de caso, destacando-se a auditoria interna como um pilar de apoio na

administracdo na CMSS do Mundo.

Para a obtencdo de dados necessarios para a realizacdo deste trabalho, sera realizada
recolha de dados através da revisdo da literatura aplicados em livros relacionados com o
assunto, em sites disponiveis na internet. Também, serd feita pesquisa de campo na

organizagdo em estudo, recolhendo dados a partir dos documentos fornecidos



internamente e através de questiondrios e interpretacdo dos resultados, realizando

encontros periédicos com o orientador.

Assim torna relevante aprofundar conceitos a fim de interpretar de forma clara as

informacdes que sustentam a seguinte questéo:

Qual é a importancia do papel da auditoria interna na administracdo da CMSSM?

Objectivo Geral:

e Analisar o papel e a importancia da auditoria interna no ambito da CMSSM,;

Objectivos especificos:

e Analisar auditoria interna no ambito das Camaras Municipais;

e Conhecer a importancia da auditoria interna para as cAmaras municipais;

e Identificar os fundamentos teoricos da auditoria interna;

e Conhecer a importancia da actividade da auditoria interna na avaliacao do sistema
de controlo interno na CMSSM,;

e Analisar a existéncia do departamento da Auditoria interna e 0s outros aspectos
relacionados a mesma no municipio de Sdo Salvador do Mundo;

e |dentificar seus objectivos na organizacdo funcional das Camaras Municipais.

O trabalho de fim de curso encontra-se dividido em 4 capitulos estruturado da seguinte

forma:

O primeiro Capitulo depreende a Introducéo, € a parte que abarca a apresentacao do tema,

pergunta de partida, objectivos gerais e especificos, e estrutura do trabalho.

O segundo Capitulo expde o enquadramento tedrico de auditoria, iniciando pelo Origem

e conceito. De seguida continuamos com evolugéo historica da auditoria interna, conceito



e objectivos, importéncia, principios, normas e directrizes no exercicio da auditoria
interna, codigo de ética, fases do processo da auditoria interna, estrutura interna e
funcional do departamento da auditoria interna, aspectos legais da auditoria no sector
publico Cabo-verdiano. No mesmo capitulo faz -se abordagem sobre o controlo interno.

No terceiro Capitulo o papel da auditoria interna no ambito das camaras municipais.

No quarto Capitulo, apresentou-se um estudo de caso: levantamento dos procedimentos
do controlo interno e analise dos dados relacionados com auditoria interna através dos
questionarios aplicados. E por ultimo a conclusdo e algumas recomendagdes para

instituicdo inquerida.

Justificativa

A primeira razdo que estdo na base e na escolha deste tema reside no facto de se estar a
visualizar cada vez mais a importancia da auditoria interna nas Camaras Municipais. A
auditoria interna € de suma importancia para as organizacdes, desempenhando um papel
de grande relevancia, ajudando as organizacdes na resolucdo dos problemas, servir de
ferramenta de apoio a gestdo e transmitir informacdes aos administradores sobre o

desenvolvimento das actividades executadas.

Nessa linha de raciocinio procuramos identificar mecanismos e formas de solucionar tal
tema contextualizando a realidade Cabo-Verdiana, ilustrando a sua importancia bem
como seu impacto na Camara Municipal de Sdo Salvador do Mundo, como um grande
desafio para nos inseridos nesse campo de estudo: compreender factos, e a sua
regulamentacdo e apresentar possiveis solugdes. Particularmente a minha ambicdo em
realizar este estudo € guiada pela vontade de aperfeicoar e pér em préatica o quanto aprendi
durante a minha formacéo, e dar um contributo para analise do referido tema em questédo
0 que considero pertinente dentro do ambito das pesquisas sociais. Uma vez que, a nossa
sociedade é formada por varios municipios, e esperando que 0 mesmo sirva de apoio aos

que posteriormente queiram pesquisar sobre assunto.



PARTE Il - ENQUADRAMENTO TEORICO E LEGAL

2. CAPITULO I

Este capitulo tem como objectivo a consolidacdo de conceitos-chave para o
desenvolvimento do trabalho. Neste sentido, apresenta-se o enquadramento tedrico da
Auditoria Interna, comecando pela, Origem e conceito da auditoria, Evolugdo Historica
da Auditoria Interna, definicdo, objectivos, a@mbito e procedimentos, papel e a
importancia da Auditoria Interna. Faz-se uma abordagem das normas, organizacdo do
servico de auditoria interna e 0 seu posicionamento no organograma e follow-up dos
relatorios de auditoria interna. Seguidamente, abordaremos o conceito, objectivos,

fungdes do controlo interno no sector publico.

2.1 Auditoria

2.1.1 Origem e conceito da auditoria
2.1.1.1 Origem da palavra Auditoria

Segundo Costa (2007,P.48) Etimologicamente a palavra Auditoria tem a sua origem no
verbo latino audire, significando “ouvir”, conduziu a criagdo da palavra auditor (do latim
auditore) como sendo aquele que ouve, ou seja ouvinte isto pelo facto de nos primérdios
da auditoria os auditores tirarem as suas conclusdes fundamentalmente com base nas

informacGes verbais que lhe eram transmitidas.

As primeiras auditorias eram denominadas auditorias correctivas, que objectivavam

detectar desvios e fraudes, e verificar a honestidade dos administradores.

O objectivo era assegurar ao proprietario que os empregados contractados controlavam
correctamente as contas que ndo faltava nenhum bem e que as somas eram exactas. Essas

auditorias atingiam todas as operacdes e registros contabilisticos.



2.1.1.2 Conceito de Auditoria

A definicdo de auditoria, em si, é utilizada em conexdo com uma ampla gama de

actividades na sociedade no qual inserimos.

Existem diversos conceitos de auditoria, derivados de varios autores mas designado pelo
mesmo fim. Em face a esta situacdo houve preocupacdo de atribuir a auditoria uma
definicdo que tivesse uma aceitacdo generalizada. Neste sentido, € de realgar alguns
organismos que debrucaram para a obtencdo de harmonizagdo do conceito geral da
auditoria, no qual foram realizadas a nivel internacional pela International Federation of
Accountants (IFAC) e pelo American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
e, a nivel das Instituicdes Superiores de Controlo, pela Internacional Organization of
Supreme Audit Institutions (INTOSAI), entre outros.

Costa (2007) define que o conceito de auditoria tem vindo a evoluir ao longo dos anos,
inicialmente, era visto como fungdes de salvaguarda dos activos das empresas, bem como
a verificacdo dos procedimentos estabelecidos pelo érgéo de gestdo e a constatacdo da
credibilidade da informacdo financeira. Examinaremos 0 Seu conceito em que VArios

atributos usuais dessas actividades definidas como auditoria serdo identificados.

Existem vérias formas de conceitualizar a auditoria, no que tange a defini¢do de diversos
autores, mas, a esséncia da auditoria enquadra-se nos diversos conceitos, ou seja,
encontram-se associadas entre si, visto que, esta traduz-se num exame sistematico das
actividades desenvolvidas em determinada organizacdo/empresa ou sector, que tem como
objectivo averiguar se elas estdo de acordo com as disposices planejadas e/ou
estabelecidas previamente, se foram implementadas de forma eficiente e eficaz e

consequentemente se estdo adequadas.

Como podemos observar que na percepcao de Morais e Martins (2013, p.19), “auditoria
€ 0 processo sistematico de objectivamente obter e avaliar provas acerca da
correspondéncia entre informacdes, situaces ou procedimentos e critérios pré-

estabelecidos assim como comunicar conclusdes aos interessados.”



Clarificando as expressoes utilizadas neste conceito temos, Morais e Martins (2013):

o Processo sistematico- consiste numa sequéncia de procedimentos l6gicos,
estruturados e organizados devidamente planeado e organizado;

J Objectivamente:

» Atitude objectiva — sem qualquer preconceito, atitude baseada em
fundamentacdo das afirmacbes e avaliacdo criteriosa dos procedimentos e

consequentemente dos resultados sem preconcepcdes acerca das afirmacdes;

» Independente — refere-se a desassocia¢do de uma coisa em relacdo ao

outro, no que tange, o exame das informagfes com autonomia e isencao;

» Prova - algo que oferece uma certa credibilidade ou que confirma a

verdade dos factos caracteriza-se como esséncia da auditoria.

e Correspondéncia — consiste em reconhecer qudo aproximadamente as
afirmacdes pode ser identificado com critérios estabelecidos, critérios estes que séo
normas principios contabilisticos ou outas normas existentes pelas quais as afirmacées
ou representacbes sdo julgadas. Pode ser medido quantitativamente ou
qualitativamente em conformidade com as informacdes, situacdes ou procedimentos

previamente estabelecidos.

e Critério preestabelecido — refere-se a leis, normas, regras, regulamentos internos

e externos, contractos e principios corporativos;

e Comunicar — abrange a divulgacdo dos resultados, através de um relatorio escrito

que indica um determinado grau de confianca;

e Interessados — séo todos 0s que necessitam desfrutar das informag6es do auditor

relativamente a uma esfera auditada contextualizada num ambiente de neg6cio. Sao



estes 0s accionistas ou sécios, administracdo, credores (estados investidores
trabalhadores e publico em geral), financiadores, clientes, fornecedores e outros
credores.

2.2- Auditoria Interna
2.2.1-Evolucao Historica da Auditoria Interna

Em consequéncia do rapido crescimento e aceitacdo da Auditoria interna, o conceito tem
evoluido ao longo dos anos, tendo-se assistido nas ultimas décadas a uma evolugéo

acelerada, dada a constante mutacdo da economia mundial.

Morais e Martins (2013) ressalta que existem registos da pratica da Auditoria Interna em
tempos remotos, onde ha indicacdes que certas praticas eram presentes nas antigas
civilizagBes. Nos estados feudais e herdades privadas ja existia uma pessoa que tinha por

missao inspeccionar os rendimentos das contas de funcionarios e agentes.

Em 1164, existiam, em Italia, auditores profissionais ao servico da Catedral de Mil&o, e,
em 1581, foi criada em Veneza a primeira associacdo de auditores profissionais em

caracter oficial.

Como consequéncia da revolugdo industrial, no principio do século XIX, e consequente
desenvolvimento das sociedades anonimas, surge a figura do Auditor, mais proxima da
actual. A actividade de auditoria era limitada e o seu objectivo era detectar erros,

irregularidades e fraudes, através de uma andlise detalhada das transaccoes.

Com a evolucdo no tempo e consequente crescimento das empresas, tornou-se necessario
a concepcdo de complexos sistemas de controlo interno, tendo os objectivos de Auditoria

evoluido paralelamente.

A Auditoria Interna ndo deixou a par a verificacdo e vigilancia dos controlos
contabilisticos mas centrou-se a sua actuacao nos controlos administrativos e sobretudo,

centrou-se neste dominio.



Em torno dos anos 40/50 impds-se, nos Estados unidos da América (EUA), a énfase na
revisédo do controlo interno empresarial. Como chave da Auditoria e, em consequéncia
disso passou a usar-se com maior frequéncia 0s conceitos de amostragem e a busca da
fraude deixou de ser o principal objectivo, sequéncia da melhoria do sistema do controlo

interno.

Em 1941, nos Estados Unidos da América, foi criada a primeira organizacao profissional
“The Institute of International Auditors” (IIA), associando institutos espalhados por todo
0 mundo, entre 0s quais se destaca (muito mais tarde) o Instituto Portugués de Auditoria
Interna (IPAI), criado em 1992.

Em 1947, surge, pela primeira vez, o “statement of responsabilities of the Internal
Auditors”, do IlA, alargando o d&mbito das Auditorias para além das areas economico-

financeira, estendendo-as as areas operacionais. Esta norma foi revista em 1957.

Com a revisdo de 1971, a norma veio a cortar o elo de ligacdo que a prendia a
contabilidade financeira, ao descrever a Auditoria interna como revisao das operacoes

empresariais ao servico da Direccdo.

Em 1978 foram aprovados os “standards for the Professional Practice of Internal
Auditing” (SIAS), no decorrer da 372 Conferéncia Internacional do 1A, nos EUA, normas
orientadoras do exercicio da profissdao de Auditoria Interna. Estas normas foram revistas
em 1981, reforcando as responsabilidades da actividade da Auditoria Interna, em
conformidade com as normas para a préatica profissional da Auditoria Interna e com as

normas de conduta do Codigo de Etica do referido Instituto.

Em 1982, foi emitida a Directriz internacional n® 10 do IFAC?, que regula a utilizagio,
pelo Auditor Externo, do trabalho Auditor Interno e que, em sintese, afirma que muito do
trabalho do auditor interno pode ser Util para o auditor externo na determinacdo da
natureza, oportunidade e extensdo dos seus procedimentos, depois de ter avaliado a

funcdo de Auditoria Interna e confiar no trabalho ja efectuado. No entanto o auditor

1 Revista e actualizada pela actual ISA 610



externo, apesar de reduzir os procedimentos a executar, ndo os pode eliminar porque a

opinido que emitir € sempre da sua responsabilidade.

Ainda nesta data surgiu na Europa o “European Confederation of Institutes of Internal

Auditing” (ECITA), congregando 0s membros europeus, com sede na Bélgica.
Criacdo em Marco de 1992, o Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI).

Em 1993,0 IPAI pretendia, através da confederagdo Europeia, langar um “lobby”, ao
nivel de Bruxelas em que o objectivo era criar uma directiva Comunitaria que obrigue os
Estados membros a implementar regras que levassem a adopcao da Auditoria interna nas
empresas de capitais maioritariamente publicos e nas sociedades privadas com

determinado nivel de capital®.

Em 1999, o IIA aprovou a nova definigdo de Auditoria Interna, de forma a cobrir todas
as funcdes a desempenhar pelo Auditor Interno incluindo a gestdo de risco e 0s processos
de “Governance Com ajustamento da definicdo, em 2000 originou um ajustamento no
Caodigo de Etica.

A partir de 2001 reforma das novas vigentes quer em termos de estrutura quer de

conteddos.

Em 2002, a SOX (Sarbanes-Oxley Act), veio reforcar o papel e a importancia da

Auditoria Interna por via da aplicacdo da sec¢do 404.

Em 2004, o IlIA publicou uma declaracdo sobre a funcdo de Auditoria Interna no

Enterprise Risk Management (ERM)? focalizada nas actividades de gestdo de risco.

Em 2008, o IIA publicou uma reformulacdo aprofundada das normas e mais

recentemente, em 2012, foram actualizadas.

2 Barreiro, Manuel Marques, Auditores Internos com lobby em Bruxelas, Semandrio econémico,
Outubro/93
3 Enterprise Risk Management, emitido pelo COSO em 2004



Apesar da auditoria interna ter surgido no seio da auditoria financeira, evoluiu

gradualmente, abarcando todas as areas de gestdo, integrando equipas multidisciplinares.

Nos ultimos anos, o papel do auditor tem-se ampliado gradualmente, de tal forma que,
hoje, podemos afirmar que contribui para que na maior parte dos casos, 0S erros sejam
eliminados na origem em vez de virem a ser detectados posteriormente, bem como para
um crescente grau de economia, eficiéncia e eficacia. O auditor de hoje ndo € s um perito

contabilistico, mas sobretudo um técnico conhecedor de sistemas de organizacao.

Actualmente é entendida como uma funcdo de apreciacdo e avaliacdo independente das
actividades da entidade, efectuada por quadros internos, organizados num departamento
dependendo da autoridade méxima, com o intuito de garantir a sua independéncia em

relacdo aos servicos que sdo objectos da sua atencao.

A auditoria interna € vista como a avaliacdo ndo sO do rigor dos sistemas e dos
procedimentos, mas também do seu grau de eficacia e de adequacdo para que as

respectivas entidades atinjam os objectivos que previamente fixaram.

2.2.2 Conceito da Auditoria Interna

Na perspectiva do IIA -The Institute of Internal Auditors, a auditoria interna é uma
funcdo de” apreciacdo independente no seio da organizacdo, para contribuir para uma
gestdo adequada dos recursos e dos meios colocados a disposicdo dos elementos
constituintes da organiza¢ao”. Em Janeiro de 2000, o IIA reformulou a defini¢do da
auditoria interna, colocando mais a relacdo do auditor interno com a empresa, no sentido
de fornecer valor a accionista e valor ao cliente, pela adopc¢éo dos principios de Corporate

Governante. A definicdo actual * é a seguinte:

4 Ver http://www.theiia.org/
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“Actividade independente, de avaliagdo objectiva e de consultoria, destinada a
acrescentar valor e a melhorar as operacgfes das organizacfes. Assiste a organizacdo na
consecucao dos seus objectivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na
avaliacdo da eficacia dos processos de gestdo de risco controlo e governagdo”. Segundo

Pinheiro (2008,P.25).

2.2. 3 Objectivo

De acordo com Morais e Martins (2013, P.129) a Auditoria Interna Visa assegurar
permanentemente que a entidade executa as politicas, directrizes e procedimentos
emanados da direc¢do, detectando as areas organizacionais onde se produzem, ou pode
vir a produzir distorgdes assim como avaliar para melhorar a eficicia dos processos de

gestdo de riscos, controlo e governanca.

O objectivo principal da actividade da auditoria interna € incentivar ao comprimento dos

objectivos da entidade, acrescentando valor para entidade.

Os objectivos secundarios a cumprir para que se atinja o objectivo principal sdo 0s

seguintes:

1. Avaliar o controlo interno da entidade, quer na vertente financeira quer
operacional, com o objectivo de assegurar a fiabilidade da informacéo, financeira
e ndo financeira, a eficacia e eficiéncia dos recursos e 0 comprimento das normas

e regulamentos;

2. Analisar os activos da entidade considerando possivel a sua incorrecta utilizacéo.
Este objectivo de Auditoria Interna apresenta os aspectos contabilisticos e
operacionais, desde o registo nas contas até a verificacdo fisica a sua existéncia,

bem como a eficécia e eficiéncia e economicidade. Ha ainda que comprovar a
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existéncia ou ndo de controlos que permitam minimizar os riscos, protegendo e

salvaguardando esses activos;

Analisar a fiabilidade do sistema de informacéo da entidade, determinar a correcta
obtencdo da informacéo utilizada nas operagdes. A actividade da auditoria interna
avalia se os dados (base da informacéo) estdo devidamente registados. E ainda
funcdo da auditoria Interna assegurar que a informacéo tratada chega ao 6rgao a
que respeita e no momento adequado;

Considerar o comprimento, por parte da estrutura organizacional, das politicas
emanadas da Direccdo. A este objectivo corresponde a area de organizacéo, isto
¢, assegurar que a entidade conta com os controlos operacionais e, ou,
administrativos indispensaveis para que os procedimentos, normas, e politicas

emanadas da Direccdo sejam compridas;

Analisar a reconciliacdo dos critérios organizacionais, valorizando a possibilidade
e melhor utilizacdo e efectuando as recomendacgfes oportunas. Este objectivo
permite que a Auditoria Interna funcione como assessoria da Direccao exigindo

gue seja um especialista em organizacéo.

Na teoria de Pinheiro (2008, P.28) o objectivo da auditoria interna € o de auxiliar a

empresa e todos os niveis de gestdo no comprimento das suas responsabilidades em

promover sistemas de controlo interno adequados, visando a melhoria da performance da

empresa.

Em termos esquematicos a auditoria interna visa entre outros aspectos:

e Analisar e avaliar a seguranca, adequacdo e aplicacdo de todos os sistemas de
controlo ndo existentes mas também proposto (promover controlo a custos

razoaveis);
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e Verificar o nivel de concordancia com as politicas estabelecidas, planos e
legislagdo relevante;

e Determinar a eficacia com que o0s activos estdo salvaguardados de perdas de todo
tipo;

e Verificar a exactiddo e segurancas da informacéo estratégica para a gestao;

e Analisar as operacdes do ponto de vista da economia, eficacia e eficiéncia.

2.2.4 Papel e Importancia da auditoria interna

Com o desenvolvimento das organizacdes, a administracdo ndo poderia supervisionar
pessoalmente todas as etapas das diversas actividades do seu negdcio. Sentiu-se entdo

necessidade de dar mais atencdo as normas e procedimentos internos.

Para Attie (2007: p.52) a importancia que a auditoria interna tem nas suas actividades de
trabalho serve para a administracdo, como meio de identificacdo de que todos os
procedimentos internos e politicas definidas pela companhia, os sistemas contabilisticos
e de controlos internos estdo sendo efectivamente seguidos, e todas as transaccOes
realizadas estdo reflectidas contabilisticamente em concordancia com o0s critérios

previamente definidos.

Attie (1992), explica que a administracdo tem necessidade de ter alguém que lhes afirme
que os controlos e as rotinas de trabalho estdo sendo habilmente executados e que 0s
dados da contabilidade, com efectividade, merecem confianca, pois espelnam a realidade

econdmica e financeira da empresa, levou com que aparecesse a auditoria interna.

Madeira Marques (1997) afirma que, a auditoria interna pode desempenhar um papel
muito importante e construir um precioso instrumento ao servico da gestdo, atendendo ao
conhecimento profundo e a visdao global que podem ter da unidade econdmica (da qual
também faz parte) e aos contributos que pode dar para aperfeicoamento e modernizacao
sistematica da sua organizacao e funcionamento, dos métodos e processos utilizados, da

gestdo e, consequentemente para a melhoria da sua capacidade competitiva.

13



Ainda o autor reafirma que para além da verificagdo do respeito pelas normas
contabilisticas e com base em avalia¢cdes independentes e objectivas da organizacao e
funcionamento dos servicos, a auditoria interna pode identificar areas que requeiram
atencdo especial, identificar problemas e insuficiéncias que care¢cam de solucdo e, a partir
dai, propor medidas com vista a eliminar ou atenuar as principais deficiéncias detectadas,

designadamente no que respeita:

e A avaliacio e & execucdo dos objectivos e das politicas estabelecidas e ao
cumprimento das disposicOes legais e demais normativos existentes;

e A necessidade de alterar normativos, critérios, processos e procedimentos;

e A adequacéo e eficacia dos meios e dos processos;

e A adequacio e eficacia dos sistemas de controlo interno e de gest3o.

Pode concluir-se que em relacdo a importancia da auditoria interna - serve para a
administracao verificar de que todos os procedimentos de controlo interno estdo sendo
efectivamente seguidos, e todas as transaccdes realizadas estéo reflectidas de acordo com

0s critérios previamente definidos.

2.2.5 Principio, Normas e directrizes no exercicio da auditoria interna

Neste contexto segundo as Autoras Morais e Martins (2013; P.50) afirmam que o auditor
para realizacdo de qualquer tipo de trabalho deve pautar-se por principios éticos, sendo

uma obrigacdo individual e extensiva a toda equipa.

Salienta que a ética deve considerar-se como regras ou normas gue governam a conduta
moral da profissdo de auditoria ou de empresas de auditoria, constituindo um activo

intangivel reconhecidos por terceiros.

Baseados nos seus codigos de éticas, 0os organismos profissionais emanam normas que
orientam 0s seus membros para o exercicio da funcdo. A partir do momento em que as

normas sdo aprovadas, passam a ser normas de auditoria geralmente aceites.
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Estas normas de auditoria geralmente aceites (NAGA) representam as regras basicas a
serem observadas no desenvolvimento de uma auditoria, visando a qualidade do trabalho
executado. Dado o complexo desenvolvimento econdmico no mundo empresarial, surgiu
a necessidade de dispor de normas de actuagdo, com caracter uniforme, de aplicagéo e

aceitacéo geral.

As primeiras normas de auditoria tiveram a sua origem nos Estados Unidos, aquando da
Bolsa de Nova York, em 1929, em que 0 Governo considerou necessaria a apresentacao
das demostragcbes financeiras das empresas, a fim de proporcionar seguranga ao

investidor.

Além do AICPA, existem outros organismos internacionais que emitem normas de

auditoria, dos quais se destacam o IFAC, o INTOSAI e a EU.

Ainda ressalta que as Normas para a Pratica Profissional da Auditoria Interna (NPPAI)
sdo emanadas pelo 1A fundados em 1941, nos Estados Unidos da Ameérica, por e para 0s
auditores internos. O 1A tem ajudado os seus membros a conhecer os critérios geralmente

aceites para a pratica da profissédo:

— Adoptando o codigo de ética;

— Aprovando as normas de responsabilidade para os auditores internos;
— Estabelecendo programas de formacéo continua;

— Desenvolvendo técnicos especializados, através dos conhecimentos;

— Instituindo um programa de certificacdo (CIA), assim para o exercicio da profissdo o

I1A criou uma estrutura conceptual (International Profissional Practice Framework):

Definicdo da auditoria interna;
Caodigo de ética;

Normas internacionais;
Préaticas Recomendadas;

Tomadas de posicao;

YV V V V V V

Guias praticas.
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2.2.6 Codigo de Etica do 1A

A profisséo de auditoria interna fundamenta na fiabilidade da governacéo, gestéo de risco
e controlo, tem como pilar o codigo de ética.

O objectivo é promover uma cultura ética na profissdo de auditoria interna®.

O cddigo de ética do Instituto ultrapassa a mera definicdo de auditoria interna, para incluir

dois componentes essenciais:

1. Principios relevantes para a profissao e préatica de auditoria interna;
2. Normas de conduta que regem o comportamento que se espera dos

auditores internos.

Tais normas sdo uma ajuda na interpretacdo dos principios em aplicacdes, praticas e
destinam-se a orientar a conduta ética dos auditores internos® e estrutura-se em 2 partes:

e Principios basicos — sdo os pilares para a estrutura da profisséo e sdo 0s seguintes:

Integridade;
Obijectividade;

Confidencialidade;

IR NEENERN

Competéncia.

e Regras de conduta — sdo um conjunto de deveres “ser ou fazer’’ aplicados au

exercicio da funcdo que levam ao cumprimento dos principios éticos.

Na concepcao de Marcal e Marques (2011, p. 63) as normas relativas ao auditor interno

referem-se:

e Ao comprimento das normas e condutas;

e A0s conhecimentos necessarios;

5 1A, traduc3o livre — www.globaliia.org
6 C4digo de ética do IIA, tradugdo do IPAI, 2009
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e A competéncia técnica e metodologia;

¢ Relagdes humanas e comunicagao;

e Formagéo continua;

¢ Adequado sentido profissional.

Quadro 1 - Principios e Regras de Conduta da Profissao do Auditor Interno

Principios

Regras de Conduta

Integridade

Os auditores internos deverao executar o seu
trabalho com:

. Honestidade

Responsabilidade

Diligéncia

Respeitar as leis e aplica-las

Obijectividade

Os auditores internos ndo deveréo:

o Aceitar nada que possa prejudicar ou
aparenta o seu julgamento profissional.

o Participar em actividades ou manter
uma relacdo que prejudique ou aparente
prejudicar a sua imparcialidade.

Confidencialidade

Os auditores internos deveréo:

o Ser prudentes na utilizacdo e
proteccdo da informacdo obtida no
desempenho das suas actividades.

Né&o deverdo:

o Utilizar informacdo para quaisquer
beneficios proprios ou que de uma outra
maneira estaria em desacordo com as leis.

Competéncia

Os auditores devero:

o Aceitar apenas servicos para 0s quais
possuam necessario conhecimento,
proficiéncia e experiencia.

o Aperfeicoar continuadamente a sua
proficiéncia, eficiéncia e qualidade dos seus
Servicos;

o Desempenhar os servi¢os de auditoria
interna de acordo com as normas NIPPAL.

Fonte: Adaptado de Morais e Martins, pag. 53
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2.2.7 Norma Internacionais para a pratica da auditoria interna

Morais e Martins (2013, P.55) afirma que as Normas tém como objectivo:

1- Delinear principios basicos que representem a pratica de auditoria interna
tal como ela devera ser;
2- Proporcionar um enquadramento para 0 desempenho e promocdo de um

vasto de conjunto de actividades de auditoria interna que permitam acrescentar

valor;
3- Estabelecer uma base para avaliar o desempenho de auditoria interna;
4- Promover a melhoria dos processos e operagdes das organizacdes’.

As NIPPAI focam em principios, de comprimento obrigatorio que consiste em
declaracdes de requisitos basicas para a pratica profissional de auditoria interna e para
avaliar a eficacia do seu desempenho, de aplicacdo internacional a nivel das pessoas e
entidades. Tém ainda interpretacdes que esclarecem termos ou conceitos dentro das

normas. As NIPPAI subdividem-se em:

A. Normas de Atributos (NA), série 1000 — relacionadas com caracteristicas das
organizagbes e dos individuos que desenvolvam actividades de auditoria

internam;

B. Normas de desempenho (ND), série 2000 — descrevem a natureza das actividades
de auditoria interna e proporcionam critérios que permitem avaliar a qualidade do

seu desempenho;

C. Normas de Implementacdo (NP), - aplicadas as normas de atributo e de

desempenho, na execucdo de trabalhos especificos.

7 www.globaliia.org
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Quadro 2: Principais Normas de Auditoria Interna e préaticas recomendadas

Normas Praticas Recomendadas

e 1000 — Objectivo, autoridade | o 1000-1 e 1000.C1-1.
e responsabilidade.

_ e 1100 — Independéncia e | e 1100-1, 1110-1, 1110.A1-1,
Atributo objectividade. 1110-2, 1120-1, 1130-1, 1130.A1-1
e 1130.A1-2.

e 1200 -~ Proficiéncia e |e 1200-1, 1210-1, 1210.Al-1,
adequado cuidado 1210.A2-1,1210.A2-2, 1220-1,

profissional. 1220-2 e 1230-1.
e 1300 - Avaliagio de|e 1300-1,1310-1,1311-1,1311-2,
qualidade e programa de 1312-1,1312-2, 1320-1 e 1330-

aperfeicoamento 1.

o 2010 — Estabelecer planos | e 2010-1 e 2010-2.
fundamentados em analise de risco.

o 2020 - Comunicagdo e | e 2020-1.
aprovacao.
o 2030 — Gestao de recursos o 2030-1.
o 2040 - Politicos | e 2040-1.
procedimentos.

Desempenho . 2050 — Coordenaco. . 2050-1 e 2050-2.

. 2100 — Natureza do trabalho. | e 2100-1 a 2100-14, 2110-1,
2110-2, 2120.A1-1, 23 e 4,
2120.A4-1 e 2130-1.

2200 - Alcance, objectivos, | o 2200-1, 2210-1, 2210.A1-1,
coordenagdo e afectacdo dos recursos. | 2230-1, 2240-1 e 2240.A1-1.

. 2300 — Execucdo do trabalho | ¢ 2300-1, 2310-1, 2320-1, 2330-1,
2330.A1-1 e 2, 2330.A2-1 e

2340-1.
o 2400 — Comunicacdo de | e 2400-1
resultados.
Implementacdo | e 2410 —  Critérios de | e 2410-1.
comunicacéo.
o 2420 - Qualidade das| e 2420-1.
comunicacgdes: Erros e omissdes de
relatorios.
o 2430 — Divulgacdo das ndo
conformidades com as normas.
o 2440 — Divulgacdo dos | e 2440-1.
resultados

Fonte: IPAI (2007: 5-24:27)
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2.2.8 Fases do processo da Auditoria Interna

=
EE

_
=

Figura 1 - Fases do processo de auditoria interna

Fonte: adaptado de Morais e Martins (2003, p. 91 a 129)

O processo de Auditoria Interna podera ser representado num diagrama enumerando as
fases, as tarefas e desenvolver em cada fase, as tarefas a desenvolver em cada fase e o

risco que Ihe esté associado, conforme a disposicao na figura 1.
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1- Planeamento

Esté relacionada a seleccdo de area sujeita a auditoria. O planeamento do trabalho € um
factor relevante para o éxito do trabalho da equipe de auditoria interna, pois permitem a
realizacdo de exames adequados e eficientes para que 0s objectivos da auditoria interna
se concretizem em tempo razoavel, independentemente de qualquer acontecimento

imprevisivel.

O plano de auditoria ndo é padréo, pelo facto de que cada empresa tem a sua estrutura,
dimens&o ou tipos de direccao, sendo assim o plano deve ser elaborado de acordo com os

seguintes requisitos:

A dimensdo da empresa; 0 sector de actividade (caracteristicas; as causas e origens do
crescimento do negdcio, ou pelo contrério, a sua decadéncia); a identificacdo de funcdes
mais relevantes dentro da empresa e os problemas criticos, que podem afectar; a empresa
é objecto de auditorias externas periddicas; o correcto tratamento das informacdes; a

situacdo financeira da empresa (Morais e Martins, 2013, p.144).

2- Preparacdo da auditoria

Compreende um programa de trabalho, que é plano detalhado de praticas comuns de
auditoria e de avaliacdo do controlo interno, com base nas normas estabelecidas pela
empresa e em procedimentos técnicos geralmente aceites. Serve de orienta¢do ou guia

para a consecucado do trabalho de auditoria (Morais e Martins, 2013, p.145).

3- Exame preliminar

E necessario para melhor conhecimento da entidade ou area sujeita a auditoria. Para isso
o0 auditor tera que efectuar deslocac6es, observacgdes, reunides, recolha de documentos,

Por tanto essas deslocacbes ddo ao auditor a oportunidade de conhecer as pessoas, a

natureza das operacdes, ambiente de trabalho. A primeira reuniéo deve ser com a direc¢ao
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e no local a auditar a fim de efectuar o primeiro esbo¢o do trabalho a executar, sem
esquecer de fazer recolha e verificacdo dos documentos basicos que permitam conhecer
e descrever o sistema, bem como a adequacdo e eficacia da gestdo de risco (Morais e
Martins, 2013, p.155).

4- Descrigdo analise e avaliagio do sistema de controlo interno

E necessério efectuar uma analise muito detalhada dos procedimentos e sistemas de
controlo da entidade da forma mais racional possivel ao realizar a auditoria interna. A
auditoria interna estuda e avalia de controlo interno existentes em cada area serve como
base de confianga e para determinar os procedimentos de auditoria a serem aplicados.
Deve ser seguido independentemente da magnitude ou complexidade dos sistemas e
procedimentos da area seleccionada para auditar e independentemente do sistema de
procedimento da informacdo tanto contabilistica como ndo contabilistica (Morais e
Martins, 2013, p.156).

5- Exame e avaliacdo da informacao

E executada apos se ter avaliado o controlo interno e se ter avaliado novamente o risco e

reajustado o programa de auditoria preliminar (Morais e Martins, 2013, p.158).
6- Concluséo e recomendacéo
Apos ter efectuado a avaliacdo da eficacia do controlo interno, tendo sempre presente a

andalise do risco e na posse da prova adequada o auditor interno estara em condicdes de

elaborar conclusoes e efectuar recomendacdes (Morais e Martins, 2013, p.159).

7- Comunicacao dos resultados — Relatorios
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Faz-se através de relatdrios. O relatério representa um dos documentos mais relevlntes
do auditor interno, afinal é o meio pelo qual se comunica a direc¢éo as conclusées do
trabalho realizado. Ele deve reunir cinco requisitos gerais: ser construtivo; objectivo;
conciso; oportuno e claro. Recomenda-se comentar as conclusdes e recomendacgdes com
0 responsavel pela &rea auditada antes da emissdo do relatorio definitivo. Estes
comentérios ajudardo no esclarecimento de mal entendidos, caso houver, ou
interpretagcdes incorrectas e ainda proporciona ao auditor a oportunidade de poder
clarificar pontos concretos do exame sobre o qual vai expressar opinido (Morais e
Martins, 2013, p. 160).

8- Follow — Up

E o processo em que o auditor interno avalia a adequagao, eficacia e oportunidades das
medidas tomadas pelo 6rgo de gestdo face as observacdes e recomendacdes relatadas. E
a fase do processo que mais se verifica a diferenca entre o trabalho desenvolvido pelo
auditor interno e externo, enquanto o trabalho de auditor externo termina com a
comunicacdo dos resultados o do auditor interno da& continuidade ao processo,
acompanhando a implantacdo das recomendacdes efectuadas (Morais e Martins, 2013,
p.172 a 1173).

9- Avaliagdo da auditoria.

E a Gltima fase do processo de auditoria, faz-se apreciacdo da auditoria interna na sua
globalidade. E geralmente realizada durante uma reunido entre os auditores envolvidos
no trabalho realizado, supervisor designado para a auditoria e o responsavel da actividade
de auditoria. Uma das metodologias para avaliar uma auditoria é fornecer a cada auditor

designado uma ficha de avaliacdo no inicio da auditoria (Morais e Martins, 2013, p.190).
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2.2.9 Tipo de auditoria interna (ver o quadro do anexo)

2.2.10 Estrutura Interna e Funcional de Departamento da Auditoria Interna

Na concepcdo de Morais e Martins (2013,p.101) O departamento de auditoria interna
deve depender do 6rgdo de gestdo posicionado ao mais alto nivel, com autoridade

suficiente dentro da entidade para:

++ N&o cortar o alcance das auditorias a alcangar;

% Aperfeigoar a adequada objectividade ao rever as conclusdes, deficiéncias e
sugestdes mencionadas nas informacdes;

¢ Permitir que as informag0es sejam distribuidas aos responsaveis maximos da
entidade;

% Fomentar a implementacdo das recomendacdes sugeridas no trabalho de

auditoria.

A dependéncia do 6rgdo de gestdo garante aos auditores uma accéo directa sobre quase
todo o conjunto da entidade. No entanto, corre-se o risco do 6rgao de gestdo ndo poder
despender do tempo necessario para dar seguimento ao trabalho de auditoria interna.
Ainda as Autoras sugerem a seguinte organograma para o enquadramento da actividade

da auditoria interna:
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2.2.11Aspectos Legais da Auditoria no Sector Publico Cabo-verdiano

Fonte: Morais e Martins (2013, p.103)

Figura 2: Posicionamento da actividade de Auditoria Interna

Presentemente, com as novas exigéncias de implementacédo do sistema de controlo interno

como uns dos principios de boa governacao no sector pablico cabo-verdiano, que prime

pela transparéncia e integridade na gestdo do interesse publica conforme o decreto -lei n°
29/2001 de 19 de Novembro que institui 0 RCFAP (Regime de Controlo Financeiro na

Administracdo Publica). Nesse sentido, o regime estabelece um modelo articulado e

assentado na eficacia do sistema financeiro, na modernizacdo do Estado e da gestdo

publica através de novas tecnologias de informagdo, maior controlo e rigor na realizacéo

das despesas, melhor gestdo da tesouraria, do patriménio publico e dos recursos humanos.
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Com a criagdo do Sistema de Contabilidade Pablica Moderna, inovadora, digréfica e
informatizada que preocupa com a producdo das informacdes indispensaveis a gestdo e
ao controlo ndo s6 na dptica de funcionamento como também financeira, patrimonial e
de contingéncias, torna-se uma necessidade imperativa de qualquer Estado que queira
renovar o processo or¢camental, modernizar a gestdo publica numa procura incessante da
economicidade, eficiéncia e eficicia e sobretudo do desenvolvimento sustentado. A
contabilidade publica constitui uns dos elementos privilegiados das finangas publicas
traduzindo-se num conjunto de regras judicias e técnicas aplicaveis a execucao e controlo

das operacoes financeiras e dos fenémenos econémicos dos organismos publicos.

E neste ambito, que surgi os 6rgdos competentes de realizar as actividades das auditorias
no sector publico, no sentido de permitir uma melhor prestacdo das contas publicas, que

sdo:

. O Tribunal de Contas

o A Inspeccao-Geral das financas
o Os Orgaos especializados existentes nos departamentos governamentais
o O Servigo da contabilidade Publica através dos controladores financeiros

De acordo com o artigo 115° do decreto-lei n°29/2001 de 19 de Novembro essas
actividades tem como objectivo acompanhar execucdo dos orgcamentos e dos programas
de trabalho, avaliar os resultados alcancados da execucgédo de programas e projectos tendo
por base os critérios de economia, eficacia e eficiéncia, verificar a regularidade na
cobranca das receitas bem como na realizacdo das despesas abarcando 0s aspectos
econdmicos, financeiros, patrimoniais e contingéncias. O artigo 118° refere que todos 0s
relatorios que resultarem das Finangcas e ao membro do Governo responsavel pelo

respectivo departamento.

Sendo que um dos 6rgdos da actividade da auditoria na administracao publica é avaliado
pelo Tribunal de Contas de acordo com o artigo 216° da CRCV — o TC é 6rgdo supremo
de fiscalizacdo da legalidade das despesas publicas e de julgamentos das contas que a lei

mandar submeter-lhe que encontra-se organizada e regulamentada pela Lei n°.84/1\V/93
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de 12 de Julho lei que fala da competéncia, organizacgao e funcionamento do Tribunal de

Contas e o Estatuto dos respectivos Juizes.

Enquanto 6rgdo superior de controlo externo, o Tribunal de Contas, detém por um lado,
poder de jurisdigcdo e poderes de controlo financeiro no &mbito de toda a ordem juridica
cabo-verdiana, tanto em territorio nacional como no estrangeiro, neste caso, em relacdo a

Servicos, organismos ou representacdes do Estado no Exterior.
Estéo sujeitos a jurisdi¢do do Tribunal de Contas:

a) O Estado e seus servigos, autbnomos ou néo;

b) Os institutos publicos;

c) As autarquias locais e suas associagoes.

Estdo igualmente sujeitos a fiscalizacdo do Tribunal de Contas outros entes publicos

sempre que a lei o determine.
E da competéncia do Tribunal de Contas de acordo com o artigo 9° da lei referida lei:
a) Dar parecer sobre a Conta Geral do Estado;

b) Fiscalizar previamente a legalidade e a cobertura orcamental dos contractos
administrativos, dos documentos geradores da despesa ou representativos de
responsabilidades financeiras para as entidades referidas nas alineas a),b), e ¢) do

paragrafo anterior;
¢) Julgar as contas dos organismos, servicos e entidades sujeitos a jurisdicao do tribunal;

d) Fiscalizar a legalidade das despesas dos organismos, servicos e demais entidades em

regime de instalacéo.

Conforme o n°1 do artigo 12° da Lei 84/1\V/93, através do documento prévio, o TC

verifica-se os diplomas, despachos, contractos e outros documentos a ela sujeitos se estdo
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em conformidade com as leis em vigor e se 0s encargos tém cabimentos em verba propria
E no ambito, da fiscalizacdo sucessiva que o TC, segundo o artigo 15° da referida lei,
julga as contas que Ihe sdo submetidas pelas entidades sob a sua jurisdicdo, com a
finalidade de apreciar a legalidade de arrecadacgéo das receitas, bem como das despesas
assumidas, autorizadas e pagas, tratando-se de contractos, se as suas condi¢des foram as

mais vantajosas a data da respectiva celebracéo.

Para efeitos de julgamento das contas, pode o Tribunal investigar tudo que se relacione
com as financas e o patrimdnio das entidades sujeitas a sua jurisdi¢do, podendo requisitar
a Inspeccdo-Geral das Financas ou algum outro 6rgdo de controlo financeiro interno a

realizacdo de quaisquer averiguacdes, inquéritos e sindicancias que julgar necessarias.

Como foi mencionada anteriormente, a IGF € um outro 6érgdo competente de realizar as
actividades de auditoria e controlo interno no sector publico em Cabo Verde, de acordo
com o Decreto-Lei n° 48/2004, 15 de Novembro é um servico central de controlo da
administracao financeira do Estado e de apoio técnico especializado do departamento
governamental encarregado pela area das Finangas, de natureza inspectiva, que funciona

na directa dependéncia do membro do Governo responsavel pela area das Financas.
A actuacdo do IGF abrange:
a) As entidades do sector pablico, administrativo e empresarial;

b) As entidades de direito privado relativamente as quais o Estado haja assumido
responsabilidades financeiras, tenha interesses nos respectivos resultados ou deva

acautelar o interesse publico.
O IGF tem sua responsabilidade a execucao das seguintes atribuicdes:

a) Coordenar os sistemas de controlo interno das operagdes financeiras de fundos
publicos, seja qual for a origem de fonte de financiamento, avaliar a sua fiabilidade,

promover a adopc¢do de mediadas tendentes ao aperfeicoamento e melhoria da estrutura,
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organizagdo e funcionamento dos referidos sistemas e acompanhar a respectiva

implementacao;

b) Fiscalizar a execucdo do Orcamento de Estado, verificar a sua adequagdo as normas e

procedimentos legais, produzindo os respectivos relatorios;

c) Fiscalizar a gestdo administrativa, financeira e patrimonial das autarquias locais,
incluindo dos servicos autonomos e empresas municipais e das associacdes de

municipios, nos termos da lei;

d) Realizar ou mandar realizar auditorias, inspeccdes, averiguacOes, Inquéritos,
sindicancias, exames e outras ac¢des de controlo de natureza economica, financeira,
contabilistica e fiscal as entidades publicas e privadas incluidas no ambito da sua

actuacao;

e) Dar parecer sobre os documentos de prestacdo de contas das entidades do sector

publico empresarial;

f) Propor medidas tendo em vista a melhoria da estrutura, organizacdo, funcionamento e

gestdo das entidades objecto da sua actuacao;

g) Instaurar e instruir processos disciplinares por infracgdes previstas no Estatuto do

Pessoal da Inspecc¢édo de Financas;

h) Instaurar instruir e decidir processos de contra ordenacdo por infracgdes previstas no

Estatuto do Pessoal da Inspec¢do de Financas e aplicar as respectivas coimas;

i) Providenciar junto do Ministério Publico no sentido de este requerer, o arrolamento ou
outras providéncias cautelares ndo especificadas, para prevenir perigo de lesdo

substancial de interesses financeiros da Administracdo Publica;

j) Assegurar a articulacdo com entidades congéneres estrangeiras e internacionais;
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k) Exercer outras funcbes que lhe sejam legalmente cometidas ou determinadas

superiormente.

Importa realcar que, todos os servicos da Administracdo Publica estdo sujeitos ao dever
de colaboragdo para com os 6rgéos de fiscalizacdo encarregues tanto de controlo interno

com do controlo externo.

Por outro lado, os titulares dos 6rgéos das entidades sujeitas a intervencao do IGF estdo

obrigadas:
a) A prestar-lhe ou fazer prestar as informagdes ou esclarecimentos;
b) A facultar documentos;

c) A colaborar da forma que Ihes for solicitada, no ambito das suas atribui¢Ges, podendo
para o efeito, ser requisitadas as comparéncias de responsaveis, funcionarios e agentes
dos servigos e organismos do Estado, nomeadamente, para prestacdo de declaracfes ou
depoimentos Convém ajustar que a recusa da colaboracdo devida a actuacdo da IGF
podem incorrer o infractor em responsabilidade disciplinar, contra ordenacional ou

criminal, conforme couber nos artigos da lei.

Os departamentos governamentais procurardo criar e por em funcionamento servigos
especializados encarregues do controlo interno. (n°2 do artigo 116° do decreto-lei
n°29/2001 de 19 de Novembro).

O auditor interno verifica se o controlo interno proporciona uma garantia razoavel de que
0s objectivos da entidade se cumpriram com eficiéncia e eficacia. A sua actuacdo deve
ser mais preventiva, diligente e expedita, e sobretudo, persistente no follow-up. As suas
criticas construtivas advém do seu conhecimento especifico e profundo da entidade. A
actividade da auditoria interna sdo extremamente vasta, abarcando toda a entidade em
todos os aspectos das operacOes e a todos 0s niveis de autoridade, isto é, focalizada no

dominio da gestéo.
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2.3 Controlo Interno
2.3.1 Conceitos e objectivos de controlo Interno

Para que as Organiza¢des/empresas detém um potencial adequado é necessario exercer a
sua actividade operacional, administrativo-financeira e comercial com base na

implementacdo de um sistema de controlo interno adequado.

No sector publico a implementacdo do sistema de controlo interno vai ao encontro com
as necessidades desenvolvida pela entidade, com os procedimentos definidos pelos

responsaveis autarquicos e de acordo com a dimenséo da prdpria entidade.

O primeiro organismo a definir o controlo interno foi 0 ACIPA (American Institute of
Certified Publics Accountants) em 1934 e foi usada pelo SEC (Security and Exchange
Commission), SAS (Statement on Auditing Standards) citado por (Morais e Martins,
2007, p. 27).
Controlo interno compreende um plano de organizacédo e coordenacao de
todos os métodos e medidas adoptadas num negdcio a fim de garantir a
salvaguarda de activos, verificar a adequacéo e confiabilidade dos dados
contabilisticos, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo as

politicas estabelecidas pela gestao

COSO 8 define controlo interno como:
Controlo interno é um processo levado a cabo pelo conselho de
Administracdo, Direccdo e outros membros da entidade com o objectivo de
proporcionar um grau de confianca razoavel na concretizacdo dos
objectivos: Eficiéncia e eficacia dos recursos, fiabilidade da informacéo

financeira e cumprimentos das leis e normas estabelecidas.

O mesmo integra 0s seguintes conceitos fundamentais:

8 COSO - Internal Control- Integrated Framework, volume 1, 1994, p13, (traduc3o livre)

31



o Processo — 0 objectivo é transmitir que o controlo interno é um meio para atingir
um fim e ndo um fim em si mesmo, constituido por um conjunto de accdes que envolve

todas as actividades, processos e tarefas da entidade.

o Levado a cabo por pessoas — 0 objectivo é transmitir que o controlo interno nao
é somente um manual de politicas e documentos, mas também de pessoas em cada nivel
da entidade. O sistema de controlo interno é concebido e implementado por pessoas,
efectuando a actuagéo de todos os membros da entidade.

o Confianga razoavel — isto quer dizer que, por mais que o sistema de controlo
interno esteja bem concedido, somente pode proporcionar um certo grau de seguranca a
entidade, ou seja, ndo oferece uma seguranga total, uma vez que, ndo consegue eliminar

a totalidade dos riscos mas apenas minimiza-lhas.

A partir das definicdes anteriormente apresentadas é possivel verificar que o objectivo
expresso em todas elas é o de proporcionar uma seguranca razoavel das informacoes
financeiras através de medidas e procedimentos fixadas por cada organizacao a fim de
garantir o patriménio da entidade. E de realcar que as defini¢des citadas ndo deixam de
fora a prevencao contra fraudes, erros e desvios, isto porque, a forma como a organizagédo

traca as politicas de controlo fornece mecanismo de minimizar esses riscos.

2.3.2 Tipos de controlo Interno

Tendo em conta as opinides de varios autores, o controlo interno encontra-se dividido em
dois tipos de controlo fundamentais: o controlo interno administrativo e o controlo interno

contabilistico ou financeiro.

O controlo interno administrativo, focaliza as suas preocupacGes com aspectos
administrativos da organizacdo como: a estrutura organica da organizagao evidenciando
definindo claramente as definicdes das tarefas, a seleccdo dos funcionarios de acordo com

as competéncias especificas e atribui¢des. Por outro lado, o controlo interno contabilistico

32



ou financeiro, trata-se dos aspectos de natureza financeira, ou seja, dos patriménios da
entidade, da integridade dos seus activos e da fiabilidade no fornecimentos dos seus

dados.

O controlo interno administrativo- corresponde ao plano de organizacdo e oS
procedimentos e registos que se relacionam com o processo que conduzem a autorizacao
das transaccOes pelo 6rgdo de gestdo. Tal autorizacdo é uma fungdo de tal 6rgdo
directamente associada a capacidade de alcangar os objectivos da organiza¢do sendo o

ponto de partida para um controlo contabilistico sobre as transacc¢6es (Costa 2010).

O controlo interno contabilistico ou financeiro- compreende ao plano de organizacao
e 0S registos e procedimentos que se relacionam com a salvaguarda dos activos e com a
confianga que se inspiram 0s registos contabilistico de modo a que, consequentemente

proporcionem uma razoavel certeza de que:

o As transaccdes sdo executadas de acordo com uma autorizagdo especifica

do 6rgéo de gestéo;

o As transaccOes sdo registadas de modo que, permitam a preparacdo das
demonstracdes financeiras em conformidade com os principios de contabilidade

geralmente aceites;

o O acesso aos activos € apenas permitido de acordo com autorizacdo do

orgao de gestao.

E que os registos contabilisticos de activos sdo periodicamente comparados com
esses mesmos activos sendo tomadas accGes apropriadas sempre que se

encontrem quaisquer diferencas (Costa 2010).
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2.3.3 Importéncia do Controlo Interno

O controlo interno é considerado um instrumento de grande importancia para o controlo
de gestdo de qualquer organizagdo, uma vez que, ela actua preventivamente contra

irregularidades que possam ocorrer, ela € exercida pela propria organizacao.

Para Sa (2002) a importancia do controlo interno fica patente a partir do momento que
se torna impossivel conceber uma empresa que ndo disponha de controlo que possam

garantir o fluxo de operacdes e informag6es proposto.

No decorrer, do processo de crescimento e da diversificacdo da actividade das
organizag0es é visivel notar a importancia do controlo interno, ou seja, na fase inicial das
actividades torna-se dificil implementar o controlo interno, visto que, existe um nimero
reduzido de funciondrios e poucas areas operacionais, mas isto ndo quer dizer nao existe
o controlo, mas ndo é padronizada, é exercido pelo préprio proprietario, tendo em conta
que lhe torna impossivel delegar responsabilidades. A medida que a organizagdo vai
crescendo e ganhando a dindmica e o ritmo de competitividade no mercado, quer através
da diversificacdo dos produtos, da segmentacdo para novos clientes entre outras, torna-se
inviavel um sé funcionério fazer o controlo de todas as transaccdes feitas, dai vai sentir a
necessidade de fazer segregacdes de funcGes de modo que as tarefas ndo centralizam
numa sé pessoa diminuindo assim a possibilidade de ocorréncia de fraudes, desvios e

irregularidades.

O controlo interno deve ser feito permanente de forma a assegurar a eficiéncia e eficacia
das operacdes, garantindo a confianca nas demonstracfes financeiras que devem
apresentar de forma fiavel e credivel em conformidade com as leis e regulamentos

existentes que a organizacao esta sujeita.

Por sua vez Teixeira e Correia (2000) aborda que o controlo interno deve, de um modo
geral, proporcionar a organizacdo informacgdes precisas, objectivas e realistas tornando-
se indispensavel na deteccdo de erros e fraudes permitindo assim o maximo de resultados

com 0 minimo de recursos humanos, materiais e financeiros. A nivel da Administracdo
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Local, é uma ferramenta fundamental, que permite implementar a qualidade nos servicos

publicos, melhorando a resposta as necessidades dos cidadaos.

2.3.4 LimitacOes do Sistema de Controlo Interno

A implementacdo de um bom sistema de controlo interno € considerada primordial para
a gestdo de qualquer organizacdo, mas pelo facto de a empresa possuir um bom sistema
de controlo interno implementado nédo significa que a organizacdo esta a funcionar em

plena ou que néo esta sujeita a ocorréncia de irregularidades.

Conforme se refere (Costa, 2010) existem diversos factores que limitam o controlo
interno tais como:
o N&o interesse por parte do 6rgdo de gestdo na manutencdo de um bom
sistema de controlo- isto quer dizer que, muitas organizacfes ndo implementam o
sistema de controlo porque tém a percepcéo de que se implementarem nédo véo

conseguir atingir os seus objectivos.

o A dimensdo da empresa- a implementacdo de um bom sistema de controlo
interno depende do tamanho da organizacao, muitas vezes torna-se mais visivel o
controlo interno numa média ou grande empresa do que nas organizacdes
pequenas, porque nas organizagdes pequenas onde possuem um ndmero muito
reduzido de funcionarios torna-se um pouco dificil a sua implementacdo, uma vez
que, todas as responsabilidades encontram-se na responsabilidade da chefia, isto

é, ndo existe segregacdes das funces.

o Jd nas grandes organizacGes torna-se muito mais importante a
implementacdo do sistema de controlo interno, porque a organizacdo subdivide
em departamentos, dai justifica o controlo de todas as transaccGes feitas

permitindo fazer delegacdo de responsabilidades e segregacdes das funcdes.
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o A relacéo custo-beneficio- tendo em conta que todo investimento é feito
com objectivo de ter um retorno, a implementacgéo do controlo interno néo foge a
regra, isto porque, a organizacdo s6 implementa o sistema de controlo interno se

consegue ter um beneficio maior ao custo associado para a sua implementag&o.

o A existéncia de erros humanos, conluio e fraudes- nas organizac6es onde
as pessoas trabalham com fungdes de muita responsabilidade, se ndo foram
razoavelmente competentes no exercicio das suas fungdes e moralmente éticas, 0
sistema de controlo interno por mais sofisticado que seja sera forgosamente
falivel.

o No entanto, existem varios factores que podem pdr em causa a
competéncia dos funcionarios, como o caso da negligéncia, distraccdo na
execucdo das tarefas, ndo compreensao das instrugdes e pela pratica de erros de
apreciacdo e de julgamento.

A falta da integridade moral pode conduzir ao conluio tanto interno como externo
e consequentemente a préatica de actos fraudulentos, torna-se muito mais dificil

detectar em hierarquias superiores do que no inverso.

o As transacgOes pouco usuais- o sistema de controlo interno ela é feita com
objectivo de analisar as transaccdes correntes das operacbes feitas com a
finalidade de diminuir as margens de erros, mas se as transac¢ées forem poucos

usuais fogem ao controlo da organizacao.

2.3.5 Avaliacéo do Controlo Interno

A avaliacdo do sistema de controlo interno é da responsabilidade do 6rgao executivo, seja

qual for a dimenséo da organizacdo, podem adoptar medidas e procedimentos de controlo

interno de modo a garantir uma seguranca razoavel das informacgdes financeiras,

acompanhando sempre 0s objectivos pré-definidos para que possam fazer uma avaliacao

da mesma, através da andlise de parametros de seguranca e no grau da economia.
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Sendo que avaliagdo do sistema de controlo interno tem por finalidade, verificar se os
procedimentos adoptados estdo a ser cumpridos, atraves de normas existentes,
regulamentos de inventarios, fundos de maneio e informéatico e pelos manuais de

procedimentos de todos 0s sectores ou seccoes.

Na primeira fase da avaliacdo é feita a recolha de informacgdes através da legislacdo
existente de acordo com actividade de cada organizagdo, analisando o organograma
organizacional, os manuais que descrevem as fungdes e procedimentos, assim como as

informagdes que relacionam o controlo administrativo e contabilistico.

Numa segunda fase, consiste numa entrevista com os funcionarios do topo da organizagédo
com objectivo de conhecer as principais fun¢des a desempenhar, descrevendo todas as
areas existentes. Com base nos dados da entrevista torna possivel fazer um levantamento
dos procedimentos e das medidas de controlo interno através de, um questionario
padronizado, fluxograma, narrativa ou também de uma forma mista (fluxograma e
narrativa).De acordo com os resultados encontrados através das formas citadas
anteriormente, pode se concluir que o controlo interno é ou ndo adequado para o
funcionamento da organizacdo identificando os pontos fracos encontrados e propor as

melhorias.

2.4 Controlo Interno no sector publico

2.4.1 A Obrigatoriedade de Implemetacéo de um SCI (Sistema de Controlo
Interno)

Para Marcal e Marques (20011; p.19) O Sistema de controlo inrterno a adoptar pelas
autarquias locais engloba , designadamente , o plano de organizacdo , politicas, metodos
e procedimentos defenidos pelos responsaveis autarquicos que contribuam para assegurar
o desenvolvimento das actividades de forma ordenada e ficiente, incluindo a salvaguarda
dos activos, a prevencdo e deteccdo de situacbes de ilegalidade, fraudes e erros, a
exactiddo e a integridade dos registos contabilisticos ea preparacdo oportuna de

informacdo financeira fiavél.
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2.4.2 Os Objectivos do SCI e o POCAL (Plano Oficial de Contabilidade das
Autarquias Localis)

Ainda segundo os autores os métodos e os procedimentos de controlo devem visar 0s

seguintes objectivos:

a) A salvaguarda da legalidade e regularidade no que respeita a
elaboracdo,eecucdo e modificacdo dos documentos previsionais, a elaboracdo das
demostragdes financeiras e ao sistema contabilistico;

b) O comprimento das deliberac6es dos orgdos das decisdes dos respectivos
titulares;

C) A salvaguarda do patrimonio ;

d) A aprovacéo e o controlo de documentos;

e) Aexatiddo e integridade dos registos contabilisticos e,bem assim, a
garantia de fiabilidadeda informacao produzida;

f) O incremento da eficiencia das operacoes ;

9) A adequada utilizacdo dos fundos e comprimento dos limites legais a
execucao de encargos;

h) O controlo das apicacdes e do ambiente informaticos;

i) A trasparéncia e a concorréncia no ambito dos mercados publicos,

)} O registos opurtunos das operagdes pela quantia correcta, nos documentos
e livros apropriados e no periodo contabilistico a que respeitam, de acordo com

as decisdes de gestdo e no respeito das normas legais.
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3. CAPITULO Il1- O PAPEL DE AUDITORIA INTERNA NO
AMBITO DAS CAMARAS MUNICIPAIS

3.1.1 Transparéncia das relagdes fiscais intergovernamentais

As transferéncias aos municipios sdo estabelecidas na lei que regula o regime financeiro
das autarquias locais (Lei nimero 79/V1/2005 de 5 de Setembro), também conhecida por
lei das financas locais. De acordo com esta lei, constata-se a existéncia de dois
instrumentos de transferéncia: o Fundo Financeiro Municipal (FFM) e os Contratos-
Programa (CP). Que pode ter como beneficiarios os municipios, associagdes e ONGs.
Trata-se de uma modalidade com pouca expressdo financeira. Para 0 FFM os critérios séo
transparentes e fixados por lei, mas para a CP ndo existe critérios definidos por lei. A
distribuicdo de fundos baseia-se na proposta dos municipios e num processo de

arbitragem ao nivel central.

3.1.2 Fiscalizagdo Orcamental °

Segundo a Lei n°78/V/98, de 7 de Dezembro capitulo 1V artigo 28° n°2 A Inspeccao
Geral das Financas procedera trimestralmente A fiscalizacdo administrativa de execucao
orcamental das receitas e das despesas previstas no Orcamento do Estado e sua adequacéo

as normas e procedimentos legais, produzindo os respectivos relatorios.

9 Lei n° 78/V/98, de 7 de Novembro capitulo IV artigo 28°
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3.1.3-Controlo de gestdo orgcamental dos servigos dotados de autonomia financeira

Sobre 0s servigos municipais dotados de autonomia financeira, seré efectuado um
controlo sistematico sucessivo da gestdao orcamental, o qual incluird a fiscalizacdo da
conformidade legal e regularidade financeira das despesas efectuadas, abrangendo ainda
a analise da sua eficiéncia e eficacia. O controlo sera feito com base nos mapas
justificativos e na documentacdo de despesas remetidos e poderd envolver uma
verificacdo directa da contabilidade dos proprios servigos.

Sera ainda assegurado o julgamento das contas pelo Tribunal de Contas

3.1. 4 Contabilidade municipal

A contabilidade municipal baseia-se no Plano Nacional de Contabilidade Publica e
rege-se pelos principios e regras da contabilidade publica definidos por lei.

Tendo em conta a necessidade de assegurar a plena harmonizacdo das regras e
procedimentos contabilisticos, bem como a integracdo orcamental do Sector Publico
Administrativo, as Camaras Municipais tomam as medidas necessarias para que a
adaptacdo dos planos de contas municipais e as regras e procedimentos contabilisticos se

conformem ao PNCP.

Para o efeito, 0 Governo e a Associacdo Nacional dos Municipios Cabo-Verdianos criam
uma equipa de acompanhamento, com a finalidade de implementar todas as fases
necessarias ao processo de adaptacdo da contabilidade municipal as exigéncias do Plano

Nacional de Contabilidade Publica.
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4 CAPITULO IV - ESTUDO DE CASO

4.1 Historial do Municipio

O municipio de Séo Salvador do Mundo situa-se no centro da ilha de Santiago e foi criado
com base na Lei n°65/V1/2005 de 9 de Maio. Possui sua sede Administrativa sito na
povoacdo de Achada Igreja figura 3 agora sob a categoria de “Vila de Achada Igreja”.
Trata-se de Vila localizado a 32 Km da cidade da Praia e a 4 km da cidade de Assomada,
no Concelho de Santa Catarina. Esta encravado entre 0s quatro Municipios do interior de
Santiago: Ribeira Grande de Santiago, Santa Catarina, S&o Miguel e Santa Cruz ocupando
uma area de 30 Km2 que engloba 18 povoados totalizando cerca de 8.677 habitantes
(Censo de 2010), apresentando uma densidade da populacéo de 289 habitantes/Kmz2,

&
Cldade de Pegra Badejo o -2
Cidade de Avsomady \

CN—
K i T e » 4
?;} {# 4 \
4 2 Igfe] <
Codcren )
THade de Joss Toves - /
¥

n
Cidade de S50 Domingos

7 g

o
Cigade de Santiade de Cabe Verde ///
-~ 7 b
v 4

Figura 3: Mapa da llha de Santiago
Fonte: Gabinete de Urbanismo da CMSSM, 2012

Em 2005 a Freguesia é elevada a categoria de Concelho, ganhando assim a propria
autonomia financeira, administrativa, patrimonial, normativa e organizativa de acordo
com a lei n® 13/1VV/95 que aprova o estatuto dos Municipio.

Em 2010, juntamente com as outras Vilas-Sedes de Cabo Verde foram elevadas a

categoria de “Cidade” em virtude do Regime de divisdo, designacdo e determinacdo das
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categorias administrativas das povoagdes, que diz expressamente no seu artigo 9° “As
povoaches que ostentam legalmente o estatuto de sedes dos Municipios adquirem
automaticamente a categoria administrativa de Cidade®°.

4.1.1 Estrutura organizacional dos servicos da CMSSM

A estrutura organizacional do Municipio de S&o Salvador do Mundo foi aprovada pela
Assembleia municipal em 30 de Janeiro de 2009 de acordo com a Deliberagdo n°04/2009
e publicado no Boletim oficial, 112 Série, n°32 de 24 de Agosto de 2011, conforme a figura

abaixo apresenta.

0L ei n.2 77/VI1/2010, de 23/08/2010
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4.1.2 Organograma da Camara Municipal de S&o Salvado do Mundo

Conselho Municipal de
Activiades Economicas Presidente da CMSSM

l
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3 r P10 20 —_ i -
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Saude

| I | |
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Divisio de Orgamento, Disicdo de Educagdo,

- Contabilidade e —— Formacdo e Promogio
Patriménio Empresaral

Drvisdo de Recursos

Humanos e servicos
Gerais

I

Figura 4: Organograma da CMSSM
Fonte: Boletim Oficial n°32, Il Série (2011).

Com o organograma acima podemos demonstrar uma breve descricdo da institui¢do

1-Para a prossecucao das suas atribuicées, 0s servigos do Municipio estruturam-se em:
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a) Servigos de apoio técnico;
b) Servigos de apoio Administrativo, Financeiro e patrimonial,
C) Servigos operacionais.

2-Os servicos de apoio técnico tém como missdo a prestacao de apoio técnico aos 6rgados

e servigos do municipio e integram:

a) Gabinete de apoio ao Presidente e vereadores;
b) Gabinete de planeamento, urbanismo e infra-estruturas, nas competéncias

relativas ao estudo e planeamento.

3 - Os servicos de apoio administrativo tém como missdo a prestacdo de apoio
administrativo aos 0rgéos e servigos e servicos do municipio e integram a Direcgédo de

administracgdo e financgas.

4 - Os servicos operacionais tém como missao dirigir e coordenar a execugdo de medidas
de politicas tomadas pelos érgéos representativos do municipio ou relacionadas com as

suas funcdes e compreendem:

a) Direccdo de promocdo social, Desenvolvimento economico e educacéo;
b) Direccdo de ambiente e saneamento;

C) Direccéo da juventude, desporto e animacéo cultural,

d) Gabinete de planeamento, urbanismo e infra-estrutura nas competéncias
relativas a infra- estruturas e urbanismo;

e) Gabinete de fiscalizacéo.

5- Na dependéncia do presidente da Camara Municipal de Sdo Salvador do Mundo

funcionam as delegag¢fes municipais e 0 servico municipal de proteccdo civil.

Os servicos do Municipais (incluindo os gabinetes) séo dirigidos e coordenados por um

director de servico que depende directamente do presidente da Camara ou pelo vereador.

Os servicos de administracdo de finangas e patrimonio dependem do secretéario municipal.
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4.2 Metodologia

Apostaremos nas “transgressdes metodologicas” sugeridas por Santos (1989), o que nos
permitira escolher uma “pluralidade metodolégica”, onde o inquérito por questionario e
a entrevista serdo estratégias tendentes a darem conta do nosso objecto de investigacao.
Ou seja, procuraremos articular dois tipos de metodologias, uma quantitativa e extensiva,
0 que nos possibilitarda uma primeira abordagem com os responsaveis pela fiscalizacdo
interna do municipio, e uma outra, de natureza qualitativa e intensiva. Esta Ultima,
construida a partir da anterior, visando aprofundar e melhor compreender as dindmicas e
0s mecanismos sociais face ao papel da Auditoria Interna no Ambito das Camaras

Municipais: caso Camara Municipal de S&o Salvador do Mundo.

Quanto aos objectivos a pesquisa se classifica como descritiva e quanto ao procedimento
de colecta de dados, bibliografica, documental e de levantamento de dados (LAKATOS
MARCONI; 2002). A colecta de dados sera realizada por meio de um questionario
elaborado pelos pesquisadores tendo sido aplicado a 12 funcionarios (secretario
municipal, departamento de fiscalizacdo, departamento financeira e departamento de
recursos humanos) da CMSSM e mais 2 questionarios para a area de cobranca do IUP e
tesouraria para avaliacdo do SCI, esclarecendo as eventuais duvidas, objectivando uma

colecta de dados confiavel.
Sendo assim, propomos 0s seguintes procedimentos metodoldgicos:

Levantamento e analise bibliografico de fontes as priméarias e secundarias de acesso

publico que foram produzidas para fundamentacao tedrica e inteirar dessa problematica;
Desenvolvimento de um banco de dados documental acerca do objecto desta pesquisa;

Estudar o material recolhido com o auxilio da literatura tedrica de alguns dos classicos e
contemporaneos da auditoria a fim de melhor explanar os conceitos chaves destacados

durante a pesquisa;
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Montagem dos questionarios para serem aplicados aos funcionarios da Camara Municipal
com o objectivo de conhecer a importancia da auditoria interna na preservagdo dos

patrimonios.

Criacdo de base de dados para analise dos dados recolhidos. Utilizaremos o programa
Excel e SPSS — Statistical Package for Social Sciences, onde introduziremos os dados
recolhidos através da aplicacdo dos questionarios e analisaremos os quadros e graficos
obtidos através destes.

4.3 Levantamento dos Procedimentos do SCI na CMSSM

4.3.1 Andlise Legal do IUP

O IUP foi instituido pela Lei n°79/V/98 de 7 de Dezembro e pelo Decreto-Lei 18/99 de

26 de Abril.

Conforme a Lei 79/V/98 de 7 de Dezembro, artigo 3°, o IUP obedecera os principios da
eficiéncia, simplicidade e equidade devendo contribuir para o cumprimento das

obrigac6es fiscais e da justica tributaria social.

O IUP veio substituir os impostos parcelares até entdo, em vigor e, conforme o artigo 5°,

renova os seguintes impostos:

a) A contribuicdo predial autarquica;

b) O imposto municipal de Sisa;

c¢) O imposto municipal sobre patrimonio.
Enquadrado nesta lei o IUP, incidira sobre:

o O valor patrimonial dos prédios situados no territério de cada municipio,

dividindo em prédios rusticos, terrenos para construcao e prédios urbanos;
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o O valor das transmissfes gratuitas ou onerosas de imdveis sujeitos a
registos;

o O valor das operagdes societéarias sujeita a escritura publica, tais como
alteracdo dos pactos sociais, cessdo de quotas ou outras de igual natureza;

o O valor do uso ou friccdo dos veiculos automoveis sujeitos a registo:

o As mais-valias sdo originadas pela valorizacdo dos terrenos para

construcdo, transmissdes de edificios, bens moveis e imoveis.

A taxa do IUP ¢ de 3%. O IUP sera pago durante o més de Abril, podendo o pagamento
ser efectuado em duas prestacdes iguais, com vencimento em Abril e Setembro, quando

0 montante da colecta for superior a 5000$00.

4.3.2 Levantamento dos Procedimentos do SCI no sector da Cobranca (1UP).

De acordo com o questionario aplicado na divisao das financas mais concretamente nos
servicos da cobranca dos impostos, designadamente o IUP, verifica-se que existe um
unico funcionario nesse sector, o que faz com que todas as tarefas centralizem neste Unico
funcionario, tornando impossivel a segregacéo das funcdes, possibilitando o risco para o
sector. Observa-se ainda que o responsavel pela gestdo da cobranca do IUP possui
somente o0 ensino secundario. Devido a esta fraca habilitacdo literaria do responsavel, a
camara beneficia-lhe de formacdo num intervalo de um ano para actualizacdo no dominio

das financas locais.

O responsavel faz um aviso no periodo do pagamento do IUP alertando os proprietarios,
sobre o cumprimento das suas obrigacoes fiscais. No caso de adquirirem um prédio o
proprietario faz o pagamento, de imediato, ndo deixando para 0 més de Abril em que

decorre 0 pagamento.
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Ainda, que o registo das cobrancas é efectuado pelo tesoureiro. A modalidade de
pagamento mais frequente é em numerario e de acordo com as informagdes recolhidas
junto do sector da cobranca isso é devido a baixo valor do imével. De acordo com as
informacGes fornecidas pelo tesoureiro, as importancias recebidas, ndo sdo depositadas
de imediato, ou seja, ndo séo depositas no dia, mas dependendo do valor da cobranca se
estes ultrapassam a 10.000$00 sera entdo depositado no dia seguinte. Contudo, se o valor
em causa for inferior a 10.000$00 é acumulado uma quantia razoédvel deixando por

depositar num outro dia.

Outro aspecto importante no sector da cobranca do IUP, pretende-se com o facto do
gabinete de gest&o urbanistica da cAmara municipal e o plano nacional de cadastro predial,
estdo neste momento, a desenvolver um sistema de cadastro municipal com o propésito
de registar todos os prédios para ajudar as financas a identificar os edificios sujeitos a
cobrancga do IUP. Com este sistema, fica muito mais facil identificar os edificios sujeitos
ao IUP e exigir dos proprietarios a sua respectiva liquidacdo. Também verifica que a taxa

da cobranc¢a do 1UP nos ultimos trés anos tem aumentado consideravelmente

A tabela 4 apresenta os pontos fracos encontrados no sector da cobranca, a influéncia
negativa que estes pontos fracos representam para o referido sector, deste ponto foram

apresentados algumas recomendac6es ou proposta de melhoria no SCI.

4.3.2.1Pontos Fortes do SCI

No decorrer da analise do SCI no sector de cobranca do 1UP, foram identificados um
conjunto de aspectos gue destacam de forma positiva no dominio do controlo interno, que

s80 0s seguintes:

o Sistema informatizado nos registos das receitas;
o Existéncia do sistema de cadastro predial,
o Controlo sobre os avisos enviados para cobranga;
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Quadro 4 - Pontos Fracos do SCI no sector de cobranca

Pontos fracos do SCI

Influéncia negativa actual ou
poténcia

Recomendaces ou
propostas de melhoria

Inexisténcia de politicas
de cobranga;

A inexisténcia de uma politica
de cobranca de impostos faz
com que 0 municipio ndo tenha
controlo dos  patrimonios
sujeitos a cobranca. A direccao
das financas locais ndo tem
como impor aos proprietarios o
pagamento dos impostos.

Criagéo e
implementagdo de uma
politica de cobranca,
como por exemplo:
Formas de pagamento;
Pagamento de juros de
mora;

Existéncia de um unico
funcionario no sector e
com poucas qualificacdes
no dominio das finangas
locais.

A existéncia do  Unico
funcionario no sector da
cobranca dos impostos conduz
a uma fraca produtividade na
prestacdo do servico, pode
houver irregularidades, por
parte do proprio responsavel,
uma vez que ndo existente a
segregacdo das funcdes.

Aumento de pessoal
qualificado.

Segregacdes das
fungbes, ou  seja,
separacao das

responsabilidades.

Pagamento em
numerarios e inexisténcia
de um sistema de rede
Vinti4 na tesouraria da
camara.

A inexisténcia do servico do
sistema da rede Vint4 nas
instalacbes da camara, €
considerado um risco tanto para
0 servico como também para 0s
utentes, porque € considerado
como uma das modalidades de
pagamento mais seguro, traz
uma maior seguranga para o
servico, fazendo com que
reduza o recebimento em
numerario que é considerado
um risco na medida em que
pode ser transaccionado notas
falsas no acto do pagamento.

Instalar nas instalacGes
da cobranca o sistema
da rede Vint4, ndo
aceitar dos utentes o
numerario como 0 meio
de pagamento podendo

este  ser efectuado
através do deposito
bancério.

Fonte adaptada por: Autora
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4.3.4 Levantamentos dos Procedimentos do SCI existentes na Tesouraria

O sector da tesouraria tém como principal objectivo a analise das contas e da situagdo

financeira da entidade assim como a regularidade das suas operagoes.

De acordo com a analise feita na tesouraria da CMSSM, verifica que existe mais de duas
contas bancérias e todas elas estdo expressamente autorizadas pelo presidente da camara
e consta no nome da CMSSM. Um outro aspecto importante de realcar é que, 0s
pagamentos mensais assim como 0s registos de todas as contas a pagar € exercido

integralmente da responsabilidade do tesoureiro.

Verifica-se ainda que na referida camara existe um regulamento para o funcionamento do
fundo fixo de caixa, onde a importancia maxima no fundo fixo de caixa é expressamente
indicada pela direccdo afim de ndo houver nenhuma irregularidades no cofre/caixa.
Constata-se que existe um responsavel pela prestacdo regular das contas do caixa a

direccéo financeira.

Constatou-se que nenhum pagamento € efectuado em dinheiro, isto porque, todos os
pagamentos sdo efectuados por cheques, assinado por duas pessoas acompanhados dos
comprovativos das entidades que as assinam. A realizacdo desses pagamentos €
devidamente registado para ndo houver duplicacdo dos mesmos. Outro aspecto

importante identificado esta relacionado com a ndo utilizacdo dos cheques em branco.

A tabela 5 apresenta os pontos fracos encontrados no sector da, a influéncia negativa que
estes pontos fracos representam para o referido sector, deste ponto foram apresentados

algumas recomendac6es ou proposta de melhoria no SCI.

50



4.3.4.1 Pontos Fortes do Sistema de Controlo Interno

Durante a investigagdo foram encontrados alguns aspectos considerados como sendo

ponto forte no controlo, que sdo os seguintes:

o O tesoureiro ndo tem acesso aos livros de contabilidade existente;
o Todos os pagamentos sao efectuados por cheques nominativos;
o N&o entram no cofre da tesouraria nenhuma importancia que ndo seja

acompanhada da documentacgéo, assim como as saidas de dinheiros;

o N&o existe na tesouraria 0s cheques assinados em branco.

Quadro 5 - Pontos Fracos do SCI na area de Tesouraria

Pontos Fracos de SCI

Influencia negativa actual ou
potencial

Recomendaces ou
proposta de melhoria

O cofre da tesouraria nao
é balancado no inicio de
cada més.

O facto de o cofre ndo ser
balancado no inicio de cada
més, ou seja, ndo € apresentado
a direccéo as contas referentes
ao més cessante pode causar
haver algumas distor¢es no
sistema.

O cofre da tesouraria
deve ser balancado no
inicio de cada més para
apresentacdo das contas

As quantias recebidas
provenientes da cobranca
do IUP permanecem no
cofre

As quantias que permanecem
no caixa podem ser desviadas
ou pode ser utilizado
indevidamente.

Né&o deve permanecer no
cofre da tesouraria as
importancias que nao
seja 0 fundo fixo de
caixa.

Fonte Adaptada por: Autora
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4.4 Andlise e interpretacdo dos resultados obtidos no inquérito por questionério

4.4.1 Existéncia de 6rgdo/servico de Al

A tabela nimerol realca que dos resultados obtidos pelo inquérito verificamos que nesta
instituicdo ndo existe servigo/érgdo de auditoria interna (100 %) dos inquiridos afirmaram

ndo possulir.

Tabela 1l

Existéncia de drgao/servico de Al

Valor | Frequéncia | Percentagem | Percentagem acumulada
Nao 12 100 100
Total 12 100 100

Adaptado: Resultado da pesquisa

4.4.2 Razdes pela qual ndo Existe 6rgao/servico de Al na CMSSM

Relativamente a esta questdo o grafico 1 mostra a principal razdo pela qual a instituicao
ndo tem um servico de auditoria interna, dois inqueridos responderam por causa de falta
de meios técnicos/humanos (n=2)e dez responderam por causa de limitagcdes de recursos
financeiros(n=10) pode concluir-se que ndo existe um departamento de auditoria na

instituicao porque ndo tem recursos suficiente para o emplementar.
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Gréfico 1:

Razdes pela qual ndo Existe 6rgdo/servico de Al na CMSSM
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nos financeiros

Fonte: dados do inquérito

4.4.3 Se a CMSSM ja foi Alvo da Auditoria Interna

De acordo com os dados obtidos no grafico 2, 100% dos inquiridos confirmaram que a

CMSSM nunca foi alvo da auditoria.

Grafico 2

Se a CMSSM ja foi Alvo da Auditoria Interna

® Nunca

Fonte: dados do inquérito
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4.4.4 Opinido sobre a implementacdo de um dérgao/servico de Al

Do total da amostra (n=12) constata-se através da analise do Grafico 3 maioria dos
inquiridos 58% concordam com a implementacdo de um departamento de Al e 42%
responderam que concordam plenamente, conclui-se que a instituicdo precisa de um
servico de Auditoria.

Gréfico 3:

Opinido sobre a implementacao de um 6rgao/servico de Al

M concordo totalmente M concordo

Adaptado: dos dados recolhidos

4.4.5 Beneficio da auditoria interna para CMSSM

A tabela em baixo mostra que dos 12 inquiridos 50% considera como principal beneficio
da auditoria interna para a camara a identificacdo de riscos e propor alternativas para a
melhoria, 25% reduzir custo, 16.7% garantir maior eficiéncia dos recursos e 8,3% para

minimizar a ocorréncia de fraude.
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Tabela 2

Beneficio da auditoria interna para CMSSM

Percentagem

Valor Freguéncia | Percentagem | acumulada

Garantir  maior

eficiéncia dos |2 16,7 16,7

recursos

Identificar riscos

e propor 6 50,0 66,7

alternativa

Minimizar a

ocorréncia de 1 8.3 75,0

fraude

Reduzir custo 3 25,0 100,0

Total 12 100,0

Fonte: Adaptado dos dados recolhidos

4.4.6 Importancia da Auditoria Interna Existente ou ndo

Relativamente a importancia da auditoria interna analisado no grafico 4 mostra que 67%
dos respondentes a questdo em causa atribuem Auditoria interna muito importante (Ml),
25% consideram-na importante (1), ao passo que para 8% dos respondentes ndo € nada
importante (NI), conclui-se que mesmo sem esse servi¢co de Al os inqueridos reconhecem
a sua importancia.

Gréfico 4

Importancia da Auditoria Interna Existente ou néo

8% 25%

\ B Importante

B Muito importante

Nada importante

Fonte: Adaptado dos dados recolhido
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4.4.7 Deficiéncias estruturais na CMSSM

Quanto, a Deficiéncias estruturais da CMSSM os resultados da tabela 3, mostra que a

maioria dos inquiridos (n=8;66,7%) refere que existe deficiéncia estruturais na cimara de

SSM, e os restantes dizem que ndo h4 deficiéncia (n=4;33,3%).

Tabela 3

Deficiéncias estruturais na CMSSM

Percentagem
Valor Frequéncia | Percentagem | Acumulada
Nao |4 33,3 33,3
Sim |8 66,7 100,0
Total |12 100,0

Fonte: Adaptada dos dados recolhidos

4.4.8 Estrategias, objectivos e resultados pretendidos

Pela analise da tabela nUmero 4, no que respeita as estratégias, objectivos e os resultados

pretendidos pela CMSSM se estdo sendo realizadas, constata-se que a maioria dos

inquiridos 83.3% responde que sim e 16,7% respondem que n&o.

Tabela 4

Estratégias, objectivos e resultados pretendidos

Percentual | Percentagem
Valor Frequéncia |Percentagem |valido acumulada
Nédo |2 16,7 16,7 16,7
Sim |10 83,3 83,3 100
Total | 12 100 100

Fonte: Adaptada dos dados recolhidos
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4.4.9 Elaboracéo e execucao de planos e programas conforme os planos
estratégicos e operacionais propostas pela CMSSM

Em termos da elaboracdo e execucdo dos planos e programas estratégicos e operacionais
propostos pela CMSSM a tabela 5 mostra que as maiorias dos inquiridos (n=7,58,3%)

referem que sdo executadas e salienta os (n=5,41,7%) responderam que n&o.

Tabela 5
Elaboracdo e execucao de planos e programas conforme os planos estratégicos e

operacionais propostas pela CMSSM

Percentagem
Valor Frequéncia | Percentagem | Acumulada
Ndo |5 41,7 41,7
Sim |7 58,3 100,0
Total | 12 100,0

Fonte: Dados do inquérito

4.4.10 Existéncia da Equipa técnica Especializada na CMSSM

Quanto ou nimero de técnicos especializados na Camara Municipal de SSM o grafico em
baixo mostra que, do total dos funcionarios inquiridos (n=12) a maioria 50% considera o
namero insuficiente, 17% responderam suficiente e os restantes 8% consideram mau e

muito bom.
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Grafico 5
Existéncia da Equipa técnica Especializada na CMSSM

® Mau m Insficiente m Suficiente m Bom = Mbom

8% 8%
17%4 ’
I
\;

Adaptado: dos dados recolhidos

4.4.11 Actividade patrimonial considerada de elevado risco para o sistema
financeiro da CMSSM

A tabela em baixo revela-se 25% dos inquiridos responderam que das actividades que
tém maior risco para o sistema financeiro na CMSS é a area de compras/aquisi¢édo publica,
8,3% para o imobilizado e a maioria para a area de vendas ou abates que representa no
total de 66,7%.

Tabela 6
Actividade patrimonial considerada de elevado risco para o sistema financeiro da
CMSVM
Percentagem
Valor Frequéncia | Percentagem | Acumulada

Compras/
aquisicao 3 25,0 25,0
publica
Imobilizado 1 8,3 333
Vendas/Abates 8 66,7 100,0
Total 12 100,0

Adaptado: Dos dados recolhidos
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4.4.12 Classificagdo do controlo interno

Podemos Observar no grafico 6 que, do total de 12 funcionérios inqueridos, cerca de 50%
classificam os seus sectores no dominio do risco de controlo interno como Suficiente, e

cerca de 25%, classificam-se como Insuficiente e Bom.

Gréfico 6

Classificacdo do controlo interno

H Bom M Insuficiente Suficiente

25%
50%

Fonte: adaptado dos dados recolhidos.
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Conclusédo e Recomendacdes

Com o auxilio da auditoria interna, a gestdo alimenta o seu modelo de decisdo com
informacGes adequadas e fidedignas recolhidas e avaliadas diariamente, para que a sua
tomada de decisdo seja a mais favoravel possivel. A equipe de auditoria interna tem o
importante papel de além de diagnosticar e apontar ndo conformidades, sensibilizar todos
0s envolvidos nos processos organizacionais para a importancia de se produzir cada vez
mais e melhor sobre o preco de permanecer como uma organizacdo de crescimento

ascendente nesse mercado cada vez mais exigente e dinamico.

O Auditor interno fornece informagdes que ajudam a tomar decisdes na administracéo,
cumprindo melhor sua misséo e optimizando procedimentos actuais e futuros, como por
exemplo reducdo de custos, eliminacdo de desperdicios, melhoria da qualidade e aumento
da produtividade, visando corrigir eventuais desvios ou redireccionar a accao empresarial,
quando convier, com tempestividade necessaria. Ele também pode avaliar o planeamento
e propor possiveis correcgdes ou ajustes para que alta administracdo geralmente formada
por administradores, directores esperam da Auditoria Interna que demonstra possuir

meios para sugerir mudancas.

Relativamente a componente pratica, concluimos que existe o controlo interno nas areas
que foram analisadas, destacando alguns pontos fracos que podem constituir riscos ao
sistema de controlo nos sectores em analise, as respectivas influéncias negativas e
identificar algumas recomendacdes ou propostas para melhoria no sistema de controlo.
Neste sentido, o sector da cobranca funciona em cumprimento do regulamento existente,
porém, a andlise feita permitiu concluir que o sector necessita de algumas melhorias

necessarias no sistema de controlo em conformidade com os pontos fracos identificados.

No que tange ao sector de tesouraria, concluimos que o procedimento de controlo
existente proporciona uma seguranca razoavel para o bom funcionamento do sistema,
destacando peguenos aspectos que deve ser melhorado futuramente, como elaboracdo do

balanco no cofre mensalmente e ndo permanecer dinheiro no caixa.
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Porém, ficou demonstrada a importancia da auditoria Interna, especialmente no ambito

dos Municipios.

Conclui-se que a CMSSM ndo respeitada o principio da segregacdo das funcdes. Nao
dispde de um manual de procedimentos de controlo interno. Do mesmo modo, foi
igualmente verificado, com alguma preocupacdo, a ndo existéncia de um gabinete de
auditoria interna na estrutura organica da cdmara. Mesmo sem a existéncia desse servico

de auditoria interna os funcionarios considera-o muito importante para a instituicéo.

Finalmente, convém ajustar que no sentido de antecipar 0s riscos associados as
dificuldades encontradas, pelo que conclui-se ser Util a materializacdo do conjunto de

recomendagdes proposto, e que se espera poderem solucionar os mencionados problemas.
Recomendac0es:
o A implementacdo do departamento de auditoria interna de forma a permitir uma

gestdo eficiente dos recursos e melhor a tomada de decisdo que proporcionard um

equilibrio administrativo;

o A revisao dos procedimentos de controlo interno;
o A revisao dos procedimentos de controlo interno;
o Verificar o cumprimento das normas e dos regulamentos definidos para uma boa

gestdo do municipio;

o Capacitacdo do pessoal nas areas de contabilidade publica e informatico;

o Contratacdo do pessoal através do concurso publico.
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Quadro 3: Tipos de Auditoria Interna

Tipos

Descricao

Auditoria de gestdo ou operacional

E a revisio das actividades e das
transacgdes. O principal objectivo €
avaliar e contribuir para implementar
eficiéncia administrativa e inclui a
avaliachio  das  politicas e  dos
procedimentos que concorrem para a
prossecucdo da missdo e dos objectivos
das empresas.

Auditoria de sistemas de informacéo

E uma revisdo técnica e avaliacdo da
informacdo e dos sistemas de controlo.

O objectivo global é avaliar se as
aplicacbes das empresas incluem um
adequado controlo interno para assegurar
a integridade e a fiabilidade, se utilizam
recursos de forma adequado, se a
informacdo € devidamente protegida
contra o uso indevido e se concorrem para
a prossecucéo da estratégia do grupo.
Inclui a avaliagdo dos controlos,
procedimentos, standards de todas as
fases do desenvolvimento e manutencéo
das aplicacdes;

Engloba a avaliacio do ambiente de
controlo de acessos fisicos, procedimento
de “copia de seguranca” e “ Restore” e
controlo de acesso logicos; engloba,
também a avaliacdo dos procedimentos,
regulamentos e leis aplicaveis as
empresas.

Auditoria contabilistica e financeira

Visa avaliar a fiabilidade e integridade da
informacao financeira e os procedimentos
de controlo associados.

Auditoria de investigagao

Visa investigar a extensdo da apropriacao
indevida ou de méa utilizacdo dos activos
das empresas. Estas auditorias séo
desenvolvidas a pedido dos 6rgdos de
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gestdo, conselho fiscal ou conselho de
auditoria e seguranga. Normalmente
requerem um esfor¢co maior das equipas e
uma colaboragdo dos consultores
especializados.

Visa avaliar os standards de qualidade e
sua manutencdo, obtidos aquando da
certificacdo do processo de facturacdo.
Auditoria da qualidade S0 auditorias preventivas de modo a
garantir a certificacdo nas auditorias de
acompanhamento pela respectiva
entidade certificadora.

Visa avaliar o grau de observancia pelas
empresas associadas das politicas,
Auditoria de cumprimento procedimentos, orientacOes estabelecidas
pela empresa mée, ou regulamentos
aplicaveis as actividades.

Visa avaliar a eficacia e a eficiéncia nos
Auditoria fiscal aspectos fiscais no tratamento das
diversas operacbes e observancia da
legislacdo em vigor sobre essa matéria.
Visa avaliar o cumprimento das normas
ambientais em vigor e a observancia dos
Auditoria ambiental regulamentos e procedimentos
estabelecidos pela empresa mée

Auditoria de avaliacdo de grau de
implementacdo  das  recomendacGes
Auditoria de follow-up formuladas em relatorios anteriores, numa
I6gica de monitorizacdo do progresso ou
das dificuldades na implementacéo.

Auditoria realizada a pedido de diversos
orgdos de gestdo, concelho de auditoria e
Outras auditorias concelho fiscal da empresa ou das
empresas associadas.

Fonte: adaptado de Pinheiro (2010)
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Elisangela da Conceigdo Neves Gomes
Covéo Grande

Telem: 9170777

Email: neves.elisangela86@hotmail.com

Exmo. Senhor Presidente da CMSM

Covéo Grande, 15 de Marco de 2014
Assunto: Envio de questionario.
Exmo. Senhor,

No ambito da Licenciatura em Contabilidade e Administracdo do Instituto Superior de Ciéncias
Econémicas e Empresariais (ISCEE), encontro-me a realizar uma dissertagdo sob o tema “O
Papel da Auditoria interna no @mbito das Camaras Municipais: estudo de caso Camara
Municipal de S&o Salvador do Mundo”, sob a orientagdo do Prof. Dr. Paulo Santos. O objectivo
é efectuar um estudo sobre a implementacdo e importancia dos procedimentos e outros aspectos
de auditoria interna, incluindo a area de Cobranca de UIP e Tesouraria.

Neste contexto, venho pela presente solicitar a V/ colaboracdo para o preenchimento do
questionario que se anexa. Este deve ser preenchido pelo responsavel da area de auditoria interna
ou, quando este ndo exista, pela pessoa que, no municipio, tenha a seu cargo a fiscalizacdo interna.
Chamo a atencdo para a importancia que este questionario tem para cumprirmos 0s propositos do
nosso trabalho, que entendemos ter também um interesse pratico significativo para os municipios.
Assim, muito apreciariamos a sua resposta, se possivel, o mais rapido que poder. Na
eventualidade de surgir alguma duvida no preenchimento, podera utilizar os contactos acima para
quaisquer esclarecimentos. Para o envio da resposta devera ser utilizando o envelope em anexo
embora também possa ser enviada via e-mail, para os contactos em epigrafe.

Agradeco, desde ja, a atencao dispensada a este assunto, ficando a aguardar a resposta tao breve
guanto possivel.

Atentamente,

(Elisangela Gomes)
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Questionario para area da Cobranca (IUP)

Este questionario faz parte do trabalho de fim de curso cujo tema intitula-se “O papel de
Auditoria Interna no Ambito da Cidmara Municipal de Sao Salvador do Mundo” cujo
objectivo visa a elaboracdo de monografia para conclusdo da Licenciatura em Contabilidade e
Administracdo Ramo Auditoria. As suas respostas sdo confidenciais e fundamentais para este
trabalho.

1. A que area esta afecto o servico de cobranca, dentro da estrutura organica da Camara?

I:I Financeira

I:I Comercial
Outro
[]

2. Qual € o nimero de trabalhadores afectos ao servico de cobranca?

D la3

D Mais de 3

3. Qual a qualificacdo a nivel académico de quadros da &rea de cobranca?

D Ensino Basico
D Secundario

D Licenciatura

4. Com que regularidade o pessoal beneficia de formacéo de actualizacdo?
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D 1 Ano

D 2 Anos

D Mais de 2 anos
5. Existe segregacao de funcdes?

[ ] sim

D Néao

6. Existe um registo de aviso de cobranga do IUP?

D Sim
D Né&o
D N&o Aplicavel
7. Existe um controlo sobre o0s avisos enviados e as respectivas cobrangas?
D Sim
D Néo
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D Nao Aplicavel

8. Com que regularidade?

D Anual
D Semestral
D Trimestral

9. Como é que se processa a cobranca de IUP quando se adquiri um prédio?
D Pagamento imediata

D ApG6s um ano
D Outro

10. Existe um formulario de cobranca?

|:|Néo Aplicavel

11. Quem faz o registo das cobrangas?
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D Tesoureiro

D Secretario Municipal

D Outro

12. E feito um adequado controlo dos recebimentos do 1UP?

I:I Sim

D Nao

13.Qual é a forma de cobranga?

D Em numerario

D Deposito directo bancario (Vint4)

D Cheque

14. Qual é o tratamento ap6s a cobranca?
D Dep6sito no banco
D Entregue a Tesouraria

D Qutro

15. Quando é depositado a cobranga do dia?

D No dia

D No dia seguinte
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D Outro

16. Qual é o sistema na emissdo de receitas de cobranga?

D Manual
D Informatico

17.Existe um cadastro municipal de todos os edificios sujeitos a cobranca do IUP actualizado?

|:|Sim
iy

Nao
I:I Né&o Aplicavel

18. Existe normas sobre a prescri¢do e cobranca coerciva?
[Jsm
] o

D N&o Aplicavel

19. Existe um servico de cobranca coerciva?

D Sim

D Né&o
D N&o Aplicavel

20. Em caso afirmativo como se processa?

D Aviso prévio
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21. A taxa de cobranca do IUP nos altimos 3 anos tem:

DAumentado
I:I Diminuido

D Estagnado

Obrigada pela sua colaboracéo

Elisdngela da Concei¢cdo Neves Gomes
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Questionario dirigido a Tesouraria.

Este questionario faz parte do trabalho de fim de curso cujo tema intitula-se “O papel de
Auditoria Interna no Ambito da CAmara Municipal de Sdo Salvador do Mundo” cujo
objectivo visa a elaboracdo de monografia para conclusdo da Licenciatura em Contabilidade e

Administracdo Ramo Auditoria. As respostas sdo confidenciais e fundamentais para este trabalho.

1. Quantas contas bancarias existem?

3. Todas as contas bancarias estdo em nome da Camara Municipal?

|:|Sim
.

Nao

4. O tesoureiro tem em sua disponibilidade os livros de contabilidade existente na secretaria?

D XXIV



Sim

D Né&o
5. Os empregados da tesouraria realizam algumas das seguintes funcdes?
a) Manter os registos de contas a pagar

b) Preparar balancetes trimestrais

c) Pagamentos mensais.

I:I Sim
D N&o

6. Que tipo de pagamento a Camara efectua com o dinheiro?
D Despesas de funcionamento (despesas administrativas)
D Despesas de Capital independentemente do valor
D Nenhum dos casos

7. Efectuam-se todos os pagamentos com cheques nominativos, excepto os efectuados através do

fundo fixo de caixa?

8. Existe um regulamento para fundo fixo de caixa?

DSim
D Nao
9. A importancia méaxima do fundo no cofre da tesouraria é expressamente indicada pela direcgdo?

DSim
[]
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Nao

10. Os excedentes do fundo fixo sdo imediatamente depositados no banco ou outra instituicdo do

crédito do municipio?
DSim
D Nao
|:|Néo Aplicavel
11. Existe uma s6 pessoa responsavel pelo fundo fixo de caixa?
I:[Sim
I:’\Iéo

12. Obtém-se as provas das saidas em dinheiro do fundo fixo de caixa através de documentos

devidamente autorizadas?
|:|Sim
DNéo
DNéo aplicavel

13. Existe um limite para 0s pagamentos a efectuar através do fundo fixo de caixa?

DSim
D Néo

D N&o Aplicavel

14. Entram nos cofres da tesouraria as importancias que ndo seja acompanhada de guia ou as

saidas de dinheiros sem a confirmacéo da ordem de pagamento?

|:|Sim
DN&O
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D Nao Aplicavel

15. Os cofres da tesouraria sdo balanceados até o dia 5 de cada més?

|:|Néo Aplicavel

16. Inutilizam os cheques anulados e séo guardados em arquivo?

D Sim
D Nao
N&o Aplicavel
17. Existem cheques assinados em brancos?
D Sim
D Nao

18. Sdo registados todos 0s cheques no acto de emissdo?
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19. Todos os pagamentos realizados sdo com base nos comprovativos devidamente aprovadas,

juntamente com a documentacao de suporte aplicavel?

[ ]sim

DN&O
D Nao aplicavel

20. Os cheques sdo assinados por duas pessoas na presenca dos respectivos documentos de suporte

previamente conferidos?
I:'Sim
D Nao
D Nao Aplicavel

21. Os pagamentos s&o anotados nos documentos de suporte a fim de evitar duplica¢do?

D Sim
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D Nao
D Nao Aplicavel

22. Os cheques sdo assinados por duas pessoas que na presenga dos respectivos documentos de

suporte previamente conferidos?

D Sim

D N30

D Né&o Aplicavel
23. Séo feitas as ReconciliacGes Bancarias?

D Sim
D Nao

24. Se responder sim a questdo 23 com que Fregquéncia é feita a reconciliacdo Bancaria?

D Mensal
D Trimestral

D Anual

25. A Reconciliacdo Bancaria fica a cargo de que funcionario?
D Seccdo de contabilidade
D Seccdo de tesouraria
D Outras
Obrigado pela sua colaboragéo

Elisangela da Concei¢do Neves Gomes
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Questionario relacionado a auditoria interna

Este questionario faz parte do trabalho de fim de curso cujo tema intitula-se “O papel de
Auditoria Interna no Ambito da CAmara Municipal de Sio Salvador do Mundo” cujo
objectivo visa a elaboracdo de monografia para conclusdo da Licenciatura em Contabilidade e

Administracdo Ramo Auditoria. As respostas sdo confidenciais e fundamentais para este trabalho.

1- A autarquia tem Orgdo / Servico de Auditoria Interna?

Sim I:I Nao I:I

2 - Que razdes justificam a inexisténcia de um Orgdo / Servico de Auditoria Interna?

Falta de legislacdo que torne obrigatoria a existéncia deste Orgéo / Servico

[ ]

Falta de meios técnicos / humanos com formacgéo adequada

[ ]

Limitac&o de recursos financeiros I:I
N&o se entende como necessario |:|

3- Quem faz a fiscalizacdo de todas as actividades nesta instituigdo?
Secretario Municipal I:I
Directora Financeira I:I
Auditor Externo I:I
Outros I:I

4- A CMSSM ja foi alvo de auditoria?

Nunca I:I
Muito poucas vezes I:I
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Algumas vezes I:I
Muitas vezes |:|

Sempre I:I

5- Qual é a area de andlise que julga de maior importancia para o processo de gestao?
Avrea operacional
Avrea financeira
Area contabilistico

Recursos humanos

0ood

6- As estratégias, objectivos e os resultados pretendidos pela CMSSM estdo sendo realizadas?
Sim Néao

I

7- Quais sdo os Beneficios que auditoria interna pode trazer para CMSSM?

Garantir maior eficiéncia dos recursos I:I
Identificar os riscos e propor alternativas para melhoria I:I
Minimizar a ocorréncia de fraude I:I

Reduzir custo I:I

8- Qual o grau de Importancia que atribui a auditoria interna para um bom funcionamento da
CMSSM?

Nada importante I:I
Importante I:I
Muito importante I:I

9- Na sua opinido acha que existe numa certa medida Deficiéncias estruturais na CMSSM?

Sim I:I N&o I:I
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10- Qual é a sua opinido sobre o n° da equipa técnica especializada Existéncia na CMSSM?

Mau I:I Insuficiente I:I Suficiente |:| Bom I:IMau I:I

11- Qual é a sua opinido sobre a implementacao de um 6rgdo/servi¢o de auditoria interna?

Concordo totalmente I:I

Concordo I:I

N&o concordo, nem descordo I:I

Discordo I:I
Discordo totalmente I:I

Obrigado pela sua colaboragao

ElisAngela da Concei¢cdo Neves Gomes
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