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Resumo

O trabalho tem por objetivo geral dar a conhecer as diversidades de conflitos e demonstrar a importancia
da comunicacéo na gestéo de crise, bem como, verificar e analisar os niveis de conflitos, tendo como
hipétese geral a comunicagéo como componente-chave da coeséo social e do sucesso das organizagBes.

Facultam-se assim, recomendagdes para as organizagbes ou grupos visando sempre uma aposta na
comunicacao como elemento primordial para o alcance da sua misséo.

Evidencia-se ainda no mesmo trabalho o facto de na maioria das vezes 0s grupos enfrentarem casos de
insucesso motivado pela auséncia de didlogo, falta de reflexdo, despotismo, ambicéo e desconhecimento
de estratégias adequadas de uma boa gestéo.

Tomou-se como caso prético o partido politico (PAICV), Partido Africano da Independéncia de
Cabo Verde, considerado como uma organizagdo muito experiente e detentora de uma certa coeséo
interna, mas, que entretanto nos ultimos tempos tem vindo a demonstrar algumas fragilidades no que

concerne a comunicacéo.

O reflexo dessa deficiente comunicacdo é apontado como um dos fatores da sua derrota, tanto nas
eleicbes presidenciais de 2011, como nas autarquicas de 2012, e um dos motivos principais da alegada

crise atual dessa organizacdo partidaria.

Pretende-se ainda através das ideias discutidas nesta monografia realcar o impacto negativo de uma
comunicagao ineficaz que conduz ao apego dos paradigmas da gestdo classica e a resisténcia as

inovacoes trazidas pela gestéo contemporanea

Esta pesquisa tem ainda a finalidade orientar as organizagBes que ainda continuam mesma direcdo

comunicacional para terem atencdo as futuras formas de gestéo.

Palavras-chave: Comunicacdo, Crise, Gestao contemporanea.
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Capitulo |

1.1 Introducéo

Dentro duma organizagdo a comunicagdo toma Varias direcBes de acordo com os objetivos que se pretende
alcancar. Estes objetivos determinam igualmente que ferramentas devem ser utilizadas.

Este trabalho aborda a gest&o da comunicacdo organizacional. Na base da pesquisa, a relevancia e o interesse em
verificar e demonstrar até que ponto a comunicagdo € essencial na gestéo de uma organizagao.

As organizagdes efou 0s gestores devem ter como estratégia de gesto, as suas missdes tracadas em harmonia
com uma comunicagao transparente, aberta, horizontal e fundamentalmente integrada para que seja possivel o

alcance da meta preconizada.

Ao contrario do sistema classico em que as empresas trabalhavam pela procura em atender as suas proprias
expetativas sem se importarem muito com as necessidades dos seus colaboradores, da sociedade ou da

comunidade, atualmente as organizagbes tém vindo a reestruturar-se periodicamente.

Com a globalizacéo e a evolucéo tecnoldgica, surgem novos mercados, aumenta-se a competitividade, existem
maiores exigéncias, obrigando assim a quebra de paradigmas sobre 0 modo de pensar e agir dos
administradores/gestores ou lideres, relativamente a gestdo, bem como, a necessidade de adaptacdo das

expetativas dos respetivos stakeholder as necessidades das organizagoes.

Entretanto, face a conjuntura atual, numa sociedade cada vez mais estratificada, capitalista e egoista, 0s gestores
levados pela sede de poder e ligados ainda ao sistema classico, nem sempre se encontram preparados para

inovacgdes chegando por vezes a serem resistentes as mudangas.

Assim, muitas organizagBes comegam a denotar conflitos de interesses, que na maioria das vezes sdo ignoradas

e 50 se apercebem quando ja tenha atingido uma dimensao preocupante e muitas vezes sem retorno possivel.
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Admitindo ou ndo, a comunicacgéo ainda continua a ser o elemento modelador de todo o conflito, sendo ela

organizacional, pessoal ou social.

O novo lider em todo o nivel e em todo o trabalho humano é na realidade um construtor da

cultura organizacional.

Estamos diante de um futuro que os lideres devem construir. “A empresa do futuro devera estar
comprometida com a sua misséo transcendente, criando e mantendo uma cultura e valores que

sejam a base da sua rentabilidade e compromisso social” (Soto, 2002:233).

Com este tema pretende-se demonstrar com argumentagdes concretas, casos de fracassos e ou insucessos devido
a falta de comunicagéo ou de comunicacdo deficiente, baseando ainda noutros trabalhos que ja foram feitas nesta

area, e deixando assim, mais uma contribuicao.

O estudo de caso deste trabalho vem certificar o impacto que uma comunicagao ineficiente pode trazer para uma
organizacdo. Soto (2002) afirma que recentemente estudos relativos ao futuro do trabalho
assinalem que a participacdo, integracdo, criatividade e 0 empowerment sdo aspetos que
prioritariamente os lideres do futuro tém de observar e que isto significa que a cultura do
trabalho nas organizacdes para o século XXI sera fincada em lideres construtores de ambiente,
em que 0s processos humanos se realizem na plenitude, pode-se contextualizar as mais recentes
acOes do lider do PAICV, subestimando a capacidade, autonomia e determinacdo da sua equipa
nas eleicbes presidenciais. O que se observou foi que José Maria Neves parece ter

menosprezado a vontade do povo, dos proprios militantes e a da sua propria equipa.

Casos similares noutras paragens tém levado os analistas e observadores a concluir que
algumas liderancas enveredam pela autovalorizacdo, deixando-se guiar pela prepoténcia e
autoritarismo. No caso em apreco muitos sugerem que o partido na verdade ndao abandonou
determinados comportamentos rigidos da sua conduta anterior e ndo acompanhou as novas

formas de gestdo.

Segundo Mota (1991) tem-se verificado nas Gltimas décadas uma evolucédo social e empresarial
no mundo contemporaneo o que tem levado a aceitacdo de uma nova perspetiva politica de
poder gerencial. Essa nova forma de ver as coisas tem vindo a acentuar o desenvolvimento da

concecdo da organizagdo como um sistema pluralista do poder.
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Para Soto (2002) um dos maiores especialistas mundiais no estudo da lideranca e organizagéo
0S processos humanos mais importantes em termos de cultura organizacional sao:
Comunicacdo e informacdo, integracdo e trabalho de equipa, delegagdo e empowerment,
motivacao e reconhecimento, criatividade e inovacéo, capacitagdo e desenvolvimento humano,

tomada de decisdo e lideranca.

1.2 Problema de pesquisa

O objeto de estudo sera uma das organizagBes politicas de Cabo verde, o partido Cabo-verdiano PAICV
conhecido, tanto pelo seu protagonismo como estabilidade e coesdo interna.

Este estudo sera delimitado tanto no tempo como no espago ou seja, toda a abordagem bem como a recolha de
dados foram realizadas exclusivamente na cidade da Praia, e 0s dados referem-se as mudancas ocorridas entre 0s
periodos das eleigches presidenciais de Fevereiro de 2011 e as autarquicas de 2012.

1.3 Pergunta de Partida

Qual ¢ a pertinéncia de uma quebra de paradigmas dos gestores ou lideres para 0 sucesso de uma organizagao na

contemporaneidade?

E urgente as organizagBes comegarem a adaptar as suas acies as expectativas da sociedade civil, como forma de

acompanhar as inovagdes da gestao atual?

1.4 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € o de:
1 demonstrar a importancia da comunicacéo na gestdo de conflitos;
2. verificar e analisar os diversos niveis de conflitos nas organizagoes.

1. Objetivo Especifico

1 Compreender a importancia da comunicacgdo como elemento moderador dos conflitos nas
organizagdes;

2. Consciencializar os gestores e lideres da necessidade de mudanca de paradigmas na gestdo
contemporanea;
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3. Incentivar as organizagdes a adotarem uma gestdo mais aberta conducente a uma maior interagdo e
envolvéncia coletiva através de uma comunicacdo horizontal e eficaz.

1.5 Hipétese Geral

A comunicagdo é a componente chave para a coesdo social e 0 sucesso das organizagBes.

Toda a organizacdo ou grupo deve apostar na comunicacdo como elemento primario para o alcance da sua
missao.

1.6 Hipdtese especifica

Na maioria das vezes os grupos ‘pecam” e falham na sua gestdo por auséncia de didlogo, falta de reflexdo,
autoritarismo, ambicao desmesurada e por puro desconhecimento de estratégias adequadas de uma boa gestéo.

O reflexo da ineficiente comunicacdo no insucesso das organizagdes, como fator de derrota do PAICV nas
eleicbes presidenciais de 2011 e nas autarquicas de 2012.

1.7 Justificativo

As ideias aqui discutidas terdo como objetivo realcar o impacto negativo de uma comunicacdo deficiente e
apresentar as principais ferramentas que devem ser utilizadas na gestdo de uma organizacdo que aposta no seu
progresso a médio e longo prazos Essas agdes podem ser utilizadas por todos a quem interessar em apostar e

desenvolver as habilidades comunicacionais como estratégia para uma gestdo de sucesso.

1.8 Metodologia do trabalho

O presente trabalho € apresentado em 6 teméticas, no qual faz-se no 1° primeiro capitulo a apresentacéo bésica

do trabalho, desenvolvendo a pergunta de partida, hipdteses, objetivos, justificativas e metodologias do trabalho.

O 2° capitulo versa o conceito de organizacao, descreve os diferentes tipos de organizagdes, e refere-se ainda as

organizagdes partidarias como enquadramento do caso pratico.

Seguidamente no capitulo 3°, € abordada a comunicacéo, o seu papel na mediacdo de conflitos, comunicacdo

organizacional, para logo de seguida no 4° capitulo falar-se dos paradigmas da gestdo contemporanea.

O 5° capitulo, tem por objetivo demonstrar ao leitor as crises existentes dentro de uma organizagao, as estratégias
de gestéo de crise, os diversos tipos de conflitos e as suas consequéncias e, por fim, o 6° capitulo € dedicado ao

caso pratico, a metodologia utilizada, conclusdo, bibliografia e sitografia.
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1.9 Enquadramento tedrico

Na perspetiva de Mota (1991) no senso comum das pessoas quando se versa, uma Organizacao, trata-se de algo
ordenado, em que as decisdes se passam segundo um processo racional, predeterminado e que seguido

rigidamente leva aos resultados desejados.

Na verdade uma organizacéo é algo mais complexa. Segundo Cesare et al apud Soto 2002, a cultura
organizacional é o conjunto de valores e tradi¢bes, crencas, habitos, normas, atitudes e
condutas que dao identidade, personalidade, sentido e destino a uma organizagcdo para a

realizacdo dos seus objetivos econdmicos e sociais.

Construir e manter uma cultura de trabalho eficaz, uma cultura organizacional saudavel
significa eliminar as barreiras de produtividade, por um lado e a desconfianca e os medos, por
outro. Siliceo, apud Soto 2002, explicita que em sentido positivo, visa criar e promover
sistematicamente em todo o pessoal da organizacdo a lealdade, confianca, vitalidade,
participagcdo, comunicacdo, valores e congruéncias nas condutas visando beneficios da

empresa, do seu pessoal e do cliente para o qual se trabalha.

A comunicacdo deve ser considerada a chave da gestéo e o elemento mediador de qualquer tipo de confiito.

Atraves de dialogo conseguem-se milagres. No campo politico Mota (1991), defende que embora contundentes
os relatos politicos e luta pelo poder no processo decisorio organizacional o reconhecimento da dimensdo €

muito deficiente por parte dos dirigentes.

Segundo Cahen (2005), “A comunicagdo esta na moda! “Quem ndo se comunica se trumbica”. Este autor faz
um alerta quanto a importancia da comunicacdo e a sua absoluta a necessidade, seja para as empresas, seja para
as instituicoes. Toda a empresa e instituicdo que deseja manter e ampliar o0 seu patriménio, deve ter o

conhecimento da importancia da comunicagao e das suas formidaveis ferramentas.

Mota (1991) entretanto diz que entender e aceitar que a empresa moderna € complexa e de dinamica facil, e
todos hoje o afirmam, mas que agir na complexidade e no dinamismo ndo o €. Na perspetiva de Hampton, et
al, (1973) apud Scott EImes Mclntyre (2007), por essas e outras razoes é que os conflitos surgem na
maioria das vezes. Em qualquer organizacdo, a existéncia de conflito com baixos niveis deixa a
organizacdo vulneravel a estagnacdo, a tomada de decisbes empobrecidas, mesmo a falta de
eficdcia, enquanto que possuir conflito em demasia encaminha a organizacdo diretamente ao

Caos.
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Na ética de Carvalho e al, 2001; Rahim, 2001 apud Scott EImes Mclntyre, 2007). é importante
lembrar que o conflito s6 por si ndo ¢ “mau”, tendo que haver um certo nivel de conflito para
que a organizacgdo tenha niveis maximos e otimizados de eficacia. Assim, é a gestdo do conflito
que se revela necessaria, podendo passar pela negociagdo ou por outras estratégias, € ndo a sua

eliminagéo.

Na politica a situacdo ndo se processa de forma diferente. Partindo da definicdo do professor
californiano Philippe Schmitter: "A politica tem como funcdo a resolucdo de conflitos entre

individuos e grupos, sem que este conflito destrua um dos partidos em conflito” (Rogeiro,
1993: 184 apud, Medina, 2008).

Conforme um dos membros do partido politico em estudo o conflito ndo deve ser impedido
mas sim gerido, e segundo 0 mesmo, a crise gerada dentro do partido teve o seu impacto
positivo pois fez com que os dirigentes passassem a ter maior consciéncia nas suas acgoes e a

reparar alguns erros cometidos.

Na verdade a politica quando nédo é bem gerida a semelhanca de qualquer situagéo, o resultado
pode ser catastrofico tanto para o grupo politico em causa como para a imagem de quem lidera
0 grupo, pois, como diz Mota (1991) ser dirigente € como reger uma orquestra, onde as
partituras mudam a cada instante e os muasicos tém liberdade para marcar os seus proprios

compassos.

Segundo Soto (2001) ninguem duvida da necessidade de lideres e 0 quanto sdo valorizados
pelas organizagdes. Eles potencializam a forca do trabalho com visdes atraentes do futuro,
guiam as suas organizacfes nos momentos dificeis. Quando as coisas correm bem sdo bem
reverenciados Entretanto, entretanto quando as coisas vao mal tudo aponta precisamente contra

o lider que dirige.
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Capitulo 11

2.1 Organizagdo

O termo Organizagdo, segundo Matos, apud Kunsch (1986) procede do grego «organon», que significa 6rgéo.
Dai compreender-se a sua destinacéo essencial, ou seja, preocupar-se com 0s Orgaos (empresas, instituicdes ou
entidades) criados pelos homens para o desempenho de certas fungdes, com vista a fins determinados.

O termo ganha forca na atualidade, supera a visdo fragmentada de décadas passadas, quando afirma-se que, 0s
cientistas politicos e sociais até depois da Il Guerra Mundial, so falavam de governo, empresa, sociedade, tribo,
comunidade e familia. Assim hoje o “termo” “‘organizagdes” ja Se tornou comum para denotar as mais diversas
modalidades de agrupamentos de pessoas que se associam intencionalmente para trabalhar, desempenhar
fungdes e atingir objetivos comuns, com vista a satisfazer alguma necessidade da sociedade” (Druker, 1993: 28
apud, Kunsch, 1986).

Enquanto isso Amitai Etzione (1980) apud Kunsch (1986) argumenta que as organizagdes sao unidades sociais,
intencionalmente construidas e reconstruidas a fim de atingir objetivos especificos. Defende ainda que qualquer

agrupamento humano com essas caracteristicas deve usar o termo organizagdes em vez de organizacéo social.

Robert Srour apud Kunsch (1986:36), vé as organizagdes como “coletividades especializadas na produgdo de
bens, determinado bem ou servigo”

2.1.1. Tipos de Organizagao
2.1.1.1. Organizacdo linear

E a estrutura organizacional mais simples e antiga, baseada na autoridade linear. Significa que
cada superior tem autoridade Unica e absoluta sobre 0s seus subordinados e que ndo a reparte
com ninguém. Tem as suas origens na organizacdo dos antigos exércitos e na organizagédo
eclesiastica dos tempos medievais. Existem linhas diretas e Unicas de autoridade entre o

superior e os subordinados que significa o direito organizacional de exigir o cumprimento de



A Comunicagdo como Elemento Mediador de Conflitos Organizacionais. O Caso do PAICV

ordens e execucdo de tarefas e de responsabilidade, que diz respeito ao dever ou incumbéncia

de seguir ordens e executar tarefas.

Entretanto, a Organizacdo funcional, é a estrutura organizacional que aplica o principio
funcional ou principio da especializacdo das funcdes. O staff ou assessoria funcional decorre
desse principio, que separa, distingue e especializa. Nota-se que recentemente, a medida que as
empresas crescem e O seu ambiente se torna mutidvel e competitivo, aumenta
consideravelmente a necessidade de 6rgaos especializados capazes de proporcionar conselhos e

inovacgOes rapidas e substanciais.

Neste caso pode-se considerar que a limitagdo da estrutura linear deve-se a essa falta de
flexibilidade indispensdvel a organizacdo competitiva e inovadora. Considera-se um dos
principais fracassos da estrutura linear ser o facto da mesma apenas funcionar num ambiente
estavel e rotineiro, ou seja esta estrutura ndo esta capacitada a enfrentar grandes desafios e nem

esta aberta a inovagoes.

Uma outra Organizacdo € a organizacdo linha-staff, que é a combinacdo das duas anteriores
organizagdes referidas acima (organizacdo linear e funcional). E tendo esta vantagem de

conciliar as duas caracteristicas reduz as suas desvantagens.

Com o crescimento e complexidade das tarefas das empresas, a estrutura linear mostrou-se
insuficiente para proporcionar eficiéncia e eficacia. As unidades e posi¢oes de linha (que tém
autoridade linear) passaram a concentrar-se ao alcance dos objetivos principais da empresa e a
delegar autoridade sobre servigos especializados e atribui¢cbes marginais a outras unidades e

posicBes da empresa.

Assim, as unidades e posicdes de linha se livraram de uma série de atividades e tarefas para se
dedicarem exclusivamente aos objetivos basicos da empresa, como produzir, vender, etc. As
demais unidades e posicoes da empresa que receberam aqueles encargos passaram a
denominar-se assessoria (staff), cabendo-lhes a prestacdo de servigos especializados e de
consultoria técnica, influenciando indiretamente o trabalho dos 6rgdos de linha por meio de
sugestdes, recomendagbes, consultoria, prestacdo de servicos como planeamento, controlo,
levantamentos, relatorios, etc. Assim, os érgdos de staff assessoram os 6rgdos de linha por

meio da sua especializacdo técnica.

Enquanto os especialistas de staff se aprofundam num determinado campo de atividades, 0s

gerentes de linha tornam-se os detentores da hierarquia da organizacao.

10
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Por outro lado, verifica-se uma espécie de fusdo da estrutura linear com a estrutura funcional,
com predominio da primeira. Na organizacdo linha-staff existem carateristicas lineares e
caracteristicas funcionais simultaneamente. Cada 6rgao se reporta a um e apenas a um 6rgéo
superior: é o principio da autoridade Unica ou unidade de comando tipica da organizacdo linear.
Porém, cada 6rgdo recebe também assessoria e servigos especializados de diversos érgdos de
staff.

De notar a coexisténcia entre as linhas formais de comunicagdo com as linhas diretas de
comunicagdo. Na Organizagdo linha-staff existem linhas formais de comunicagdo entre
superiores e subordinados e que representam a hierarquia. Existem também linhas diretas de
comunicacdo que ligam os 6érgdos e o staff e que representam a oferta de assessoria e servicos
especializados. A rede de comunicacGes da organizacdo linha-staff é formada de linhas formais
de autoridade e responsabilidade lineares e de linhas diretas de assessoria e prestacdo de
servicos do staff.

Entretanto na organizacdo linha-staff hd uma separacéo entre érgéos operacionais (linha), que
s80 0s Orgaos executivos das operacdes basicas da organizacdo e os 6rgaos de apoio (staff), que

s80 0s Orgaos assessores e consultores que prestam servicos internos.

De salientar que apesar do convivio entre caracteristicas lineares e funcionais, ha uma forte
predominancia dos aspetos lineares na organizacdo linha-staff. A organizacdo linha-staff
mantém o principio da hierarquia (cadeia escalar), ou seja, a nivelacdo dos graus de autoridade
linear, sem abrir mao da especializacdo. A hierarquia (linha) assegura o comando e a disciplina,
enquanto a especializacdo (staff) fornece os servicos de consultoria e assessoria. Reunem-se

num s tipo de organizacgdo a autoridade hierarquica e a autoridade do conhecimento.

2.1.1.2. Organizac@es organicas e flexiveis

Para Kunsch (1986) este novo formato de organizacdo flexivel é um sistema idealizado para
reduzir incertezas, diminuir escalGes hierarquicos, estimular a participacdo do trabalhador,
fomentar o controlo de qualidade total e valorizar a flexibilidade nos processos de gestdo e

producéo.

No comeco da década de 1990, a revista norte americana Business Week referia-se a
organizacdo horizontal, que tem mudado o seu modelo de gestdo para se adaptar as rapidas

transformacdes econdmicas e tecnoldgicas.

11
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Essas novas caracteristicas das organizages flexiveis foram consideradas muito importante por Castells (1998),

que afirma,

Haver uma necessidade das organizagBes passarem a atuar em rede, organizar-se em tomo de um processo
e ndo de uma tarefa, deixando para tras descendo do pedestal da burocracia verticalizada, para, promover a
gestdo de equipa, mensurar os resultados pela satisfacéo do cidadéo consumidor, informar e formar os seus
empregados em todos os niveis (Castells 1998: 192 apud Kunsch, 1986: 57) .

Contextualizando o objeto de estudo desta investigagdo pode-se dar como exemplo a candidatura audaz, de
Eugénio Veiga, nas eleicdes autarquicas de 2012, segundo declaragdes de alguns militantes e observadores
externos ao partido.

Quando ele afirma sem meias-palavras, na comunicagao social que a razdo de fundo que o levou a rutura
(razdo ao qual comprova a existéncia de uma rutura dentro do partido, contrariando as
declaracdes dos demais dirigentes entrevistados) com o PAICV, foi uma questdo de coeréncia,
e indo mais longe acusa o proprio partido que ele milita, de violagdo de normas e principios
estatutarios, segundo ele particularmente, no Fogo, “onde conheco bem o processo de escolha

de candidatura”.

Perante estas declaracdes percebe-se a existéncia de uma certa crise interna, assim como uma
falha na comunicacdo interna, o qual é evidenciada a sobreposicéo do interesse individual, um
deficiente trabalho de equipa, e 0 objetivo que pressupunha-se ser comum acabou por revelar-

se completamente oposto.

Eugénio Veiga afirma que a Comissdo Politica Regional (CPR) foi ultrapassada
propositadamente por alguns dos dirigentes nacionais do Partido violando o Estatuto e
assumindo publica e categoricamente, que o candidato oficial do PAICV ja estava escolhido

para Séo Filipe.

Baseando nas afirmacdes de Maximiano citando Kunsch (1986)

Uma nova organizago se caracteriza segundo o critério dos
processas, ndo de tarefas; 0 achatamento da hierarquia; o uso de
hierarquia; 0 uso de equipas para administrar tudo; a condugdo
dos desempenhos dos clientes a recompensa e as necessidades

informagéo e treinamento de todos os funciondrios Kunsch

(1986)

12
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Por sua vez Castells, defende que as organizages devem trabalhar como uma rede dindmica e estrategicamente
planeada e de unidades auto-programadas e auto-dirigidas baseadas na descentralizagdo, participacéo, e
coordenagao.

Embora néo se possa afirmar que tanto a organizagdo hierarquico-verticalizado como a de estrutura horizontal
seja 0 ideal, pois na prética o processo ndo é t&o fécil de implementacéo como na teoria, na opinido de Kunsch
(1986), deve-se sempre buscar o equilibrio entre essas duas formas de organizagao, pois sempre existira na
realidade organizacional a necessidade de uma linha de comando central que devera assumir 0 peso € as

consequéncias das decisdes estratégicas vitais para qualquer organizacao.

Organizacéo Partidaria

Segundo o conceito do Professor Linares de Quintana “Provavelmente os partidos politicos em
sua acecdo ampla, ja existiam desde as sociedades primitivas, uma vez que, ha quatro séculos
antes de Cristo, Aristoteles ja afirmava ser o homem, um animal politico e domestico por
natureza. Sem divida que 0s povos primitivos, numa etapa primaria de desenvolvimento
politico, mostram evidéncia de discordancias de opinido e a consequente formacao de facdes.

Obviamente, nestas comunidades primitivas ndo poderiam existir verdadeiros partidos
politicos, pois estes supdem a existéncia de um clima de liberdade e respeito. Eram sim,
somente facdes que canalizaram o instinto de luta e acdo. Os partidos politicos, nas sociedades
modernas, explicam-se, ndo como anomalia ou enfermidade dos povos, mas sim, precisamente,
pela natural divergéncia de ideias, sentimentos e interesses que dividem os homens em toda a

sociedade culta e civilizada.

Na perspetiva do ilustre filésofo politico Maurice Duverger, os verdadeiros partidos existiam
em 1850 somente nos Estados Unidos, sendo que em 1950, cem anos depois, quase todas as

nagdes “civilizadas” ja tinham 0s seus partidos politicos.

Na o6tica de Josoniel Fonséca, os primeiros partidos politicos organizaram-se a partir de 1928
nos Estados Unidos. Os partidos britanicos nasceram com as reformas eleitorais de 1832 e
1867. Na Franca os partidos politicos apareceram apds 1848. Em todos esses paises, 0s partidos
surgem num quadro politico bem diferenciado, dentro de uma cultura politica nacional bem
assentada. Os estudiosos vém duas diferencas basicas entre os partidos do Terceiro Mundo e 0s
partidos dos Estados Unidos, da Gra-Bretanha ou da Franca. A primeira é a auséncia de

13
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heranga politica. A segunda diferenca sera a da presenca forte das personalidades carisméticas
nos paises do Terceiro Mundo. A presenca de chefe carisméatico serve como um meio
transitorio e eficaz de resolver a crise de identidade nacional de alguns paises.

Entretanto, segundo o pensamento de Schwartzenberg, ndo somente no Terceiro Mundo
ocorrem estas distor¢bes de valorizacdo do lider carismatico em detrimento da proposta
partidaria, 0 que nem sempre é o caso dos movimentos nacionalistas de libertacdo da Africa e
América Central. No caminho oposto que indicaria a conscientizacdo da proposta partidaria e o
fortalecimento do partido na sua esséncia, como um todo unificado em torno de um programa,
a imagem do lider é cada vez mais trabalhada em todo mundo. O Estado se transforma num
espetaculo onde aqueles que preenchem as expetativas pessoais do eleitor, através de imagens
fabricadas, séo eleitos.

Josoniel Fonséca diz ainda que a historia da ciéncia politica nos recorda que os partidos
politicos sdo presenca quase que permanente nos diversos regimes politicos. E que, pela sua
propria natureza, ou pela distorcdo da sua finalidade, eles aparecem ndo sé nas democracias
como nas ditaduras de partido unico e dificilmente se encontra, no mundo de hoje, regime sem

que esteja presente o partido politico.

2.2.1. Origem dos partidos politicos

Segundo alguns estudiosos a ideia de organizar e dividir os politicos em partidos se alastrou
muito, no mundo todo, a partir da segunda metade do século XVIII, sobretudo, depois da

revolucdo francesa e da independéncia dos Estados Unidos.

Na Grécia e Roma antigas, dava-se 0 home de partido a um grupo de seguidores de uma ideia,
doutrina ou pessoa, mas foi sé na Inglaterra, no século XVIII, que se criaram pela primeira vez,
instituicbes de direito privado, com o objetivo de congregar partidarios de uma ideia politica: o

partido Whig e o partido Tory.1

Segundo a definicdo juridica trata-se de uma organizacdo de direito privado que, no sentido
moderno da palavra, pode ser definido como uma "unido voluntéria de cidadaos com afinidades

ideoldgicas e politicas, organizada e com disciplina, visando a disputa do poder politico".

1 http:/ptwikipedia.orgiwiki/Partido_pol%C3%ADtico#Defini.C3.A7.C3.A30_jur.C3.ADdica
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Para o socidlogo/filosofo brasileiro, Nildo Viana (2003), os partidos politicos atuais sdo
organizagdes onde predomina a burocracia na sua estrutura e que se fundamentam na ideologia
da representacgdo politica, e ndo no acesso direto do povo as decisdes politicas, e, tendo, como
objetivo, conquistar o poder politico estatal, além de serem expressdes politicas de alguma
oligarquia econdmica ou tradicional. Por seu turno, Michels (1982) influenciado por Weber
(1993-2006), considera que o predominio da burocracia nos partidos politicos, especialmente

nos partidos fascistas, nazistas, socialistas e comunistas, ocorre por uma necessidade técnica2.

Ainda com base nas teorias do professor Lauro Campos, um partido é um grupo organizado de
pessoas que formam uma legalmente constituida entidade, com base em formas voluntérias de

participacdo.3

2.2.1.1. Politica

A Politica ¢ uma das mais velhas profissdes do mundo e a Unica que se manteve intacta da

Antiguidade até aos nossos dias.

De acordo com Jean—Jacques Wunenburger (2002) a politica € um conjunto de mediacfes que
permite aos grupos humanos viverem em sociedade, inventando para la do convivio social
espontaneo, instituicbes e modelos de acdo que lhes impde regras de condutas, relacdes

comuns, decisdes, direitos e deveres reciprocos.

Na contemporaneidade, segundo Adriano Rodrigues, “conciliar os interesses coletivos com a
satisfacao dos desejos individuais € um dos principais objetivos da politica” Rodrigues, 1995
apud Medina, (2008:211). Neste caso, cabe a Politica, conciliar os interesses coletivos com a

satisfacdo dos desejos individuais.

No entanto, de certa forma considerada subordinada aos poderes econdmicos e mediaticos, a
politica é e continuara a ser “uma atividade que procura atingir o bem da coletividades inteira,
no seio da qual os individuos se encontram integrados, como membros que possuem um Estado
como Instituicao” (Freud, 1974: 47). Desta forma, a politica ¢ uma atividade social, que tem
como objetivo garantir, pela forca do direito, a seguranca e a harmonia e atingir o bem comum.

2 http://pt.wikipedia.org/wiki/Partido_pol%C3%ADtico

3 http://pt.wikipedia.org/wiki/Partido_pol%C3%ADtico
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Umberto Eco a este propdsito opinou sobre o que um politico precisa:

“E preciso ter uma ideia do bem comum da politica, ser-se capaz de formular
projetos que sejam realizdveis, ter bom conhecimento da capacidade da
administracdo publica para gerir esses projetos e, finalmente, capacidade para
suscitar e obter consensos” (Eco, 1995: 49) apud Medina (2008).

Podemos encontrar as teses do professor Adriano Moreira (1979) para quem o poder deve ser 0
objeto central da ciéncia politica. “O Poder, mais do que o Estado, tende para ser o fendmeno
central da ci€ncia politica” (Moreira, 1979: 19). Este “politélogo” portugués considera que o
poder, como objeto central da Politica, deve ser analisado tendo em conta trés ideias
fundamentais: a sede do poder, a forma ou imagem e a ideologia.
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3.1. Comunicacéo

Capitulo I

“Quem sabe se comunicar tem poder. Poder de influenciar, transformar, sensibilizar,
comover, convencer, esclarecer, agitar grandes lances, firmar sua presenca no
mundo”. Ribeiro (1993) apud, Cavalcante (2008)

A palavra vem do latim communis, que significa comunidade. Consequentemente,

“Interdependentes, as organizacbes tém de se comunicar entre si. O sistema
organizacional se viabiliza gragas ao sistema de comunicagdo nele existente,
que permitirda a sua continua realimentacdo e a sua sobrevivéncia. Caso
contrario, entrara num processo de entropia e morte. Dai a imprescindibilidade
da comunicacgdo para uma organizacéo social” (Kunsch, 1986: 68)

Segundo Lair Ribeiro (1992) a comunicacdo é a mais basica e vital de todas as necessidades,

depois da sobrevivéncia fisica. Naturalmente que para qualquer organizacdo torna-se

fundamentalmente a sua prética e desenvolvimento

Anpcooo

Emissor

ﬂ significado
CTodificaciao
ﬂ mensacge
T arnal
ﬂ mensagerm
Descodificacio

ﬂ cCoMmprecns3ac

[3CAFm

Recaeptor

Fig. 14

4 http://www.google.cv/imgres?g=comunicacao+organizacional&um=1&hl=pt-
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Para Bateman e Snell (1993) “ a comunicagdo é a transmissdo de informacéo e significado de
uma parte para outra através da utilizacdo de simbolos partilhados”. Para a realizagdo de um

processo de comunicagdo podemos destacar segundo as teorias de Shannon :

A fonte, que pode ser pessoa, processo ou equipamentos que fornece as mensagens, O
transmissor que € 0 processo ou equipamento que codifica a mensagem e a transmite ao canal
que por sua vez o canal desempenha a funcdo de intermediario, equipamento ou espago entre
transmissor e recetor, processo ou equipamento que recebe e descodifica a mensagem, o
destino que pode ser a pessoa, processo ou equipamento a quem é destinada a mensagem, e por
fim o ruido que sdo perturbacGes indesejaveis que tendem a alterar, de maneira imprevisivel, a

mensagem. [ (Shannon apud Pimenta, (2007), apud Cavalcante, (2008) ].

Para os engenheiros eletronicos Shannon e Weaver5, a énfase ndo esta na mensagem, pois
encara-a como algo secundario, mas na propria transmissdo, ao sinal percetivel e,

consequentemente, na sua boa rececao.

& > FT N &> & 3>
Fonte de Transmissor Mensagem Receptor Destinatano
informacao

Fig 2

Shannon e Weaver identificam trés niveis de problemas no estudo da comunicacgéo:

Nivel A (problemas técnicos) — Com que precisdes se podem transmitir os simbolos da

comunicacdo?

Nivel B (problemas semanticos) — Com que precisdo os simbolos transmitidos transportam o

significado pretendido?

5 http://pmartins-simplesmentecomunicar.blogspot.conV data consulta 31/7/2012
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Nivel C (problemas de eficacia) — Com que eficacia o significado recebido afeta a conduta da

maneira desejada?

Estes autores afirmam que os trés niveis ndo sdo herméticos, mas sim interrelacionados e

interdependentes, funcionando assim, este modelo, para os trés niveis.

A eficécia do processo de comunicacdo esta implicitamente condicionada na compreensao de
cada um destes niveis. Através dos mesmos estad-se mais capacitados em compreender como

com melhor exatiddo e eficiéncia podemos melhorar a preciséo e a eficacia do processo.

A fonte é vista como detentora do poder de decisdo, isto é, decide qual a mensagem a enviar,
selecionando uma de entre um conjunto de mensagens possiveis; esta mensagem selecionada é

depois transformada pelo transmissor num sinal, que € enviado ao recetor através do canal.

Weaver sugere que se adicione ao esquema base deste modelo um codificador e um
descodificador semantico. Ele faz referéncia ainda a entropia e a redundancia. A entropia
define-se como a medida do grau de desordem de um dado sistema de comunicacéo, a falta de

previsibilidade numa situacdo, resultando em incerteza.

A redundancia é o oposto da entropia, resulta de uma previsibilidade elevada. Assim, uma
mensagem de baixa previsibilidade € entrdpica e com muita informacdo, inversamente, uma

mensagem de elevada previsibilidade € redundante e com pouca informacéo.

A redundancia desempenha um papel vital na comunicacdo para organizar e manter a
compreensibilidade da mensagem, ajudando a estabelecer um valor 6timo para a compreensao
da mensagem, apresentado como um jogo dialético entre a originalidade (imprevisibilidade) e a

inteligibilidade.
Para Harold Lasswell, professor da Universidade de Michigan, dos Estados Unidos da América,

0 modelo linear criado em 1948 que acabou por adotar o seu sobrenome se resumia a responder

as seguintes questdes:
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T § §°
Quam? Dizo qud? Por que A quen? Comque
canat? Efsito?

Fig. 3
(O Modelo Linear de Lasswell)

Lasswell apresentou também a sua teoria de comunicacdo. Diz que em qualquer processo de
comunicagdo, devemos comecar por definir quem faz a comunica¢do. Quem? O emissor.

Na vida em sociedade representamos uma enorme variedade de papéis, e o papel que o emissor
assume clarifica a comunicacdo. A comunicacdo sera tanto mais inteligivel quanto mais clara

for a qualidade do papel do emissor, enquanto comunicador.

Diz o qué? Ou seja, a mensagem a ser transmitida. Costuma dizer-se que se cada um de nos
pensasse previamente no que vai comunicar reduziria as suas comunicagdes em mais de 50 por
cento. Comunicamos sem tino. Em casa, na escola, no trabalho, em toda a parte. Podiamos

deixar de fazer metade das nossas comunicagdes, sem qualquer prejuizo.

A mensagem € aquilo que liga o emissor ao recetor. Aqui, colocam-se todas as palavras
relativas a significacdo e & interpretacdo. E preciso ter em atencdo quem emite a mensagem,
por que razdo a emite e com que significacdo. De outro modo, a comunicacdo ndo é efetiva,

uma vez que os significados do emissor e do recetor ndo coincidem.

Lasswell recomenda cuidado na interpretacdo de imagens, de emoc¢des ou de sentimentos
através das palavras. O que se comunica depende, para a significacdo, de palavras bem
escolhidas, organizadas em frases. Palavras e frases que devem transmitir com clareza, o

sentido do que queremos transmitir.

Como? Para Lasswel, o éxito ou o fracasso da comunicagdo esta na escolha do canal ou meio

adequado para 0 processo da comunicagéo.

A qguem? O recetor possui um grau de importancia elevado no processo de comunicacao

humana. O recetor condiciona a forma da comunicagdo entre os individuos.
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Com que objetivos? Quais os efeitos? A finalidade da comunicagdo deve ser evidente, para
precaver distor¢des e mal entendidos.
Comunicacdo € tornar comum uma informacdo, uma ideia, ou uma atitude. Para o fazer sdo

necessarios, basicamente quatro elementos organizados em sistema:

Uma fonte ou emissor; uma mensagem; um destinatario ou recetor; um vetor ou suporte da

mensagem que permita encaminha-la até ao recetor.

Como ndo podemos transmitir no seu estado o significado, é necessario traduzi-lo (codificacéo)
num conjunto estruturado de significantes que conhecidos como convencdo séo interpretados

(descodificacao) pelo recetor. 6

Neste sentido podemos afirmar que os politicos devem ter em conta o tipo de comunicacdo a
ser utilizado e dar seguimento a mensagem transmitida a fim de saber se ela esta a ser eficaz ou

ndo. A comunicagdo que vai do emissor ao recetor diz-se de sentido unico.

Para que a fonte possa ter a certeza de que a mensagem foi bem compreendida e possa, se for
necessario, modifica-la na forma e no conteldo, é preciso que o0 recetor responda a
comunicacdo. O feedback fecha o sistema tornando-o dindmico. Ou seja, é o tipo de
comunicacdo denominado de comunicacdo em dois sentidos, que é naturalmente a

comunicagdo mais eficaz.

Este sistema de comunicacdo defendido por Harold Lasswel, o sistema estad sintetizado em

cinco perguntas basicas:

Quem comunica? Ou seja que fontes? (Em termos organizacionais sdo diversas dependendo do
tipo de organizagdo). No caso dos partidos politicos podem ser os dirigentes, 0s membros da
comissdo politica ou mesmo os militantes, dependendo do tipo de comunicacdo existente
dentro desta organizacdo, dai a razdo de se questionar se o PAICV faz uma comunicacéo
bilateral, horizontal, nas suas tomadas de decisdo. Esta questdo levou uma grande parte dos
militantes a considerar o lider do partido como responsavel pela situacdo atual conforme os

dados levantados.

6 Mercator XXI (2004)
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Lasswel ainda defende que deve identificar-se quem sdo os alvos? O alvo global? E o centro do

alvo? Ele considera a parte do alvo global deve ser “tocado” com eficacia.

E se a comunicacdo esta suficientemente dirigida? Deve-se priorizar lugares ou seja fazer uma
analise com base em feedback e huma comunicacdo aberta a fim de saber se os lideres é que
fardo repercutir a mensagem com maior credibilidade em certas alturas? No caso do PAICV o
partido tem enfrentado diversas crises tanto internas como externas, pois a clpula ndo tem

priorizado e ndo tem feito a identificacdo da pessoa exata no momento certo.

Lasswel, chama a atencéo ainda para o efeito da comunicacdo fora do alvo e a importancia
deste mesmo publico.

Na terceira pergunta Lasswel faz referéncia nas mensagens que se pretendem transmitir ou
seja: O que é? Que mensagem foi realmente transmitida? Como? Através de que canal ou

canais? Esses canais transportam bem as mensagens? Valorizam a mensagem?

E por fim inquire sobre os resultados? Os objetivos da comunicacdo foram alcancados? Como
poderemos explicar os desvios? O que serd preciso modificar para se ser mais eficaz? 7
Resumindo, Lasswel, da muita énfase a pertinéncia das analises pds-comunicacao, a criacéo de
condicdes para uma comunicacéo eficaz, que implica o cumprimento dos principios basicos da

comunicagéo.

Tendo isso por base constata-se que a comunicagdo interpessoal € uma das comunicagdes pertinentes em
qualquer tipo de relacionamento.8 O relacionamento interpessoal envolve o conhecimento de
aspetos internos do préprio "eu”, como o conhecimento dos préprios sentimentos, a gama de
respostas emocionais, 0 processo de pensamento, a auto-reflexdo e um "senso de" ou intuicéo
relativa as realidades espirituais, ou seja, sair de dentro de si e olhar-se como um observador
distante.9 Favorece a formacdo de um modelo aturado e verdadeiro de si mesmo, revelando

elevado autoconhecimento, ao agir de forma eficaz diante de situacGes na vida.

7 (Mercator, 2004).

8 http:/pmartins-simplesmentecomunicar.blogspot.com/

9 : http://pt.shvoong.com/humanities/1784029-relacionamento-interpessoal/#ixzz1We3ciamj
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Da mesma forma, envolve a capacidade, de experimentar, discernir padrdes da nossa conexao
com a ordem maior das coisas, de perceber maiores estados da consciéncia, de experimentar a

atracdo do futuro e de sonhar e realizar potenciais ndo percebidos ainda.

Essa aptiddo é bastante valorizada atualmente, pois as pessoas com essa capacidade conseguem
estabelecer relacionamentos interpessoais mais produtivos. Saber trabalhar em equipa origina-
se na aptiddo intrapessoal: se me conhego, consigo estabelecer relacionamentos saudaveis e

reconhecer o outro.

Uma das técnicas muito eficazes da comunicacdo para compreensdo do outro é a Janela de

Johari, criada por Joseph Luft e Harrington Ingham, representada pelo quadrado abaixo:

A JANELA DE JOHARI

Area conhecida Area desconhecida
POr mam mesmo Por mim mesmo

Eu aberto ou
Eu publico

Area conhecida

Eu cego pelos outros

Area desconhecida
pelos outros

Fig 4

Ferramenta de comunicacdo criada por Joseph Luft e Harrington Ingham em 1955, com o
objetivo de auxiliar no entendimento da comunicacao interpessoal e nos relacionamentos com

um grupo.10

Com base nesta ferramenta as pessoas estardo mais capacitadas em gerir ou conduzir uma
organizacdo tendo em conta que tera o conhecimento do ambiente envolvente assim como 0s

elementos que fazem parte do grupo.

10 http://pt.wikipedia.org/wiki/Conceito
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Atraveés da Janela de Joahri a pessoa podera percecionar o «eu aberto» ou «eu publico» aquele
que é conhecido e percebido tanto pelo prépria pessoa como pelas outras pessoas,
possibilitando assim também a entendimento do Eu fechado ou Eu secreto, aquele que somente
0 proprio conhece e apercebe-se de si. O Eu cego quando a propria pessoa nao se percebe de si
e ndo se V&, mas entretanto € visto e percebido pelos outros. Eu desconhecido: E aquele que
nenhuma das partes envolvidas se apercebem nem o lider e nem os outros percebem ou

conhecem.

No dominio organizacional, esta técnica de comunicacao e percecionada da seguinte forma: o
“eu aberto” ¢ o chamado de igualdade, pois, tanto a sua empresa, quanto a sua concorrente se

conhecem.

r

O “eu fechado ou eu secreto”, ¢ a oportunidade de ter uma vantagem sobre os seus
concorrentes. Enquadrando a organizacdo politica em estudo, pode-se apontar como exemplo
no PAICV o momento tido de grande vantagem nas presidenciais com o candidato desejado
pela maioria dos militantes, Aristides Lima, e o qual tudo indicava que com o apoio do partido

a vitoria do mesmo partido seria quase certa.

Entretanto o “eu cego”, ¢ o contrario da anterior, aqui deve-se ter cuidado, pois 0 concorrente
pode estar a ter uma vantagem sobre a sua organizacgdo. Esta janela é fundamental se considerar
que é nesta fase que os adversarios tiram vantagens, por isso, aconselha-se que é preciso estar

atento a qualquer passo do concorrente.

Caso concreto, 0 MpD quando aproveitou-se da negligéncia do PAICV para lancar a campanha
de Ulisses Correia e Silva conotado com o Presidente recém-eleito, como estratégia de
marketing, o que se provou um excelente resultado para o adversario do PAICV, por se ter
descuidado com os conflitos internos e a disputa de poder, transpondo inclusive o clima de
discordia interna para o exterior, que acabou por ser bem aproveitado pela oposicdo conforme

se pode constatar nos resultados das elei¢fes autarquicas de 6 de Julho 2012.

O “eu desconhecido”, € um lugar que ninguém explorou, é a inovagao e o0 pioneiro nessa area

leva a vantagem.11

11 Marcelo Abib Cardoso http://marcelo.todoinfo.com.br/janela-de-johari/ em 31 de Julho 2021
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Segundo Kunsch (1986), o sistema de comunicacdo das organizagdes flui basicamente por

meio de duas redes: a formal e a informal.

As duas redes estdo intrinsecamente ligadas. Uma suplementa a outra pois qualquer
comunicacdo formal estabelecida dentro duma organizacdo ou em qualquer situacdo ira ser
sempre suplementado por canais informais através dos quais fluirdo informagdes,

aconselhamento e inclusive ordens.

Para Herbert Simon (1970) apud Kunsch (1986) a comunicagdo informal tem uma grande
importancia uma vez que através dela se descobre que o comportamento dos individuos se
orientam ndo s6 para os objetivos propostos pela organizacdo, mas igualmente para 0s

objetivos pessoais que nem sempre sdo congruentes.

Por isso, dentro duma organizagdo € muito importante que o lider conheca 0s seus

colaboradores, apoiantes ou militantes dependendo da estrutura de cada organizacéo.

3.2. Comunicagéo organizacional

A Gestdo de Comunicacdo (GC) passa, essencialmente, pela partilha dos conhecimentos
individuais para a formacao do conhecimento organizacional. Sendo assim, a pessoa que detém

0 conhecimento é quem decide se o compartilha ou nédo.

A cultura organizacional aparece como o terceiro alicerce da GC. A mudanca cultural é um
pré-requisito para a implementacdo da GC. Segundo Salvador (2002), se as pessoas comecam a
compartilhar ideias a respeito de assuntos que consideram importantes, esta mesma partilha de
ideias criam uma cultura de aprendizagem, transformando o conhecimento no principal ativo

da organizacéo.

Numa tentativa de mensurar e, consequentemente, mostrar o valor desse ativo intangivel a
organizacdo, para que seja dada mais importancia ao conhecimento, Serafim Filho (1999)
realga que “a quantidade de conhecimento de uma organizagdo ¢ a diferenca entre o seu valor

de mercado e o seu valor patrimonial.”
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Ainda na perspetiva de Salvador (2002), “Na maioria das organizages podem-se encontrar trés
tipos de perfil de pessoas™: “Os resistentes” aqueles que resistem a qualquer tipo de mudanga,
Podem ser resistentes, por falta de habilidades com a tecnologia, inseguranga quanto ao futuro
do seu emprego ou simplesmente sdo os populares do contra. O autor aconselha que se
mantenha esse grupo informado, treinado e se possivel ndo o deixar “contaminar” o projeto.
Acrescenta que o problema maior é quando esses resistentes estdo na alta clpula da
administragdo, o que provavelmente tornard a implantacdo da GC mais dificil, mas que
entretanto esse grupo tem um papel importante, pois ao ter de defender e justificar os seus

planos eles se tornardo mais consistentes.

“Os neutros”, a grande maioria da populacdo das organizacGes. Para Salvador (2002), esse
grupo deve ser conquistado com informacdes precisas ao longo de todo o projeto de
implementacdo da GC, como relatos de casos de sucesso de outras organizacfes ou mesmo
com projetos-piloto realizados na empresa e, principalmente, com a demonstracdo clara de

como o novo sistema pode melhorar a vida deles no trabalho e a produtividade na empresa.

“Os inovadores”, o qual aconselha-se a té-los como aliados, pois, provavelmente, estardo na
equipa que implantara a GC ou serdo os grandes patrocinadores de qualquer iniciativa na

empresa.

Na perspetiva de Salvador (2002), identificar esses grupos e ter estratégias de comunicagéo e
envolvimento com cada um deles facilita a rutura da barreira cultural. Ele considera a equipa
de geréncia como um grupo chave. Esse grupo €, fundamental para o sucesso de qualquer

iniciativa estratégica na organizacao.

Entretanto, Salvador (2002), chama a atencdo ainda para a “lideranga motivacional” que
segundo o mesmo “cabe ao lider estimular, orientar e facilitar o trabalho da equipa na adogéo e
implementacao da GC. Se ndo houver preparacdo da geréncia, a empresa pode correr o risco de
investir um grande volume de recursos sem obter os resultados esperados, pois a pessoa que
detém o conhecimento é que decide se o compartilha ou ndo, dependendo, portanto, do quanto
estd motivada para isso. Motivacdo €, dessa forma, uma questdo-chave para uma bem-sucedida
GC.
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No sentido de estimular a motivacéo, confianca e a envolvéncia, Maslow diz que é impreterivel
a satisfacdo das necessidades de cada individuo, e isto, s6 sera possivel através da divisdo
hierarquica proposta na sua hierarquia de necessidades, na qual defende que as necessidades de
nivel mais baixo devem ser satisfeitas antes das necessidades de nivel mais alto. Maslow
afirma que “cada um tem de "escalar" uma hierarquia de necessidades para atingir a sua auto-

realizagdo”.

Segundo Maslow o0 homem é um eterno insatisfeito e possuidor de uma série de necessidades
que se relacionam entre si por uma escala hierarquica na qual uma necessidade deve estar

provavelmente satisfeita antes que outra se manifeste claramente insatisfeita.

Maslow na sua Piramide das necessidades diz que todo o ser humano passa por 5 niveis de
necessidades que devem ser atendidas para a realizagdo pessoal. Assim, para que haja uma boa

de comunicacdo interna cada individuo deve se sentir engajado a um objetivo comum.

Necessidade

e .
auto-realizacao
(desenvolvimento pessoal)
conquista)

Fig. 512

Para Torquato (2002), a missdo basica da comunicagdo interna é criar e manter um clima
favoravel a realizacdo das metas estratégicas da instituicdo, ao crescimento das suas
atividades, servicos e linhas de produtos. Para cumprir essa missdo € necessario
primeiramente estimular o puablico interno por meio de mecanismos e ferramentas de

informacao, persuasdo e envolvimento.

12 /http://averdadedamentira.wordpress.com/2008/06/01/a-comunicacao-organizacional/
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Cabe a comunicacédo interna estimular o potencial humano para fundamentar uma cultura
pré-ativa voltada ao foco no negocio, bem como firmar uma filosofia inovadora e aberta as
mudancas. Na Gtica de Torquato (2002), para tanto é preciso integrar os setores promovendo
0 trabalho cooperativo. Para isso, ndo se pode negligenciar os fluxos e as redes de

comunicacdo, ao contrario deve-se analisa-las e estimula-las.

Mota (1991) defende por seu lado, que todas as dimensdes da motivacdo devem ser consideradas e

podem ser transformadas em projeto global.

Na perspetiva de Kunsch (2003), a comunicacao interna deve promover a liberdade e a abertura
comunicacional, além de proporcionar um ambiente de trabalho que possibilite a integracao
entre funcionarios e setores, justamente porque o funciondrio é um dos porta-vozes da

organizagéo e influi diretamente na imagem e conceito da empresa.

Entretanto Cahen (2007) defende que a comunicacdo é um processo muito complexo. Seria
muito bom se a comunicacéo fosse essa simples teoria de que de que a comunicagdo € uma via
de duas mdos a que vai levando a mensagem e a que volta trazendo a mensagem ou o
feedback”. Cahen, (2005:37). Para este autor este conceito € comodo, falso e extremamente
perigoso. Segundo o mesmo, a comunicacdo deve ser comparada a uma teia de aranha onde

cada fio ¢ ligado a “n” outros, e ndo se mexe em um sem mover “x” outros. Ele compara o

verdadeiro universo da comunicacdo empresarial como uma teia de aranha.

Ja Thayer (1986) estabelece quatro diferentes niveis de analise dos problemas de comunicacéo:

O interpessoal, o intra-pessoal, 0 organizacional e o tecnolégico.

Tayer apud Kunsch (1986) afirma que neste nivel a preocupacdo maior € o estudo do que se
passa dentro do individuo, pois, esta comunicacdo vai depender muito da capacidade de cada

um e do universo cognitivo do individuo.

Por seu lado, Rego apud, Kunsch (1986) reproduz esses mesmos niveis de Thayer, mas prefere
chamar de grupal o nivel organizacional e classifica 0s tipos de comunicacdo em trés
dimensdes: Comportamental (niveis intrapessoal, interpessoal, e grupal): Social, que envolve a
organizacdo e o sistema social; e Cibernética, que agrupa os circuitos de captacéo,

armazenamento, tratamento e disseminacédo de informacdo no ambito organizacional

3.3. Comunicacéo na politica
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No tratamento mais disseminado da tematica comunicacgdo e politica, e no que diz respeito a
concegdo de comunicacao utilizada, percebe-se uma redugdo do processo comunicativo, uma
separagdo forma/conteldo (com a supremacia ora da forma, ora do conteldo) e uma
funcionalizacdo da comunicacdo. N&o basta enfatizar a natureza simbolica das praticas
politicas, ou a centralidade do aparato mediatico para construir ou resgatar a dimensao
comunicativa que permeia a politica. E preciso, na perspetiva apontada por L. Quéré (1991) e
outros autores contemporaneos, tirar consequéncias das inumeras criticas formuladas ao
paradigma informacional, e assumir mais a fundo a perspetiva da globalidade do processo
comunicativo, sua natureza dinamica e intuitiva.

A comunicagdo ndo se resume a mensagem nem ao aparato técnico de producio. E muito mais

que um esquema operacional de transmissdo, mas pratica instituinte, que pde em cena:

a) interlocutores sujeitos de intervencgéo, reciprocamente referenciados;

b) uma realizacdo discursiva que ganha uma existéncia propria e assume papel de
determinacéo;

c) a constituicdo de um espaco comum, terreno de construcdo da intersubjetividade;

d) as marcas de sua inser¢do em um contexto sdcio-historico.

Segundo Medina (2008), pensar a comunicacdo e a politica a partir de uma perspetiva
“praxiologica” é assumi-la enquanto pratica instauradora, lugar de intervencéao, de criagcdo, de

manutencdo ou mudanga através da realizacdo discursiva produzida num espaco interacional.

No passado, o politico comunicava pessoalmente com a sua comunidade. Emissor de
mensagens, sabia facilmente compreender anseios, interesses e problemas, transforma-los em
aspiracdes, dizé-las e propor solucdes. O entendimento e a interaccdo faziam-se entre pessoas
do mesmo nivel social (porque so elas participavam do processo politico). Elas conheciam-se e

tinham projetos semelhantes de vida.

O mundo moderno alterou, dramaticamente, essa relacdo. Sdo hoje, diferentes, as realidades
dos que tém e dos que ndo tém o poder, ou a perspetiva de chegar a ele. Para a eficiéncia da
acdo politica, a arte da Comunicacdo deve sofisticar-se e vai-se transformando em ciéncia, na
medida em que as mensagens atingem grupos heterogéneos e com interesses, frequentemente

conflituantes.
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Mesmo que encontremos formas diversas para definir a politica nunca a poderemos dissociar
do conceito de comunicacdo. Se considerarmos que a acao politica se dirige sobretudo para o
governo dos homens, seré facil entender a importancia do estudo da Comunicacao para o

processo politico.

Segundo Adriano Rodrigues (1995), “é no quadro deste projeto natural de emancipagdo do
sujeito que a comunicacdo se apresenta, nas sociedades modernas, como 0 préprio processo de

legitimacao politica” (Rodrigues, 1995: 17).

3.3.1. Conceito de Comunicacdo Politica

A temética da comunicacdo politica, tem sido analisada sob o impulso de diferentes areas

disciplinares, desde a antropologia a semiotica, a ciéncia politica ou a sociologia.

A comunicacdo politica abrange, ndo sO as formas de expressdo emanadas diretamente de
instituicbes politicas, mas também aquelas que sdo mediadas pelo jornalismo, pela
programacdo televisiva e radiofonica, pela publicidade, pelo marketing ou pelas relacbes
publicas. Num sentido mais amplo, abarca ainda a analise do papel da comunicagdo na vida

politica.

Para Medina (2008) o conceito que definia estritamente a comunicacdo politica como sendo o
estudo da comunicacdo feito pelo governo para os eleitores, e depois a troca de discursos
politicos entre a maioria e a oposicdo esta ultrapassado. Aos poucos, 0s estudiosos destas
matérias foram alargando o campo de analise da comunicacdo politica, dando conta da
importancia dos media na formacdo da opinido pablica e da influéncia dos mesmos sobre a

vida politica.

Mas, neste conceito, a comunicacdo politica € muito mais abrangente. Engloba, para além do
conjunto de meios através dos quais circulam as mensagens transmitidas pelos atores politicos
e pelos centros de decisdo politica, o estudo de todo o tipo de manifestacfes politicas — podem
ir de simples protestos de rua, comicios e até campanhas de publicidade ou de marketing

politico.

Para Breton e Proulx (1997), autores do livito “A Explosdo da Comunicag¢do”, 0 termo

Comunicacéo Politica ndo é muito claro, uma vez que
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“Designa a0 mesmo tempo o objeto de investigagdo (para os investigadores) e 0
territério no qual trabalham certos profissionais da comunicagéo, especializados
no politico” (Breton e Proulx, 1997: 258).

Podemos, atualmente, entender por comunicacdo politica o “cenario” onde politicos, jornalistas
e opinido publica tentam, cada um por si, alcangar o papel principal da interminavel “novela”
politica. Sdo estes os trés atores com legitimidade para se exprimirem publicamente sobre a
politica. Ao fim e ao cabo, todos eles sdo protagonistas que “contracenam” e interagem,

tornando possivel o funcionamento da chamada democracia de massas.

Quando se entra no dominio daquilo a que se deu o nome de comunicacdo politica, convém,
desde logo, fazer a distin¢do entre os investigadores em comunicagdo e os profissionais da
comunicacdo politica. A comunicacdo politica assenta em ideias, sugestdes e conceitos, ideais
que podem ser validas numa época e sem sentido noutra. A politica trabalha sobre a realidade
econdmica e social. E fundamental que o emissor e a mensagem estejam perfeitamente

adequados historicamente.

Ainda, quando se trata de enfatizar o papel da comunicacdo, é importante resgatar as diferencgas
entre a comunicacdo governamental, comunicacdo politica e comunicacdo publica. Desse
modo, sintetizando as ideias de Branddo apud Matos (1999), pode-se dizer que a comunicacao
governamental é a praticada por um determinado governo, visando a prestacdo de contas, 0
estimulo para 0 engajamento da populacéo nas politicas adotadas e o reconhecimento das a¢oes

promovidas nos campos politico, econdmico e social.

A comunicacédo politica ou marketing politico, expressdo mais usual nos ultimos anos, carece
da indispensavel legitimidade para ser considerada como sendo publica, respeitando-se o
sentido estrito deste conceito, buscando atingir a opinido publica, quase sempre com métodos
publicitarios. Quanto a comunicacgéo publica, ao contrario, se faz no espago publico, sobre tema

de interesse publico, sendo uma informacao de caracter civico e que inclui a accountability.

3.3.2. Caracteristicas gerais da Comunicacéo Politica

Tendo em conta tudo que se expds até 0 momento podem selecionar-se algumas caracteristicas

essenciais da Comunicacao Politica:

1. Caracter Continuo - talvez a mais importante, essa carateristica € fundamental para

diferenciar o processo de Comunicacao Politica do processo de comunicacdo eleitoral.
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Pressupde uma comunicac¢do permanente com o eleitorado, podendo ser intenso ou nao

conforme for a necessidade da organizacdo ou do momento que estiver a ser utilizado.

2. Intensidade Temporal: esta carateristica remete-nos diretamente para fluxo de
informacdo que se lanca, conforme o periodo que se vive. E essencial que as
organizacOes politicas e/ou politicos analisem bem o momento e a quantidade de
informacdo a ser veiculada, porque uma falta de informacao ou exagero em relacéo ao

mesmo pode ser fatal.

3. Global: porque é um tipo de comunicacdo que implica toda a conjuntura social, as

informacdes transmitidas ou ndo afetam direta ou indiretamente toda a sociedade.

4. Credibilidade: pode estar ou ndo estar na mensagem. O problema que se pbe é que se
existir falta de credibilidade nas informacdes transmitidas e isso, se fizer sentir no seio
do eleitorado a organizagdo ou o politico sdo ‘“queimados” por um tempo

indeterminado.

A Comunicagéo Politica, ao contrario de muitas outras formas de comunicagéo, atua sob forma
de cddigos. Estes ndo sdo dificeis de decifrar, se esta tarefa for feita por peritos nesta area
(politologos). Esta forma de comunicacdo € muitas vezes utilizada para criar um
distanciamento (necessario) entre 0s agentes da politica ou para garantir a possibilidade de uma

mudanca de estratégia sem perder o eleitorado.

Mas a comunicacdo politica €, também, feita de forma simples e direta, principalmente nos
periodos eleitorais para garantir que a mensagem seja bem compreendida. De referir, que essa
transmissdo de informacdo vai desde a escrita até a imagem do candidato ou partido em

questéo.

A comunicacdo politica tenta, igualmente, estabelecer uma ligacdo entre as suas ofertas e as
expectativas da populacdo em geral. E necessario estabelecer uma comunicacdo que possa
fazer chegar a populacdo as propostas, as acOes e as criticas a outras acdes politicas, tomada
por uma outra linha politica. A transmissdo deste fluxo de informacdo, obedece a diferentes

ritmos:

5. Continuo: Quando a informacdo flui de forma continua, tanto por parte de quem
governa como da parte da oposicdo. Este tipo de transmissdo de informacdo serve para
manter um determinado nivel de notoriedade e para influenciar a opinido pablica acerca

de alguns temas ou decisoes.
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6. Intenso: quando possui uma duragdo preestabelecida, como durante uma campanha
eleitoral.

Mas, a comunicacdo politica, ndo se limita & producéo e divulgacdo da informacdo para o
eleitorado. Também, produz uma comunicagdo para o proprio sistema institucional, no qual
estd inserido. No entanto, a variavel eleitorado € de extrema importancia, ja que é ela que
legitima o poder politico instituido. Esta comunicacdo pressupde um conjunto de passos que
vai desde definicdo, estratégicas da organizacdo ou objetivos do marketing politico, passando
pelos objetivos da comunicacao e os meios a utilizar, até a gestdo e analise do processo.

3.3.3. Objetivos da comunicacéo politica

Basicamente, a comunicacdo politica destina-se a convencer. Ao contrario da propaganda

comercial, aqui busca-se ndo vender um produto, mas conquistar uma adesdo para uma ideia.

Por isso, nada é mais importante para o0 comunicador politico que passar credibilidade. Ele néo
deve abusar de recursos que servem a outras areas (0s discursos rebuscados da comunicagéo
literdria, os cortes excessivos ou 0s movimentos da televisdo comercial). O comunicador
politico deve ser acreditado e o recetor deve vé-lo como o emissor sincero que acredita na sua

propria mensagem.

Tradicionalmente, a comunicacéo politico visa:

1. formar imagens de politicos ou partidos;

2. induzir o recetor a acdo politica;

3. buscar a compreensdo ou a aceitagdo de uma ideia;
4. combater adversarios;

5. conquistar votos.

O discurso devera adaptar-se ao objetivo que se pretende atingir, e ele também indicara os
meios apropriados. A busca da compreensdo € mais comum entre comunicadores com
responsabilidade governamental, que tentam justificar medidas necessarias. A conquista de
Votos sugere comunicacao que assente sobre imagens e conceitos previamente transmitidos, e

que culminam com o pedido de voto.
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Capitulo IV

4.1. Paradigmas da Gestdo Contemporanea

As mudangas radicais e continuas do século passado provocaram toda a espécie de cenarios, cujas leituras foram
objeto de andlise de diferentes correntes académicas nas mais diversas areas de conhecimento. E na visdo
pragméatica do mundo dos negdcios, renderam muitos dividendos para especialistas principalmente para os
gurus estratégicos da administracdo e de marketing que ndo se cansaram de apresentar cenarios e prever
tendéncias nos quais as organizagdes se espelharam e debrugaram as suas esperancas.

Octavio lanni (1996), apud Kunsh (1986) afirma que € evidente que estamos a viver novos paradigmas. A
sociedade e 0s estados j& nacionais ja passaram por grandes transformacdes que ndo terminaram no séc. XX,
dados aos efeitos permanentes do fendmeno da globalizacéo e da resolugdo tecnologica de informacéo. Este
cientista defende que esses dois fatores estao entre muitos outros que moveram e movem as grandes alteracoes
contemporaneas que possibilitam as transagdes mundiais geopoliticas-econdmicas, criando as condicdes para a

existéncia da sociedade global.

Para Frederic Wislow Taylor (2005) ja ndo existe um caminho unico da modernizacdo como o
one best way ou seja a Unica boa maneira de trabalhar como julgava. O mais importante hoje é
e reconhecer a diversidade das combinacfes entre a modernidade e a heranca cultural ou o

sistema politico que existe no mundo inteiro.

Ja nada justifica dividir o mundo em dois campos, como fez durante algum tempo a
propaganda soviética e americana como fazem ainda hoje meios influentes considerados em

todos os paises considerados modernos.

Na perspetiva de Alan Touraine, todos quantos fecham os olhos a diversidades das
modernizac6es ndo percebem que de um lado, uma sociedade de massa impde o0 seu poder em
todos os dominios da producdo, do consumo, e da comunicacdo, e que do outro, culturas
fechadas sobre si mesmas, em particular sobre as suas crencas religiosas, ndo tém por objetivo
principal a modernizacdo, mas a guerra contra o poder hegemdnico, politico e cultural de

outros paises.
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Segundo Peter Drucker apud Kunsch (1986) as organizagdes mudam porque a sociedade
impulsiona as mudancas e exige novas posturas institucionais, isto a propdsito da

complexidade das transformag¢es mundiais ocorridas no final do século XX.

Entretanto, Manuel Castell (1998) apud Kunsch (1986) chama a atencdo para a forca da revolugéo tecnoldgica,
que centrada nas tecnologias da informagdo, estd modificando a base material da sociedade num ritmo
acelerado ao que ele chama de “‘sociedade de rede” reafirmando sobre o poder das inovagdes tecnoldgicas nesta
nova sociedade

Milton Santos (1996) apud Kunsch (1986), enfatiza a era da informagdo como matéria-prima
da revolucdo tecnoldgica. Ele defende que as organizacBes contemporaneas de qualquer
periodo da histéria da humanidade sempre sofrerdo os impactos da complexidade ambiental de
cada era. Para tanto precisam ter suscetibilidade bastante para enfrentd-la e tomar medidas
eficazes de forma que o condicionamento externo ndo prejudique o seu crescimento e a sua
propria sobrevivéncia. As organizagdes tém de se comportar flagrantemente como sistemas

abertos.

Everett Rogers Rekha (1980) € de opinido que o enfoque do sistema aberto, para entender as
organizagdes necessita de importante consideracdo do seu ambiente. E que a comunicagdo para

este ambiente é a que dele se procede afetam a organizagéo

Hoje, mais do nunca, qualquer organizacdo tem de perceber os seus limites internos e devem
ser extrapolados, incorporando-se nessa concecao de sistema aberto numa constante adaptacéo
ao meio ambiente. Essas consideracdes segundo Kunsch (1986) sdo importantes para
entendermos melhor o processo de planeamento estratégico, sobretudo na analise ambiental
externa, quando se estudam as variaveis que influenciam enormemente as organizacdes,
obrigando-as a adaptar-se, a reagir e a renovar-se constantemente para poderem acompanhar as

mutac¢6es continuas do macro-sistema social.

Kunsch faz ainda outra afirmacéo sobre a importancia da analise do ambiente externo e diz que
nesta fase a organizacdo através de levantamentos de todos os fatores externos ou variaveis
consegue identificar quais os que podem interferir na vida da propria organizacao e tambéem

descobrir quais as ameacas ou oportunidades para a organizacdo considerando de muita
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importancia o planeamento estratégico que facilitara a vida e auxiliard na sobrevivéncia da

organizagéo.

Kunsch afirma ainda que, a chegada das novas tecnologias significou o acesso massivo a toda
informacdo ao mesmo tempo, em qualquer parte do mundo. Isto tem as suas vantagens e

inconvenientes na hora de gerir uma crise.

Os maiores inconvenientes estdo na capacidade de multiplicacdo de um facto simples, até
transforma-lo num acontecimento de notoriedade inusitada. Além do mais, surgem Varios
casos, produto dos rumores que circulam pela Internet, através de foruns, listas de discusséo,
etc. Como exemplo, podemos apontar os rumores de supostos analistas financeiros que a cada
dia fazem subir ou cair as a¢cdes de empresas e as moedas dos paises. Cada vez mais jornalistas

de todo o mundo estéo buscando informacéo diretamente das paginas web das empresas.

Entre as vantagens, podemos destacar a capacidade de manter uma gestdo telematica da crise,
atraves de modos dedicados de acesso a nivel mundial, nos quais se atualiza o transcurso dos
acontecimentos, se coloca a disposicdo dos dirigentes os documentos que posteriormente se

publicardo, assim como a capacidade de distribuir informacéo de forma imediata.

4.2. Conflito

Né&o existe uma definicdo simples de conflito. Segundo Thomas (1992), o conflito é o processo
que comeca quando uma das partes percebe que a outra parte a afetou de forma negativa, ou

que a ira afetar de igual forma.

Serrano e Rodriguez (1993), pensam que o conflito € um encontro entre duas ou mais linhas de
forca, com direcdes convergentes, mas em sentidos opostos, resultando deste encontro a

necessidade de uma gestédo eficaz da situacdo, de modo a ser retirado algo de positivo dela.

Pruitt ¢ Rubin (1986) definem o conflito como “uma divergéncia de interesses ou da crenca em

que as aspiracdes das partes ndo podem ser atingidas simultaneamente.”

Uma outra definicdo poderia ser a de Coser (1968) apud Scott EIms Mcintyre (2007), que
afirma ser o conflito uma luta baseada em valores e pretensdes aos escassos poderes e recursos,

onde o objetivo oponente é neutralizar, magoar ou eliminar 0s seus rivais.
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Enquanto Karl Marx é de opinido que o conflito esta relacionado ao materialismo e luta de
classes. O termo conflito define o conjunto de duas ou mais hipotéticas situacdes que s&o

exclusivas, isto é, que ndo podem ter lugar em simultanea por serem incompativeis.

Para o Alemdo Ralf Dahrendorf, o conflito € um facto social universal e necessario, que se
resolve com a mudanca social. Karl Marx, era da opinido que o conflito tinha a sua origem na

dialética do materialismo e na luta de classes.

As teorias que existem sobre o conflito social permitem explicar a necessidade social de ordem
e integracdo, que se traduz no desenvolvimento de politicas de consenso ou de coagdo. Em
ambos os casos, o conflito constitui-se como o fator de mudanga social e como parte da
dindmica social perante o consenso. Para de Thomas (1990), o conflito ndo é estatico, é um

processo ou € uma sequéncia de acontecimentos. 13

Com base em Caetano & Vala (2002), o conflito acaba por provocar o bloqueio do sistema da
organizagdo enquanto os dois individuos lutam entre si, langando acusages, ficando cada vez
mais irritados um com o outro. Enquanto isso, as outras pessoas ou ficam de fora da discussao,
aborrecidas, ou tomam o partido do seu “amigo”, dando-lhe o apoio que acham necessario para

ele “ganhar” a contenda

O conflito pode ser pensado de maneiras diferentes, desde o conflito intrapessoal (dentro da
pessoa), até ao conflito entre as nacGes e 0s governos. Podemos pensar que o conflito é uma
expressdo de incompatibilidade, desacordo ou diferengas entre as entidades sociais (as pessoas,

0S grupos, organizacoes, etc.)

Nas organizac@es, o conflito existe quando uma pessoa ou um grupo bloqueia as a¢6es de uma
outra pessoa ou grupo. Para Carvalho Ferreira, Neves & Caetano (2001), o conflito pode existir

ao nivel individual, grupal, entre as funcdes, organizacional e ambiental.

Em cada nivel do conflito, a pessoa, 0 grupo, ou a parte, ird assumir uma estratégia perante a

situacdo, ou seja, definir os seus objetivos. Esta estratégia funciona como uma espécie de

13 http://conceito.de/conflito em 5/5/2012
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guido, regras gerais para cada uma das partes, que irdo orientar a forma de lidar com a outra
parte.

Segundo Baron (1989), Rahim (1991); Sternberg & Soriano (1984); e Thomas (1991), cada
pessoa tem uma certa predisposicdo para adotar uma estratégia em detrimento de outras. No

entanto, estas estratégias podem mudar no decorrer da resolucdo do conflito.

De acordo com a estratégia adotada e uma vez que comeca o conflito, havera um de quatro
resultados possiveis: (Caetano & Vela (2002) Rahim (1991).

1. uma parte ganha, e o rival perde;

2. o rival é que ganha e a outra parte perde;

3. chega-se a um compromisso e ambas as partes perdem até a um certo ponto para ganhar
noutros,

4. ambas as partes procuram uma solucdo integrativa em que cada parte acaba por ganhar

O desenvolvimento do conflito € um processo dinamico no qual as partes se influenciam

mutuamente.

4.2.1. Categorias de Conflitos

Vaérias sdo as causas do Conflito como ja fez referéncia nos capitulos anteriores. As crises e ou
conflitos sdo acOes inevitaveis e derivados por insatisfacdo de multipla ordem dentro de um
grupo ou uma sociedade, isto pelo facto do ser humano e por natureza possuir um espirito
competitivo, insatisfacdo constante e cada um possuir personalidade diferente e Gnico. Assim é

na vida quotidiana e da mesma forma se processa dentro duma organizacao.

4.2.1.1. Conflitos Intrapessoais

Este conflito ocorre dentro do individuo. Pode estar associado a conflito de ideias,

pensamentos, emocdes, valores, predisposicoes.

4.2.1.2. Conflito Atracdo—Atracao

Perante uma situacdo de escolha de situacbes atraentes, para escolher uma delas tera que
rejeitar a outra, j4 que ambas ndo podem ser realizadas simultaneamente. E o conflito mais
simples, em que teoricamente o individuo se aproximara daquele que julgar estar mais perto,

ou mais facil de atingir.
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4.2.1.3. Conflito Repulsdo—Repulséo

Este conflito corresponde as situacbes em que a pessoa estda perante duas alternativas
desagradaveis, e tem vontade de as rejeitar, mas tem dificuldade em o fazer simultaneamente.

Se ndo optar, implica automaticamente que qualquer das opg¢des se imponha.

Teoricamente este tipo de conflito é menos facil de resolver do que o anterior. Se propusermos
a alguém que decida entre ficar sem a sua casa ou sem 0s seus rendimentos sensivelmente
iguais, a escolha pode levar muito tempo e, ou mesmo, prolongar-se indefinidamente. Este
conflito tem uma ligacédo estreita com a ideologia dos valores pessoais, assim como do tipo de
comportamento exigido e temido pelo préprio individuo.

4.2.1.4. Conflito Atracdo—Repulséo

Tipo de conflito em que a pessoa perante situacdes de decisdo pela parte do individuo, esta
perante vantagens e desvantagens, em que o individuo tem de decidir se deve se aproximar e ou
afastar-se de um alvo que, ao mesmo tempo, lhe causa atracdo e receio. Este tipo de conflito
pode ser considerado como o mais usual, pois refere-se a situacBes constituidas por
carateristicas positivas e por outras negativas. O caso dos vicios, como o tabaco ou outro tipo
de drogas origina situagdes em que o individuo tem como positivo a satisfacdo do momento

pelo consumo, mas ao mesmo tempo, a parte prejudicial para a sua saude.

4.2.1.5 Dupla Atracdo—Repulsédo

O quarto tipo de conflito é o de "dupla atracdo-repulsdo” em que o individuo tem de decidir
entre dois alvos, qualquer deles com aspetos positivos e negativos. Por exemplo, no sequestro
de reféns, vai a Policia entrar em confronto direto ou negociar com 0s sequestradores? O
confronto direto tanto pode dar bom resultado como transformar-se numa catastrofe. Do
mesmo modo, a negocia¢do pode tornar-se um éxito, mas também pode dar azo a habituacéo.
Séo situacBes dificeis em que tém de se tomar em consideracgdo varios fatores, tais como: valor

e atracdo pelo objetivo, sua proximidade, vantagens e desvantagens.

4.2.1.4. Conflitos Interpessoais
Os conflitos interpessoais surgem entre individuos pelas seguintes razes:
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1. Diferencas individuais. As diferengas a varios niveis entre pessoas podem causar
situacdes inevitaveis de conflito. Essas diferencas podem estar presentes nos valores,
crencas, atitudes, sexo, idades e experiéncias. Fazendo com que as varias situacées
sejam analisadas de multiplas maneiras, pelos varios sujeitos, conduzindo
inevitavelmente a situacdes de divergéncia de pontos de vista. Limitagcdo dos recursos.
Infelizmente a disponibilidade de recursos é limitada nas organizagdes, grupos ou
familias, nenhum destes tem todos 0s recursos que necessita ou deseja. Logo para que a
partilha dos recursos seja efetuada de uma forma justa hd necessidade de tomada de
decises tais como, Quem ocupa 0 espaco? Quem executa este trabalho? Quem usa este
recurso? Quem é informado? Quem tem o poder? Por os recursos serem limitados, estes
sdo alvo de competicdo. E dificil a unanimidade quando se distribui equitativamente,

pois existe sempre quem ache que fica prejudicado.

2. Diferenciagdo de papéis. Da dificuldade de definigdo de quem pode dar ordem ao outro
podera dar origem a conflitos interpessoais. Se esta ordem ndo é acatada pelo outro, da-

se o conflito.

4.2.1.5. Conflitos Organizacionais

A proépria estrutura duma organizagédo constitui uma fonte potencial de conflito. 14
Diversos estudos sobre a cooperacao, a estabilidade e as fontes geradoras de conflitos no seio

das organizagdes, identificam as seguintes principais razdes pelas quais “a paz ¢ quebrada’:

1. Relacbes de trabalho. A relacdo empregadora/empregado é a causa de pelo menos dois
tipos de conflito: a equivaléncia atribuida a troca da forca do trabalho pelo salario
recebido; e o relacionamento subordinacdo/autoridade entre o empregado e o

empregador.

14 http://prof.santana-e-
silva.pt/gestao_de_empresas/trabalhos_06_07/word/Gest%C3%A30%20de%20Conflitos. pdf
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Competicdo em fungdo de recursos escassos. Como 0s recursos sdo geralmente
escassos, 0 modo como o0 pessoal, o dinheiro, 0 espaco e 0s equipamentos s&o
partilhados, pode ser uma fonte de conflito.

\ \

Ambiguidade em relagdo a autoridade e a responsabilidade. Quando nédo existe
clarificacdo e aceitacdo acerca da autoridade de quem manda e de quem deve obedecer,
especialmente em relagdo a determinadas obrigacbes a serem cumpridas, pode
desencadear-se um conflito. Ou apenas a estrutura de regras da empresa que se tenta
impor nos trabalhadores pode também ser uma fonte de conflito.

Interdependéncia. Quando existe encadeamento entre diversas pessoas no que se refere
a realizacdo de determinadas tarefas, o ndo cumprimento atempado das obrigacGes por
parte de algumas delas, pode dar origem a um conflito, pelo facto de esse

incumprimento se refletir no desempenho de todas.

Diferenciacdo. Quando existe elevada especializacdo nas tarefas e fungdes, 0s membros
de um grupo podem estabelecer a sua prépria cultura e achar que os membros de outros
grupos sdao menos competentes ou merecedores, particularmente quando é a propria

organizacdo a vincar a competitividade intergrupal.

Quando as perspetivas de pessoas em niveis diferentes, assim como 0s seus valores e 0s

interesses ndao sdo comuns, € uma fonte potencial de conflito. A autonomia demonstrada pelas

pessoas que trabalham numa empresa, assim como 0 aumento do espirito critico e a maior

aspiracdo profissional pode ser uma fonte potencial de conflito.

Os conflitos sdo inevitaveis. As diferentes partes que constituem as organizagdes, tém

necessariamente pontos de vista e interesses diferentes, que por isso potenciam o conflito. Isto

implica que os conflitos ndo podem deixar de ser considerados, estes podem ser de grande

utilidade, na importancia de ndo cair na estagnacdo, assim como estimula a inovacao e novas

ideias e novas metodologias. Este pode ser um fator importante, embora possa ser bastante

perigoso, se os individuos envolvidos evoluem no sentido de se ajustarem.
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Muitas vezes as crises surgem como oportunidade. Os que véem nas crises unicamente
problemas, se esquecem que também podem ser uma fonte de oportunidades, que infelizmente,

sO podem surgir nesses momentos dificeis.

O publico estard sempre mais atento que o normal sobre 0 que aconte¢ca com uma empresa
enquanto durem os acontecimentos. Neste sentido, pode se dizer que quando se gere bem uma
crise, se tem a oportunidade de atenuar o signo negativo da cobertura medidtica e, inclusive, é

possivel langcar mensagens positivas sobre a empresa, seus produtos e servigos.

Esta oportunidade ndo tem que ser vista nos ultimos momentos da crise, quando a atencao aos
factos estejam descaindo e as mensagens sejam vistas como uma reagédo retardada e suspeita
por parte da empresa. Seria recomendavel buscar a oportunidade desde os primeiros instantes,

ainda que isso nem sempre seja possivel e até mesmo desaconselhavel algumas vezes.

Um classico exemplo de como aproveitar uma crise foi protagonizado por Johnson&Johnson

nos Estados Unidos em 1986.

Naquele ano alguém colocou cépsulas envenenadas com cianeto em frascos de Tylenol que ja
estavam nas lojas. Morreram sete pessoas. A empresa tomou a decisdo de recolher todo o
produto (com um custo de 300 milhdes de ddlares), entrou em contacto com as familias das
vitimas para oferecer o seu apoio e adotou novas medidas de seguranga para as suas

embalagens.

Johnson & Johnson transmitiu uma imagem de preocupacédo pela seguranca dos seus produtos,
de interesse pelas pessoas e de solidez em sua gestdo. Isto foi reconhecido pelos meios e pelo
publico, que continua tendo Tylenol como um dos analgésicos lideres de mercado. Ou seja,
Johnson & Johnson tirou partido do mau que se tinha instalado na organizacédo para torna-lo em
oportunidade e acabou por ganhar mais credibilidade e maior confianca ainda da parte dos seus

clientes e a imagem desta organizacdo hoje € uma das mais respeitadas mundialmente.15

15 www.bocc.ubi.pt
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Capitulo V

5.1. Caso Pratico

5.2. Metodologia do caso pratico

A metodologia a ser utilizada sera método qualitativo e quantitativo, basicamente coleta de
dados, informacGes acerca do partido, principalmente, através de pesquisa documental. Além
disso, serdo realizadas pesquisas bibliograficas, exploratéria bem como observacédo participante
e entrevistas aos principias atores do partido politico, permitindo assim o conhecimento de
materiais relevante, tomando-se por base o que ja foi publicado em relacdo ao partido, de modo
que se possa delinear uma nova abordagem sobre 0 mesmo, chegando a conclusfes que possam

servir de suporte para pesquisas futuras.

O estudo de caso levantado serd mensurado com base em fase especifica, ou seja, os trabalhos
de pesquisa referem-se especificamente ao periodo da apresentacdo das candidaturas para

eleicdo presidencial de 2011 e autarquica 2012 até o presente momento.

O trabalho cientifico serd de caracter regional ou seja recolha de dados dentro da cidade da
Praia, e entre a camada jovem ativa, os militantes, académicos os atores politicos e a sociedade

civil.

5.3 O Partido Africano da Independéncia de Cabo Verde (PAICV)

5.4. Fundacao do partidol16

Colonia portuguesa, desde a sua descoberta, as Ilhas de Cabo Verde comecaram a sentir ventos

de nacionalismo em meados do século XX. Com a finalidade de contrariar essa situacéo,

16 http://pt.wikipedia.org/wiki/Partido_Africano_da_Independ%C3%AAncia_de Caho Verde
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Portugal concedeu o estatuto de Provincia Ultramarina ao arquipélago. Em 1956, Amilcar
Cabral fundou o PAIGC - Partido Africano para a Independéncia da Guiné e Cabo Verde. No
inicio da decada de 1960, o PAIGC iniciou a luta armada no continente africano, contra a
metrépole, Portugal.

Em 1974, a Revolucdo dos Cravos em Portugal abriu caminho ao inicio de negociagdes com o
PAIGC, que foram concluidas com a independéncia de Cabo Verde em 5 de Julho de 1975.

A primeira constitui¢do cabo-verdiana previa a futura unificagdo com a Guiné-Bissau, mas um

golpe nesse pais em 1980 acabou com os planos de unido politica dos dois paises.

Fundada na sequéncia de um golpe militar na Guiné-Bissau que derrubou Luis Cabral, em
Novembro de 1980, a se¢do cabo-verdiana do partido tornou-se no PAICV em Janeiro de 1981,
tendo o entdo Secretario-Adjunto Aristides Pereira tornado Secretario-Geral do PAICV, e
posteriormente Presidente de Cabo Verde.

O Partido Africano da Independéncia de Cabo Verde, é conhecido também pela sigla PAICV

Os seus membros sdo apelidados de “tambarinas”, € identificam-se com a cor amarela.

A Constituicdo ndo democratica de 1981 tornou o PAICV - Partido Africano para a
Independéncia de Cabo Verde, sucessor do PAIGC, o unico partido politico do pais. A politica

de ndo-alinhamento foi seguida pelo primeiro presidente do pais, Aristides Pereira.

Em 1990 foram estabelecidas as reformas politicas em, decorréncia de pressdes por parte de
circulos académicos e da Igreja, que possibilitaram a primeira elei¢cdo presidencial livre no
pais, em 1991.17 Foram eleitos Carlos Veiga e Antonio Mascarenhas Monteiro, pelo MpD -
Movimento para a Democracia, para primeiro-ministro e presidente, respetivamente. O sistema
multipartidario foi oficializado na Constituicdo de 1992. O primeiro-ministro Carlos Veiga e o
presidente Mascarenhas Monteiro foram ambos reeleitos em Fevereiro de 1996, para mais um

mandato de cinco anos.

Nas eleicBes legislativas de Janeiro de 2001, o PAICV voltou ao poder, pois obteve 40 assentos
(do total de 72) na Assembleia Nacional, elegendo, consequentemente, o presidente daquele

partido, José Maria Neves, como primeiro-ministro. O MpD ficou com 30 deputados e 0 PCD e

17 http://ptwikipedia.org/wiki/Partido_Africano_da_Independ%C3%AAncia_de Caho Verde
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0 PTS elegeram cada um apenas um deputado. No pleito presidencial de Fevereiro seguinte,
dois ex-primeiros-ministros, Pedro Pires (PAICV) e Carlos Veiga (MPD) foram os principais
candidatos.

No que pode ser considerada a disputa mais renhida da historia eleitoral em qualquer pais,
Pedro Pires venceu por 12 votos, recebendo quase que exatamente a metade dos votos. Apesar
de haver incerteza com relagdo a uma quantidade de votos superior ao diferencial indicado, ndo
houve recontagem e o candidato Carlos Veiga renunciou a recurso judicial, em favor da

estabilidade politica do pais.

A organizacgdo partidaria PAICV é presidida por Jose Maria Pereira Neves, natural da ilha de
Santiago, Cabo Verde, Licenciado em Administracdo Publica pela Escola de Administracdo de
Empresas de Sdo Paulo (EAESP) da Fundacdo Getulio Vargas.

Durante o seu percurso desempenhou as seguintes atividades no partido:

Filiagdo na Juventude Africana Amilcar Cabral (JAAC), Cabo Verde, 1977
Secretario-geral da Juventude Africana Amilcar Cabral, Cabo Verde, 1989;

Filiacdo no Partido Africano da Independéncia da Guiné e Cabo Verde (PAIGC), 1980;

Presidente do Partido Africano da Independéncia de Cabo Verde (PAICV) desde Junho de
2000;

Presidente da Camara Municipal de Santa Catarina, Cabo Verde, 16 de Mar¢o de 2000 a 01 de
Fevereiro de 2001;

Eleito Primeiro-ministro da Republica de Cabo Verde em 01 de Fevereiro de 2001 e reeleito
nas eleicdes de 14 de Janeiro de 2006 e 06 de Fevereiro 2011.18

5.5 Dados complementares para a compreensdo do estudo

No dia 9 de Agosto 2011, apds uma vitoria da disputa na segunda da 22 volta, Jorge Carlos
Fonseca, venceu as elei¢cBes presidenciais com 0 maior nimero de votos ja conseguido por um

candidato presidencial, tornando-se, no quarto Chefe de Estado cabo-verdiano, ascendendo

18 Website propriedade do PAICV
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assim ao mais alto cargo da nagdo com o desafio de exercer uma presidéncia que proporcione

equilibrio ao sistema cabo-verdiano.

Pela primeira vez na historia do pais o Chefe de Estado ndo contou com o apoio do partido no
poder, lancando o desafio da coabitacdo politica entre a Presidéncia e 0 Governo. O escrutinio
marcou o fim do ciclo "um presidente, uma maioria e um Governo", algo inédito no
arquipélago. As eleigdes presidenciais em Cabo Verde de 2011, ficaram marcados pelo desafio
da coabitagdo politica entre a Presidéncia e o Governo e as insuficiéncias na democracia e

também pela maturidade do povo cabo-verdiano.

O fendmeno de compra de votos langou sombras ao processo democratico. Dendncias e
queixas de pessoas que, a troco de dinheiro ou de outros atrativos, ndo votaram ou votaram

num determinado candidato demonstraram lacunas na democracia do arquipélago.

Acusacdes, na primeira volta do escrutinio, de utilizagdo de recursos do aparelho estatal em
favorecimento de candidatos em prejuizo da campanha de outros também ensombraram a

disputa.

Estas elei¢cdes serviram também para mostrar uma certa fragilidade do processo democratico de
Cabo Verde segundo opinides de especialistas embora seja esta democracia ainda jovem e

precisa de ser consolidada.

Quando Van-Dunem (2011) afirma que a divisdo no PAICV e a derrota politica do partido, do
seu candidato e do seu presidente também marcaram as eleicdes e ainda faz referéncia a
auséncia de coesdo do PAICV, que tem sido a chave para o seu éxito, até entdo mudou nas
presidenciais entende-se que a posicao do seu lider José Maria Neves, foi contestada pelo facto
de que a revelia de muitos e ignorando as boas praticas de gestdo, a sinergia do trabalho de
equipa, voltado o paradigmas da gestdo classica, e incentivado pelas sondagens que indicavam
a vitoria de qualquer uma das pré-candidaturas do PAICV, apostou no "seu candidato™, Manuel

Inocéncio Sousa, em detrimento do mais popular, Aristides Lima.

Em consequéncia o partido ndo conseguiu encontrar um candidato consensual e a divisdo

refletiu-se nos resultados da eleicao.
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O PAICV falhou porque a organizacdo ficou mais empenhada nas suas préprias divergéncias
internas ignorando a massa e menosprezando assim a maturidade politica do povo cabo-

verdiano.

A jogada politica do partido foi considerada desastrosa. Apés a aposta no candidato Manuel
Inocéncio, uma corrente insatisfeita dentro do PAICV apoiou Aristides Lima numa candidatura
independente, "roubando™ votos de militantes do partido para o antigo presidente do

Parlamento, 0 que na passagem para a segunda volta foram para o candidato do MpD.

Na segunda volta, o siléncio dos apoiantes de Aristides Lima foi fatal para o partido e grande
parte dos militantes "vingou-se" do primeiro-ministro muito contestado por causa da escolha
do candidato Manuel Inocéncio Sousa, votando no candidato do MpD, que acabou por vencer
as eleicdes com o maior nimero de votos ja obtido por um candidato presidencial. Mesmo
Aristides Lima gozando da popularidade e do apoio do povo ndo conseguiu passar sequer da 12
volta. Segundo algumas das declaracbes de militantes do PAICV preferiam Jorge Carlos
Fonseca a Aristides Lima porque Manuel Inocéncio Sousa iria ser controlado por José Maria

Neves.

Denotando alguma ambicdo e falta de humildade JNM ndo se apercebeu que com as suas
atitudes ndo pensadas ou partilhadas, sem dar ouvidos a outros membros do partido estava a
criar duas correntes no seio do partido, segundo José Vicente Lopes. A expressdao de duas
correntes no seu interior referia-se: a ala renovadora, encabecada por José Maria Neves, e a

“velha guarda” de Pedro Pires, que preferiu Lima.

Jorge Carlos Fonseca, que fez uma campanha centrada nos riscos de concentracdo do poder nas
méos do PAICV, explorou essa divisdo e foi claro na afirmacdo de que a disputa entre

Inocéncio e Lima se tornara num “confronto” entre Neves e Pires.

Entretanto, o PAICV concentrado nas suas disputas internas nao se apercebeu dos,

Sinais claros das divergéncias no PAICV e o apoio publico a Lima declarado por
Felisberto Vieira, ministro do Desenvolvimento Social e Familia, ou por Jalio Correia,
primeiro vice-presidente do Parlamento. O tom, alias, “tornou-se mais agressivo”, com
0 assassinato de Amilcar Cabral a ser trazido a discussdo, no que alguns consideraram
uma “tentativa de baixar o nivel da campanha, Seabra, Pedro, jornal digital Publico

7/8/2011,
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Segundo José Vicente Lopes, Lima, que se apresentou como o “candidato da cidadania”,
orientou 0 seu percurso dos ultimos anos tendo em mente a chefia do Estado e o dossier
presidencial que foi mal gerido pelo PAICV, considera. “As ambigdes pessoais dos candidatos
acabaram por se sobrepor a estratégia do partido. Se o PAICV estivesse unido em torno de um

candidato estas elei¢cdes seriam favas contadas”. (Jornal digital Publico 7/8/2011)

Preterida pela direcdo partidaria, a candidatura do ex-presidente do Parlamento “nao estava nas
contas” de José Maria Neves, cuja “voz de comando deixou de ser ouvida”, afirma o jornalista.
Para ele, do ponto de vista politico, a declaracdo feita em Fevereiro pelo primeiro-ministro ao
publico, de que este é 0 seu Ultimo mandato na chefia do Governo, foi um erro. “A pior coisa

que pode haver em politica ¢ um lider a prazo”, afirma, José Vicente Lopes, jornalista.19

Contrariamente a visdo professada pela JPAI-PT no seu manifesto20, onde reconhecem que a
gestdo contemporanea exige dos lideres politicos uma antevisdo da sociedade cabo-verdiana
mais inclinada para uma maior participagdo dos militantes e dos cidaddos e pensam que o
Partido Africano de Independéncia por ser um Partido comprometido com a historia de Cabo
Verde a sua vocagdo e a acdo do PAICV devem estar em consonancia com as aspiragdes da
sociedade civil, com uma maior abertura da organizacdo partidaria aos militantes,
simpatizantes e cidadaos. No sentido de dar ao Partido outro dinamismo e atitude democratica,
0 Partido deve orientar o seu impulso e orientacdo para a sedimentacdo da democracia

participativa no espirito democratico21.

As eleicbes presidenciais vieram reforcar o sentimento e a percecdo através dos resultados
saidos das Legislativas de Fevereiro, onde se constatou a maturidade politica dos cabo-
verdianos, o sentido de Estado e o respeito pela decisdo do povo, bem como o sentido de

democracia através das reacdes positivas apds os resultados eleitorais.

19 http://lwww.publico.pt/Mundo/cabo-verde-escolhe-presidente-em-eleicoes-que-deixam-marcas-no-
paicv_15065707all=1

20 Ver Anexo

21 http://liberal.sapo.cv/noticia.asp?idEdicao=64&id=21415&idSeccao=523&Action=noticia
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Entretanto, de reconhecer igualmente que o lider do partido José Maria Neves, teve uma atitude
muito positiva encarando a derrota ao reconhecer que a divisdo afetou o PAICV e que existem
feridas por sarar, garantindo que os 6rgéos do partido vdo reunir e fazer um debate sereno e

tranquilo, e unir-se em torno dos proximos desafios eleitorais.

Para Mota (1991), os Dirigentes sdo homeados, dispensados quase como técnicos numa equipa
de futebol: permanecem com vitdrias, e se vdo com as derrotas. Contudo ndo se sabe ainda
associar concretamente muitas vitdrias e derrotas, a despeito de progressos ja verificados nessa
area”. A lideranca ¢ um processo no qual um individuo influencia outros a se comprometer na

busca de objetivo comum.

A gestdo existe simplesmente porque existem atividades que um individuo ndo pode fazer por
si sO0. Necessita da cooperacao de outros para uma nova a¢do coletiva na busca de um objetivo
comum. Para alcancar este objetivo, existem meios que podem ser previamente identificados

como mais ou menos adequados para se atingir o mesmo fim.

Mota diz que, a gestdo exige mais de uma pessoa para exercé-la, existe um objetivo, requer
uma calculada ou uma racionalidade de meios para se alcancar os fins, necessita de cooperacao
e coordenacao entre os individuos, para que um ndo atue em detrimento ou oposi¢do ao outro.
Quanto mais complexa a atividade, maior a necessidade de cooperacdo e maior utilizacdo de

tecnologias variadas e sofisticadas.

O dirigente contemporaneo € visto cada vez menos como um decisor racional, planeador
sistematico e supervisor de atividades ordenadas e mais como um desbravador de caminhos,
encontrando solucdes e tomando decisdes com base em informacbes incompletas coletada

esparsamente em meio a um processo gestdo fragmentando e descontinuo.

O alcance da gestdo de sucesso sO sera possivel se o lider levar em conta a importancia que a
comunicacdo tem na gestdo, e a necessidade de uma gestdo horizontal aberta baseada na

confianga.

Quando a JPAI-PT faz referéncia a necessidade de maior proximidade, a participacdo e a
representatividade, é porque estes serdo os designios exigidos posteriormente pelos cidaddos, a
todas as organizacbes sociais e essencialmente aos partidos politicos. Ndo sO pela reacdo a
excessiva partidarizacdo do sistema democratico insular, mas também pela necessidade, que a

renovada e expansiva classe média tem tido na realidade social cabo-verdiana: escolarizada,

49



A Comunicagdo como Elemento Mediador de Conflitos Organizacionais. O Caso do PAICV

com uma elevada média de esperanca de vida e atento a evolugdo natural do sistema politico

nacional.

Na verdade perante testemunhos e colaboradores desta investigacdo o que se pode concluir de
todos os depoimentos é que existe muita falha na comunicacdo. A maioria afirmou que a
comunicacdo ndo flui de maneira eficiente, e que pode-se afirmar que as Unicas ocasides em
que a comunicacdo € bem articulada verificar-se nos momentos de grandes explosdes como

campanhas eleitorais, mas ainda assim, as vias utilizadas n&o sdo as mais eficientes.

A JPAI-PT, no seu manifesto, aborda a questdo da liberdade de expressdo, na qual defende
uma maior abertura a Sociedade Civil. Afirmam que no periodo em que vivemos ja se esta a
experimentar varias tentativas da Sociedade Civil de se impor e se fazer ouvir e que a exigéncia
da parte dos cidadaos aos dirigentes € cada vez mais visivel, muito pela razdo do elevado nivel
de escolaridade do pais, pela melhor compreensédo do sistema e jogos politicos por parte dos
cidadaos.

Essa atitude foi revelada nas presidenciais de 2011, refor¢ando-se nas autarquicas de 6 de Julho
de 2012. Defende-se que as exigéncias atuais tém a ver com a maior liberdade de pensamento e
autonomia de acdo, ou seja, maior participacdo civica dos cidadaos nas tomadas de decisdes.
Na opinido da JPAI-PT a cidadania ira reivindicar outra atitude de organizacdo das estruturas
politicas, quando se percebe que os partidos politicos estdo a assumir toda a estrutura do poder
publico central e local, convertendo-se as estruturas organizacionais e sociais excessivamente
partidarias, permitindo situacGes de exagero como o0 abuso de poder, a corrupcdo e 0

favorecimento.

Por isso, cabe ao PAICV se quiser estar na vanguarda em relacdo aos outros partidos, pensar
numa mudanca qualitativa da nossa democracia e sociedade: empenhar e fomentar ainda mais a
liberdade de expressdo e o espirito critico dos cidaddos como forma de sedimentar a
consciéncia democratica dos mesmos e valorizar o didlogo de modo a abrir o Partido a

sociedade.

Uma visdo muito real por sinal destes jovens politicos, pois, pela primeira vez na historia de

Cabo Verde assiste-se a um coabitacdo politica entre uma presidéncia e um governo.
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Esta situacdo que vem ao encontro da previsdo da JPAI PT em rela¢do a condicdo politica do
Partido, onde chama a atencdo dos dirigentes sobre os paradigmas da gestdo contemporanea, e
onde faz a observacdo de que se ao longo das ocorréncias marcantes da narragdo historica do
pais, o PAICV se soube adaptar as vigéncias e as mudangas impostas pela sociedade cabo-
verdiana, hoje é imperativo que o Partido saiba reconhecer de que é necessario o repensar da
natureza e ideologia que sempre nortearam o PAICV.

O mesmo manifesto adverte que o PAICV devera estar atento as constantes manifestacfes de
preocupacao dos cidaddos com a excessiva partidarizagdo da sociedade crioula, as inquietacoes
dos militantes com o paulatino afastamento dos érgdos nacionais com a base militante, e, se
tiver a capacidade de fazer uma leitura da evolucdo das sociedades modernas percebera que as
sociedades contemporaneas ndo se coadunam com a existéncia de estruturas estanques e
entorpecidas, nem com processos decisorios distantes e avessos a maioria dos militantes
embora, o Estatuto, possa vincular determinados poderes e competéncias aos Orgéos

Nacionais.

Neste momento, € evidente que os indices de participacdo interna sdo publicamente
insatisfatorias pelas aspiracdes dos militantes/cidaddos e insuficiente para a ambicdo duma
sociedade cada vez mais esclarecida social e politicamente. Indubitavelmente, o PAICV
necessita repensar a sua estrutura politica, a relacdo entre os Orgdos Nacionais, os militantes,

simpatizante e o publico em geral.

Esta analise da JPAI-PT veio a ter maior reforco com os depoimentos dos entrevistados no qual
a maioria partilha a mesma opinido em relacdo a participacdo dos militantes e apoiantes
admitindo uma fraca participacdo dos mesmos na vida da organizacdo excetuando momentos

pontuais.

Essa deficiéncia veio confirmar-se nas elei¢bes autarquicas, pois os resultados talvez pudessem
ser mais favoraveis se 0s militantes e apoiantes tivessem um maior conhecimento da estrutura
da organizacdo, suas funcionalidades e da forma como o processo estaria decorrer. O lider ndo
apenas poderia ser o Unico responsavel pela escolha de Manuel Inocéncio e, por consequéncia a
derrota do candidato do partido. Isso evitaria o descontentamento e a revolta dos militantes que

por ressentimentos trazidos das elei¢des presidenciais resolveram se “vingar “ do lider votando
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no candidato do partido adversario ou simplesmente optar pela abstencdo, atitude que veio a
afetar muito o partido.

Notou-se durante as entrevistas que a maioria tem a preocupagdo com a rotatividade dos atores,
uns sdo de opinido que o partido deve fazer uma reestruturagdo e uma reorganizagdo com base
nas ideologias do partido que sdo interesses comuns, mas sim a comunhd dos mesmos
principios e interesses. Outros sdo de opinido que existe a banalizacdo ou uma expressao
exagerada de liberdade de expressdo, ou seja perdeu-se a nocdo de valores do estatuto, mas
dentro do partido garantem que existe liberdade e que as pessoas expressam-se livremente

sobre as normas e regulamentos que regem a sociedade.

Entretanto, no manifesto da JPAI-PT estes advertem que o PAICV deve reorientar a sua
habilidade partidaria para um talento mais democratico e participativo, atenuando a tendéncia
cada vez mais eleitoralista das atividades partidarias, tornando-se assim, num Partido moderno

como os demais da sua filiagdo.

Ainda sobre este assunto Hopffer Almada (2011) diz que desde 1988, no Il congresso da
PAICV, que considera histérico pela forma como decorreu, pelo que nele se discutiu e pelos

resultados que produziu.

Neste foram discutidas abertamente, mas pela 12 vez de entre varias questfes abordou-se com
profundidade, a importancia e o papel da sociedade civil no processo desenvolvimento do pais,
havendo aqueles que na altura ndo queriam reconhecer qualquer importancia ou papel, e outros
que pelo contrario viam a sociedade civil como uma participacdo ativa, fundamental e
indispensavel a definicdo correta e ajustada a construcdo dum pais equilibrados, politica,

cultural social e economicamente.
Segundo Hopffer Almada (2011), felizmente vingou a tese dos que defendiam o
reconhecimento da sociedade civil e do seu papel - 0 que veio a constituir um passo importante

para o salto politico que a, seguir o pais iria a dar.

Sobre estes problemas internos de comunicacdo e de gestdo fez-se um trabalho de campo que

abaixo se descreve:

52



A Comunicagéo como Elemento Mediador de Conflitos Organizacionais. O Caso do PAICV

‘ 1.Sente orgulho ser militante/simpatizante

O sim
[ DES

|:| Mais ou menos

Grafico 1 - Grau de militancia/Apoio no PAICV

Ao analisar-se a tabela acima verifica-se as inquietacfes dos militantes com um ligeiro
afastamento dos mesmos e deve-se ter em conta 0 publico-alvo desta investigacdo que
apresenta um certo grau de escolaridade.

Com esta leitura pode-se afirmar que as sociedades contemporaneas ndo se adaptam as

estruturas fechadas e paralisadas, nem aos processos decisorios distantes e avessos.

Relativamente a motivacéo e satisfacdo indicadora apontam para uma divisdo onde 50% diz-se
sentir-se positivamente orgulhosos enquanto 26,8 % diz-se ndo satisfeitos e 23,2 encontra-se
em duvida.

2.Sente orgulho nas actividades desta org.

O sim
[ DES

|:| Mais ou menos

Grafico 2- Grau de aceitacdo da atividades da organizacgéo
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O gréfico 2 mostra um grande engajamento dos militantes embora a tendéncia continue a

indicar uma desmotivagdo bem acentuada, visto que num universo de 56 entrevistados 27% das

pessoas encontra-se entre desmotivagao e incerteza.

3.Acha q ue o partido oferece um bom futuro

O sim
[ DES

|:| Mais ou menos

Gréfico 3- Futuro que o partido oferece

Nota-se que embora abalado o partido ainda detém uma forte coesdo e militancia conforme

disposicdo das percentagens no grafico 3, pois, embora estando perante uma fase critica

enfrentando uma crise interna os militantes ainda acreditam no futuro deste partido e pensam

que o partido ainda podera oferecer um bom futuro para a sociedade.

4.Preocupa-se com futuro desta organizagao

4

.Sim
[ EY

|:| Mais ou menos

Grafico 4- Preocupacéo com o futuro da Organizacéo
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No gréfico 4 as opinides sdo quase generalizadas. Nota-se uma grande preocupacdo com o futuro da
organizacdo, que segundo algumas constatagBes tema ver com a lideranca do partido, procura de estratégias que
poderdo ser implantadas a fim de evitar novas crises e reparar a divergéncia atualmente vivenciada internamente
e tentar organizar e reunir-se novamente com instrumentos essenciais para uma reviravolta e a reposicdo da
credibilidade da organizac&o bem como a sua sustentabilidade.

| 5.Confia plenamente no lider da organiz.?

& sim
[ EY

D Mais ou menos

Grafico 5- Confianca no lider desta organizagao partidaria

Pode-se constatar através deste grafico 5 que no que toca a confianca os militantes encontram-se um bocado
confusos e nota-se uma certa tendéncia na procura de um responsavel pela crise atual, e muitos dos
inqueridos mostraram-se reticentes em relagdo ao lider do partido que na opinido deles teve uma certa
responsabilidade no aparecimento desta crise.

Notou-se também uma certa desinformacéo relacionado com o processo 0 que leva a pensar que a

comunicacao nao tem sido muito eficiente e ndo tem fluido da melhor forma.

| 6.Jose Maria Neves é umbom lider ?

-Sim
| BES

D Mais ou menos

Grafico 6-Opinido sobre lideranga da organizagéo
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Pode-se tomar como fundamento das constatagBes da fig. 5 anterior através da leitura do gréfico 6, onde
mais de metade dos inquiridos mostraram-se reticentes em relagdo ao lider do partido, e durante as pesquisas
muitos acabaram por revelar que o lider é o responsavel por esta situagdo pois acreditam que 0 mesmo néo
tem dado atenco as vontades dos militantes ou mesmo aos elementos da comissdo do partido.

| 7.JMN é pessoa +indicada para fungao atual |

-Sim
[ Y

|:| Mais ou menos

Grafico 7 - Grau de aceitacdo do lider pelos militantes

O gréfico 7 demonstra claramente a oscilagdo das percentagens nas opinides dos militantes quanto a
lideranca do partido.

Conforme pode-se apurar tanto nos contactos com os cidaddos como nas Conversas com pessoas ja com
uma certa capacidade de analise Vé-se que existe uma certa tendéncia em se encontrar um bode expiat6rio
para a crise instalada. Na percecao dos observadores exteriores inclusive os militantes e apoiantes do lider
este é responsavel pela situagao de crise atual, razéo pela qual as pessoas apresentavam duvidas quanto “a

lideranca.

8.Esta satisfeito com estrut.hierarquica?

& sim
[ BES

|:| Mais ou menos

Grafico 8 - Grau de satisfagdo com a estrutura hierarquica atual
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Pela percentagem das respostas, incertezas e hesitacdes nota-se uma grande confusdo entre os
militantes e apoiantes do partido conforme se pode constatar no grafico numero 8, pois, uma

percentagem menor respondeu afirmativa e positivamente que a estrutura esta bem definida.

| 9.Ambiente atual favorece as actividades? |

1

- Sim

| RES

|:| Mais ou menos
|:| Semresposta

Grafico 9 - Impacto do ambiente Organizacional nas atividades do partido

O gréfico 9 demonstra uma percentagem num universo de 56 inquiridos, 39% afirma que as atividades do
partido estéo a ser afetadas pelo ambiente de crise atualmente a ser vivido.

10.Esta satisfeito com atual fase da polit?

.Sim
[ IS

22 |:| Mais ou menos

Grafico 10- de satisfagdo relativo a atual fase da politica nacional

Pode-se considerar que a satisfacdo dos militantes com a atual fase politica esta aquém das
expetativas pela disposicéo do grafico acima no qual mais de 50 % dos entrevistados mostram-

se descontentes.
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| 11As crises politicas alteraram o ambiente

O sim
[ DES

|:| Mais ou menos

Grafico 11- O Impacto das arises politico-partidaria no ambiente do Pais

Relativamente ao impacto de crise estalada mais de 50% acredita que 0 ambiente social sofreu alteragdes com
esta, ou seja, pode-se constatar que a crise afetou de certa fora ndo so o partido como também a sociedade civil.

5.6 Analise de Contetudo das Entrevistas Qualitativas

Das entrevistas realizadas entre os meses de Agosto e Setembro de 2012, foram entrevistadas
10 dirigentes/militantes, 1 ex-dirigente/militante e atual apoiante, e um académico e analista

politico.

As entrevistas tiveram uma duracdo de aproximadamente, 1 hora cada. No que toca a questdo
de relacionamento interno a maioria considera uma relagdo saudavel e boa, e uma envolvéncia

de longos anos.

Quanto as tendéncias nas decisdes e a participacdo dos grandes grupos econdémicos, as opinides
também sdo quase undnimes pois a maioria confessa que nas decisbes como 0 estatuto prevé,

existe um grande sentido de democracia onde prevalece a supremacia da maioria.

No entanto, relativamente a influéncia dos grupos econémicos ou outros grupos, todos alegam
que sdo especulacBes que nunca foram provados, ndo existindo qualquer registo relacionado, e
alguns defendem que é normal o apoio externo para qualquer partido e serdo sempre bem-

vindos, sejam eles econdmicos ou qualgquer outro tipo desde que seja para beneficio do pais.
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Quanto a comunicacao, questdo chave deste trabalho, a opinido da maioria é que ela € muito
deficiente. Quase todos os entrevistados admitem um grande défice na comunicacéo, e afirmam

que ndo existe uma estratégia de comunicag&o.

Alguns defendem que o governo deveria ter uma comunicacdo estratégica em todas as suas
dimensdes e que PAICV néo tem tido uma comunicagdo bem articulada. Existe necessidade de
uma aglutinacdo das comunicaces feitas nos diversos ministérios e departamentos do partido,
e atual governo para melhor sintonia das informacdes e que permitiria uma melhor gestdo das

suas acgoes.

A maioria comunga da mesma opinido de que o governo atual ndo tem sabido fazer uma
comunicagdo que beneficie a organizacdo. Para a maior parte dos entrevistados o partido e o
governo nao tém sabido atuar de forma eficiente em termos de divulgacdo das suas acOes
deixando os média tomarem conta das informacdes circuladas e utilizando como recurso essas

gralhas para fazer as desinformacGes sobre o partido e obviamente o atual governo.

Alguns ainda séo de opinido que a comunicacao existe no seio do partido mas ha auséncia de
um plano estratégico de comunicacdo para se comunicar internamente e conseguir uma maior
coesdo. A estrutura precisa ser mais descentralizada, o sistema de comunicacao € limitado até

um certo nivel de hierarquia.

Uns afirmam que existe a banalizacdo ou uma expressdo exagerada de liberdade de expressao,
ou seja perdeu-se a nogdo de valores do estatuto, mas dentro do partido garantem que existe

liberdade e que as pessoas expressam-se livremente.

A comunicacdo no seio do partido flui nos dois niveis da cupula até o nivel mais baixo, 0s

militantes até regionais, sectoriais, dependendo do assunto.

O sistema de comunicacdo conforme o estatuto garante a vontade individual, por isso, ndo é
verticalizado. Entretanto, questdes estruturantes exigem a expressdo da maioria, por isso,
podem ndo ser unanimes sempre, pois respeita-se a regra democratica onde as pessoas sdo

livres para se expressar 0 que leva as vezes ou normalmente as decisdes a ndo serem unanimes.

No entanto, afirmam que para além do estatuto garantir, as vontades e as posi¢cdes divergentes

sdo expressas sem qualquer tipo de san¢des dentro do partido.
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Alguns aconselham uma aposta na comunicacdo em rede e que é preciso a comunicagdo em
forma cruzada e uma aposta urgente no network que é mecanismo fundamental para a gestéo

contemporanea.

Quanto a lideranga a maioria considera-a boa. Para uns o lider atual personifica a aposta na
juventude. Consideram o lider do partido com uma nobreza de carater comprovada pela sua
atitude coerente, ponderada perante todos os ataques que ele vem sofrendo tanto da sociedade

civil como dos militantes e alguns membros do seu partido.

Segundo opinido de alguns tem conseguido com nobreza de espirito responder e fazer face as
criticas consideradas injustas por uma grande parte dos entrevistados colocando em causa
inclusive, a sua lideranga o qual alguns consideram “dar um tiro nos pés”. Pois, o partido

precisa tanto do JMN como o pais precisa dele como 1° Ministro.

Todos comungam da mesma opinido em relacdo a lideranca. Para eles o lider do partido e lider
de governo atual tem sido o maior caso de sucesso em Cabo Verde. Todos defendem que JMN
é o melhor lider que o partido ja teve e quica, o pais. E 0 (inico com trés vitorias consecutivas
até entdo, de 2001 até 2012 sem percalcos. Consideram o lider como uma pessoa de muito

dialogo, que ndo impde nunca, mas sim que sugere e aconselha na maioria das vezes.

Ainda no que toca a lideranga, alguns sdo de opinido da necessidade de rotatividade.
Entretanto, consideram o lider do partido carismatico, enaltecendo a sua postura de corpo e

alma na organizagéo

Grande parte considera a lideranca do partido como boa, e 0 primeiro-ministro José Maria
Neves um lider a altura, que retne todos os requisitos para tal, tendo como resultado a longa

caminhada do mesmo até entéo.

Defendem ainda que embora a constituicdo salvaguarde os direitos de autonomia numa

democracia perante impasses prevalece a maioria.

Consideram igualmente a lideranca do partido uma das liderangas mais lucidas do pais, que

tem acumulado ganhos levando o PAICV para a esfera do poder com trés elei¢cGes sucessivas.

Entretanto, alguns ainda pensam que a propria estrutura do partido leva a uma certa verticalidade, mas as
tendéncias sdo para a descentralizacdo. Por conseguinte, admitem que ainda se fez muito pouco em torno disto,

que a autonomia dos membros nalguns casos é limitada pelos principios, valores e normas da organizagéo, por
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isso, embora considerarem a existéncia da liberdade de expresséo pois, a dindmica da organizacao ha casos em

que as pessoas sujeitam-se por isso a vinculos e normas.

Como exemplo versaram muito 0 caso das presidenciais. Segundo opinides, todos admitem que 0s estatutos
foram violados os acordos pré estabelecidos e assinados foram desrespeitados. E nestes casos como ja se disse
no paragrafo anterior prevalece a supremacia que muitas vezes é confundida com despotismo ou coagzo.

Alguns afirmam a existéncia de sabotagem e influéncias ainda que as pessoas sejam auténomas. Entretanto,
segundo informagBes fornecidas por todos, as decisdes do partido séo tomadas conforme o assunto pelos érgaos
constituintes pelo que a responsabilidade ndo deve ser imputada a uma Unica pessoa.

Afirmam ainda que hé necessidade de um didlogo educativo, principalmente em relagdo aos militantes, pois 0s
Mesmos s Vezes criam espetativas que geram incompreensio na propria militancia. E preciso ser incutida a
ética politica no seio da sociedade em geral para que todos possam saber que quando um partido ganha as
eleicbes tém a responsabilidade de gerir 0 pais e ndo de extorquir. A sociedade e os militantes de quaisquer
partidos devem ser ensinados que o estado € coisa publica, ndo do partido ou de particulares, onde cada um tira
proveito quando o seu partido estiver a governar.

Outras sdo de opinido de que as tendéncias nas decisfes passam por processos de acordo com o
assunto e as competéncias. O conselho nacional 6rgdo de maior responsabilidade nacional
retne duas vezes por ano, da orientacOes e diretivas, e para além disso existe 0 congresso e 0

secretariado.

Muitos apontam um dos principais fatores a responsabilidade da situacdo de tensdo atual a

comunicacdo deficiente e auséncia de um plano estratégico de comunicacéo.

Entretanto, preferem chamar a atencéo para esta fase menos boa do partido e de rutura. Todos consideram a
existéncia de uma divergéncia, ou disputas internas que desgastaram um pouco o partido, mas que sao legitimas
e saudaveis e ndo devem ser dramatizadas. Existemn aspiracdes diversas, Vozes num pais em que as pessoas
tiveram de certa forma longo periodo de uma Unica voz e na democracia atual isto deve ser considerado como

um ganho.

No entanto, ha opinides divergentes relativamente as consequéncias desta falta de convergéncia pois alguns
pensam gue ninguém dentro do PAICV ou mesmo o partido ndo saiu vitorioso nestas eleicdes mas, nem tudo
pode ser considerado negativo com esta perda uma vez que o partido neste momento esta mais unido na

tentativa de se recompor.
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Quanto a existéncia de alas uns sdo de opinido que existiu sim nos anos 90. Para uns existem alas visiveis que
vém de um percurso longo, enquanto que para outros existem sensibilidades diferentes mas néo rutura Ha
defensores de perspetivas em como h& uma ala jovem liderada pelo JMN e outra constituido por veteranos
liderado por Pedro Pires, em que se verifica uma competicdo aberta entre JMN e Felisberto Vieira o que podera
efetivamente conduzir a uma cisao no seio do partido.

Segundo alguns entrevistados as presidenciais ndo podem ser consideradas 0 motivo de crise, mas a fase em que
se sentiu maior expressdo, ou seja, a fase que se tornou mais visivel a existéncia dessa disputa entre as alas.

Mais opinides reforcam que a crise é derivada também de uma comunicagdo deficiente que tem estado muito
preso aos momentos eleitorais e os intermediarios tém sido pessoas que normalmente fazem parte do governo, e
na sua opinido deveria ser uma agenda funcional e autonomo. O didlogo deveria aglutinar.

Outros defendem que a estrutura do partido precisa ser revista porque ainda existe uma certa verticalidade nas
decisdes. O grau de autonomia ¢ fraco o que dificulta a comunicagéo que em vez de ser mais influente e rotineiro
com uma estratégia bem alinhada no que toca a recursos humanos, gestdo das sensibilidades das opinides
divergentes que consideram que sd0 normais e necessarias, mas que poderiam ser debatidos e ndo deixar

transparecer a impressao de Imposicéo.

Pode-se constatar mais adiante que algumas opinides coincidem no que toca a participacao dos militantes. Para

todos hé a ideia de que ha uma fraca participacdo e que 0 espaco para 0s Mesmos é bastante reservado.

Chegou-se a conclusdo de entre outros fatores, de que a falta de comunicacéo tem sido apontada como das

grandes causas de toda a crise instalada.

Entretanto, sdo de comum opinido que os militantes tém tido um papel muito importante
demonstrando muita garra e determinacdo. Verifica-se no entanto que a militdncia estad um

pouco fragilizada devido ao sistema de comunicacéo atual.

Considera-se necessario que os militantes tenham mais espaco em gque possam ser mais ativos
fora dos momentos marcantes. Na verdade ndo estdo excluidos, tomam parte nas eleicbes

internas regionais e congressos, mas poderiam ser mais ativos.

Ainda falando da crise atual todos reconhecem que as presidenciais foram “uma machadada
forte”. O Conselho Nacional reuniu-se e realmente tem consciéncia de que segundo as anélises
que “o copo quebrou um pouco”, Preconizam no entanto, voltar a ter a coesdo e confianca,
sentindo-se obrigados a caminhar para a frente e a reparar 0s estragos com base na

comunicacdo, tolerancia, humildade e um trabalho interno.
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Os motivos apontados foram varios, sendo o mais referido a ineficiéncia de comunicag¢do, mas
para além disso vieram juntar-se também a esta tensdo o desgaste interno motivado por trés
mandatos seguidos, ma gestdo das aspira¢des individuais que provocaram lutas internas,

ambicéo dos jovens dirigentes, disputas entre geracdes.

Embora se admita a existéncia de aspiracdes e ambicoes diferentes, nega-se a existéncia de alas
afirmando que o partido fez a transicdo de forma muito suave, e que as ambicdes individuais
podem favorecer alguma divergéncia entre pessoas do partido de hd 15 anos até e 0os mais
recentes de ha dois anos, pois 0s jovens que normalmente vém com urgéncias, mas a ideologia

é comum.

No que toca ao impacto das elei¢des presidenciais 2011 consideram normais. A maioria afirma
que j& houve varias disputas internas, mas bem geridas de forma maduras e coerentes. Desta
vez foi lavagem de roupa suja em publico, mas esta-se a trabalhar para devolver a Sociedade

Civil o partido modelo que sempre foi.

Quanto aos motivos para esta crise: Para uns houve violagdo do regulamento previamente
acordado, feito com base em liberdade individual; Falta de democracia entre 0s Vvarios
pretendentes a lideranca que deveriam ser sujeitos a votacdo e quem perdesse aceitaria mas ndo
se cumpriram 0s principios internos e o regulamento, pois as aspiracdes individuais falaram

mais alto.

O lider do Partido ndo tem responsabilidades nesta divergéncia porque nem sequer vota neste
caso. Sao criticas injustas a lideranca, pois houve votacdo secreta, e esta especulacdo da
responsabilidade do lider até pde em causa a liberdade de cada um ou mesmo a capacidade
inteletual de todos, pois os atores envolvidos no processo ndo poderiam ser influenciado e

conduzidos por uma Unica pessoa.

Pode-se pensar que o Conselho Nacional teve uma quota-parte de responsabilidade, pois houve

um processo eleitoral, houve votacdo com bases em liberdade individual, democracia.

Reforcam ainda que o partido sofreu varias metamorfoses desde o PAICG-partido Unico, mas,
esta crise realmente manchou a imagem do partido visto anteriormente como partido maduro e

CO€esO.

Consideram que o partido é o mais aberto do pais, onde os militantes participam diretamente

nas eleicdes regionais. Alegam que € apenas um posicionamento individual mais
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concretamente uma guerra de liderancas, e realcam que as divergéncias partiram da cupula, por
isso, pde em terra qualquer hipdtese de opressdo. Ainda relativamente a liberdade defendem
que a os coordenadores regionais séo eleitos diretamente, o presidente do partido é eleito pelos

militantes.

Afirma-se que a ideologia do PAICV é ainda respeitada, vem de uma geracdo histérica € filiada
na internacional socialista com base no interesse comum. Baseia-se na criacdo de melhores
condi¢cdes de vida com objetivo de promover o setor privado e na participacdo politica da
sociedade. Admitem que esta-se a flexibilizar muito se, se considerar que anteriormente para se
ser militante e participante exigiam-se muitos critérios. Existe alguma contradicdo entre

militantes mais histéricos e mais novos.

Todos sentem orgulho de militarem e afirmam que estdo sempre de corpo e alma e que € a

posicao mais coerente.

Todos pensam que ha futuro e que o partido oferece condi¢des para prosseguir as atividades
desta organizacdo. Consideram as atividades interessantes e sentem-se orgulhosos de fazerem

parte da Organizacéo.

Preocupacdo com o futuro da Organizagdo: Considera-se que o estatuto é claro mas, que deve
ser reviso para permitir uma melhor gestdo de conflitos. Pensa-se que foi aberto de tal forma

que perdeu-se o controlo.

Possuem plena confianca no lider da organizacdo, uma vez que, nos 10 anos nenhum outro
conseguiu a facanha que JMN conseguiu. Consideram o lider ousado, bom comunicador
embora, como ser humano pode ter falhado em alguma comunicacdo menos eficiente. Colocou
Cabo Verde num topo elevado. Entretanto os dirigentes do partido tém consciéncia que torna-
se dificil dirigir um partido numa sociedade cada vez mas atenta, com tecnologia avancada e,

principalmente tendo em consideragdo o contexto de crise atual.

Por exemplo, as divergéncias dentro do partido: as pessoas saem e regressam sem qualquer
responsabilidade. Pretende-se rever no proximo congresso alguns aspetos do estatuto que
precisa ser reestruturado. H& necessidade de uns acertos como por exemplo situacBes de
candidatos presidenciais onde deve prevalecer a supremacia € 0 respeito das normas pré-
estabelecidas criar formas de gerir situacdes de impasse, e desenvolver as formas de lidar com

as tecnologias de informacéo.
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Alguns confessam estar satisfeitos com a estrutura hierérquica atual e acreditam embora o
ambiente organizacional atual ndo esteja muito favoravel para a execucdo das atividades do
partido com a implementacdo dum sistema de comunicagdo mais eficiente e atualizado que o

partido pode oferecer a melhor solucéo.

Entretanto, estdo receosos quanto a atual fase da politica nacional pelas reagdes individuais
onde o interesse pessoal sobrepde-se ao interesse coletivo, e alguns comportamentos menos
idéneos e sérias intimidagdes podem por em risco a seguranga, suscitar duvidas quanto aos

processos eleitorais e por em causa a democracia em Cabo Verde.

A maioria considera positiva a fase de coabitacdo atual como forma de se prepararem para

novos desafio e trabalhar mais no sentido de fazer face a futuros desenvolvimentos

As crises politico-partidarias nas Presidenciais e nas Autarquicas alteraram o ambiente do pais,
pois para além dos aspetos apontados, de certa forma obriga a coabitacdo de partidos diferentes
entre 0 governo e 0s municipios, e fica em jogo o poder da comunicacdo e a estratégia da

comunicagéo.

Para a maioria, sendo o PAICV um partido aberto ndo existe centralizacdo do poder.
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5.7 Considerac0es finais

O trabalho ora apresentado, encontrou algumas dificuldades no percurso tendo em conta o tema

e, principalmente o caso pratico escolhido.

Durante a recolha das informacGes, percebeu-se que o tema escolhido ainda € tabu na nossa
sociedade. A grande surpresa foram as reagdes negativas de pessoas com um certo nivel
intelectual que a priori pensava-se que possuissem uma no¢do do que é um trabalho cientifico e
quando foram abordadas ou contactadas responderam negativamente. Outros nem sequer

chegaram a dar uma simples resposta.

Para além disso as dificuldades foram acrescidas, pois a época era desfavoravel pelo facto de a
maioria das pessoas terem planeado as suas férias entre 0s meses de Julho e Agosto. Juntam-se
ainda os constrangimentos mencionados acima, as agendas politicas que além de imprevisiveis

na maioria das vezes estdo todas sempre preenchidas.

Relativamente a bibliografia, para além do facto do mercado ser muito pobre, ndo ha
documentos relacionados com o Caso Pratico existindo, sim muitas publicagBes de
testemunhos nos quais baseou-se para se fazer este trabalho.

Entretanto, ndo foram apenas dificuldades a fazerem parte desta pesquisa, mas sim, momentos
positivos, com uma excelente rececdo de pessoas muito cultas, abertas, disponiveis e que
facultaram informacdes pertinentes e valiosas que contribuiram bastante para a conclusdo desta

monografia.
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6. Conclusao

Apos a aplicagdo prética dos inquéritos e das entrevistas como fundamento do Problema de
Pesquisa apresentado, tinha-se como objetivo principal avaliar a eficacia da comunicacdo na
mediacdo de conflitos e o aperfeicoamento da gestdo organizacional tendo como base a

comunicagdo como estratégia.

Com base, na pergunta de partida desta investigacdo relativamente a pertinéncia de quebra de
paradigmas dos gestores ou lideres para 0 sucesso de uma organizagdo na contemporaneidade e a necessidade
urgente das organizagBes em adaptarem as suas agBes as expectativas da sociedade civil, como forma de
acompanhar as inovagdes da gestéo atual.~

Constatou-se que, ha uma grande consciencializacdo das exigéncias atuais e que as mesmas que almejam

sucessos terdo que acompanhar as tendéncias atuais ou correrdo o risco de fracassar.

O trabalho teve como objetivos especificos, compreender a importancia da comunicagdo como
elemento moderador dos conflitos nas organizagbes nas quais pelas informacdes recolhidas tanto dos
militantes como dos membros do partido as opinides praticamente coincidem o que leva a

concluir que dentro da organizacdo do PAICV, existem grandes falhas na comunicacéo interna.

Pode-se falar mesmo de uma certa desordem neste campo inclusive, nota-se um
desconhecimento de normas e procedimentos internos do partido por parte dos militantes
devido a uma comunicacdo desarticulada, e uma insuficiéncia na informacao dos regulamentos

que regem o préprio estatuto da organizacao.

Conforme testemunho dos entrevistados existe uma necessidade urgente de uma comunicacéo
educativa na organizacdo, e uma restauracdo tanto em termos humanos como da propria

estrutura do partido.
Um outro ponto € a consciencializacdo dos gestores e lideres da necessidade de mudanca de paradigmas na

gestdo contemporanea, um aspeto também referido nas entrevistas onde a maioria admite que a organizacao

precisa estar mais atenta as exigéncias e as inovagdes trazendo de novo a tona a questdo da comunicagao, que
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segundo os entrevistados precisam ser criados planos estratégicos para tal, atualizar os mecanismos de
comunicagdo em rede, network e outros relativos as nova tecnologias.

Quanto aos conflitos, constatou-se que tanto na vida social como profissional é impossivel
viver-se sem conflitos. Uma coisa que se deve ter em conta € que um conflito ndo se resolve,
mas sim, faz-se gestdo. Um conflito bem gerido ajuda-nos a entender os erros ou falhas

cometidas e corrigi-los.

Como exemplo concreto a crise instalada no seio da organizacdo do PAICV, ndo deve ser
considerada de todo negativo, pois pode-se dizer que além da sociedade que saiu a ganhar com
poderes nacionais de partidos diferentes o que pode levar a um equilibrio na gestdo dos bens do
Estado, descentralizacdo de poderes, e a uma coabitacdo de diferentes atores politicos, serviu
também para o partido, como oportunidade de amadurecimento e anélise das suas agdes, bem

como da sua estrutura e estratégias de comunicagéo.

Obviamente que houve perdas para o partido, pois, tudo na vida tem 0s seus custos. No
entanto, esta perda servird de incentivo a organizacdo para adotar uma gestdo mais aberta, conducente a
uma maior interacdo e envolvéncia coletiva através de uma comunicacdo horizontal eficaz e uma maior

articulacéo, respondendo assim positivamente a hipotese levantada.

No caso do PAICV, embora a comunicagdo ndo ser o unico fator responsdvel pela situacdo atual da

organizacdo, pode-se concluir que de certeza trata-se de um aspeto primordial,

Outros fatores, além da comunicagdo, como, aspiracdes individuais, excesso de perfil, pessoas capacitadas,
disputas de poder, forca da juventude, ambicdo, ndo cumprimento dos principios e regulamentos foram

apontadas, mas, a preocupacao geral demonstrada foi a lacuna existente na comunicacgo interna.

Tendo em consideracdo que todas essas carateristicas acima supracitadas sao normais em qualquer ser humano
que consequentemente fazem parte da organizacdo hd que criar condigdes e uma grande sinergia interna,
considerada como fator de sucesso nas realizagbes humanas, evidentemente alcancada através de uma

comunicacao planeada, estratégica e integrada.

Para finalizar, apos este estudo conclui-se que as hipdteses levantadas foram respondidas positivamente,

confirmando assim, a necessidade da comunicacdo como elemento mediador de qualquer conflito e que a
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mesma deve ser considerada sempre como elemento primério para o alcance da missdo de qualquer

organizacao.
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INQUERITO

No ambito de Licenciatura em Relacdes Publica Area de Comunicacéo, enquanto finalista do 4°
ano da Universidade de Cabo Verde, cujo tema de defesa ¢ GESTAO DE CRISE NAS
ORGANIZACOES, propusemo-nos realizar inquéritos que visam avaliar o nivel de
conhecimento e integracdo dos militantes na organizacéo partidaria (PAICV), escolhida como
caso pratico desta investigagao.

A recolha de dados através deste inquérito € estritamente anénima e obedece aos critérios
cientificos de total confidencialidade.
A veracidade é fundamental para a qualidade de referido trabalho, agradece-se assim, a
colaboracao sincera nas respostas do seguinte questionario.

Preencha, sempre que possivel, com um X

1. Sente orgulho de ser militante do partido PAICV? N&o | | mais ou menos| |sim|[ |

2. Sente orgulho nas actividades desta organizagio? N&o [ | mais ou menos| | sim

Acha que o partido oferece um bom futuro? Nao [ | mais ou menos | | sim| |
Preocupa-se com o futuro desta Organizagio? N&o [ | mais ou menos| |sim| |

Confia plenamente no lider desta organizacao partidaria? N&o [ | mais ou menos| |sim

José Maria Neves € um bom lider? N&o [ | mais ou menos| |sim| |

N o g bk~ w

José Maria Neves é a pessoa mais indicada para a funcdo que ocupa neste momento?
N4o [ ] mais ou menos | |sim[ |

8. Esta satisfeito com a estrutura hierarquica atual ? N&o [ | mais ou menos | |sim[ |

9. O ambiente Organizacional actual favorece a execucao das actividades do partido? Nao
mais ou menos | |sim [ |

10. . Est4 satisfeito com a actual fase da politica nacional? N&o | | mais ou menos [ |sim| |

11. As crises politico-partidarios (Presidenciais e Autarquicas) alteraram o ambiente do

Pais? N&o [ | mais ou menos | | sim|_]
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ENTREVISTA

No ambito de Licenciatura em Relacdes Publica Area de Comunicacéo, enquanto finalista do
4° ano da Universidade de Cabo Verde, cujo tema de defesa € GESTAO DE CRISE NAS
ORGANIZACOES, propusemo-nos realizar entrevista que visam avaliar o nivel de
relacionamento interno e tipo comunicacao na organizacao partidaria (PAICV), escolhida

como caso pratico desta investigacao.

A recolha de dados através desta entrevista é estritamente anénima e obedece aos critérios
cientificos de total confidencialidade.

A veracidade nas respostas ¢ fundamental para a qualidade de referido trabalho.

Agradece-se assim a sua colaboracao sincera nas respostas das seguintes questdes.

Qual é a relagdo com o interior da organizagéo?

Quiais as tendéncias nas decistes? Quem influencia?

Qual a influéncia dos grandes grupos economicos nas decisdes do partido?
Existe comunicacdo no seio do partido?

Qual é o sistema de comunicagéo no partido?

o ok~ w N

Existe liberdade de expressédo dentro do partido?

~

A participacdo nas decisdes € unanime?

8. A comunicacdo flui de forma horizontal?

9. Como considera a lideranca do partido?

10. Qual o papel dos militantes?

11. Existe rutura atualmente do PAICV?

12. Quais 0s motivos desta rutura?

13. O lider do Partido é o responsavel por esta rutura? Como e porqué?

14. Existe alas diferentes dentro do partido?

15. As eleigdes presidenciais 2011 foram causa desta rutura? Porqué?

16. As eleicdes de 2011 Presidenciais vieram abriram o caminho para maior expressao

dentro do partido?

77




A Comunicagdo como Elemento Mediador de Conflitos Organizacionais. O Caso do PAICV

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

A ideologia do PAICV é respeitada ainda?

Sente orgulho de ser militante do partido PAICV?

Sente orgulho nas atividades desta organizagdo?

Acha que o partido oferece um bom futuro?

Preocupa-se com o futuro desta Organizagdo?

Confia plenamente no lider desta organizacéo partidaria?

Esté satisfeito com a estrutura hierarquica atual?

O ambiente Organizacional atual favorece a execucdo das atividades do partido?

Esté satisfeito com a atual fase da politica nacional?

Crises politico-partidarias (Presidenciais e Autarquicas) alteraram o ambiente do Pais?
Existe centralizacdo do poder?
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A Comunicagéo como Elemento Mediador de Conflitos Organizacionais. O Caso do PAICV

ESTATUTOS DO PAICV

APROVADOS NO XIICONGRESSO
PRAIA, 22 A24 DE JANEIRO DE 2010
FIXACAO DAREDACCAO FINAL PELO
CONSELHO NACIONAL
PRAIA, 20 DE MARCO DE 201017 Declaragio de Principios, Estatutos e Regulamentos do paicv
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