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Resumo do relatorio

Com este relatorio, pretende-se descrever o estdgio curricular da Licenciatura em
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo da Universidade de Cabo Verde, realizado
na empresa SlIS-Informética Lda, sob a orientacdo de Dr. Jodo Manuel de Sousa
Baptista Tavares. O relatorio descreve o processo de desenvolvimento do “Sistema
Integrado de Gestdo Académica do ISCEE”, um sistema que pretende gerir todo o
processo de candidatura, seleccdo e matricula dos alunos do referido Instituto. Tendo
estes como 0s principais modulos do sistema, comecga-se por apresentar uma breve
introducdo onde se inclui o contexto e motivacao a para escolha do tema, os objectivos
gerais e especificos, a metodologia utilizada para a realizacdo desse projecto, enfim, o
enquadramento do trabalho. Em seguida, passa-se para a fundamentacdo tedrica
relativamente ao tema do projecto/estagio em estudo e depois procede-se ao
desenvolvimento do sistema que é o ponto crucial deste relatorio que passa pela
seguinte fase: primeiro € desenhado o modelo fisico do sistema, especificando todas as
Entidades e relacdes entre elas, criacdo de formulario que permita a introducédo de dados
na base de dados, relatorios estatisticos e informativos e criacdo de possiveis consultas,
pois € um sistema para integrar, flexibilizar e agilizar a gestdo de actividades
académicas, pois tdo importante quanto saber produzir informacédo é garantir o acesso a
ela de forma ordenada, rapida, facil e confiavel. O SIGA é um instrumento capaz de, ao
mesmo tempo, automatizar processos, disponibilizar informacGes precisas, fornecer
subsidios para definicdo de normas e regras no processo de candidatura, facilitar a
compreensdo de metas estabelecidas e permitir um maior controlo das actividades
académicas do ISCEE. Com isso, favorece a unido entre as diversas equipas de trabalho
e promove um ambiente organizacional mais integrado, flexivel, atento e reduz, de

forma significativa, os custos com a eliminacéo de repetir o trabalho.

VI
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CAPITULO | INTRODUCAO

A Sociedade da Informacgdo apresenta hoje novos desafios ao Ensino Superior,
consubstanciados ndo apenas no ensino a distancia e na aprendizagem interactiva, mas
também no aspecto menos relevante da realizacdo tecnoldgica ao servico da gestdo das
Instituicbes de Ensino Superior. Os sistemas de informacdo vém para beneficiar as
organizagdes, os utilizadores e qualquer individuo ou grupo que interagir com o
sistema. De entre os beneficios que um sistema de informacao deve trazer encontram-se
os da seguranca dos dados, melhor servico, menos erros, maior precisdo, maior

eficiéncia e eficacia e maior produtividade.

Por todas essas razdes, este € um aspecto crucial. As Instituicbes de Ensino Superior sao
sistemas organizacionais complexos, com regras e processos muito proprios. Nestas
Instituicbes, a informacdo assume-se como académica, administrativa, docente e
financeira, entre outras, representando diversas unidades organicas com necessidades

informacionais especificas.

Porque a informacdo estd em toda a parte e o conhecimento é a matéria-prima da gestédo
eficiente, uma das tarefas mais criticas do quotidiano de uma Instituicdo de Ensino

Superior é, pois, assegurar que a comunidade académica (alunos, docentes, pessoais
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administrativos e gestores) tenha acesso a informacdo necessaria, em tempo Util e de
forma segura e eficiente.

Posto isso, é necesséario que tenha um Sistema Integrado de Gestdo Académica,
evidenciando todas as areas cruciais geradoras de informagGes necessarias no processo
da gestdo académica desde os processos administrativos, passando pela gestdo de
processos de candidatura para os diferentes niveis de cursos, efectivacdo de inscrigdes,
matriculas, avaliacdes, controlo de pagamento de propinas, etc. Falar um pouco sobre
ISCEE

Estes foram os principais passos da minha tarefa desde dia 2 de Maio de a 30 de
Setembro de 2009, na Empresa SIS Informatica, Lda., designada Sistema de
Informacéo e Servigos Informaticos, C.P. 366/C, Bairro Craveiro Lopes, Praia, Cabo
Verde, Tel. (238) 61-3508 / Fax : (238) 261-8913 / E-mail: sis@cvtelecom.cv, a fim de
concluir o plano curricular do curso.
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1.1. ENQUADRAMENTO DO TRABALHO

O desenvolvimento deste projecto implicou uma aplicacdo de conhecimentos adquiridos
ao longo do curso, nomeadamente o nivel da criacdo de base de dados, ou seja, com 0s
contetidos das disciplinas deste género estudados durante o decorrer do curso, fez com o
trabalho foi desenvolvido correctamente, embora em algumas fases da concepcao do
mesmo exigiu uma investigacdo para analise que servisse de suporte. Tive sempre que

procurar opinides de alguns intervenientes que possuiam bastante experiéncia na area.

Tao importante quanto saber produzir informagdo é garantir acesso a ela de maneira
ordenada, répida, facil e confidvel. O SIGA é um instrumento capaz de, a0 mesmo
tempo, automatizar processos, disponibilizar informac6es precisas, fornecer subsidios
para analise da situacdo anual da Instituicdo, facilitar a compreensdo de metas
estabelecidas e permitir maior controlo das actividades académicas. Deste modo, ele
favorece a unido entre a direccdo da Instituicdo e promove um ambiente organizacional
mais integrado, flexivel e atento a tomada de decisdo. Reduz de forma significativa os

custos com a eliminacéo da repeticao do trabalho.

1.2. APRESENTACAO DO PROJECTO/ESTAGIO

1.2.1. CONTEXTO E MOTIVACAO

O Instituto Superior de Ciéncias Economicas e Empresariais — ISCEE tem vivido nos
altimos anos um processo de crescimento significativo de procura dos cursos que
oferece. Essa realidade vem exigindo da Instituicdo uma adequacdo dos seus servi¢cos
para uma maior eficacia e eficiéncia, tendo em conta as novas exigéncias determinadas
pelas solicitacdes dos seus discentes, antigos discentes, docentes e outros intervenientes,
nomeadamente a necessidade de cada vez mais e dar respostas a pedidos de varia ordem

e em tempo util.

Perante esse cenario e primando pela exceléncia, o ISCEE decidiu implementar um
Sistema Integrado de Gestdo Académica que facilite esse processo de crescimento e
possibilite a integracdo dos dados da Sede em Sdo Vicente e do P6lo na Praia para que

as informagdes sejam Unicas e mais actuais.
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Nesse sentido, senti-me motivado a integrar esse projecto do referido Instituto que é a
concepcdo de um sistema que realmente dé respostas as suas necessidades e também de
aperfeicoar uma das componentes dos conhecimentos tedricos adquiridos ao longo dos
anos do Curso de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo. Mas também a motivagao
partiu do meu Professor e Orientador, Dr. Jodo Manuel de Sousa Tavares, durante a

disciplina de projectos também orientada por ele.

1.3. OBJECTIVO DO TRABALHO

1.3.1. GERAL
Desenvolver, implementar e dar suporte ao Sistema Integrado de Gestdo Académica —
SIGA — para prover a gestdo das actividades académicas do Instituto Superior de
Ciéncias Econdmicas e Empresariais de modo a que essa ferramenta possibilite a sua
gestdo efectiva, tanto académica quanto administrativa e garantir a integracdo das bases

de dados tanto da Sede em S&o Vicente como do Pélo da Praia.

1.3.2. ESPECIFICO
Para que o objectivo geral seja completamente atingido, este trabalho apresenta os

seguintes objectivos especificos:
Com a implementacdo deste Sistema pretende-se o seguinte:

1. Organizar, numa base de dados, todas as informag6es académicas do ISCEE;

N

Incluir os cursos existentes e 0s previstos no SIGA;
3. Informatizar e melhorar a resposta dos servi¢os académicos e financeiros;

4. Produzir informacdes académicas e estatisticas sobre todos 0s cursos, discentes e

docentes do Instituto;
5. Produzir informacdes sobre a situacao de propina de cada discente do Instituto;

6. Produzir documentos administrativos e académicas tais como Declaracdes,

Histérico Escolar, Certificados e Diplomas;

7. Produzir relatdrios e estatisticas relativos a cada um dos cursos;
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8. Produzir informagBes que apoiem a andlise institucional, académica para

projeccoes futuras;
9. Garantir a integragdo e cruzamento dos dados do SIGA ente a Sede e o Pdlo;

10. Garantir a seguranca de todos os dados disponiveis no SIGA.

1.4. METODOLOGIA DO TRABALHO

A metodologia utilizada durante a concepcao deste Sistema, numa primeira fase, foi a
recolha de dados relativamente ao projecto em estudo directamente a Instituicdo em
causa, de modo a conhecer as reais necessidades da Instituicdo, numa segunda fase, foi
feito um acompanhamento no periodo normal de funcionamento de forma a conhecer
melhor a organizagcdo académica dentro da Instituicdo. Posteriormente, decorreu a
andlise e especificacdo de requisitos do mesmo. Foi também necessaria uma pesquisa no
ambito desse tema que passou por uma analise cuidadosa de forma a servir de suporte

na concepgdo da mesma.

1.5. PLANEAMENTO DO PROJECTO

A apresentacdo deste relatorio cientifico baseia-se na comparacdo entre o cronograma
proposto e o trabalho realizado. Assim, apresenta-se uma lista das actividades propostas
e, na sequéncia, o cronograma originalmente proposto, com a descri¢do detalhada das

actividades ja realizadas, as que estdo a ser realizadas e as que serdo implementadas.
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D Mome da Tamefs Duragio Inkk Conclsio o1 mai 01 Junh o1 Jum [a1 Agosto [01 Setemb
o 20-04 |04-05 [ 1805 |01-06 [ 15-06 [ 29-06 [ 13-07 [27-07 [ 10-08 | 24-05 [o7-0%
1 Inicle de trabalhos 7 Mlas 04-05-03 1203503 [~ ]
z Encontro com dirfigentes do ISCEE 2 dlas 040503 Q50503
3 VisRa para conhecer a mstkulgdo 4 dlas Q6-05-09 110509
4 Apresentagdo dotermo de refendncla 1dia 12-05-0%9 1205049
] Angliss da sltuagio da emprasa S dias 1305403 250505
[ Lavantamente da s tuado 5 dlas 130509 I5-05-0% Pl
T Entrevisia 2 dlas 13405409 1405049
i Questionark 2 dlas 15-05-09 18-05-09
E] Acompanhamenio duranie o funclonamenio 5 dias 19-05-09 25-05-0%
10 Fim da Primelra pare 0 dlas 25405403 25405403 2505
11 Concepgdo do slstama T2 dias 2705039 2305035 T
12 Cragdo de relaclonamento das tabelas para modulo 43 dias 70509 030509 =]
13 ﬂ Canddatura 3 dlas 270509 28-05-09
14 Zekecgdo 4 dlas 01-06-09 04-06-09
15 Mafricula/Inscrigdo 4 dlas Q506023 1006049
16 Infrodugldo de docentes 3 dlas 11-06-09 15-06-09
17 Cursos 3 dlas 16-06-09 18-06-09
15 Grelha curricular 2 dlas 1206049 2240603
19 Tumas 2 dlas 23-06-09 24-06-09
0 Atrlbulgdo de notas 3 dlas 25-06-09 29-06-09
21 Senlgos 4 dlas 3006023 Q30705
2z Criagdo de formulirios de nerfaces 8 dlas Q6-07-09 15-07-09
23 Consukas 8 dlas 16-07-09 270709
24 Relatanos 5 dlas 28-07-09 Q3-08-09
25 i | Fim da segunda fase 0 dlas 03-08-09 03-08-09
26 Intsrag®o com o skstema 13 dias 040809 030509
7 Apresentagio do proiiipe (versdo prelmRar 3 dils 040804 060304
FE] Revisdo de akeragio da versdo preliminar 5 dias a7-05-03 13-08-09
29 Farmagdode Utllzador da wargdo prelminar 15 dlas 14-03-09 Q3-09-09
Tarefs [ % Tarefas Extemas ()
P o de trabalho SIGA.doc. | g D Suman Py Mamo ExEmo &
Progre s50 ] Resumo de Projectlo "1  PRzo b

Pagiha
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1.6. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

A primeira actividade desenvolvida neste processo foi o Planeamento, em que se definiu
uma visdo geral de como ia ser feito o sistema, fez-se a compreensdo do contexto do
sistema, conhecendo as reais necessidades, 0s objectivos e o estudo de viabilidade do
sistema. Seguidamente, foi feita a analise de sistema actual (a forma que o Instituto
tratava as suas informag6es) que tinha como finalidade realizar estudos de processos a
fim de encontrar o melhor e o mais racional caminho para que a informagéo pudesse ser

processada.

Conhecendo os requisitos passa-se para a especificacdo de todos 0s requisitos que o
sistema devera conter através do desenho fisico e ldgico do respectivo sistema a ser

desenvolvido.

Para a concepgdo do sistema conforme se encontra descrito nos capitulos anteriores,
respeitando a ordem de acontecimentos e das fases de desenvolvimento da mesma,
procede-se ao seguinte: primeiramente, foi criada a base de dados, passando pela
criacdo das tabelas principais do sistema para os mdédulos (Candidatura, Selecgéo,
Inscricdo/matricula, Introducdo de Docentes, Curso, Grelha Curricular, Turmas,
Atribuicdo de Notas), depois foram criadas as relacdes entre as tabelas, normalizando-as
de forma que o sistema se tornasse consistente e confiavel; seguidamente foram criadas
os formularios de interface que é a parte que permite a interaccdo com o utilizador, e
por fim foram criados os relatdrios importantes em que sequencialmente foram criadas

as consultas necessarias.

Ao terminar essa fase do projecto, foi apresentada a versao preliminar do protétipo do
sistema, e com a analise e avaliacdo do utilizador final (que é o Instituto ISCEE),
passou-se para a fase de reviséo e alteracdo da versao preliminar. Como um componente
complementar da concepg¢do do sistema, foi dado formacéo aos utilizadores do sistema
durante duas semanas de modo a que fosse possivel conhecer a estrutura do sistema,

explorar e manipular as utilidades do mesmo.
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1.7. ESTRUTURA DO RELATORIO

Este relatdrio, integrando um trabalho final de licenciatura, encontra-se estruturado em
cinco grandes capitulos, sendo que no primeiro capitulo se encontra a parte introdutéria
que faz o enquadramento tedrico, contexto e motivacdo, os objectivos, a metodologia
utilizada, o plano de trabalho, apresentagdo da organizacéo e o contributo.

No segundo capitulo, é desenvolvido o componente tedrico da gestdo académica, as
vantagens e desvantagens que ela traz as organizacGes e as tecnologias utilizadas no
desenvolvimento do sistema, ou seja, faz o enquadramento teérico do trabalho em

estudo.

No terceiro e grande capitulo é a descricdo técnica e, tal como o nome indica, sdo
abordadas as secc¢des especificas do desenvolvimento do projecto SIGA, no que se
refere: aquilo que foi feito desde a fase de planeamento, passando pela concepcédo e

implementacdo desse sistema.

No quarto Capitulo, o relatério é concluido com um resumo das principais dificuldades
na realizacdo deste projecto, o contributo que ele traz e também ¢é feita uma apreciacao

final.

No quinto e ultimo capitulo sdo indicadas as referéncias bibliograficas consultadas
durante o desenvolvimento desse trabalho final e para complementar, encontram-se

alguns anexos nesse ultimo capitulo.

1.8. APRESENTACAO DA ORGANIZACAO ACOLHEDORA

Nesta seccdo, é apresentada a empresa que me acolheu com muita responsabilidade e
atencdo sob o qual me orientaram no meu projecto final de curso. Essa empresa € uma
sociedade por Quotas de responsabilidade Limitada, que adopta como denominagédo

social “SIS-Informatica Lda.”.
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SIS Informaética, Lda.

Sistemas de Informacéo e Servigos Informaticos
NIF: 200148486
C.P. 366/C, Bairro Craveiro Lopes, Praia, Cabo Verde

Tel. (238) 61-3508 / Fax : (238) 261-8913 / Email: sis@cvtelecom.cv

E uma empresa constituida por dois socios Danilo de Sousa Tavares, engenheiro,
natural de Sdo Jodo Baptista — Brava, de nacionalidade Cabo-verdiana, residente no
Bairro Craveiro Lopes — Praia e Jodo Manuel de Sousa Baptista Tavares, Engenheiro,
natural de Sdo Jodo Baptista — Brava, de nacionalidade Cabo-verdiana, residente no

Bairro Craveiro Lopes — Praia, que é 0 meu orientador e tutor principal.
Sede e Duracdo da Empresa

A Sociedade tem a sua sede na localidade do Bairro Craveiro Lopes, na Cidade da
Praia, podendo abrir delegacbes, sucursais ou outras formas de representacdo em
qualquer ponto do territério nacional. A empresa foi criada no dia 21 de Junho de 2003,
e desde a data citada vem desempenhando e exercendo excelentes trabalhos no ramo da

Informatica.
Actividades
As actividades desempenhadas pela empresa sao:
e Consultoria e Assessoria
e Assisténcia Técnica
e Concepcao de Redes LAN e WAN
e Concepcao de Aplicacdes a Medida
e Concepcao de Sites Web

e Formacédo
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CAPITULO I FUNDAMENTACAO TEORICA

1. INTRODUCAO

Ao pensar em gestdo académica, reflectimos sobre a complexidade do tema e sobre a
necessidade de se compreender 0 contexto em que 0 ser humano contemporaneo se

insere para que possamos fazer algumas consideracdes.
2. CONCEITOS IMPORTANTES

2.1. BASE DE DADOS

Base de dados sdo conjuntos de registos dispostos em estrutura regular que possibilita a
reorganizacdo dos mesmos e producdo de informagcdo. Uma base de dados,
normalmente, agrupa registos utilizaveis para um mesmo fim e é usualmente mantido e
cessado por meio de um software conhecido como Sistema Gestdo de Base de Dados
(SGBD) que adopta um modelo de dados, de forma pura, reduzida ou estendida. Muitas
vezes, 0 termo base de dados € usado como sinonimo de SGDB. O modelo de dados
mais adoptado hoje em dia é o modelo relacional, onde as estruturas tém a forma de

tabelas, compostas por linhas e colunas.
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2.2. DADOS, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Segundo Ferreira (Ferreira, 2008), Dados, Informacdo e Conhecimento podem ser
definidos da seguinte forma:

Dados - Um conjunto de caracteres ou padrdes sem interpretacdo. E qualquer elemento
identificado em sua forma bruta que por si s6 ndo conduz a uma compreensdo de

determinado facto ou situagao.

Informacdo - Conjunto de dados, a que foram atribuidos significados pelos seres
Humanos de forma a torna-los Gteis e com significado. E o resultado da analise dos
dados.

Conhecimento - Capacidade de resolver problemas, inovar e compreender, baseando-se
em experiéncias prévias. E o esforco de investigacdo para descobrir aquilo que esta

oculto, ou seja, que ndo esta compreendido ainda.

2.3. CONCEITO DE SISTEMA

Sistema pode ser definido como um conjunto de componentes inter-relacionados que
trabalham juntos para atingir objectivos comuns, aceitando dados de entrada (Inputs) e

produzindo resultados (Outputs) numa transformacéo organizada de processos.
Um sistema é composto por quatro funcées basicas:

Input — envolve a recolha/aquisicdo e assemblagem dos elementos que entram no

sistema para serem processados;

Tratamento — envolve o processo de transformacdo que converte os dados de entrada

em produto acabado;
Output — Resultado de processamento de transformacéo, ou seja, o produto acabado;

Armazenamento — envolve o armazenamento temporario dos dados (informacéo). (Jose,
2001).

Segundo Bertalanffy (1973), um sistema pode ser definido de uma forma simples e

intuitivamente acessivel, ou seja, como um complexo de elementos em interacgdo, em

11
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que, nas organizagOes, pode ser expresso através dos diferentes recursos humanos,
materiais ou financeiros. Nos sistemas informéticos, temos 0s seus componentes que
incluem hardware (parte fisica dos computadores), software (componente l6gica) e
peopleware (as pessoas sem as quais ndo é possivel obter os outputs dos sistema

informatico).

Sistema: “Um conjunto de elementos relacionados entre si, actuando num determinado
ambiente, tendo por finalidade alcancar objectivos comuns e com capacidade de auto-
controlo” (Rivas, 1984). (Gomez, 2001)

2.4. SISTEMA DE INFORMACAO

Com o avanco da Tecnologia de Informacdo, as organizacOes passaram a utilizar
sistemas de informacbes (SI) para as apoiar suas actividades, sendo desenvolvidos
varios sistemas para atender aos requisitos especificos das diversas unidades ou sectores
de actividades. O Sistema de Informacdo recolhe, processa, armazena e distribui

informacdo para um fim especifico.

Analogamente a qualquer outro sistema, um sistema de informacéo processo entradas
(dados, instrugdes), produz saidas (relatorios, calculos) e pode conter um mecanismo de

feedback’, que controla a operagéo. (Ribeiro, 2002)

2.4.1. CICLO DE VIDA DE UM SISTEMA DE INFORMACAO

Em finais da década de 60, o Nacional Computing Centre do Reino Unido recomenda a
utilizacdo de um método de desenvolvimento de sistemas com as seguintes etapas:
estudo de viabilidade, analise de requisitos, analise de sistemas, desenho de sistemas,

programacéo, revisdo e manutencao.

Este conjunto de fases é usualmente designado por ciclo de desenvolvimento de

sistemas.

'E 0 comentario ou resultado da andlise daquilo que foi feito e as possiveis correccdes.

12
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Estudo de Viabilidade

Inicia-se quando o sistema actual ndo corresponde as necessidades organizacionais,
sugerindo normalmente a duplicacdo de informatizacdo de uma ou mais partes do seu
trabalho. Os utilizadores sdo os elementos da organizagdo que, devido ao desempenho
das suas fungdes, tém legitimidade para aferir sobre a eficiéncia e eficécia do sistema de
informacdo, quer ela seja informatizada ou ndo. Nesta primeira fase, procura-se
sumariamente, identificar, as deficiéncias do sistema actual e estabelecer alternativas,
manuais ou computacionais, viaveis para a sua resolucdo. Para cada alternativa,
procede-se a avaliacdo dos recursos técnicos, humanos e econémicos necessarios,
elaborando um relat6rio custo/beneficio que serd enviado para os responsaveis pela

gestdo da organizacao.
Analise de Sistemas

Esta fase é considerada critica para o sucesso do projecto. Consiste num estudo
detalhado do funcionamento do sistema de informacao a automatizar. Utilizam-se varias
técnicas, cuja interligacdo e complementaridade permitem uma visdo integrada do
sistema de informacdo. Essas técnicas, que apresentam semelhancas na maioria dos
métodos de analise estruturada, procuram incorporar uma perspectiva funcional,

estrutural e evolutiva do sistema em analise.
Fase de desenho

Nesta fase, procede-se a identificacdo dos mddulos de softwares e respectivos interfaces
com o utilizador. Estes modulos sdo definidos a partir das especificacbes obtidas na fase
de analise de sistemas. Segundo este modelo, € igualmente nesta fase que se selecciona
qual o suporte fisico (hardware) mais adequado e o software de base a utilizar (sistema

operativo, linguagens de programacao, sistemas de gestdo de base de dados, etc.).
Programacéao

Consiste na codificacdo, através de uma linguagem de programacdo, das especificacfes
anteriormente produzidas. A partir dessas especificaces, é importante conceber um

conjunto de testes que permitam verificar a eficiéncia de um sistema informatico.
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Teste de aceitagdo

Corresponde a execucdo dos testes anteriormente concebidos, para aferir sobre a
qualidade desse sistema e decidir se este esta, ou ndo, em condicdes de ser instalado.

Conversao de dados

Se houver uma alteracdo substancial no sistema informatico existente, podera ser
necessaria a realizacdo de um processo de conversdo de dados. Esta actividade sera
eventualmente demorada, caso se tenha de converter um grande volume de dados num

formato inteiramente diferente do anterior ou podera simplesmente ndo existir.
Fase de instalacéo

Ocorre quando o sistema informatico é declarado oficialmente como operacional e é

colocado em funcionamento, terminando entdo o projecto.

Apos a instalacdo do sistema informatico, passa-se para uma outra fase complementar
ao desenvolvimento que é a manutencdo. A manutencdo do sistema, na tentativa de o
reajustar a novos requisitos ou corrigindo eventuais deficiéncias, podera dar inicio a um
novo ciclo de desenvolvimento. A definicdo das caracteristicas globais do sistema
informéatico de uma organizacdo pode ter origem num trabalho de planeamento
estratégico de sistema de informacdo. Numa organizacdo de pequena dimensdo ou
superficialmente informatizada, ndo é usual o planeamento estratégico de sistema de
informacao, iniciando-se a informatizacdo (ou reinformatizacdo) do sistema existente
através de uma verificacdo intuitiva de que este ndo satisfaz as necessidades

emergentes.

O planeamento estratégico de sistema de informacdo € uma tarefa de gestéo,
directamente relacionada com a integracdo dos sistemas de informacdo no processo de
planeamento organizacional e que procura analisar como € que a informacdo e as
tecnologias de informacdo, podem contribuir para alcancar os objectivos estratégicos.
(Rivas, 1984). (Gomez, 2001)
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2.4.2. PRINCIPAIS MODELOS DE DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA
DE INFORMACAO

Para Angelo (2009) durante o desenvolvimento de um sistema, existem vérios modelos
que podem ser utilizados, dependendo da natureza do sistema, da necessidade e da
utilidade do que se quer desenvolver. Deste modo, os modelos existentes sdo: Modelo
Cascata, Modelo Protétipo, Modelo em Espiral, Modelo Iterativo, Modelo Incremental,
mas para o desenvolvimento do SIGA foi utilizado o modelo cascata que vai ser
descrito seguidamente.

2.4.2.1. MODELO CASCATA
No Modelo em cascata, as actividades de analise, de projecto e de implementacdo sdo
executadas sequencialmente, isto €, uma apds a outra, sem haver interaccdo entre as

fases. O modelo em cascata € composto pelas seguintes fases:

Modelagem do Sistema: é a fase onde se especificam os requisitos do sistema, 0S

incluindo de informacao e negocios, ao qual o programa esta sendo executado;

Analise de requisitos: é a fase ao qual s&o modelados os requisitos de informacéo, os

requisitos funcionais, comportamentais, de desempenho e de interface do software;

Projecto: onde sdo projectadas as estruturas de dados e onde é mapeado em

procedimentos, a arquitectura e 0 comportamento do sistema;

Codificacdo: nesta fase o projecto é transformado numa linguagem compreendida pelo

computador;
Testes: onde se verifica e valida o software;

Manutencéo: onde se garante a usabilidade do software, ou seja, onde se garante 0s

utilizadores a facilidade e satisfacdo do uso do software.
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Representacdo do modelo em cascata (Angelo, 2009)

Figura 1 - Representacdo do modelo em Cascata

O modelo em cascata apresenta uma vantagem que é a de, no decorrer do
desenvolvimento do sistema, s se avanca para a proxima fase quando o cliente valida e

aceita os produtos finais (documentos, modelos, programas) da tarefa actual.

No entanto, esse modelo apresenta a inconveniéncia de, caso o0 sistema nao obtiver 0s
resultados originalmente esperados pelo cliente, ele fique desapontado assim levar ao

desperdicio de tempo e de recursos indevidamente (Da Silva, A; Videira, C., 2001).

2.4.3. AIMPORTANCIA DO SISTEMA DE INFORMACAO

Com a revolucao industrial, mudaram as empresas, tendo as pequenas sido esmagadas
pelas grandes que ganharam economias de escala na producdo em série dos produtos,
tornando-se a dimensao e a eficiéncia determinantes no sucesso da criacdo de gigantes
industriais. Para ganhar vantagens competitivas com a mecanizacdo, novas formas de

organizacdo e métodos modernos foram desenvolvidas.

Hoje, estamos na era de revolucdo da informacao e as organizacGes de sucesso gerem a
informacdo com eficiéncia neste mundo dindmico e competitivo. A gestdo pode ter

acesso a muitos dados e usar modelos sofisticados para o apoio na tomada de decisao,
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pois pode comunicar com todo o mundo através de redes de comunicagdo para gerir
globalmente as organizacGes.

A informacdo ter4 de ser visto como um recurso extremamente importante nas
organizagdes, tdo importante como o capital ou as pessoas, visto que sem informacdes
ndo podem sobreviver, pelo que este recurso devera ser gerido de forma a tirar dele o

maximo proveito possivel.

Atender a importancia de sistema de informacdo é um imperativo no mundo de
negdcios face a internacionalizacdo e globalizacdo dos mercados. Esse atendimento tera
de passar pela importancia dada aos Sistemas de Informacdo (SI) suportados pelas
Tecnologias de Informacdo (TI) e pelo seu impacto nas pessoas e nas organizagoes.
(Rascéo, 2001)

2.4.4. VANTAGENS E DESVANTAGENS

24.41. VANTAGENS

As principais vantagens apresentadas pelo SIGA séo:
e A unificacdo da base de dados;

e Eliminacao da repeticdo do trabalho e a redundancia de dados, trazendo maior

confiabilidade as informacdes e 0 acesso em tempo real;
e Melhor controlo dos langamentos de dados no sistema;
e Maior interac¢do entre as areas;
e Diminuicdo da carga de actividades;
e Reducdo do tempo total de andamento dos processos.

2.4.42. DESVANTAGENS
Conhecendo as vantagens que o Sistema traz dentro de uma determinada organizacéo,

também se destacam algumas desvantagens como:
e A dependéncia dessa tecnologia implementada;

e A paralisacdo do trabalho caso haja algumas anomalias com o sistema.
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2.5. O QUE E SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

Sistema de Gestdo Integrada pode ser definido como a combinacdo de processos,
procedimentos e préaticas utilizados numa organizacdo para implementar suas politicas
de gestdo e que pode ser mais eficiente na consecucao dos objectivos oriundos delas do
que quando ha diversos sistemas individuais a se sobrepor.

2.6. FERRAMENTAS UTILIZADAS

2.6.1. MICROSOFT ACCESS

O Microsoft Access (nome completo Microsoft Office Access), também conhecido por
MS Access, € um Sistema de gestdo de base de dados da Microsoft, incluido no pacote
do Microsoft Office Professional, que combina o Microsoft Jet Database Engine com
uma interface grafica do utilizador (Graphical User Interface). Ele permite o
desenvolvimento rapido de aplicacBes que envolvem tanto a modelagem e estrutura de

dados como tambem a interface a ser utilizada pelos utilizadores.

Microsoft Access é capaz de usar dados guardados em Access/Jet, Microsoft SQL

Server, Oracle, ou qualquer recipiente de dados compativel com ODBC.

O desenvolvimento da estrutura de dados da-se de forma muito intuitiva, bastando que o
desenvolvedor possua conhecimentos basicos em modelagem de dados e logica de

programagéao.
Uso do Access

Geralmente, uma aplicacdo desenvolvida com o Access atraves da linguagem de
programacdo VBA (Visual Basic for Applications) consiste em dois arquivos, um gue se
denomina BackEnd, onde ficam armazenadas todas as tabelas com os seus respectivos
relacionamentos, e outro denominado de FrontEnd, onde ficam armazenados o0s codigos

fontes, formularios, médulos, consultas, macros, etc.
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Caracteristicas

e Um dos beneficios do Access do ponto de vista do programador é sua relativa
compatibilidade com o SQL — buscas que podem ser visualizadas e editadas
como sendo indicacbes de SQL, que, por sua parte, podem ser usados
directamente em Macros e Modulos VBA para manipular tabelas do proprio
Access;

e Os utilizadores podem misturar e usar, a0 mesmo tempo, VBA e Macros para
formulérios de programacdo e légica, além de serem oferecidas possibilidades
com técnicas de orientacdo-objecto;

e O Access disponibiliza varias funcBes de exportacdo e importacdo, que
permitem a integragdo entre o Windows e outras aplicagdes de plataforma,
muitas das quais podem ser executadas dentro das proprias aplicacdes ou,

manualmente, pelo utilizador;

e O Microsoft Access permite que os formularios contenham cddigos que séo
activados a medida que as mudancas sdo feitas a uma tabela subjacente

(contanto que as modificacdes sejam feitas apenas com aquele formulario).

2.6.2. ADOBE PHOTOSHOP CS

Foi utilizado o software Adobe Photoshop CS2 no tratamento de imagens colocadas no
desenvolvimento de sistema, pois é um editor de imagens mundialmente reconhecido,

repleto de efeitos, fungdes e recursos para incrementar fotos ou imagens.

2.6.3. MICROSOFT OFFICE PROJECT 2007

O Microsoft Project é um software da Microsoft®, desenvolvido para a gestdo de

projectos. A sua primeira versao foi lancada em 1985. Desde entdo, além de contar com
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uma interface grafica simples de usar, tem vindo a sofrer bastantes melhorias, dispondo

de novos e poderosos recursos.

As suas caracteristicas

Utiliza tabelas no processo de entrada de dados. Existe um conjunto padréo de
tabelas e o utilizador pode criar as suas proprias tabelas. E gerado
automaticamente um Mapa de Gantt, auxiliando o processo de entrada de dados;

Aceita relacbes de precedéncias entre tarefas (Finish-to-Start, Start-to-Start,
Finish-to-Finish, e Start-to-Finish);

Permite tarefas recorrentes (ocorrem de forma repetitiva). Por exemplo, num

projecto, pode planear-se a realizacdo de reunides todas as segundas-feiras;

Permite estabelecer niveis hierarquicos através de “tarefas de resumo”. Este

aspecto € muito util na criacdo da Estrutura de Decomposi¢do do Trabalho;

Permite a utilizacdo de subprojectos, tem recursos para agrupar, filtrar e

classificar tarefas em que os recursos sdo ligados directamente as tarefas;

Possui um conjunto padrdo de relatorios e o utilizador pode criar 0s seus
proprios relatdrios, permitindo a defini¢do de “semana de trabalho”, expediente

e feriados;
O calculo da rede pode ser feito “do inicio para o fim” ou “do fim para o inicio”;
Permite o uso de “datas programadas” para as tarefas;

Permite a redistribuicdo de recursos (ou nivelamento de recursos) manual ou

automaticamente;

Os custos sdo ligados directamente as tarefas na forma de custos fixos ou de

custos em termos de valor/hora.
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CAPITULO Ill ESTUDO DE CASO

1. INTRODUCAO

A informagdo é um instrumento valioso para a tomada de decisdo e eficacia da
comunicacdo entre os diferentes niveis de accdo, principalmente quando se trata de um
sistema educacional com a complexidade de processos que envolvem a dinamica da
mesma. O trabalho integrado e as de ferramentas de gestdo administrativos disponiveis
sdo essenciais para o planeamento e avaliagdo dos processos que ocorrem nos diversos
niveis da instituicdo educacional e que deve ter como objectivo comum garantir o

ensino com qualidade, baseado numa boa gestdo administrativa.

Este sistema que por ora vai ser apresentado tem como perspectiva integrar as
actividades de administracdo académica do ISCEE em todas as dimens@es, ou seja,
apresentar actividades informatizadas desde o processo de candidatura, passando pela

inscricdo dos candidatos seleccionados até a parte de administracdo da mesma.

2. SISTEMA SIGA

Um Sistema de Informacdo poderd ser compreendido como um conjunto de
componentes inter-relacionadas, desenvolvidas para colectar, processar, armazenar e
distribuir informacdes, facilitando a coordenacdo, o controle, a andlise, a visualizacdo e

0 processo decisivo nas organizagdes.
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2.1. FASES DE CONCEPCAO DO SISTEMA SIGA

O Sistema encontra-se estruturado em oito fases da seguinte forma:
1. Planeamento - Levantamento das necessidades, organizar e planear;

2. Recolha de requisitos - Elaboracdo de um documento com os objectivos que o
projecto visa atingir;

3. Desenho conceptual (desenhar as tabelas) - Desenho de todos os modos de vista
externos da aplicacéo da base de dados - aspecto dos formularios, relatérios, interfaces
de entradas de dados, etc.

4. Desenho logico - A partir do desenho conceptual, cria-se o desenho logico da
aplicacéo e da base de dados;

5. Desenho fisico - Durante a fase do desenho fisico, o desenho l6gico, € mapeado ou
convertido para sistemas de software que serdo utilizados na implementacdo da

aplicacdo e na base de dados;

6. Construcdo - As unidades de programacdo sdo promovidas para o sistema de

ambiente teste, onde toda a aplicacéo e base de dados sdo manipulados e testados;

7. Implementacéo - Instalacdo e colocacdo em funcionamento da nova aplicacédo e

base de dados;

8. Manutencao - Resolver quaisquer situacdes de anomalias ou erros, quer ao nivel da

aplicacdo, quer ao nivel da base de dados.

3. DESCRICAO TECNICA DO SISTEMA

3.1. INTRODUCAO
O SIGA é um sistema de base de dados que automatiza o processamento e a gestdo de

actividades académica do ISCEE.

22



«Sistema Integrado de Gestdo Académica»

A instalagdo do SIGA em rede permite 0 acesso simultaneo e controlado a um nimero
ilimitado de utilizadores. Diversos niveis de seguranca sdo definidos, permitindo o
acesso para a Introdugdo de Dados, a Consulta de Dados, a Emissdo de Relatérios

diversos, etc.

3.2. O SISTEMA SIGA
O SIGA é um Sistema de Base de Dados Relacional que tem como base o R-DBMS
(Sistema Base de Gestdo de Dados Relacional) do Microsoft Access 2003 e utiliza
mddulos de Programacdo concebidos na Linguagem Visual Basic (VB) e Visual Basic
for Applications (VBA).

3.2.1. SEGURANGCA DO SISTEMA
O objectivo das medidas de seguranca propostas no SIGA é o de proteger os dados
armazenados de acessos ndo autorizado, garantindo que apenas o0s utilizadores
autorizados acedam ao sistema, de acordo com o0s seus privilégios. A seguranca do

SIGA assume basicamente duas perspectivas:

Seguranca Fisica - este tipo de seguranca implica que o sistema esteja, fisicamente,
fora do alcance de pessoas ndo autorizadas. Actualmente, dada a dispersdo de meios
informéticos e de infra-estruturas de comunicacGes que os interligue, os pontos de
acesso aos sistemas informaticos encontram-se de tal forma dispersos que invalidam

qualquer tentativa de impedir o acesso fisico.

Seguranca Légica - da mesma forma que outros programas ou sistemas,
nomeadamente os multi-utilizador, protegem os recursos do sistema de acessos nao
autorizados através de mecanismos l6gicos de controlo de acesso (Nome de Utilizador,
passwords, etc.), também o SIGA esta preparado com estes tipos de mecanismos. O
controlo dos acessos € sofisticado, pois a seguranca nao € s para quem tem acesso, mas
também a o qué e como pode aceder, ou seja, 0 nivel de privilégio, ou seja, além de
impedir pessoas ndo autorizadas de aceder ao Sistema, é ainda necessario definir, em
relacdo aos utilizadores autorizados, os limites das suas autorizacfes (0 que é que tém

acesso e 0 que € que podem fazer), que € o mesmo que definir o perfil de um utilizador.
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Na figura seguinte mostra o interface que predefine o nivel de acesso que cada um pode
ter.

Figura 2 - Nivel de Acesso no Sistema

Discricao dos niveis do acesso

Nivel de Programacéo o inscrito tem acesso completo ao sistema incluindo ao modo de

estrutura (linha de cédigo);

Nivel de Administracdo - o inscrito tem acesso ao modo completo sem modo de

estrutura do sistema;

Nivel de Introducéo - o inscrito tem acesso restrito em que apenas faz a introducéo

completa de dados sem direito ou privilégio a excluséo;

Nivel de Consulta - o inscrito tem acesso restrito e apenas faz consulta de dados e

extraccdo de relatérios;

Nivel de Relatdrio - o inscrito tem acesso restrito apenas faz a extraccao de relatorios.

3.2.2. FORMA DE RECUPERAGAO DE DADOS EM CASO DE FALHAS

Dada a importancia dos dados armazenados para a organizacdo e devido a necessidade
de os manter constantemente operacionais, torna-se indispensavel garantir que SIGA

esteja permanentemente disponivel num estado de integridade ou, se indisponivel, que,
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durante uma fraccdo de tempo reduzida, se faca a sua reposicdo para um estado de
integridade.

Naturalmente, no SIGA, como em qualquer outro sistema, pode ocorrer falhas que
podem pdr em causa a integridade do funcionamento do Instituto, por isso, pretende-se
que essa integridade nunca seja abalada. SIGA esté preparado para ultrapassar qualquer
falha, reagindo directamente ou fornecendo meios que permitam actuar, no sentido de

fazer a reposicao da base de dados para um estado de integridade anterior a essa falha.

A recuperacdo das falhas é a actividade que tem por objectivo o restaurar da base de
dados (Sistema), ap6s a ocorréncia de uma qualquer falha, para um estado de
integridade garantido.

Os mecanismos de recuperacdo dos sistemas de bases de dados baseiam-se,
fundamentalmente, na utilizacdo de formas de redundancia que, na pratica, quase
duplicam a propria base de dados. Existem, basicamente alguns tipos de mecanismos de
recuperacdo, com finalidades distintas, mas no caso de SIGA optou-se por fazer

recuperacdo através de Backups.

Backups — sdo copias de seguranca, executadas periodicamente, abrangendo toda a base
de dados. Constituem o ponto de partida para a reconstrucdo da base de dados no caso
de falhas mais catastroficas. A sua principal desvantagem é que permite uma
recuperacdo algo limitada, uma vez que apenas reflecte o estado da base de dados hum
momento passado, 0 que significa que, na sua reposicdo, a base de dados ira perder
todos os estados seguintes a realizacdo desse backup. Esta desvantagem pode ser
combatida aumentando a periodicidade dos backups, contudo, como é evidente, o
processo de backup de toda a base de dados € um processo pesado, consumidor de
recursos e que obriga, normalmente, a paralisacdo de todo o sistema. Desta forma, a sua
periodicidade dependerd, significativamente, do valor dos dados, do seu volume e da
frequéncia com que sdo alterados. Da mesma forma, no mesmo Menu Administracdo de
Sistema, encontra-se a opcao recuperacdo de dados onde se pode fazer um click, e
seguir os procedimentos de recuperacdo de dados, ou seja, onde possui 0s dados de

seguranca guardados.
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I§ SIGA - [: SISTEMA INTEGRADO DE GESTAD ACADEMICA]

T T S N ——

Fazer Copia

de Seguranca

Recuperacio
de dados

Instituto Superior de Ciéncias Economicas e Empresariais - Polo da Praia
Rua 5 de Julho - Plateau
Telefone: 2613661 Fax: 261 C.P. '
Email: iscee-pr@sapo.cv Site: hitp:/iwww.iscee.edu.cv

programador - evandro

Figura 3 - Interface de Administracdo de Sistema

3.2.3. INTERFACE
O conceito de Interface expressa-se pela presenca de uma ou mais ferramentas para o
uso e movimentacdo de qualquer sistema de informacdes, seja ele material, seja ele
virtual. Pode significar um circuito electronico que controla a interligacdo entre dois
dispositivos hardwares (a parte fisica que constitui o computador) e os ajuda a trocar

dados de maneira confiavel.

Tratando-se de um sistema computacional interactivo que visa satisfazer os requisitos
de utilizacdo, isto é, a facilidade de uso e satisfacdo do utilizador, entre outros, a
interface constitui um meio relevante para interac¢do utilizador/sistema e € uma

ferramenta que oferece os instrumentos para esse processo comunicativo.

A interface do SIGA é gréafica baseada no estilo de interaccdo WIMP (acrénimo em
inglés para Janelas, icones, Menus e Apontadores)®. Pretende-se, com este estilo, que o
utilizador desfrute 0 maximo do uso do sistema trazendo, consequentemente eficiéncia

na gestdo e processamento de actividades académicas do ISCEE.

3.3.DESCRICAO FUNCIONAL DO SISTEMA

Em termos funcionais, o SIGA é constituido pelos seguintes modulos:

e Modulo de Introducdo de Dados;

Z Este estilo é implementado com o auxilio das tecnologias de interfaces gréficas, que proporcionam o
desenho de janelas e o controlo de entrada através do teclado e do rato em cada uma dessas janelas.
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Médulo de Armazenamento;
Médulo de Processamento;

Médulo de Producéo de Relatorios.

3.3.1. INTRODUGAO DE DADOS

Os seguintes dados serdo manualmente introduzidos no sistema:

Dados dos Candidatos (Candidatura);

Dados dos Alunos (Inscricéo);

Dados dos Docentes;

Dados dos Cursos, Disciplinas, Salas, Horarios;
Dados das Propinas;

Grelha Curricular;

Dados de Turmas, etc.

3.3.2. ARMAZENAMENTO

Os dados listados em 3.3.1 sdo armazenados em tabelas relacionadas.

3.3.3. TABELAS

Os dados sdo armazenados em diversas tabelas sendo as principais:

Tabela de Candidatura;
Tabela de Alunos;
Tabela de Cursos;

Tabelas de Disciplinas;
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e Tabela de Turmas;
e Tabela de Propinas;
e Tabela de Professores;
e Tabela de Matricula;
e Tabela de Concurso;
e Tabela do Curriculum;
e Tabela do Horério;
As seguintes tabelas, entre outras, servem de suporte as tabelas principais:

e Tabela de Acesso - nesta tabela, € armazenada os dados dos utilizadores do

sistema como por exemplo: nome, palavra-chave, nivel de acesso, etc.

e Tabela de Configuracao de Aplicacéo - armazena informacdes de identificacdo

da SIGA, permissdes de acesso global a estrutura, etc.

e Tabela de Configuracdo Geral - armazena informacdes da pasta de origem, do

nome do ficheiro do sistema, etc.

e Tabela/Lista de Relatorios - esta tabela lista todos os relatorios produzidos pelo

sistema.

3.4.NORMALIZACAO DAS TABELAS

A normalizacdo € uma técnica de modelacdo de dados directamente conotada com o
modelo relacional. Com efeito, o resultado da aplicacdo desta técnica consiste num
conjunto de relagdes prontas a serem implementadas directamente numa base de dados
relacional, que se pode aplicar a qualquer estrutura de dados complexa, com o objectivo
de a tornar mais simples e, consequentemente, mais facilmente manuseavel. Evitam-se,
assim, problemas que ocorrem devido a existéncia de duplicacdo de elementos de dados
em diferentes estruturas de sistema, ou seja, redundancias e, consequentemente,
problemas com actualiza¢®es, isto é, insercdes, alteracbes e eliminacao de elementos de

dados nas diferentes estruturas existentes no sistema em estudo.
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Para a normalizacédo entre tabelas foram levadas em consideracgéo as seguintes normas:
12 Forma normal

Este primeiro passo de normalizacdo visa eliminar os grupos de valores repetidos, que
eventualmente, possam existir em estruturas ndo normalizadas. Dados que as relagdes
sdo estruturas bidimensionais (tabelas), entdo no cruzamento de uma linha (tupla), s6 é
possivel armazenar valores atdmicos. Ora em, miltiplas situacdes surgem 0s casos em
que para os mesmos Vvalores de varios atributos existem diferentes valores de outros

atributos.

Para uma estrutura se encontram na primeira forma normal, ndo pode ter grupos
repetitivos, cada elemento de dados, para cada ocorréncia da estrutura, s6 pode assumir

um Unico valor.

Para p6r uma estrutura na primeira forma normal, ha que eliminar os grupos repetitivos,
sendo criada uma nova estrutura para cada um desses grupos. Por outro lado, ha
necessidade de se seleccionar um ou mais elementos de dados para chave, que permitam
identificar de uma forma univoca cada ocorréncia de cada estrutura na primeira forma

normal.
22 Forma Normal

Uma relacdo na segunda forma normal € uma relacdo em que, além de estar na primeira
forma normal, todos os atributos ndo pertencentes a qualquer chave candidata (atributos
ndo primos) devem depender da totalidade da chave e ndo apenas da parte dela, ou seja,
para uma estrutura se encontrar na segunda forma normal, tem que estar na primeira
forma normal e cada elemento ndo chave tem que depender inteiramente da chave como

um todo e ndo somente de parte da chave (dependéncia funcional).
32 Forma Normal

Uma relacdo na terceira forma normal, é uma relacdo em que, além de estar na segunda
forma normal, ndo existem dependéncias funcionais entre os atributos ndo-chaves
(dependéncias transitivas), ou seja, cada atributo deve depender apenas da chave

primaria da relacdo. (Ferreira, Outubro 1998)
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Para uma estrutura se encontrar na terceira forma normal, tem que estar na segunda
forma normal e ndo haver nenhuma dependéncia dos elementos ndo chaves

(dependéncia transitiva). (Filomena Castro Lopes, Fevereiro de 2005)

3.5.RELACIONAMENTO ENTRE TABELAS

3.5.1. MODELO DE ENTIDADE — RELACIONAMENTO

Segundo Gabriel Issa Jabra Shammas®, o Modelo Entidade - Relacionamento (MER) foi
desenvolvido pelo professor Peter Chen, a fim de representar as estruturas de dados de

uma forma mais natural e mais proxima do mundo real dos negocios.

O Modelo E-R prop6e que a realidade seja visualizada sob trés pontos de vista, a saber:
0s objectos que compdem a realidade, os tipos de informagéo ou caracteristicas que se
deseja conhecer sobre os objectos que compdem a realidade e a forma como estes
objectos interagem entre si. Assim, ha trés conceitos fundamentais no Modelo E-R:

Entidade, Atributo e Relacionamento.
3.5.1.1. Entidades

O primeiro conceito estatico do Modelo Entidade - Relacionamento é o conceito de
entidade. Uma entidade corresponde a representacdo de todo e qualquer substantivo,
concreto ou abstracto, sobre o qual se precisa armazenar e/ou recuperar informacdes.
Um outro aspecto importante no conceito de entidade é a possibilidade de

individualizacdo de cada um dos objectos que compdem o padréo.
Tipos de entidades

De acordo com a estrutura da sua chave priméaria e com o grau de dependéncia que uma

entidade possui em relacdo a outras entidades, tal entidade pode ser classificada como:

e Entidade Fundamental ou “Kernel”

% http://www.shammas.eng.br/acad/materiais/mer.pdf acedido no dia 06 de Setembro de 2009
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E a entidade que possui chave primaria simples, ou seja, a sua chave primaria nio é
composta pela chave priméria de nenhuma outra entidade. Dessa forma, a entidade
fundamental possui uma maior independéncia de existéncia em relagdo a outras

entidades.
e Entidade Associativa

E a entidade definida a partir da simplificacdo de um relacionamento de N: M (muitos -

para - muitos) entre duas ou mais entidades.

A sua chave priméaria deve ser composta, pelo menos, pelas chaves primarias das

entidades que participam do relacionamento que a gerou.

e Entidade Atributiva

E uma entidade definida a partir de um Grupo Repetitivo de Atributos de uma entidade.
Um grupo repetitivo € o conjunto de atributos de uma entidade que ocorre multiplas
vezes para cada ocorréncia da entidade. A sua chave primaria deve ser composta pela
chave primaria da entidade da qual foi derivada, mais um outro atributo que

individualize cada uma de suas ocorréncias.
3.5.1.2. Atributos

Uma entidade funcionario representa um tipo, no qual sdo classificados todos os
funcionarios da Clinica. No entanto, cada individuo possui caracteristicas proprias que
devem ser diferenciadas, como por exemplo o facto de que cada funcionario possui um
nome, um salério, uma data de nascimento, entre outros. Essas caracteristicas de mesmo
tipo sdo utilizadas pela Clinica para contratar, administrar, remunerar e demitir 0s
funcionarios. Esses tipos de caracteristicas (ou tipos de informacao) sdo denominados

atributos de uma entidade.

Tipos de atributos

Os atributos de uma entidade podem desempenhar diversos papéis, de modo que eles

podem ser classificados, como:
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e Atributo simples - ocorre quando uma caracteristica da entidade é representada
por um Unico atributo;

e Atributo concatenado - ocorre quando uma caracteristica da entidade é
representada por um conjunto de atributos (dois ou mais atributos);

e Chave priméria (Primary Key) - é o atributo de uma entidade cujo contedo
individualiza uma Unica ocorréncia desta entidade. A chave priméria pode ser

simples ou concatenada.

A chave priméaria simples é composta por um Unico atributo que individualiza cada

ocorréncia da entidade, sem requerer qualquer outra diferenciacéo.

A chave priméria concatenada € composta por varios atributos que, em conjunto,

individualizam cada ocorréncia da entidade.

e Chave estrangeira (Foreign Key) - € um atributo pertencente a uma entidade,
mas que e a chave primaria de uma outra entidade. A chave estrangeira
implementa o relacionamento entre as entidades. A chave estrangeira tambem

pode ser simples ou concatenada.
3.5.1.3. Cardinalidades de relacionamentos

A cardinalidade define, portanto, o nimero de ocorréncias de uma entidade que pode
estar envolvido num relacionamento, sendo util para extrair dai regras de consisténcia e

integridade dos dados.
3.5.1.4. Relacionamento

E a forma como os objectos que compdem a realidade se relacionam. O relacionamento
€ um conceito dinamico, pois representa a propria dindmica dos negdcios, bem como as
suas regras e politicas.

O Relacionamento possui um verbo como nome porque representa accées que uma
entidade exerce sobre uma outra.
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Tipos de relacionamentos

De acordo com a cardinalidade, existem 3 (trés) tipos basicos de relacionamento entre
as entidades.

A. Relacionamento Um - para - Um (1:1) - indica que uma Unica ocorréncia de
uma entidade pode se relacionar com apenas uma Unica ocorréncia de outra
entidade.

B. Relacionamento Um - para - Muitos (1:N ou 1:M) - Indica que uma ocorréncia
de uma entidade se pode relacionar com muitas ocorréncias de outra entidade.

C. Relacionamento Muitos - para - Muitos (N:M) - indica que varias ocorréncias
de uma entidade se podem relacionar com muitas ocorréncias de outra entidade.

Pode representar como N: M ou como M: N ou, ainda, como N: N ou M: M.

Geralmente, um relacionamento desse tipo pode ser convertido e simplificado pela
criacdo de uma entidade intermediéria e de dois relacionamentos do tipo 1:N (um - para

- muitos).

3.5.15. Relacionamento das tabelas do SIGA

O relacionamento entre tabelas é importante uma vez que permite:

e A utilizacdo eficaz de espaco de Armazenamento, isto €, os dados ndo serdo

duplicados.

e A Consisténcia de Dados, uma vez que ndo had duplicacdo e os dados

introduzidos sdo sempre consistentes.
e A Integridade Referencial:

e Propagacdo de Actualizacdo — a modificacdo de dados relacionados é

feita automaticamente.

e Propagacdo de Eliminacdo — a eliminacdo de dados relacionados é feita

automaticamente.
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A seguir é indicado como é que as tabelas se encontram-se relacionadas entre si.

Na figura a seguir, ilustra-se o relacionamento entre as tabelas (Curso, Curriculum,
Disciplinas e Areas de disciplinas) que, neste caso, pode-se ver o grau de

relacionamento entre as tabelas:
Curso — Curriculum grau de relacionamento é um para muitos
Curso — Disciplina € um para muitos

Disciplinas — Area Disciplinas grau de relacionamento é Muitos para Um.

Thl_Disciplinas

Thbl_Curriculum Disc_Mum_Interno
? curr_codigo
? Disc_Codigo

Curso_Codigo

Disc_Area_Codigo

Disc_Ano

Disc_Tipo Thl_List_Area_Disciplinas
Disc_Nome 1

Disc_Carga_Semanal v area.Codieo

D e et Area_Designacao

Disc_Peso
Dise_Nuclear
Disc_Extra_Curricular
Dise_Obs

Curr_Mum_Interna
‘? Curr_Codigo

‘P Curso_Codigo
Curr_Prim_Ano_Lec
Curr_Ult_Ano_Lec
Curr_BO_Mum
Curr_BO_Data
Curr_Obs
Curr_Carga_Horaria

Thl_Cursos
‘? Curso_Codigo_Inte &
Curso_Codigo %
Curso_Abreviatura
Curso_Nome
Curso_Data_lnicio ¥

Figura 4 - Relagdo entre Tabelas e Cursos Disciplinas

Ja na figura a seguir mostra o relacionamento entre as tabelas relativamente a concursos
de candidatos, incluindo todas as tabelas que respondem a questfes, mostrando o grau

de relacionamento entre si:

Critérios Concurso — Nivel Curso, grau de relacionamento Muitos para Muitos
Concurso — Concorso Nivel Curso grau de relacionamento Um para Muitos
Nivel Concurso — Candidatura grau de relacionamento Um par Muitos

Nivel Concurso — Cursos grau de relacionamentos Um para Muitos
Candidatura — Candidatos_Cursos grau de relacionamento Um para Muitos

Candidatura — Candidatos_Documentos grau de relacionamento Um para Muitos
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Tbl_Cand_Cursos
‘? Curso_Mum_Interna -
‘? Conc_Codigo

‘? Curso_Nivel_Codigo
? curso_Cand_Mum_ID
Curso_Ana_Lectivo -
? Conc_Codigo &

% Curso_Nivel_Coc :
¥ Boletim_Cand_N

Tbl_Candidatura

Thbl_Cencurso_Criterios

Tbl_Cand_Documentos
¥ Conc_Mum_Interno

? Cone_Codigo Ano_Lectiva :?? goc_N:md_Intemo -

® Curso_Nivel_Codigo Boletim_Num_Pr ¥ Conc Cadigo B

# Cone_criterios Eoletim_Data_Er ¥ Doc Nivel_Codigo
Cone_Ano_Lectivo Tbl_Concurso_Nivel_Cu... Boletim_Func_Er ' Doc_Candidato_Num_ID

X er Doc_Ano_Lectivo -

# Conc_Codigo
® Curso_Nivel_Codigo
Cone_Ano_Lectivo

Cone_Criterios_Obs

Thl_Concurso Thl_Concurso_Cursos

' Conc_Codigo_Interno
Conc_Codigo
Conc_Ano_Lectiva
Conc_Data_Realizacao

? Cone_Codige -

? Curso_Nivel_Codig|
% Curso_Codigo
Conc_Ano_Lectivo

Curso_Qde_Vagas
Curso_Media_Minir|
Curso_Media_Prove
Curso Horario Diu

-

Figura 5 - Relagéo das tabelas de Candidatura

No que refere a matricula dos alunos, como ilustra a figura a seguir as tabelas (Alunos

Matriculas por Disciplinas, Alunos Matriculas e tabela Alunos) em que:

Alunos_Matriculas_Disciplinas — Alunos_Matricula grau de relacionamento Muitos

Alunos_Matricula — Alunos grau de relacionamento Muitos para Um

Thl_Alunos_Matricula_Disciplinas Thl_Alunos_Matricula Thl_Alunos
® Mat_Disc_Alun_Codigo = : ¥ Mat_alun_Codigo = # Alun_Num_Interno Y
# Mat_Disc_Curso_Codigo - ¥ Mat_Curso_Codigo Alun_Boletim_Mum %
- | |
# Mat_Disc_Ano_Escolar p—— 7 Mat_Curso_Ano_Escolar Alun_Boletim_Data_Entrada
® Mat_Disc_Ano_Lectivo F Mat_Curso_Ano_Lectivo Alun_Codigo_Interno
# Mat_Disc_Codiga Mat_Curso_Semestre g Alun_Codigo
Mat_Disc_Semestre Mat_Matricula_Observacao Alun_Nome_Completo
Mat_Disc_Exame Mat_Alun_Data_Ordem_Matricula Alun_Nome
Mat_Disc_Observacao Mat_Todas_Disciplinas Alun_Apelido
Mat_Sel_Disciplinas Alun_Data_Masc
Mat_Alun_Situacao Alun_Sexo
Mat_Data_Alun_Situacao Alun Estade Civil 1

Figura 6 - Relacdo das tabelas Matricula

Para dar resposta as questdes relativas a criagdo de turmas, horario para cada semestre

(Semestre 1 e 2), disciplina por turma, turma dos alunos e notas temos:

Horarios_S1 — Turmas grau de relacionamento Muitos para Um

Horarios_S2 — Turmas grau de relacionamento Muitos para Um

Turmas — Turmas_Disciplinas grau de relacionamento Muitos para Muitos
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Turmas — Criagdo de Turma grau de relacionamento Muitos para Um

Turmas_Disciplinas — Notas grau de relacionamento Um para Muitos

Cria_Turma — Turma_Alunos grau de relacionamento Um para Muitos

Tbl_Horarios_52
? Hor_Turm_Codigo &
% Hor_Turm_Ann_LE(ti\%
? Hor_Hora_Inicio
Hor_Hora_Termo
Hor_Disc_Seg
Har Nicr Ter

Thl_Horarios_51
‘¥ Hor_Turm_Codigo &
¥ Hor_Turm_Ano_Lecti| =]
‘? Hor_Hora_lnicio

Hor_Hora_Termo
Hor_Disc_Seg

-

Thbl_Turmas
# Turm_Codiga
7 Turm_Ano_Lectivo
Turm_Ano_Escolar
Turm_Sala_Mum
Turm_Obs

Tbl_Turma_Disciplinas

? Turm_Codigo -

P Turm_Ano_Lectivo %
7 Turm_Semestre

7 Turm_Disc_Codigo

Turm_Disc_Peso b

Tbl_Motas
: : ® Turm_Turm_Codigo -
5 # Turm_Ano_Lectivo
T 7 Turm_Semestre
7 Turm_Disc_Codigo

% Turm_Alun_Codigo
Turm_Ano_Escolar

Tbl_Cria_Turma
il Cria_Turm_ID -
Cria_Turm_Codigo
Cria_Turm_Curr_Coc|=
Cria_Turm_Ano_Ledt|
Cria_Turm_Ano_Esce

Cria_Turm_Letra
Cria_Turm_CodCurs: ¥

Figura 7 - Relagéo das tabelas de Turma

Tbl_Turrna_Alunos
7 Turm_Turm_Codigo
¥ Turm_Ano_Lectivo
# Turm_Alun_Codigo
Turm_Ano_Escolar
Turm_Curso_Codigo -

] »

De uma forma genérica, mostra como as tabelas se relacionam entre si.

Thl_Propina_Valor

Tbl_Propina_Prestacao

Thl_Recibos

Valor_Propina_Num

Valor_Propina_Codigo
Valor_Propina_Alun_C:
Valor_Propina_Alun_As

Valor_Propina_Obs

Valor_Propina_Data_Primeira_Prestacao  |=
Valor_Propina_Data_Ultima_Prestacao
Valor_Propina_Qde_Prestacao
Valor_Propina_Total_Recebido
Valor_Propina_Valor_Prestacao

odigs
noLectivo

Prestacao._
Prestacao_Valor_Propina_(
Prestacao_Data_lnido_Cobertura
Prestacao_Data_Termino_Cobertura
Prestacao_Data_Emissao
Prestacao_Valor_Prestacao
Prestacao_Obs B
Prestacao_Valor_Juros

Prestacao_Valor_Total -

m

Thi_Notas
Turm_Turm_ -
Turm_Ana || |
Turm_Seme:

Thl_Curriculum

curr_Prim_Ano_Lec
curr Uit _Ano_Lec

Tbl_Turma_Disciplinas
| Turm_Codigo

Curso_Codigo l
Curr_Prim_ano_Lec
curr Uit Ano Lec

Redbo_Num_Intemo B
Redbo_Alun_Codigo
Recbo_Numero
Redbo_Data_Emissao =
Recbo_Tipo
Redbo_Valor
Recbo_Recebido_De
Redbo_Ano_Escolar
Redbo_Ano_Lective
Recbo_Referente_A

Thl_List_Ar...

Dedaracao_Contador -

Thl_Declaracoes Thl_Cencurse_Cursos

Dedlaracao_Numero
Dedlaracao_Ano_Escolar
Dedaracao_Ano_Lectivo
Dedaracao_Aluno_Codigo
Dedaracao_Aluno_Nome
Dedlaracao_Data_Emissao
Dedaracao_Servico
Dedaracao_Emitido_Por |
Dedlaracao_Referenda
Dedaracao_Recbo_Num
Dedlaracao_Destino =

Curso_Codigo
Curso_Qde_Vagas L
Curso_Media_Minima

Curso_Media_Prova_Aces ™

=8

Thbl_Turmas
Turm_Codigo

Area_Codig
Area_Designa

Turm_Ano_Lectivo

Turm_Ano_Escolar

Thl_Sumarios I Turm_Sala_Num

Tbl_Concurso_Nivel_...

Sumario_Co
Sumario_Co
Sumario_Co

Thl_Alunos Inscricac._.

Thl_Sumari..

Sumario_Dis ~
Sumario_Co| |
Sumario_Co
| | Isumario_pis ~

Curso_Nivel_Codigo
Curso_Ano Lectivo -

Tbl_Cand_M...

Curso_Nevel Cc
Ano_Lectivo

Tbl_Cand_Documentes

Doc_Nivel_Codigo
Doc Ao Lectiva -

3.6.PROCESSAMENTO

O SIGA é constituido pelos seguintes mddulos de processamento:

Mat_Disc_Semestre
Disc_Exame
Mat_Disc_Observacao

Figura 8 - Sistema no Modelo Relacional

Thbl_Cria_Turma
Cria_Turm_ID

Cria_Turm_Codigo
Cria_Turm_Ano_Lectivo

Mat_Curso_Semestre ~

e Administracdo do Sistema - permite administrar o acesso e funcionamento do

sistema possibilitando:
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e Criacdo de Utilizadores do sistema;

e Gestédo de Acesso permitindo:

Administragdo do Sistema;

e Introducédo de Dados;

e Processamento de Dados;

e Consulta de Dados;

e Extracgdo de Relatorios Diversos.
e Definicdo dos Tramites de Processamento.

e Introducdo de Dados - permite fazer a introducdo dos dados de Candidatos,

Alunos, Professores etc.
e Consulta - consulta sem alteracdo dos dados introduzidos no sistema.

e Producao de Relatorios - producdo de relatorios diversos.

3.7.PRODUCAO DE OUTPUTS

Alguns relatorios poderdo ser extraidos do sistema. Outros relatérios (listagens e mapas

estatisticas) podem ser concebidos conforme as necessidades do ISCEE.

Como output, temos o relatério que é um objecto da base de dados com a finalidade de
imprimir registos num Layout personalizado, além de permitir a utilizacdo do
agrupamento de registos em varios niveis, calculos de somatdria, médias e outros,
obtendo totais e sub-totais. O relatério é muito parecido com o formulario, porém possui
maior controlo sobre a exibicdo dos dados quando impressos. Por exemplo, temos
relatorios de candidatura dos alunos, relatério da constituicdo de turma, relatério

informativo de pagamento de propina, etc.

Obs. Alguns exemplos de outputs encontram-se em anexo.
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4. IMPLEMENTACAO DO SIGA

Na busca de uma gestéo eficiente das informagdes, o ISCEE solicitou a implementagao
do Sistema Integrado de Gestédo Académica de modo a facilitar e capacitar a Instituicao.
O objectivo deste projecto foi de reestruturar a Instituicdo para promover uma melhor
integracdo dos alunos, docentes e colaboradores nos processos de gestdo interna de

forma eficiente e eficaz.

Esta primeira etapa foi definida por quatro fases: preparacdo do projecto, planeamento
da implementacdo, implementacdo do protétipo do sistema, inicio da utilizacdo do

sistema e actualizacdo do mesmo.

Nas primeiras duas fases foram realizadas, cuidadosamente, as anélises de adequacéo
para comprovar que, de facto, a solucdo da implementacdo atende minimamente as
necessidades especificas da Instituicdo. Nas ultimas fases do processo de
implementacdo, foram inseridas as actividades relativas a pratica conceitual na légica do

SIGA, garantia das informacdes envolvidas, entre outras.

A implementacdo do SIGA contou com a colaboracdo da direccdo do ISCEE e foi
realizada pelo estagiario Evandro Nelo Almeida Ferreira e com a participacdo dos
funcionarios administrativos do Instituto, com a total participacdo do orientador Dr.
Jodo Manuel de Sousa Tavares, ou seja, todos os envolvidos neste processo da
concepcao e implementacdo do SIGA. A importancia da implementacdo deste sistema
justifica-se pela capacidade de apoio aos procedimentos de gestdo e a tomada de
decisdes, tendo em conta que o Instituto apresenta uma quantidade suficiente de dados e
processos e existe a necessidade de contar com procedimentos de tratamento da

informacao, mais precisos e rapidos.

A andlise de adequacdo, da implementacdo, da manutencdo e do uso do SIGA
demonstrou ser este um processo de mudanca organizacional, bastante abrangente e
multifuncional, que altera uma boa parte da rotina com que a Instituicdo desenvolve as

suas actividades.
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5. DESCRICAO DE ALGUNS MODULOS IMPORTANTES DO
SISTEMA

5.1. CANDIDATURAS E FICHAS DE ALUNOS

O registo de candidaturas é feito através do menu “Processos”, depois de escolher a
opcdo “Candidatura”, o candidato fica automaticamente com uma ficha pessoal de
candidatura onde constardo todos os dados relevantes, com controlo das condigdes de
acesso (médias de entrada, documentos a entregar, etc.), a0 mesmo tempo que é criada a
sua ficha de dados pessoais (nome, morada, nimero de aluno, tipo de aluno, contactos,
empregos, habilitacbes, notas de ingresso, fotografia, etc.). Em caso de desisténcia, é
possivel anular todos os registos. Com a criagédo da ficha pessoal, o aluno fica com um
dossier de cadastro, onde serdo registados todos os dados relevantes da sua actividade
escolar, nomeadamente, as suas fichas de inscricdo em cada ano lectivo e a sua
progressao no curso, sendo portanto actualizado ao longo do tempo e disponibilizada, e
automaticamente assumida, a Ultima situacdo do aluno. Com a aprovacdo da
candidatura, o aluno podera ser matriculado, sendo a sua inscricdo nas disciplinas do 1°

ano, automatica, em funcéo do curso pretendido.

5.2.MATRICULAS E INSCRICOES

No processo de matricula, é feita a inscricdo do aluno, automaticamente, no primeiro
ano do curso escolhido e respectivas disciplinas e, para cada ano curricular, é feita a
reinscricdo (matricula) com automatismo em termos de verificacdo de condicdes de
passagem de ano, inscricdo nas disciplinas em atraso e nas do novo ano curricular.
Fazem-se listagens de alunos por turma base, por turma a frequentar, por disciplina, por
ano curricular e a impresséo do registo do "Boletim de Inscricdo em Disciplinas”, com

identificacdo do aluno e os seus dados pessoais relevantes.
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5.3.PLANOS DE CURSO, DISCIPLINAS E TURMAS

H& uma definicdo dos planos de curso para cada curso (grela), com a descricdo do
curso, com as disciplinas atribuidas e definicdo dos tipos de curso: licenciaturas e
complementos de licenciaturas. H& a possibilidade de definir regras por tipo de curso e a
carga horéria por tipo de curso; pagamentos associado no inicio e no decorrer do ano
lectivo, nomeadamente, de propinas; a definicdo do nimero maximo de inscri¢cdes nas

disciplinas ao longo do curso.

6. COMO FUNCIONA O SISTEMA

Relativamente a modo de funcionamento do sistema, encontra-se de forma sucinta a

discricdo como funciona o SIGA, que sirva como orientacédo dos utilizadores final.
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CAPITULO IV CONCLUSOES FINAIS
1. CONCLUSOES

1.1. DIFICULDADES ENCONTRADAS

Uma das limitacbes deste projecto resulta da pouca bibliografia encontrada sobre a
gestdo académica que permita abordar a componente tedrico deste trabalho. Sem
referéncias, houve a necessidade de efectuar pesquisa e acompanhamento semi-
estruturada, a pessoal administrativo da Instituicdo (Dirigentes do ISCEE). Este por sua
vez permitiu obter conhecimentos preciosos, sem 0s quais ndo teria sido possivel
concluir este trabalho com éxito, principalmente no que se refere a resolucdo dos

problemas da instituicdo relativamente na gestdo do processo de candidatura.

Mas é de realcar que as principais dificuldades encontradas na implantacdo deste
sistema foram: morosidade na realizacdo das actividades em funcdo da inseguranca dos
utilizadores; auséncia de informacdo normativa sobre o0s novos procedimentos de
gestdo; adequacdo ao novo ambiente de trabalho; administracdo das constantes

excepcoes existentes nos processos.
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Estas dificuldades foram contornadas mediante explanagcdes e discussdes sobre o
andamento do processo de implementagéo, reconhecimento, de remocéo de resisténcias,

e mediante a participacdo dos integrantes do projecto.

1.2. CONTRIBUTOS DESTE TRABALHO

Verifica-se que este trabalho ndo s6 traz enormes contributos para o ISCEE que é a
Instituicdo que beneficia directamente com a concep¢do do mesmo no que se refere a
utilizacdo no processo de gestdo académica, mas também o principal beneficiario que
possa ter o grau de Licenciatura a partir da concepgédo da mesma.

1.3. APRECIACAO FINAL

Com o desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestdo Académica, apesar de todas as
dificuldades e barreiras, inerentes a um projecto de software, consegui atingir o
objectivo acordado inicialmente nesse projecto de estdgio e pelos utilizadores do
sistema. Esta experiéncia proporcionou-me um grande satisfacdo e conhecimento tanto
na parte pratica como na tedrica, vivenciado diante de uma situacao real, contudo, foi a
primeira experiéncia de desenvolvimento de um software, passando por todas as fases
de concepcdo de um sistema de informacdo, desde o processo de modelagem do
sistema, programacao, interface com a base de dados, producédo de relatério que sdo 0s
outputs do sistema, passando pelo levantamento de dados, analise e documentacédo e

tudo isso contou com grande interesse por parte de todos 0s integrantes neste processo.

A apreciacdo que eu faco apds o desenvolvimento desse trabalho é que o Sistema
Integrado de Gestdo Académica € um sistema muito complexo, e que a aquisicdo do
mesmo significa um grande investimento, tanto em termos de hardware e de software,
como na formacdo do pessoal, principalmente aqueles que resistem as mudancas
tecnoldgicas. Tendo em conta a natureza de um SIGA e os dados resultantes de
actividades académicas, pode inferir-se que estes sistemas podem ser vistos como
ferramentas de apoio a gestdo dessas actividades aos trés niveis de decisdo: operacional,

tactico e estratégico.
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Para concluir, € de referir que os objectivos acordados inicialmente foram alcancados,
as actividades planeadas antes da execugdo deste projecto foram desenvolvidas caso

contrario ndo seria possivel conclusao desse sistema.
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ANEXOS

COMO FUNCIONA O SISTEMA

Entrando no Sistema

Para entrar no sistema ao fazer dois click sobre o icone de SIGA (no Ambiente
Trabalho), logo abre a primeira parte de interface onde o utilizador introduz o Nome de
Utilizador e a respectiva Palavra-Passe, depois de introduzido faz um click sobre opcao
Confirmar, mas se, no caso, de o utilizador pretender alterar a sua palavra passe, € sO
fazer o click sobre “Alt P. Passe”. Depois de aberto o formulario especifico, o utilizador
coloca a nova palavra-passe e, na outra, confirma a palavra-passe e depois faz-se um

click sobre a opcéo OK.

Iniciar Seszdo no SIGA Iniciar Sessdo no SIGA

Sit=H

Nome de Utilizador: Palavra-Passe: Nome de Utilizador: | palavra

Para alterar

| | | EFERREIRA
[ Confirmar ] [ Cancelar ] [ Alt. P. Passe ] [ Confirmar ] [ Cancelar ] [ Alt. P. Passe ]

Copyright € SIS - Informatica, Lda. [ Pressione para entrar no Sistema|

Figura 1 — Formulario de acesso ao sistema

: Formularic de Alterar Palavra Passe

Campos para

MNome do Utilizadaor: |eleneira

nova palavra

xxxxxxxx

Palavia-Pazze Actual: |

|
|
Mova Palavra-Passe: || l// passe

Confirnar Palavra-Passe: |

|
| 0k || Cancelar |

Figura 2 - Formulério de alterar a palavra-passe

Depois da autenticacdo, logo abre a interface principal (figura 3), onde apresenta a
interface de SIGA, com uma lista de Menus de interaccdo, como Processos, Inserir,

Turmas, Notas, Servicos, Relatorios, Sobre, Administracdo de sistema e um menu Sair.
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Lista de Procemos pwere Tumas Mot Senos Betmenos ¥\ Sobee Admetiaclo do Satema @ Say .8 x
[
Menus -~
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ACADEMICA

Instituto Superior de Ciéncias Econémicas e Empresariais - Pélo da Praia
Rua § de Julho - Plateau
Telefone: 2613661 Fax: 261 C.P.n"
Email: iscee-pr@sapo.cv Site: http:iwww.iscee.edu.cv

$1GA - versdo 10.08 evandro ferreira
Copyright © SIS - Informétce, Lde. 01-08-2009 10:10:43

Figura 3 - Interface principal do sistema

Para que haja interaccdo dentro do sistema, é feito a partir de lista de menus (Processos,
Inserir, Turmas, Notas, Servicos, Relatérios, Sobre, Administracdo de Sistemas e 0
menu Sair), de modo a ter uma boa organizacdo da mesma, como ilustra a imagem
seguinte. Para cada menu existente, encontra-se uma lista de opcdes correspondente.
Como, por exemplo, no Menu Processos temos as op¢des: Candidatura, Seleccdo e
Matricula/Inscrigdo.

. Isene Tummas Motas Servios Relatéries WhSgbre AdmnstraciodoSstema  # Sar s s et bt L
Lista de 0] Comstins
Seleciio
~ ] Metricula/inscricio =
Opgdes SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ACADEMICA

Instituto Superior de Ciéncias Economicas e Empresariais - Pélo da Praia
Rua § de Julho - Plateau
Telefone: 2613661 Fax: 261 C.P.n":
Email: iscee-pr@sapo.cv Site: http:iwww.iscee.edu.cv

1G4 - versdo 10.08 evandro ferreira
Copyright © SIS - Informdtica, Lds. 01-08-2009 10:10:43

Figura 4 - Menu Processo e a lista de opg¢des

A figura seguinte mostra a interface do processo de candidatura, através da opcao
Candidatura. Nessa interface, preenche-se 0 ano lectivo em que se esta a candidatar, o

nivel do curso (Complemento de Licenciatura ou Licenciatura), namero de
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identificacdo, o nome completo do candidato, a data de recepcdo da entrega de
documentos e 0 nimero de processo de documentos.

Nessa mesma tela pode listar se os candidatos por data de entrega de documentos ou
listar todos os candidatos a fim de pré-visualizar o relatério de candidatura.

5 564 - [Processo de Candidatural ) gy
3] Secendente §| Descendente -8 x
Concursa:

Escohe o Concurso pass Candidstns. (V. 20095/2010 .|

de
seleccdo do

Critério

Nivel de Curso:

c COMPLEMENTO LICENCIATURA
DS UCENCIATURA.
D

candidato

Condudator

2 Ui T o mopmriane 1 Abrir o0 Boletim
S R .
e e S de candidatura
irisss bl Clony s Fastdo Vi [ rcencseamosne om0 N 00000
2994 Horemque francica do Rossmo 13 68 2009 B0G21 0910 =]
V21171 Iotanda Mendes Spencer :E: 1200 2009800200910 (8 |
22406 Kétsa Ivaren Fevewa Nunes [ vesomsessyie T E
200036 Il: Cebestna Octet ll-on- ::: m _:: »_uﬂ__‘ . .
i M e S Vet E Toos oo pimedsanis 18— Pré-visualizar
7% Moo Masting Do ] woeeesseozesne TR
21753 Matene Soha Semedo de Okvena. CEi] 10082009 B0008 03/10 - | L.
18521 Pauka Emba Varela 0 Siva T 10082009 80006, 09/10 - | relatorio

Pesiodo

] [e—

Escolher

relatério da

Formulario .
candidatura

Figura 5 - Interface do processo de candidatura

O critério de seleccdo dos candidatos é predefinido a partir do menu “Administracdo de
Sistema”, e opc¢édo “Configuracdo do Concurso”. Na figura seguinte, verifica-se a tela de

configuracéo de critério de selec¢do dos candidatos.

1B SIGA - [Configuragio de Concurso para Vagas] ==
=F 4 . . -8 x
‘Ano Lective.
Escobs o Ara Lectiva psa ResizagBa do Concursa: [« Datade Redagic: 12.08-2009
Wl de G
- |ﬁ“\-'"'—'m"" o e Abrir o formulério de
ormu arlo = LICENCIATURA m_‘ . -
= — critério de seleccdo
de critério de ormulinio de Criténos de Selecgho ,
por nivel de curso.
Selecgéo e
Cédgo Concurs CV.2009/2010  Arolectvor 2009/2010  NiveldoCuso L
-~
Cidine E
| =
o Citdees  Obiewaie =
5] e Candino - s
Nota Final 12* Ana % 15
Nota Marsmation 12 Ano o
Nota Portuguds 12* Ano
Escolher Critérios
através de Listas
T T oot

Figura 6 - Interface de critérios de seleccdo
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O processo de seleccdo dos candidatos, é feito automaticamente, predefinindo o critério
de seleccdo dos candidatos, em que é analisada primeiramente a média do 12° Ano,

depois a nota de matematica, a nota de portugués e a data de nascimento.

15 SIGA - [Processo de Selecgio] = 5 e

Escahe o Concurso pars Selecgls. OV 2009/2010 .| ExcobeoNiveideCusa L o oV 200572010 B 20032010 B 12.08-2005

|

BT Maro Martes Dor us 2 1 ISI1960GESN  CLCADN CLGESN.
17252 Eunde Oy Faners Fustado Vaz % 13 16 BOLISEOLCADD  OLGESD  CLTURD CLEADD.
FATH2 Marenw Sofes Semeda de Olveea s EE) 13 (705139 CLGESD CLBESD.
16061991 CLOADD CLCADD
WEBH Sartarka Serches Hota 135 " 1 15051900LCAD0  CLGESD CLEADD
127777 lckanda Mendes Spences 1 1 1 19101940000 CLGESD  CLTURD CLLADD
€599 Samws Patcia da Luz Rochs Line. 1269 1 1 0303196 CLGESN CLGESN

IO
8
§
%
i
L3
g
:
H

1772 Maniatnes Sarches Var n 10 10 NOMMIOGESN  CLCADN CLBESN
22405 Kt lvaren Fevewa Nues 0 [} 0 205137 CLCADD CLCADD.

Lol 111

i
&
é

Processar Processar

Pré-visualizar relatério de

Seleccio Matricula/Inscricéo

candidatos seleccionados

e suplentes por curso.

Figura 7 - Processo de selecgédo

Todos os candidatos seleccionados através do processamento automatico, séo

considerados potenciais alunos.

Para o processo de Matricula/Inscricdo dos Seleccionados, podemos fazer um click
sobre 0 menu Processo, depois escolher a opgdo “Matricula/Inscricdo dos
Seleccionados™ e aparece uma interface como representa a figura abaixo onde poderéo
ser inserido os dados relativamente a matricula e inscricdo dos alunos. Nesse mesmo
formulario, podemos encontrar separador de tela, onde podemos fazer clique sobre o
separador Residéncia/Contacto, Matricula, Inscricdo, Eventos, Bolsas e Disciplinas,
preenchendo de acordo com os campos apresentados. No fim de formulario, encontra-se
alguns botdes de processamento como: fechar formulario, novo aluno, eliminar aluno,
escolha de relatorio que pretenda processar, pré-visualizar relatério e botdes de

navegacado: primeiro registo, registo anterior, registo seguinte e Gltimo registo.

49



«Sistema Integrado de Gestdo Académica»

B SGA - [Formubine de Akuncs] ]

Procusas Sbaro =) Cichge =] Nome: =] EVANDRD NELD ALMEIDA FERREIRA

DataFlecmps i 1t g Boseten.
|
Separador -G
Pascbiecia/Camecte | Mekicna | incpin |  vesten | Reken | Discipines
de tela Identiicagia Fotogralia:
N 4536 Cédge:
Moo Compiery. EVANDRO NELD ALMEIDA FERREIRA
DataManc 31121982 Edads Cnit SOLTEIRO -
- = = ' Remover
don shdaite
Locsidsde NMETA GOMES Cerc Frovince SAD DOMINGOS - FOtO
CesdeVia SAD DOMINGOS The SANTIAGOD '——] R

e Fono | [ Remeras et

FregmssDusic: SAD KICOLAU TOLENTING .| Paix CABD VERDE

BI/Parrapone.
Nimeso 84536 Data Emsio 01082009 DaaVaidate D108-2014 A celdesl PRAIA
Filagio.
P JOSE MAMUEL FERREIRA Freguens SAD NICOLAU TOLENTING
ie MARIA NASCIMENTO ALMEIDA Corceto SAD DOMINGOS
CP Rua. ks SANTIAGO
Locaidade META GOMES Pair CABD VERDE
CidsdeNia SAD DOMINGDS Teistors: 2681065
Fechar \ . =
Fecha | ormulane Move Akna £ Ano  Escolhe o Relaténo H
Formulario
Novo Eliminar L . .
Pré-visualizar Relatério de Comprovativo
Aluno Aluno

de Inscrigdo, Comprovativo de Matricula,

Cartao de Identificagdo e ficha Informativa

Figura 8 - Processo de Matricula/Inscricao de alunos
No seguinte formulario, conforme ilustra a figura a seguir € preenchido os campos
relativos a dados de matricula (Pélo de ensino, Ano Lectivo, Curso, Nivel de Curso e
Data da matricula), Modo de financiamento (caso o candidato estude por conta propria,

Bolsa de estudos ou se for financiado por empresa) e de Modos de Ingresso.

B 564 - [Formul

3 fscendente

Frocuras dune = Codox <] Mome: - - EVANDRO NELD ALMEIDA FERREIRA

] M 4% da ke
Formulério S

Indontilicacho | Residéncia/Contacta Maliicula  InscrigBo | Eventos | Bolsa | Disciplinas

Matricula Dados de Mool

Pitx B -]

A Loctiv =] Data [&]
L=
L=]

Cursex

Mived Cuscs |
— Mada do cusa

CortaPiggna | Bokade Esiuckas | | Empresa

TICENCIATUITA

Heme Utizador.

Fochar Formutisio | | | NovaAlume | | Elminar Aluno | [EScolhe o Aclatina B N IIninic

Figura 9 - Interface de Matricula/Inscricao

Assim como os dados dos alunos sdo inseridos no sistema também os dados pessoais
dos professores a partir da interface conforme ilustra a figura abaixo, em que pode ser
inserida a identificacdo completa do professor, a residéncia/contacto, modo de ingresso
do professor, eventos, curriculum profissional e historico profissional. Cada um dos

itens mencionados encontra-se estruturado num formulario através de separador de tela.
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[ SIG4 - [Formurio de Professores] o5

Procuss Prolesson == Lidgo | [2] Mome =l DSV 2008 DOA3 / Heldes Fonseca

Indenti:ag30 Resdéncia/Contact | Ingresso | Eventos | Cuncubum Prafissonal | Histonca Profissional
Identicagia:
Cadgn DSV_2008 0043 Data Haoe
M Cangicic: HELDER FONSECA Sec MASCULND .|
Pimeo Nome: Estado okt =]
ok Hacinsidade CABOVERDEANA  +

Locaidade ConcethesProvireia
CrtaterVia b
Finguasia/ianic - Paix

FiliagBo / Cinjuge: Bl/Passaporte:
i Hmess 12345
. Daa Emissbc
o DataVabtese
g, d el

Fochon Fomini | | | Novo Professar | | Ebmns Profeasor | Excobe shoistin —|=) 8 | W1 | [][+] 4] %

Figura 10 - Interface de inscrigdo de professores

Também do SIGA, os gestores podem tomar alguma deciséo referente as actividades

académicas porque dele consegue-se extrair alguns relatérios importantes de modo que

possa ajudar na tomada de decisao.
Desta forma atraves do SIGA podemos obter trés tipos de Relatérios:
e Relatorios Especificos:
o Boletim semestral/anual do Aluno;
o Historico escolar do aluno;
o Certificado Simples do Aluno;
o Certificado com nota do Aluno;
o Notas de Alunos por turma;
o Pautas das turmas;
o Médias das notas de disciplinas.
e Relatorios Académicos:
o Relatorio informativo de todos os alunos;
o Relatorio informativo de todos os alunos por sexo;

o Relatorio informativo de todos alunos por turma;
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o Relatério informativo de todos os alunos aprovados por ano lectivo;
o Relatério informativo de todos os alunos por curso;

e Relatorios Financeiros:
o Relatério Informativo de pagamento de propinas;
o Relatério informativo de todos os alunos com dividas de propinas;
o Relatorio estatistico de pagamentos de propinas;
o Relatorio estatistico de recibos emitidos;

o Relatorio estatistico de declaragdes emitidos.

A seguir é apresentado o exemplo de alguns relatorios especificado acima.

RELATORIO INFORMATIVO DOS CANDIDATOS

Instituto Superior de Ciéncias Economicas e Empresariais - Pdlo da Praia

Rua 5 de Julho - Plateau
Telefone: 2613661 Fax: 261 C.P. n®

Email: isceepn@sapo. ov Site: hitpiivweesnisces edu.cv

Relatério Informativo de Todos Candidatos

Concurso: CV2009/2010
livel Cursa: Licenciatura

Zurso: Contabilidade e Administragac Diurno

N2 1D MNome Com pleto 1% Curso 2% Curso 3% Curso Nota 12® | Mota Mat. [ Nota Port. |Data Masc. IJ Reoepg&cl
2544 Analina Tevares Soares CLCADD 12,37 11 11 01-07-1883 10-08-2008
321235 #rcelinds de Jesus de Brito Martins CLCADD 14 10 12 1604-1221 12-08-2009
320109 Carla Eliss Fereira Nunes CLCADD CLGESD 15,22 14 12 31-08-1821 12-08-2009
287081 Elga Antonieta Pina Mendes CLCADD CLGESD 12,38 1m0 11, 17-02-1882 10-05-2008
172532 Eunilde Claudy Femreira Furtado Vaz CLCADD CLGESD CLTURD 14,55 13 18 2604-1888 12-05-2009
127777 lzlanda Mendes Spencer CLCADD CLGESD CLTURD 13 11 11| 18-10-1884 12-08-2008
222406 Katia Ivanin Fereira Munes CLCADD 0 o 0 2808-1987 12-08-2009
6821 Salome Vieira Nunes CLCADD 18,28 18 13 2702-1291 11082009
208899 Santarits Sanches Horta CLCADD CLGESD 13,35 14 11 1505-1820 14-08-2008
319183 Walmor Gomes Rodrigues Persira CLCADD CLGESD 158,13 14 18 1304-18291 11-08-2008

Total pf Curso: 10

Zurso: Contabilidade e Administragdo Nocturno

N= 1D Mome Com pleto 1% Curso 2% Curso 3% Curso Mota 12 | Mota Mat. [ Nota Port. |Data Masc. |3 Reoepgicl
88527 Maria Claudia Cardoso dos Reis CLCADN CLGESN 115 11 10/ 020418283 10-08-2009
Total pf Curso: 1

Sizema Inegrade de Gestio Academica

w
(5]

segunda-feira, 2 de Movembro de 2009 Pagina 14

Figura 11 - Relatério informativo de todos candidatos
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COMPROVATIVO DE MATRICULA

Insfitute Supariords Clénclas Economicas & Emprasarials - Polo da Prata

U3 Sde Juhao-PBRieau
Telkemne: 261 3661 Fag 261 TR
Emal: lsces-prsapo o She: IRp vwww s e edu o

Comprovativo de Matricula no Curso

[ Nemin | home Compet |
= ] Bt oo Ameids Fameirs

[ Amoledto | Cod Metnoul | Datainsoiclo | MNome do Funclonark |
s e L) AP0 000 = I0a

[ Curso Insciio |
CLMEKTD Mar k23ng

[ Homno de pefkrinch |

Do [ Mocumo O

L= o = Sards A

punm-ara 'Tee Dezemizro ce 2005 -1 -1

Figura 12 - Comprovativo de Matricula
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RELATORIO DE FICHA INFORMATIVO DO ALUNO

Institute Zupsror ds CH¥nclas Econdmicas & Em prasarkals - P ol da Prala

fua Sde Julno - Plsteay
Tekfone: 2513661 Fac 261 CP.n"
Emalt lscee-prifeapoor She: HRD AwWww lsoee educy

Ficha Informativa do Aluno

M mtiTicEgR o
Codgo Homs Complsto
S5 0 001 [EVANDRD FELD AME DAFERAERA

Ciata Nasc. S50 N.* BiPa ssap.
ETREFaE P TS N R EY )

Maturalidads

| ocalidads Fregyue ska Concalng Gl defvilka
METAGOME SAD MCOLA TOLENTING  [SAD DOMIMGDS SAD DOMIMNGOS

Iha Pals
AMTLAGSO CARD VIERDE

Resi@ncla
Loalidads Fregue sia ConoalieD CiiEdaivila

Tedatfons Emaill

Filag20
pome do Pal [Homs o3 hEe
I.-:EEH.‘N_E_ FERFERA r.i‘ﬁ A MASCIMENTD ALMEDA,

Ins crigRoiMatric ua

Data [Hived Curso Cuso
[le~12-2003 |_ CETAr S AR ETIMNG

b o Lacthve [Termino do Curso
TR

Habiitag o
Hab_ Aca®mica Hab. Profissional

Tunms

S b recT o Saras Aced emice

purin-aire 'T e Daoenirn ce I005 =-f-1 T

Figura 13 - Ficha informativo do aluno
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RELATORIO DE ALUNOS POR TURMA

Institute Supsrior ¢s Clénclas Economicas 8 Emprasarnials - Podo da Prala

Rua Sde uho- PRy
Telketna: 2613661 Fau: 261 CR. P
Emal s e-pREsapo o She: WRpC wiw koee adu s

Alunos por Tumma

Cpadl. Tuanmea:
Coedl. Curs:

TAACLCADDHITIOE Ang Leothve:

CILCADD COMNTASILIDADE E ADMINISTRACAD DILRNO

S0OTa00E

| Codign Alno

| Mome Complet

Catakasc

APR.DOT.0TE
APR.DOT.OTI
APRDOT.OTH
APR.DOT.OTIE
APR.DOT.OTE
APR.DOT.OTS
APRDOT.OTE
APR DOT 07T
APRDOT.OTE
APRDOT.OTIS
APR.DOT.OTE
APR.DOT 0TS
APR.DOT.OTIT
APRDOTOTE
APRIDOT.OTE
APRDOT.OTA
APRDOT.OTE
APRDOT.OTS
APR D07 OTH
APRLDOTOTE
APRDOT.OTE
APR.DOT.OTE
APRDOT 078
APRDOT.OTE
APRDOT.OTE
APR.DOT.OTH
APRDOT.OTE
APRIDOT.OTE
APRDOT 0TS
APR.DOT.OTTE
APR D07 0T
APRDOT.OE0
APRDOT.0EX
ASN 00T 0S54

JOSE CARUDS BAREDEA
ALEIDA DA, CONCEICAD MIBNDES ALVARENGA
AMNGE A CARINE RODRIGUES CORREIA
ARPAMAF ERMAMDES LEDO NUMESDE FMA,
ARAMA SEMEDD RODRIGUES PERERA
EELDUMIRD HELEMNO DASILVA, PR,
CATARINA, FERMANDES MUNE
CELD BUANUEL MONTERD GOMNCAVES
EDb, RODRIGUES MONTERD
EUSETE PERERAWAZ CORREA
ELDISA HELEMNA SILVERA CORREIL TAVARES
EUMICE DE JESIUS SEMEDD MOREND
SAEE. MONTERD FONTES MEMDE
SAILRIMNDA 2000 RRD FERRERAFRE
NRMLADE JESUS DA LOMEM CASRAL
AAMNILS0 M FOMSECA MAADOR
JARICE DE FATIMA ALVES TIMAS
JOAD MONTERD CARDISO Ml ADD
JOAD ATAL MMDRADE GARTIAMUMES
LEDA, HELENAG OMCALWES MOMIZ
MARLA BABEL GOMES PERERA
KARLA [UNE EAREOSA FERERA
MACIMPO MENDES DA ROSM,
MNEUZA EMRBOSAOLVERA,
PAULAF ELIZARDA BMRBOSA TENERA
FROSALMA SOMES SBNEDD 8
WALDD JOSEM AR CORREIADE BARROS
DOMINGAS DE CARVALHD WARELA,
ITIANK, JARIDIRA LD PES VIERA F)
M ARLA, DA COMCEICAD MORERAMBNDES &
ARTEM ESA. SORFRELA ALM EIDA E)
MARLA DE JESUS TAVARES FERMN
ROSITALDFES TAWARES
EDM MIENDESMONTERD

ES

de Alunds pd Tuma

130319532

F-1312EE
el
SE04-13ES
S 0-15Ts

4

Sty magr A o

a Gamdn Anandeioy

punm-ara 'Tee Dezemizro ce 2005

Figura 14 - Relatorio de alunos por turma

-1 -
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RELATORIO DE EMISSAO DO CARTAO DO ALUNO

EVA NDRC NELO A LMEIDA
FERREIRA

A PR 2005, D00

- Maketng

ns fitudo Supsrior de Clnclss Economicss @ Emprs sarkat

Figura 15 - Cartdo do aluno
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RELATORIO INFORMATIVO DE EMISSAO DE PROPINAS

Ing titute Swpsrior ds CH¥Nclas Economicas @ Emprasarkals - Polo 43 Praka

Fna 5 de Julho - Plateay
Telefne: 2613661 Fax 261 CP.n"
Emalt lsceepreapo.cy She: ARpwww lsoss eduoy

Relatorio Informativo de Emissio de Propinas

Ano Ledhio 00T 2005
Alno | APR-DET 000 - Lucas Parsira Lopes

Cod Progha POOGXBIDS  |falorcs Proha 140,000,080 Por Pagarda Popina S5.000,00
Cetade Emisedo] Prest [vakrPrestaglo] valorJures | WalorTaea ms [Valor TavaMat]  vabrToml

104032008 a 14.000,00 0,00 0,00 0,00 14.000,00
1041 12008 a 14.000,00 250000 0,00 0,00 16.500,00
104072008 a 14.000,00 0,00 1.000.00 400000 19.000,00
rofls pf Aluno: 42.000.00 2.500.00 1.000,00 40000 4350000
rotats o Ano: 421000,00 2.500,00 1.000,00 400000 43.500,00

Amo Ledio PO 12005

Alno APRA0EEES - Ana Marla Cardoso ias

Cod Prooina PRG0S falkar da Prghe 5 000, 0 Far PaErda Fopina 100000

Cetade Emisdo| Prest |ValrPrestagdio]| ValorJuros | WalorTaxa ins |Walor TavaMat|  vabrTozl
104 02003 1 14.000.00 0,00 4.000,00 1.000,00 19,000.,00
rodis o Aluno: 14100000 0,00 4,000,040 1.000,00 19.000,00

Alno | APR N0E G52 - Luls Lopes Velga

Cod Prooina PRG0S falkar da oo 1410000 0 Far FagErda Fopia 43 000,00
| Cetzce Emisdo] Prest |VakrPrestacio| wakor Jures | ValorTaia e |Wakor Tz Mat | VabrToEl |
04-1 12003 1 14.000.00 0,00 2,00 0,00 14100000
04-122008 i 14.000.00 0,00 2,00 0,00 14100000
02401208 3 14,1300, 00 0,00 030 (T 14100000
02402208 4 14,000, 00 0,00 0,00 0 14100000
1203208 5 14.000,00 0,00 ] a0 14400000
0244208 3 14,1300, 00 0,00 030 (T 14100000
1505208 7 14,1300, 00 0,00 0,30 030 14.000,00
rotis o Al 2:3.000.00 0,00 4,40 2,00 $5,000,00

ElEema megrado de Sestdo Acaddmica
Quint-Elr, 17 de Cezambio de 209 Pagha 1de &

Figura 16 - Relatorio informativo de emissdo de propinas
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RECIBO DE PAGAMENTO DE PROPINA

Institute Swpsrior das Clénclas Economicss & Empresarials - Polo da Prala
Fu3 508 Juho-PBRk3u
Telkefone: 2613661 Fax: 261 CP.®
Emal: s a0 RZEa00 o She MR wewew Jsces sdu.

RECIBO DE PRESTACLD DE PROPINA

—ideniificad
Codion: (PR2005. 0823 WEIOC 257645 Momea: At MARA CARDOE0 DIAS
Lo Lsctve: 2008/2000|  Tunmea: T1A-CLECADD-08 109
Curso: [OLCADD Db [DONTASILIDATE E ADMMISTRACAD DILRND
— Prooin
Coeibony” |Prosied ] 00 2 Prashcio: 10 Cate Inicho 10102005
Valor:| TEO00000Esc | Gest Prechgdo: 9 Deta vencims o 10-05-2008
Jalor Prestacioc | 14.00000 Esc. | valor Total Paoo:14.000.00 Esc Por Paar: E1.000 Esc.
— Prestacd
.. 1" Prestacio Taxa Inscricio:| 400000 S0 alor Jurpe: 0.00 Esc
Coecibony . [PPODG 120 0E Taxa Mabricuta:| 100000 Ezs Data Pa oamento: 10 02008
Valor Paoo: | 1900000 Esc 330 Cezanove M Esqudes
Lo manto arocessads sorcomouadar. Joavene- & Tosourara.

Institute Swpsrior da Clénclas Economicss @ Empresarials - Polo da Prala
faE 5de uho-Phieau
Telefone: 2613661 Fag: 261 CP.m™
Emal s a0 nZEa00 o SRe I J5ces sdu

RECIEO DE PRESTAGLD DE PROPINA

—derAificagy
Coediion: (PR 2008 B82S N0 237843 Neomes: ANA MARA CARDCED DIAS
i L st 20052009 Turma; T1A-CLCADD-0E
Cure: OLCADD Desla.; ‘CONTAEILIDADE E ACMMNISTRACAD DIURMND
— Progin
Coedipn . P00l A0S M= Prastacio: 10 Dete Inic ko 10-10-2005
Valor: | 7500000 EsC Bst Praskc2o: 2 Deta vencims mo: 1008200
Jalor Prestaciio; | 14.00000 Esc. | valor Total Paon: | 1400000 Esc Por Paoar: &1.000 Egc.
—Prestacd
M 1" Prastacio Taxa Inscricdo: 4. 00000 Esc Walor Juros; Q0 Ess
Coedilon: PPOR 1006 Taxa Matrcuta:| 1,00000Ez: Jata Paoameanto: 1041 02003
Vakor Paon: | 1900000 Ess 330 Dezranove M Esqudos
[ooumenta oracassada oaroamasadar. tomene- & Tooowran.

Figura 17 - Recibo de pagamento de propina
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EMISSAO DE DECLARACOES

Institute Supsriords Cléncias Economicas @ Emprasarisls - Pole 2 Prals

Fua 5de Juho - Phieau
Telkdfne 261 3661 Fac 2B1CP. P
Emal lsose—nREEan0 o She RN WIS e a0 o

-DECLARAGAO -

N® D00 2 20 03 200 | 2CEE-PR

Fara os devidos efeitos se dedara gue, ANA WARIA CARDOED DIAS, ezE matriculzda no
ISCEE-FR s0b o ndmero AFR 20080823 na Twma T1A-CLCADD-DE0S do 1° Ano.

Par ser werdade &nos Br sido pedido para o & Bito d2 Pedido de Visto, mandouw-s2 emitr 3
presente dedara ¢80 que ai assinada pelola) Servipos Adm. Financeires & sutenticada com o
carimbo & dleo em uso nest Instiigso.

Direcgdo do ISCEE-PR, a0z 31 de Julhe de 2005,

Servigos Adm. Finance iros

Lidiana Tavares

Figura 18 - Emissdo de declaracoes
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RECIBO DE EMISSAO DE DECLARAGOES

Institubo Superior de Géncias Econdmices & Empresariais - Polo da Praia

Rua 5 de Julho - Plateau
Tekforne: 2613661 Fao 261 CP. A%
Ermail; iscee-priggapo.ov Site;: hikp: £ Manenariscee edu.cv

Raclbo de Declaracio Alluna
W= DCRROD0 3 2005 TS CEE-PR Cadiga: APR Z00E. 0B
valar: 300,00 hame: Sglsicia Solita Lopes Martins

{Durnic Eyosfca)

Turma: T2&-CLCADD-0E/ DS

Ana Lexiva: HO0E 2005 Bna Curriculsr: ]
Rafaréncla / Destina-sa
et e Wil
O Funclandria
Prala 31 ge Julhooe 2008

Irstituto Supe for de Cifndas Eoond mices & Empresariais - Pdlo da Praia

Rua 5 de Julho - Mlabau
Teleforne: 2613661 Fas: 261 CP A0
Ermail; iscee-prijsmpo.cr St bp: f Menanes iscees du.or

Racibo de Declaracdo Bluno
W DCRYRODOE ZDORISCE-PR Cddign: APR 2DOE.OEZ3
wiabar: 200,00 Mame: Sdeicis Solita Lopes Marfins

{Dur cniica = oo |

Turma: T28-CLCADD-DEDS
Ana Ledtihva: 200EZ000 Ang Currboukar: 1

Raferéncla / Destina-se

Ells I Wials

0 Funclandiria

Praia, 31 oe Juwiho o 2000

Figura 19 - Recibo de emissdo de declaraces
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