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APRESENTACAO E ANTECEDENTES

A Mundo a Sorir € uma Organizacao Nao Governamental para o
Desenvolvimento que realiza Projectos de assisténcia, prevencado e
sensibilizacdo de doencas orais na Populacao Portuguesa, e em alguns Paises
pertencentes a comunidade de expressdo de lingua Portuguesa, mais
especificamente em (Cabo-Verde e na Republica da Guiné-Bissau).

Pretende fazer chegar a mensagem a toda a populacao desfavorecida, que
um dos factores sanitarios basicos que mais tém contribuido para o aumento
da esperanca e qualidade de vida, sdo os cuidados de saude oral,
concretamente na reposicdo de dentes perdidos e reducdo de focos
infecciosos.

7z

A Associacdo Mundo a Sorrir € a primeira Associacdo Portuguesa de
Solidariedade dedicada a tematica da Saude Oral. O seu principal objectivo
€ a promocao da valorizagdo do principio da equidade do direito a Saude
Oral, assim como a sensibilizacao, divulgacdo e promocao de cuidados de
Saude Oral em Portugal e no Mundo. Desde 2006 que lhe foi atribuido o
estatuto de ONGD.

A Mundo a Sorrir tem como area de intervencao a Saude Oral assentando em
duas premissas: associada ao Voluntariado e a Solidariedade Social. As
Instituicbes particulares de intervencdo social assumem um papel
preponderante na area social. Uma vez que Estas instituicdes, dado que nao
procuram o lucros sem fins lucrativos, defrontam-se com dificuldades
financeiras e dispdem normalmente de fracos recursos para atingir 0s
objectivos que se propdem. Assim, € indispensavel o recurso a sociedade civil
€ ao trabalho voluntario disponibilizado por pessoas e empresas.
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1. A Nossa Missao

A Missao constitui, para toda a organizacéao, a expressao das suas conviccoes,
valores e objectivos mais essenciais e representa a declaracao do que quer
ser no futuro e de como o quer conseguir,

A Missdo da MAS é...ser uma Organizacao sem fins lucrativos, que através das
pessoas que a constituem, pretende contribuir para o acesso a saude oral das
populacdes mais carenciadas, que nao tém meios e recursos, evitando assim
as doencas orais através do tratamento, sensibilizacdo e formacao, o que
permitirA melhorar a sua qualidade e esperanca de vida. Divulgar o conceito
de Saude Oral, implicar os agentes decisores que a Saude oral € um direito
universal e importante para o desenvolvimento de uma sociedade.

Sao atribuicbes da Mundo a Sorrir:

a)

b)

)

d)

f)

9)

Servir de férum e promover o debate de questdes de Salude Oral assim
como de ponto de encontro de especialistas que se dediqguem ao
estudo destas teméaticas;

Promover iniciativas dirigidas a melhoria da qualidade dos cuidados de
Saude Oral prestados a populacao;

Implementacdo de programas preventivos, formativos e/ou
assistenciais, na area da Saude Oral em comunidades desfavorecidas,
dentro e fora de Portugal,

Consciencializar o conjunto da profissdo odontolégica, as autoridades e
sociedades médicas em geral, das necessidades das populacdes,
comunidades ou grupos sociais marginalizados na area de Saude Oral
assim como desenvolver uma resposta solidaria com estes;

Mobilizar mediante cooperacdes nacionais e estrangeira, todos o0s
recursos humanos e materiais possiveis, que permitam o
desenvolvimento dos fins da instituicdo salvaguardando sempre a
independéncia funcional da “Mundo a Sorrir”;

Estabelecer colaboracdes e programas conjuntos com organizacdes
nao governamentais, administracdes publicas, fundacdes ou outras
entidades privadas que facilitem a realizagado dos seus fins;

Realizar convénios com universidades, colégios ou associacdes
profissionais, sociedades cientificas ou outras instituicdes educativas
para ajudar a formacédo de equipas € na promocao de programas de
cooperacao.
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2. Valores e principios da Organizacao

Trabalhar para o desenvolvimento e promocao da saude: como direito
universal basico para manter todos os outros direitos do individuo.

Solidariedade: Expressao da necessidade de criar um mundo mais justo, no
qual uma cidadania responsavel, consiga a melhoria das condi¢cdes de vida
de todas as sociedades e o pleno exercicio dos direitos das pessoas e dos
povos.

Sentido de pertenca para conseguir um Projecto coeso: E essencial que todos
se sintam membros da Organizacdo. Na&o existe projecto comum sem a
participacdo de todos. Fomentando a participacdo dos familiares, das
pessoas que estamos a apoiar, dos professionais, dos voluntarios.

Tomada de decisicdes partilhadas: Uma lideranca partihada, em que se
encontram distribuidas as diferentes tarefas e as pessoas que as gerem. A
Direccdao se regira pelos principios de transparéncia e informacao continua a
toda a Organizacao.

Desenvolvimento de accdes de qualidade e transparéncia: Esta atitude é o
resultado do compromisso ético de uma busca sempre para a melhoria
continuada, de forma a combater inercias que se criam, em ocasioes,
situacdes ndo desejadas.

Educacdo e capacidade de mudanca: A educacéao, baseada na confianca
das potencialidades da populacdo e a capacidade de mudanca e
desenvolvimento, desde uma atitude de empatia e respeito pelas pessoas.

Pluralidade: As relacBGes baseam-se no respeito pelas diferentes posicoes
politicas, religiosas e filosoficas. A diversidade de experiéncias, culturas e
opinides favorece a busca de alternativas.

Igualdade de género: Toda a estratégia de desenvolvimento deve partir do
reconhecimento das desigualdades de género e ter como objectivo a sua
reducéo e eliminacgao.
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3. Analise das Intervencoes

Resumo das principais caracteristicas da Organizacao

CARACTERISTICAS POSITIVOS

Infraestructura e logistica
s6lida.

Possuiu um lider com carisma e
vontade de avancar com 0s
projectos. (Possuir uma lideranca
sélida e empenhada)

Coesdo dos associados em torno do
lIider.(Coesao dos asociados em
torno dos objectivos tracados)

Alta capacidade de adaptacdo e de
trabalho as necessidades
exigidas.

Sensacgdo de grupo unido.(Unido no
grupo de trabalho)

Incremento da experiéncia e do
conhecimento das necesidades das
populacdes.

Boas relacBes com as instituicdes
publicas e privadas de salde.

Dispde dos recursos necessarias
para dar o salto e ser una
organizacgdo mais forte.(Dispde de
todos o0s recursos para crescer de
uma forma sustentada)

Organizacao dirigida por
profissionais do sector.

10. Constante melhoria.

11. Integragéo.

12. Possuiu uma estrutura com

capacidade de gerar recursos
importantes e relacgbes (de
préximimdade com 0s)
influéncia nos media,
institucdes e empresas
privadas.

Dependéncia do Lider.

Falta de Delegagbes no Centro de
Sul de Portugal.

Auséncia de um sistema continuo
de participagdo dos so6cios na
vida da Organizacgéo.

N&o possui protocolos de
trabalho e manuais de
procedimento.

Realizacdo diminuta de reunibes
organizativas pré-expedicdo.

Auséncia de um programa exacto a
Varios anos.

Necessidade de um plano a seguir
de maneira rigorosa sem
improvisar actuacoes.

Organizacao ainda com pequena
dimensdo e recursos limitados.

Criacdo de diferentes
departamentos para melhorar e
facilitar performance

Auséncia de financiamento
publico que gere seguranga.

Planificacdo diminuta do
trabalho antes de ser realizado.

Dificultades na obtencédo de
donativos e novos soécios.

Pouca divulgacdo das actividades
da MAS em Portugal e em Africa.
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3.1 Projectos Internacionais

Projecto Guiné-Bissau

A ONGD Mundo a Sorrir por decisédo da sua direccao, deliberou que a sua primeira
accao assistencial seria para um Pais Africano de Lingua Portuguesa, mais desprovido
de cuidados no campo da Saude Oral. Efectuados que foram alguns levantamentos
nesta matéria, verificou-se que a Republica da Guiné - Bissau, tendo em
consideracdo, o seu decurso politico dos dltimos cinco anos e a situacdo de
assisténcia hospitalar na Capital seria o Pais mais necessitado dos cuidados que a
nossa Associacdo se prestava a efectuar. O Projecto constava de duas partes
importantes, sendo que a primeira seria de avaliacado dos meios humanos e materiais
existentes e o segundo a accao possivel a prestar durante a estadia da missdo. Para o
cumprimento desta misséo foram estabelecidos contactos com a Direcgéo Geral da
Saude Portuguesa e Guineense, Secretaria de Estado da Cooperagdo Portuguesa e
Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento. Foram também contactados
diversos representantes da industria farmacéutica e ainda material dentario para
apoio da missdo em apreco. Desde 2005 deslocaram-se a Guiné-Bissau 20 voluntarios.
Em 2008 a ONGD Mundo a Sorrir implementou no Centro Comunitario Casa Emanuel,
um Servico de Saude Oral destinado aos utentes da instituicdo e também populacao
em geral.

Pontos Positivos Pontos A Melhorar

1. Relacgdes locais solidas. Resposta tardia, por parte
dos apoios solicitados

Experiéncia e conhecimento da
realidade guineense. Intervencao
desde 2005.

Boas relagdes com as
instituicbes locais.

Melhoria das actuacfes em grupo.
Aumento da confianca por parte
das autoridades e da populacao

na actuacdo da organizacao.

Possibilidade de aceder a fundos
publicos.

As Empresas do sector da saulde
oral comecam a ter interesse em
colaborar com a ONGD.

entidades publicas e privadas
e a empresas da area da saude
oral.

Envio tardio, por parte do
INFARMED, de declaracéo para
transporte de medicamentos,
limitando o numero de
material a ser utilizado no
acto clinico dos voluntarios
e emfuturos actos clinicos
das instituicbes com maior
caréncia.

Restricdo de peso pela
companhia aérea, limitando
desta forma a quantidade de
material transportado.

Barreira Linguistica.
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8. Associados empenhados na misséo

na Guiné-Bissau.

9. Boas relacgbes com (as

autoridades representativas da
governo guineense em Portugal) o
Consulado da Guiné-Bissau no
Porto e com a Embaixada de

Portugal na Guiné.

10.A Guiné-Bissau é uma das
prioridades de Portugal

guanto

aos Projectos de Cooperacéo.

LimitacGes ao nivel das
necessidades basicas para um
correcto e adequado acto
médico(luz e agua corrente).

Limitacbes ao nivel da
esterilizacdo do material,
provocando atrasos na
realizacdo das actividade.

Dificuldade na obtencédo de
apoios no alojamento dos
voluntérios.

Dificeis acessos nas
deslocacdes no interior da
Guiné-Bissau.

Limitacbes ao nivel da
organizacao das entidades
locais.

Limitacbes ao nivel da
avaliacdo de conhecimentos
dos Profissionais de Saude
Locais.

Limitagcbes na mudanca de
alguns hébitos das
populacgdes, enraizados na
Cultura Guineense.

Inexisténcia de pessoal
qualificado que dé
continuidade ao trabalho
realizado na missao.
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Projecto Cabo-Verde

De 2005 a 2009, participaram no Projecto de Saude Oral em Cabo-Verde 30
Médicos Dentistas e mais de 1500 utentes receberam tratamento dentario.
Grande parte dos tratamentos efectuados corresponde a extraccdes e
restauracoes e, em menor nimero, endodontias e profilaxias (entre outros). O
hospital apresenta boas condi¢cdes para efectuar grande parte parte dos
tratamentos dentarios, possuindo inclusivamente bons equipamentos
radiograficos e assistentes dentarias experientes. A construcdo de um
laboratério de protese esta a ser alvo de estudo.

Pontos Positivos Pontos A Melhorar

Relagbes locais 1. Resposta tardia, por parte dos apoios
solidas. solicitados entidades publicas e
privadas e a empresas da area da
Experiéncia e saude oral.
conhecimento da
realidade cabo- Restricdo de peso pela companhia
verdiana. Intervencao aérea, limitando desta forma a
desde 2005. quantidade de
material transportado.
Boas relacdes com o
Hospital S. Francesco. Dificuldade na obtencdo de apoios no
Apoio no Alojamento e alojamento dos voluntarios na Ilha da
Alimentacéo. Praia.

As Empresas do sector Apoio financeiro aos voluntarios pelo

da saude oral comecam a menos para cobrir voos)

ter iInteresse em

colaborar com a ONGD. Dificuldade em angariar voluntarios
para todos os periodos requeridos

Associados empenhados pelo hospital.

na missdo em Cabo-

Verde. Influéncia no hospital de modo a
permitir reducdo ou eliminacao de
precos dos tratamentos consoante
condicdes financeiras dos pacientes.
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Projecto Cabo-Verde/AMI

Duracao total: 8 semanas/ N° Voluntarios envolvidos: 6

Beneficiarios do projecto: populacao infantil/adolescentes e adultos

Locais de intervencao: Escolas de Ensino Basico. Centros de Saude da ilha do
Fogo, fora da cidade de S. Filipe.

Pontos Positivos Pontos A Melhorar

Relacdes locais soélidas. Resposta tardia, por parte dos

apoios solicitados entidades
Experiéncia e conhecimento da publicas e privadas e a
realidade cabo-verdiana. empresas da area da saude
Intervencdo desde 2007. oral.

Boas relacdes com as Restricdo de peso pela

instituicdes parceiras da companhia aérea, limitando

AMI . desta forma a quantidade
dematerial transportado.

Apoio na viagem, no Acompanhamento das criancas as

Alojamento e Alimentacao. quais foi feita triagem.
Prolongamento do projecto

As Empresas do sector da fazendo véarias intervencoes

saude oral comecam a ter por ano.

interesse em colaborar com a Melhoramento das condicbes de

ONGD. trabalho que por vezes séo
escassas.

Associados empenhados na Alargamento do tipo de

missdo em Cabo-Verde. tratamentos a efectuar.
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3.2 Projecto Nacionais

Projecto Saude a Sorrir — Centro de Apoio a Saude Oral

Apoios: Fundacéo EDP, Alto Comissariado da Saude e Santa Casa da Misericérdia do
Porto

Objectivo: O Projecto tem como objecto a promocéao e a realizacdo de Cuidados de
Saude Oral no formato de uma clinica, com todas as condi¢cfes basicas e adequadas,
as populacdes mais frageis residentes na Zona Histérica do Porto e de Associacdes e
IPSS parceiras da Mundo a Sorrir, que se enquadrem com as populagdes alvo da
Mundo a Sorrir.

Projecto Saude Oral sobre Rodas
Apoio: Alto Comissariado da Saude

Objectivo: O Projecto "Saude Oral sobre Rodas" tem como ambito da sua intervencao
a promocao de Campanhas de Informacao, Prevencado e Promocao da Saude Oral,
junto de criancas que frequentem Jardins de InfAncia e Escolas do 1° Ciclo, do Distrito
do Porto.

Projecto “Mimos & Sorrisos — Educacao e Promocgéao da Saude”
Apoio: Direcgcao Geral da Saude

Objectivo: O Projecto “Mimos & Sorrisos — Educacdo e Promocdo da Saude” tem
como objectivo geral promover a qualidade de vida e contribuir para a reducao das
vulnerabilidades e dos riscos para a salude relacionados com 0s seus determinantes e
condicionantes, estilo de vida, condicdes de trabalho, habitagcdo, ambiente,
educacéo, lazer, cultura, acesso a bens e servicos essenciais.

Pontos Positivos Pontos A Melhorar

Relacbes locais sélidas. Resposta tardia, por parte dos
apoios solicitados entidades

Experiéncia e publicas e privadas e a empresas

conhecimento da da area da saude oral.

realidade portuguesa.

Intervencdo desde 2005. Dificuldade em abranger toda a
populacdo carenciada.

Boas relacbes com as

instituicbes locais. Dificuldade de cumprimento de
regras por parte de algumas

Melhoria das actuacdes instituicbes parceiras.

em grupo.

Aumento da confianca por
parte das autoridades e
da populacdo na actuacéo
da organizacéao.
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Possibilidade de aceder
a fundos publicos.

As Empresas do sector da
saude oral comecam a ter
interesse em colaborar
com a ONGD.

Associados empenhados na
missdo em Portugal.

A Saude Oral comeca a
ser uma das prioridades
de Portugal.
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4. As Nossas Prioridades Estratégicas

Segundo o analisado até agora, as principais Prioridades ou Linhas Estratégicas
gue marcarao os diferentes objetivos a alcancar e as actividades a realizar
sao:

1.- Melhoria da saude oral em Portugal, na Republica da Guiné-Bissau e
em Cabo-Verde mediante a elaboracdo de projectos para atingir este
fim.

2.- Incrementar e diversificar os recursos econémicos e optimizar a sua
gestao.

3.- Fortalecimento da organizacao interna mediante a consolidacao do
modelo de direccao participada e delegada, desenvolvimento de
Manuais de Procedimentos e Protocolos, realizar mais reuniones de
planeamento de tarefas e informacdo aos associados e maior
professionalizacao em algumas areas da organizacdo dando-lhe assim
mais estrutura organizativa.

4.- Estabelecimento de um Plano de Comunicacdo para aumentar a
divulgacao das acc6es da ONGD em Portugal e no Mundo e conseguir
que um numero cada vez maior de pessoas de Portugal e de Africa
conhecam a ONGD e assentar as bases com os “Media” para delinear
uma estratégia de comunicacgao.

5.- Criacdo de uma rede de colaboracao institucional e privada:
melhorar e cuidar das relacgcfes com as Administragcdes Publicas,
participar de redes com outras instituicoes.

6.- Incrementar as areas de cooperagao a outras areas sanitarias nao
orais, que possam ser complementarias e possam aproveitar a nossa
infraestructura e capacidade para a sua melhoria.

7. - Budget: fundos nacionais e internacionais e outras campanhas para
angariar fundos, de modo a permitir o crescimento da ONGD.

Mundo a Sorrir — Associagdo de Médicos Dentistas Solidarios Portugueses
Rua Ciriaco Cardoso 265-C 52 Dt 4150-213 Porto

www.mundoasorrir.org



Plano Estratégico 2010-2014

5. Objectivos

Em funcéo das Linhas Estratégicas que deliniamos para os proximos 4 anos sera
necessario cumprir os seguintes objectivos:

1. Objectivos da melhoria da Saude em Oral (nos paises de intervencdo MAS):
01.1: Aumento da higiene oral.
01.2: Melhorar a infraestrutura do Projecto CASO.

01.3: Melhorar a infraestrutura do Servico de Saude Oral na Guiné-
Bissau.

0O1.4: Continuar o Tratamento de criancas, gravidas, idosos e
toxicodependentes.

0OL1.5: Alargamento de tratamento a deficientes e doentes mentais.
0O1.6: Plano de formacao dos Profissionais de Saude Guineenses

01.7: Palno de sensibilizacdo da populagcdo em geral.

2. Objectivos para incrementar e diversificar os recursos econémicos e
optimizar a sua gestao:

02.1: Consolidar e diversificar o financiamento publico e procurar
assegurar uma plataforma para o futuro.
02.2: Aumentar o financiamento privado e tomar medidas de
fidelizac&o.
02.3: Reforcar a gestdo das financas para a maxima eficacia e
rentabilidade dos recursos.
02.4: Definir e gerar novas fontes e formulas de financiamento

coerentes com os valores da ONGD
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3. Objectivos do fortalecimento da organizagéo interna:
03.1: Definir as areas estratégicas da organizacao.
03.2: Estabelecimento de um plano de delegacdes de
responsabilidades nas diferentes areas.
03.3: Elaborac&o de Manuais de procedimento e protocolos de
actuacao para as diferentes areas da organizagao.
03.4: Continuar com o processo de professionalizacao,
planificacao estratégica e estruturacdo da
organizagao.
03.5: Potenciar a participacao, o trabalho em equipa e a
comunicacao interna entre todo o perssoal da
organizacao.

03.6: Incentivar a organizacdo a encontrar a exceléncia mediante
acreditacao externa.

03.7: Elaborar um plano de actividades em Portugal para os
voluntarios, atractiva para eles e util para a organizacao.

03.8: Elaborar um calendario de implementagéao das
actividades necessarias para conseguir os objectivos

estratégicos da organizacao.

4. Objectivos do Plano de Comunicacéao:
0O4.1: Conseguir que um numero crescente de pessoas conhecam
a organizacao e as suas actividades.
04.2: Elaborar e implementar uma politica de atencao aos socios e
fomentar a sua participacgao.
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04.3: Campanha de publicidade para a captagédo de novos

socios e colaboradores.

5. Objectivos para a criagcédo de uma rede de colaboracéo institucional e
privada:

0O5.1: Ampliar as relagdes com a Administracao Publica.
05.2: Associagéo a redes e/ou federagdes con interesses comuns.
05.3: Conseguir patrocinios privados que envolvam as empresas
do sector e de outros sectores nos projectos mediante
convénios e acordos de colaboracdo a medio prazo.
05.4: Estabelecer relacdes con outras ONGD para o intercambio de
informacao e possiveis sinergias.
0O5.5: Melhorar a comunicacao e colaboragcdo com as
instituicdes locais aumentando a sua participacao na

planificacdo das actuacdes conjuntas.

6. Objectivos para incrementar as areas de Cooperacao:
06.1: Iniciar linhas de cooperacéao técnica con terceiras
entidades ou paises.
06.2: Estudar e valorizar todas as propostas de colaboracéo que

cheguem de outras entidades ou paises.
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6. O que vamos fazer para atingir os objectivos

Uma vez que determinamos quais s&o 0s nossos objectivos, vamos definir que
actividades e accdes vamos tomar para atingir os mesmos:

LINHA ESTRATEGICA 1. MELHORIA DA SAUDE ORAL EM PORTUGAL, CABO-VERDE
E GUINE-BISSAU

O1.1: Aumento da higiene dental em Portugal, Cabo-Verde e Guiné-Bissau

Al: Colocar em marcha um plano de sensibilizac&o sobre a higiene oral
nas populacdes que pretendemaos atingir.

A2: Campanha publicitaria sobre a higiene oral dirigida as populagdes que
pretendemos atingir.

0O1.2: Plano de formacgdao dos Profissionais de Saude Guineense

A3: Formar os Profissionais de Saude Guineenses naqueles aspectos mais
importantes que afectam a saude oral:

0 Aspectos da higiene

0 Aspectos da alimentacao
o0 Formacéao para realizar a profilaxia dental

LINHA ESTRATEGICA 2. INCREMENTAR E DIVERSIFICAR OS RECURSOS
ECONOMICOS.

02.1: Consolidar e diversificar o financiamento publico e procurar
assegurar uma plataforma para o futuro.
A4: Fazer um seguimento preciso das candidaturas a
subvencdes em projectos de cooperacao.
A5: Abertura de sedes sociaies da organizacao em diferentes PALOP’S
para ter acesso as subvencdes no futuro.
A6: Fechar convenios de colaboragcdo com instituicdes publicas.
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02.2: Aumentar o financiamento privado e tomar medidas de fidelizagao.
A7: Contactar com as principais empresas do sector da saude oral
para encontrar apoios e patrocinios.

A8: Involver as principais empresas portuguesas no trabalho da
organizacéao.

A9: Desenhar uma campanha de fidelizagdo e captacdo de novos
Socios.
A10: Organizacao de pelo menos 2 eventos por ano para a
recolha de fundos.
02.3: Reforgar a gestéo de finangas para a maxima eficacia e
rentabilidade dos recursos.
Al1l: Gerir os fundos da organizagéo para a sua rentabilidade
maxima.
Al2: Uma correcta contabilidade segundo o plano de contas
para organizacdes e rigoroso controle de facturas.
02.4: Definir e gerar novas fontes e férmulas de financiamento
coerentes com os valores da organizagéo.
A13: Planificar reunides com instituicdes parceiras para determinar

novas fontes de financiamento.

LINHA ESTRATEGICA 3. FORTALECIMENTO DA ORGANIZACAO INTERNA.
03.1: Definir as areas estratégicas da organizagao.

Al4: Determinar as areas da organizacao.
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03.2: Estabelecimento de um plano de delegacao de responsabilidades
nas diferentes areas.
03.3: Elaboracao de Manuais de procedimento e protocolos

actuacao para as diferentes areas da organizacao.

A15: Protocolo de saude oral.

Al6: Manual de procedimento de logistica e servicios de limpeza

03.3: Continuar com o proceso de professionalizacéo, planificacéo
estratégica e estructuracdo da organizacao.

A16: Reunides informativas, com os membros de cada
Projecto, antes do comeco do mesma.

Al17: Apoiar a actual equipa técnico com instrumentos de
Formacéao.

03.4: Potenciar a participacéao, o trabalho em equipa e a comunicacéo
interna entre todo o pessoal da organizacéo.

A18: Organizar algum evento em Portugal de caracter ludico e
interno uma vez terminado cada Projecto.

A19: Manter informado pontualmente todos os membros
voluntarios da organizacao sobre as decisdes e planos de
actuacao.

03.5: Encaminhar a organizagao para a busca da excelencia
mediante acreditacéo externa.

A20: Contratar os servicios de uma auditoria

externa para conseguir a acreditacado com qualidade.
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03.6: Elaborar um calendario de implementacédo das actividades
necessarias para conseguir os objectivos estratégicos da

organizacao.

LINHA ESTRATEGICA 4. ESTABELECIMIENTO DE UM PLANO DE COMUNICAQAO
0O4.1: Conseguir que um numero crescente de pessoas conhecam a
organizagao e as suas actividades.
Plano de comunicacao

A21: Determinar o0 que queremos conseguir, quais S840 0s N0SS0S
objectivos.

A22: Decidir a quem vamos dirigir a nossa comunicacao.

A23: Reflectir aobre a ideia que queremos transmitir.

A24: Fixar o presuposto com o que contamos (quanto).

A25: Seleccionar os meios apropriados e a sua frequencia de utilizacao.
A26: Efecutar o plano de meios e medir o seu impacto.

04.3: Elaborar e implementar uma politica de atencdo aos socios e
fomentar a sua participacéao.
A27: Envio anual de material visual das expedicde.

04.4: Campanha de publicidade para a captacdo de novos socios e

colaboradores.

LINHAA ESTRATEGICA 5. CRIACAO DE UMA REDE DE COLABORACAO
INSTITUCIONAL E PRIVADA.
O5.1: Ampliar as relagdes com as Administracao Publica.
A28: Reunir com os Directores e técnicos de de instituicdes publicas,

pelo menos uma vez por ano.
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A29: Estabelecer um plano de negociacdo de convenios € Nnovos
servicos com diferentes entidades publicas.

A30: Participar de actos organizados pelas diferentes instituicdes.

A31l: Informar e comunicar as instuicdes publicas do nosso plano de
actividades.

05.2: Associarmo-nos a redes sociales e/ou federagcdes com interesses em
comum.

A32: Abrir a nossa organizacao a colaboracdées, participando com
outras entidades em projectos comuns.

A33: Utilizar as novas redes sociais de Internet para a difuséo e
sensibilizacdo da sociedade em geral.

05.3: Conseguir patrocinios privados que envolvam empresas do
Sector, e de outros sectores, nos projectos mediante convenios e
acordos de colaboragéo a medio prazo.

A34: Construir uma lista das principais entidades candidatas a
este tipo de accdes.
A35: Criar um plano e calendario de presenca no maximo
numero possivel de Conferencias e Congressos de
Saude Oral como ONGD convidada.

05.4: Estreitar relagcbes com outras ONGD para o intercambio de
informacgao e possiveis sinergias.

A36: Localizar e estabelecer contacto com todas as ONGD do

sector. Pelo menos reunir-se uma vez con elas.
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05.5: Melhorar a comunicacao e colaboracdo com as instituicdes
locais aumentando a sua participacao na planificacao das
actuacgdes conjuntas.
A37: Estabelecer a dindmica de reunir-se com todos 0s responsaveis

das institugdes locais e identificar as necessidades e problemas.

LINHA ESTRATEGICA 6. INCREMENTAR AS AREAS DE COOPERACAO

06.1: Iniciar linhas de cooperacéo técnica com terceiras entidades ou
paises.

06.2: Estudar e valorarizar todas as propostas de colaboracao que

cheguem de outras entidades ou paises.

Mundo a Sorrir — Associagdo de Médicos Dentistas Solidarios Portugueses
Rua Ciriaco Cardoso 265-C 52 Dt 4150-213 Porto

www.mundoasorrir.org




