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Resumen

El trabajo presenta una propuesta de modelo de gestion para las dependencias
responsables de administrar la tecnologia instruccional en organizaciones dedicadas a brindar
ofertas educativas en linea. Dicha propuesta se basa en una revision de literatura y hace énfasis en
las responsabilidades propias del administrador de la tecnologia instruccional y Ilas
consideraciones que debe tener para atender pertinentemente las demandas y necesidades de la
organizacion educativa. La propuesta de modelo de gestion incorpora como elementos clave la
planificacion estratégica, los recursos, el apoyo a personal académico, la evaluacion y la
investigacion.

Palabras clave: eEducacion en linea  eCalidad eGestion de la calidad eTecnologia

instruccional

Abstract

The paper presents a proposed management model for agencies responsible for managing
the instructional technology in organizations dedicated to providing online educational offerings.
This proposal is based on a review of literature and emphasizes the responsibilities of the
administrator of instructional technology and the considerations, which should rightly have to
meet the demands and needs of the educational organization. The proposed management model
incorporating key elements of strategic planning, resources support for academic staff, evaluation
and research.

Keywords: e Education Online ® Quality ® Quality Management eInstructional Technology
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INTRODUCCION

Los investigadores sobre desarrollo de la educacion a distancia y especificamente de la
educacion en linea sugieren cambios importantes en los modelos de gestion de las organizaciones
educativas (Bourne y Moore, 2004; Yeung, 2002; Middlehurst, 2002). Entre los aspectos mas
importantes que deben incluirse en los modelos de gestion de las instituciones de educacion en
linea, se encuentran los relacionados con la contratacion y capacitacion del recurso humano
encargado de disefar y desarrollar la oferta de cursos en linea.

Al mismo tiempo, los cambios de paradigmas que se suscitan ante los nuevos modelos
educativos se dan no solamente en las teorias educativas y los procesos de ensefianza aprendizaje
sino también en los modelos y concepciones de lo que es la administracion y gestion de las
instituciones educativa (Bates, 2001). Por esta razon, en el caso particular de los administradores
de tecnologia instruccional, los cambios que le significan el advenimiento del aprendizaje en
linea sobrepasan los temas asociados con la plataforma tecnoldgica requerida para atender las
nuevas demandas y necesidades de la institucion y de la sociedad en general.

Es asi como, este contexto de cambio institucional en el que se encuentran las
organizaciones educativas que han decidido desarrollar su oferta en linea; les resulta
impostergable el desarrollo de un cuerpo criterial que permita guiar las acciones y el quehacer
institucional de todas las dependencias que dan apoyo el desarrollo de la educacion en linea
(Chavez y Cassigoli, 2005).

La seleccion criterios de calidad para la educacion en linea es un tema que puede ser
controversial. No obstante, existe teoria que se ha construido a partir de la identificacion de las
mejores practicas. Identificar las mejores practicas en el campo se constituye en la base
primordial para derivar criterios generales, indicadores e incluso estandares de calidad con los
que debe cumplir una oferta educativa en linea. Por lo tanto, le corresponde al administrador de la
tecnologia impulsar un modelo de gestion que permita a la institucion brindar una oferta de alta
calidad.

Segun Seone (citado por Nieto, 2009) la calidad del elearning se puede definir como la
efectiva adquisicion de una serie de competencias, habilidades, conocimientos y destrezas por

parte de un conjunto de alumnos, mediante el desarrollo de contenidos de aprendizaje adecuados,
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impartidos a través de unas herramientas web eficientes y con el apoyo de una red de servicios
afiadidos, cuyo proceso -desde el desarrollo de los contenidos hasta la adquisicion de
competencias y el andlisis de la intervencion formativa en su conjunto- estd garantizado por un
exhaustivo y personalizado proceso de evaluacion y certificacion, y monitorizado por un equipo
humano que ejerce una labor tutorial integral durante todo el proceso de ensenanza-aprendizaje.

El modelo de gestion de la tecnologia instruccional es una de las variables importantes
para definir la calidad educativa de la educacion en linea (Chavez y Cassigoli, 2005). Un modelo
para la gestion de la calidad de la educacion en linea debe comprender, al menos planificacion
estratégica, recursos, apoyo a personal académico, evaluacion, investigacion. La integracion de
estos componentes permite el desarrollo institucional hacia el logro de progresivos estados de
calidad educativa.

A continuacién se presenta, a manera de propuesta, un conjunto de conceptos clave para

la constitucion de un modelo de gestion de la calidad en tecnologia instruccional.

Funciones del administrador de tecnologia instruccional para la educacion en linea
Tradicionalmente las universidades se han caracterizado por brindar amplios margenes de
autonomia al cuerpo académico, lo cual es muy importante y se considera una fortaleza para la
gestion del conocimiento, principalmente en las universidades con vocacion investigativa (De
Miguel, 2003). Sin embargo, es necesario que en los modelos de educacion en linea exista una
instancia reguladora que potencia la sinergia y la organizacion de los esfuerzos dentro de los
derroteros de la misioén y vision institucional. En este sentido, la figura del administrador de
tecnologia instruccion se constituye en un actor protagonico, cuyas responsabilidades se centran
en la organizacion de los recursos institucionales para el cumplimiento de las metas establecidas
en un plan de desarrollo estratégico al cual responden todos los esfuerzos individuales que se
gesten dentro de la institucion. Es por ello que el administrador de la tecnologia instruccional
debe desarrollar un liderazgo y, al menos, las siguientes funciones:
1. Disefiar en coordinacion con otros actores educativos el plan de desarrollo estratégico de
la educacion en linea.
2. Brindar apoyo al personal académico para el efectivo uso de las herramientas

tecnoldgicas en el disefio y desarrollo de las ofertas educativas.
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3. Liderar proyectos de investigacion orientados al conocimiento y desarrollo de nuevas
herramientas tecnoldgicas que permitan a la instituciéon lograr mayores niveles de
autonomia y de calidad educativa.

4, Seleccionar criterios e indicadores de calidad educativa, consensuados con la comunidad
académica, que permitan a la institucion evaluar los procesos y la oferta educativa en
general.

5. Alimentar los procesos institucionales con los resultados de las investigaciones y

evaluaciones que se desarrollan sobre el campo de la tecnologia educativa.

Modelo de gestion de la calidad para la educacion en linea
El movimiento por la calidad en educacion en linea ha dado origen a diferentes propuestas

de indicadores de calidad y sistemas de gestion de la calidad de estas ofertas educativas (Wang,

2006; Chua y Lam, 2007; Hirumi, 2005). En este sentido, se encuentran modelos como las

normas ISO 9000, el Modelo EFQM de Excelencia o ASTD, la norma UNE66181 de la

Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR). Asimismo existen trabajos

que refieren a estandares internacionales del aprendizaje en linea como por ejemplo las del grupo

ISO/IEC JTC1/SC36. Tal como lo indica Nieto, (2009) ademas de los modelos citados existen

otras organizaciones que estan trabajando en el desarrollo de sistemas de calidad para la

educacion en linea como por ejemplo:

l. Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA)
http://www.aneca.es/

2. European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)
http://www.enqa.eu/

3. European Foundation for Quality in e-Learning (EFQUEL)
http://www.qualityfoundation.org/

4. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia
(CALED) http://www.utpl.edu.ec/caled/

5. Red Iberoamericana de Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior (RIACES)
http://www.riaces.net/ de la que forman parte la Asociacion Dominicana para el

Autoestudio y la Acreditacion (ADAAC).
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6. Comision Nacional de Acreditacion (CNAP) de Chile, el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) de Colombia
7. Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEAU) de Argentina.

Basandose en lo anterior, el modelo propuesto para la gestion de la calidad en educacion
en linea cuenta con cinco areas de desarrollo, las cuales se interrelacionan y los resultados de
cada una de ellas alimenta el desarrollo de las demés. Asimismo, el modelo estd disefiado para ser
ejecutado por la institucion como un todo. De alli que algunas de las acciones vitales las asuman
diferentes dependencias o instancias institucionales y no exclusivamente por el administrador de

tecnologia instruccional.
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Figura 1. Representacion del modelo de gestion de la calidad en educacion en linea, 2010.
Fuente: Elaboracion propia, 2010.

Planificacion estratégica. Se refiere al conjunto de acciones encaminadas a definir los
alcances en cuanto a tiempo y metas del desarrollo de la tecnologia instruccional y de la
educacion en linea en congruencias con la mision y vision institucional, las necesidades de la
poblacion meta y las tendencias nacionales e internacionales en el campo educativo.

Ademés, corresponde a esta area la coordinacion y articulacion de esfuerzos con actores

internos y externos a la institucion para el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion y
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la accidon proactiva con respecto a las necesidades y demandas del entorno social en que se

encuentra la institucion.

La planificacion estratégica es una herramienta indispensable en el modelo de gestion de
la educacion en linea porque se requiere de un plan de difusion de la tecnologia que involucre, al
menos, los procesos de sensibilizacion y capacitacion a estudiantes, administrativos y docentes;
el desarrollo tecnologico asi como los planes de mantenimiento, reemplazo de equipos y la
incorporacion de la virtualidad en los planes de estudio de las carreras. Sobre el ultimo punto
Fallas (s.f.) indica que es necesario desarrollar una revision curricular y una incorporacion
creciente del componente en linea en el curriculum de los planes de estudio.

En el Tercer Congreso Universitario 2006, “por el fortalecimiento de una academia con
calidad” se plantearon una serie de acciones inmediatas para construir una plataforma académica
que oriente los pasos de la institucion en los proximos afos. Derivados de ésta y otras acciones
institucionales podemos mencionar algunos de los temas expuestos para el proximo quinquenio:

Los cursos en linea no deben construirse en un escenario que promueva las brechas
digitales. Como impulsores de una democratizacién del conocimiento, parte de este reto es el
acceso, la permanencia y el éxito del estudiante.

La capacitacion constante de los profesionales académicos para adaptar las posibilidades
de la tecnologia a ambientes de aprendizaje innovadores. “La UNED como universidad tiene el
compromiso de producir un cuerpo de profesionales altamente capacitados y de enriquecer el
acervo cientifico y tecnolédgico pertinente” (Hidalgo, 2003, p. 37).

Recursos. Dentro de esta area se proponen tres amplios &mbitos de trabajo:

1. tiene que ver con la creacion de lineamientos y especificaciones- institucionalmente
consensuadas- en cuanto a las caracteristicas de la dotacion de los recursos requeridos
para el desarrollo de los planes y proyectos que engloba la educacion en linea dentro de la
institucion, en consonancia con la planificacion estratégica de la institucion.

2. se refiere al desarrollo de herramientas tecnoldgicas que encaminen a la organizacion
hacia la autonomia y el liderazgo en el campo de la tecnologia instruccional y saberes
asociados.

3. corresponde a la creacion y garantia de uso de un conjunto de politicas institucionales

para el uso efectivo de los recursos tecnoldgicos en funcion de los procesos académicos.
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Apoyo a personal académico. En esta area del modelo se ubican los esfuerzos encaminados a
formar, en los académicos de la institucion, aquellas competencias requeridas para la efectiva
aplicacion de las herramientas tecnologicas en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ello
incluye procesos de induccion y de desarrollo profesional de todos los académicos que
conforman la organizacion. Asimismo compete a esta area brindar insumos para la realizacion de
efectivos procesos de reclutamiento y seleccion de personal docente idoneo y brindar pautas que
faciliten los procesos de evaluacion del desempefio apegados a las necesidades del modelo de
educacion en linea. Es importante acotar que el administrador de tecnologia instruccional debera
coordinar con las instancias institucionales dedicadas a la seleccion de personal y a la
capacitacion para alinear criterios y desarrollar planes de accion conjuntos que permitan suplir las
necesidades institucionales presentes y futuras.

Evaluacion. Aunque es comprendida como una area aparte, es importante hacer la
salvedad de que todas las otras areas del modelo deben tener acciones evaluativas que
permitan la identificacion de fortalezas, debilidades para la implementaciéon de acciones
correctivas orientadas a alcanzar permanentemente niveles superiores de calidad en todas las
areas de desarrollo del modelo mismo. En cuanto a la evaluacion de la oferta- cursos- en linea
se plantea la necesidad de que exista un sistema de indicadores de calidad que permita la
evaluacion tanto en la fase de disefio, como de desarrollo de los cursos.

Incluso como resultado de una revision de literatura sobre indicadores de calidad para
educacion en linea (Rubio, 2003; Correa, 2004; Campos, 2009) se encuentra que los aspectos
a considerar para evaluar cursos en linea van mas alla de los referidos a la infraestructura
tecnoldgica o a los aspectos pedagdgicos, sino que contemplan una gama de aspectos que
reflejan la complejidad de la educacion en linea. A manera de propuesta en la siguiente tabla
se enlista un conjunto de criterios que pueden guiar la evaluacion de la oferta educativa en
linea, estos criterios se desprenden de los planteamientos de varios autores que han trabajado

el tema (Salmon, 2000; Van Duzer, 2002; Chavez. y Cassigoli, 2005).

Fundamento Pedagégico |
. El disefio facilita conocimiento fundamentos, actividades y propésitos del curso. |
. Actividades exigen procesos de pensamiento reflexivo y critico. |
. Actividades favorecen el trabajo colaborativo |
. Actividades propician el pensamiento creativo |
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. Congruencia entre la carga académica y el creditaje asignado.
. Actividades a favorecer el aprendizaje auto-regulado
Programa del curso (Syllabus)

. Se explicitan los objetivos generales y especificos del curso.

. Se publica la lista de la totalidad de materiales que requieren los estudiantes para
el desarrollo del curso,

. Se brinda toda la informacion acerca de los servicios de apoyo que la universidad
proporciona al estudiantado

. Se indica tiempo aproximado de respuesta a consultas.

. Hay una descripcion detallada de la metodologia del curso.

« Se describen los procesos y acciones de cada actividad de aprendizaje.

. Se establece el calendario completo de trabajo del curso

. Seindican la cantidad de horas por semana que los estudiantes deben dedicar al
curso.

. Se brindan lineamientos para orientar la interaccion de los estudiantes en el
entorno del curso.

. Se presenta el modelo de evaluacion de los aprendizajes del curso y los
respectivos criterios de evaluacion para cada una de las actividades evaluativas.

. Se informa acerca de la estrategia para comunicar los resultados de las
calificaciones obtenidas y se asigna un espacio en el sistema de administracién del curso,
para que el estudiante consulte sus calificaciones y puedan acceder a recibir las
realimentaciones

. Se informa acerca de la dependencia institucional encargada de brindar apoyo
técnico en el uso de la plataforma.

Apoyo al aprendizaje en linea

. Se atienden las consultas, se evacua las dudas, se ofrece ayuda y se motiva la
participacion de los estudiantes.

. Se brinda una bienvenida al grupo y a cada uno de los participantes, ofreciendo
el ejemplo de presentarse a si mismo(a) para motivar la socializaciéon entre los
participantes.

. Hay monitoreo de la actividad de los estudiantes en el entorno, se motiva la
participacion y se realizan acciones para prevenir la desercion.

. El(a) tutor(a) orienta y evacua dudas oportunamente.

. Se orienta al estudiante sobre estrategias de busqueda y uso de la informacion
existente en internet cuando se requiera complementar algin tema.

. El acompafamiento y orientacién pedagogica se dio de manera sostenida en
todas las actividades del curso.

. Se promovi6 siempre un ambiente de aprendizaje respetuoso y equilibrado en la
participacion de los estudiantes.

. El curso registra que se empezaron y terminaron las actividades previstas del
curso a tiempo.

. Se ofrecid un glosario de términos relativos al aprendizaje del curso.

Tecnologias educativas aplicadas

. Lainterfaz facilita la navegacion por los contenidos del curso

. Eltipo y tamafio de la letra de los materiales publicados en el curso son legibles.

. Existe suficiente contraste entre el color del fondo y del texto empleados para
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facilitar la lectura.

. Los materiales escritos presentan parrafos pequefios, enumeracion de puntos,
subtitulados de secciones y extensiones moderadas que facilitan inclusive su lectura en
formato digital.

« Todas las direcciones son totalmente claras de seguir en cada tarea o actividad.

. Lanavegacion entre las secciones es facil de lograr

. Las imagenes, animaciones, audios o videos integrados en los textos se
despliegan facilmente.

« Los videos o animaciones se integran con audios para contribuir a la
comprension de los contenidos

« Eluso de colores, iconos e imagenes ayuda a identificar secciones o contenidos.

. Se presentan formatos alternativos para el desarrollo de un tema

. Se respetan los estandares internacionales sobre composicion estética, cromatica
e iconografica

. Se desarrolla una metafora grafica y pedagogica que favorezca el aprendizaje

. Los contenidos se presentan en diferentes medios

Derechos de autoria

. Utiliza un sistema de referencias bibliograficas

. Se informa acerca de la normativa institucional y legal relacionada con el plagio.

. Se promueve el respeto a los derechos de autoria incluyendo los aportes
estudiantes (as)

Tabla 1. Criterios de evaluacion de la calidad de cursos en educacion en linea
Fuente: Adaptado de Campos, Corrales y Sanchez, 2009.

Pese a que la oferta académica o el desarrollo del curso no es el Unico elemento que el
administrador debe considerar dentro de los procesos evaluativos, si resulta ser el elemento
fundamental porque refleja la articulacion todos los componentes del modelo.

De igual manera es importante que el modelo de gestion de la calidad sea evaluado en
funcion de su utilidad para el desarrollo de la institucion (Pifiero, Carrillo y Garcia, 2007). En
este sentido es importante contar con criterios de calidad en cada uno de los componentes que
integran el modelo:

Investigacion. Como parte del modelo de gestion de la calidad es importante que se
contemple la investigacion como el elemento que permite la innovacion y el mejoramiento
continuo de los procesos académicos y tecnoldgicos instruccionales. En este sentido, se requiere
que se cuente, al menos con tres lineas de investigacion como por ejemplo:

a) Nuevas herramientas y software para la educacion en linea, en especial los que gozan de
libre acceso y de codigo abierto

b) Tendencias de la educacion en linea, nuevos criterios y estandares de calidad,

c) Estrategias de ensefianza -aprendizajes en educacion en linea.
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Dado que, como parte de las funciones académicas de los docentes figura la investigacion
y que existen otras instancias institucionales dedicadas exclusivamente a la labor
investigativa, conviene que los responsables de la administracion de la tecnologia
instruccional atnen esfuerzos con el cuerpo académico para el desarrollo de proyectos
investigativos que le permitan a la institucion la gestion de conocimiento de manera
articulada y cuyos resultados sean diseminados para enriquecer los procesos pedagdgicos

dentro y fuera de la universidad.

CONCLUSIONES

El desarrollo del aprendizaje en linea supone retos importantes para la institucion
educativa en términos de asignacion de recursos, cambio de modelos de gestion y de estructura
organizacional. Asimismo, el aprendizaje en linea, supone cambios para el administrador de
tecnologia instruccional, quien se ve en la responsabilidad de repensar la gestion administrativa y
de asumir un liderazgo académico dentro de la institucion para promover un sistema de gestion
de la calidad orientado al cambio tecnologico y paradigmatico respecto del quehacer docente.

De ahi que, asumir los retos del cambio en una institucién de educacion en linea requiere
del disefio e implementacion de un modelo de gestion de calidad que le permita desarrollar
procesos de planificacion, evaluacion, investigacion y de apoyo al personal académico para hacer
un uso efectivo de los avances tecnoldgico en funciéon de las necesidades educativas de la
poblacion meta.

Una de las claves de éxito mas importantes de la educacion en linea y del administrador
de la tecnologia instruccional consiste en la investigacion acerca de mejores practicas en el
campo y la comparacion constante de modelos de gestion que permitan la innovacion tecnoldgica
al servicio de la educacién en linea. Consecuentemente resulta prioritario el desarrollo de
acciones estratégicas para el fortalecimiento de la investigacion como actividades base para la

toma de decisiones en el campo de la tecnologia instruccional.
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