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Resumen

El presente trabajo de investigacion recopila las estrategias utilizadas por
las Unidad de Comunicacion de la Universidad de Cuenca y su eficacia
durante la crisis de recategorizacion, entre los estudiantes de la institucién,
teniendo como prioridad el identificar al proceso vivido entre octubre y

diciembre de 2013 como una crisis 0 no, comunicacionalmente hablando.

Para ello se establecieron 4 niveles de accion que permitan tener una vision
global: El contexto previo a la crisis, las estrategias utilizadas por la Unidad
de Comunicacion de la institucion, la percepcion de publicos internos
(estudiantes y autoridades), el publico externo (medios de comunicacion), y
la imagen institucional de la Universidad ante los posibles futuros

estudiantes de la misma.

Estos niveles permiten determinar si la imagen de la Universidad de
Cuenca sufrié una crisis y de qué forma afecté ante sus grupos de intereés.
De esta forma se obtuvieron datos cuantitativos sobre percepciones y
posicionamiento, los mismos que derivan en un conocimiento de la vision

estudiantil y el estado del prestigio institucional.

En este documento se encontrardn bases teoricas de comunicacion
organizacional, estratégica y de gestion de crisis, que fortalecen las
conclusiones obtenidas en base a la comparacion de teoria y accion, en las
estrategias realizadas y en concordancia con las percepciones de
autoridades, estudiantes y prensa.

Palabras claves: Crisis, Comunicacion, Estrategias, Imagen Institucional,
Universidad de Cuenca, Recategorizacion.
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Gabriela Estefania Pulgarin Fernandez
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Abstract

This research collects the strategies used by the Communication Department of
the University of Cuenca and its effectiveness during the crisis reclassification
among students of the institution, prioritizing the identification of the process
experienced between October and December 2013 as a Crisis or not,

communicatively speaking.

The pre-crisis context, the strategies used by the Communication Department of
the institution, the public perception of internal (meaning students and authorities)
and external audiences (media: for it four levels of action to get an overview settled
communication), and the institutional image of the University to prospective
students of the same.

These levels allow us to determine if the image of the University of Cuenca
suffered a crisis and how it affected to its stakeholders. Thus, perceptions and
quantitative data were obtained positioning, them that result in knowledge of the

student vision and the status of institutional prestige.

In this paper theoretical foundations of organizational, strategic communication and
crisis management, which reinforce the conclusions based on the comparison of
theory and action undertaken and strategies in line with perceptions of authorities,

students and media were found.

Key words: Crisis, Communication, Strategies, Institutional Image, University of

Cuenca, Reclassification.
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Introduccién

Desde el punto de vista de las Relaciones Publicas, la institucion debe estar
pendiente de dos grupos principales: Publico Interno y Externo. Para el profesional
de las relaciones publicas es importante mantener a estos grupos bajo continuo
monitoreo de lo que les interesa, y sus preocupaciones en relacion al producto o
servicio que se ofrece. Sin embargo, incluso con todas las previsiones que se
puedan tener, la crisis es una constante amenaza para la imagen corporativa de

una organizacion.

Por efecto de la globalizacién, las empresas se han desarrollado cada vez més en
el aspecto econdmico y social, por ende se han hecho mas propensas a sufrir
crisis. Ademas, la globalizacion ha producido un publico mas exigente que esta
pendiente de las actividades empresariales y como éstas lo afectan. Este hecho
ha conducido a que las Relaciones Publicas se perfilen como una herramienta de
inmensa utilidad en el campo de la Gestion de Crisis. Por ello, del encargado de
las Relaciones Publicas depende la buena imagen de la institucion, lo que deriva

en la constante supervision de las acciones emprendidas en el mercado.

La crisis es un traspié en el funcionamiento normal de la empresa. La crisis puede
partir de procedimientos inadecuados llevados a cabo dentro, y por eventos
ajenos al control y desempefio de la empresa produciria una imagen corporativa
devaluada. La clave en el manejo de la crisis es la prevision, pues, si se adelanta
a los hechos, se puede controlar el flujo de informacién hacia el publico externo y

es mas facil resolver la crisis.

La evaluacion de la eficacia de las estrategias utilizadas por la Unidad de
Comunicacion de la Universidad de Cuenca es imprescindible. Es necesario
conocer si la planificacion surtioé efecto, si la crisis no fue controlada, o si existio 0
no tal crisis. “...Sin investigacion de evaluacion, un director no podria administrar

programas individuales de Relaciones Publicas ni personal. Lo que sucederia
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sencillamente, es que no habria forma de juzgar el éxito o el fracaso” (Grunig y
Hunt, 2000).

Por todo lo expuesto, con esta investigacion conoceremos cual fue el proceso y
las estrategias utilizadas para el manejo de esta crisis asi como también los
resultados de las mismas, ademas de elaborar una evaluacion de la imagen actual

de la Universidad en relaciéon a la recategorizacion.

Objetivo General

Conocer las estrategias utilizadas frente a la crisis de recategorizacion por
la Unidad de Comunicacion en la Universidad de Cuenca y su nivel de

eficacia en relacion a los estudiantes.

Objetivos especificos:

e Recolectar informacién acerca de las estrategias utilizadas por la
Universidad para hacerle frente a la crisis, durante el proceso de

recategorizacion, en el ultimo trimestre del 2013.

e Conocer la percepcion de los estudiantes y autoridades de la
Universidad durante la crisis de la recategorizacion en la Universidad

de Cuenca.

e Contextualizar la Gestion de crisis llevada a cabo por parte de la
Unidad de Comunicacion de la Universidad de Cuenca, durante la re-
categorizacion de universidades, mediante conceptos basicos de

comunicacion.

e Evaluar la imagen de la Universidad, después de la crisis sufrida
considerando la percepcion de los estudiantes del dltimo afio de
bachillerato, de los colegios publicos del Centro Histérico de la
ciudad de Cuenca, como potenciales estudiantes de la Universidad
de Cuenca.
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Metodologia

El trabajo de investigacion se basa principalmente en la estadistica inferencial o
también conocida como inferencia estadistica, en la cual “el principal interés que
despierta esta disciplina se relaciona con encontrar algo relacionado con un
poblacion a partir de una muestra de ella” (Lind, 6, 2012). Con este tipo de
estadistica es posible determinar las propiedades de la poblacion estudiada, que

en este caso son los publicos de la Universidad de Cuenca.

Por medio de distintos métodos de investigacidbn como la entrevista, la encuesta,
el analisis de prensa y otros, podremos establecer la eficacia o no, de las
estrategias que la Unidad de Comunicacion que la Universidad utilizé frente a la

Crisis de recategorizacion.

Herramientas utilizadas

Entrevistas

Se realizaron entrevistas en 4 niveles. El primero fue dirigido hacia los lideres
universitarios, en este caso, Rector y Vicerrectora quienes se encontraban en
funciones durante el periodo octubre - diciembre 2013. En este caso, las
entrevistas tenian como objetivo determinar el grado de compromiso que tuvieron
con el proceso y las acciones inmediatas que, como representantes y dirigentes,
ejecutaron en el momento de la crisis. Ademas, se buscé conocer cual fue la

percepcion de ellos sobre el proceso.

En el segundo nivel estan los involucrados directos con el proceso de re-
categorizacion, es decir, las personas que estaban a cargo de la relacion con el
Ceaaces. En este caso, Delfa Capelo, directora del departamento de planificacion.
El fin de esta entrevista fue establecer un contexto desde el cual trabajar para
comprender la forma en la cual la Universidad trabajaba y la postura de la
administracion hacia la categoria que en la que fue ubicada la universidad.

El tercer nivel fue dirigido a Decanos de Facultades, a quienes se les realizo

entrevistas indistintamente, pero tratando de abarcar a los cuatro campus con los
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que cuenta la Universidad, para conocer su punto de vista y como cada facultad

trabajo con el &rea de comunicacién, durante el periodo mencionado.

En el cuarto nivel esta la Unidad de Comunicacion de la Universidad de Cuenca y
directamente la directora del area, Rebeca Harris. Después de conocer el contexto
y entender la vision de los involucrados se continué con la entrevista que, de
acuerdo a los objetivos planteados, es la mas importante para este trabajo de
investigacidbn ya que nos permitid establecer las estrategias utilizadas y las

politicas que mantenia comunicacion con respecto a la recategorizacion.

Ademas, se realizaron entrevistas a los directores de Comunicacion que
precedieron a Rebeca Harris para obtener una visidn global del manejo de
comunicacion que se ha dado en la Universidad, antes y durante el proceso de

recategorizacion.

Analisis de Prensa
Se examinaron las notas de prensa escrita, local, publicadas durante el dltimo

trimestre del 2013. Los diarios que se tomaron en cuenta para dicho analisis,
fueron: El Tiempo y El Mercurio, porque son los diarios locales con mas presencia
en el colectivo social. En este analisis, nos enfocamos en el tono de las noticias y

otros detalles que se muestran en el siguiente cuadro:
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Tabla 1 Plantilla de analisis de prensa

FECHA de
publicacion

TITULO

TONO

NOTORIEDAD

TIPO DE
ARTICULO

Fuente: Autoras
Elaboracion: Autoras

Andlisis de Redes Sociales
Para este andlisis se dio importancia a la pagina de Facebook de la Universidad

de Cuenca, como principal fuente informacion sobre el movimiento y alcance de
las publicaciones en el periodo que se establecié para nuestra investigacion. Se
traté de obtener los datos estadisticos de la pagina durante el lapso de tiempo del
estudio, es decir, el dltimo trimestres del 2013, sin embargo la Direccion de
Comunicacion no cuenta con estos datos, pues en aquel entonces, quien
manejaba las redes sociales de la Universidad, era un ente externo. Asi lo afirma,

Andrea Malquin, actual Community Manager de la Universidad®.

Encuestas

Se realizaron dos clases de encuestas. La primera estuvo dirigida a los
estudiantes de la Universidad matriculados durante el periodo de investigacion:

octubre-diciembre 2013. Esta encuesta estaba dividida en 2 partes:

e Percepcion sobre la crisis de recategorizacion de la Universidad.

! Ver anexo 3. Tabla de audios.
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e Eficacia de las estrategias de comunicacién empleadas en la crisis de

Recategorizacion.

Con este disefio de encuesta® se pudo conocer si los estudiantes se vieron
realmente afectados por la nueva categoria de la institucion, y si se la catalogd o
no, como una crisis; el nivel de liderazgo que tiene el rector de la Universidad

desde la vision estudiantil y como funcionaron las estrategias de comunicacion.

En cuanto a las encuestas realizadas a estudiantes de los terceros afios de
bachillerato de los colegios publicos y privados del centro histérico de la ciudad de
Cuenca, se buscé saber cual era la imagen institucional que la Universidad
proyecta a los posibles estudiantes actualmente, y si la categoria B, tenia alguna

incidencia en la eleccion de la misma como centro de estudios de pregrado.

Se decidi6 realizar la encuesta en el Centro Histérico de la ciudad por la cercania
del mismo a la Universidad de Cuenca y por la heterogeneidad de alumnos que
existe en el &rea, provenientes de distintos estratos sociales y varios sectores de

la ciudad.

Poblacién y Muestra

Para el calculo de la muestra, en el caso de los estudiantes universitarios, se

utilizé la formula de poblacion finita.

La férmula:

ZZ*P*Q*N
T e2(N—-1)+2Z2xPxQ

n

_0,0252%0,5%0,5 * 14436
"~ 0,042(n—1) 40,0252 % 0,5 * 0.5

n

2 Ver anexo 1. Modelo de Encuestas
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SRS I

| 13864,3344
"= 23.096 + 09604

_ 13864,3344
~ 24.0564

n = 576,326

Donde:

n= Tamafo de la muestra

N= Poblacion

Z= Grado de Confiabilidad

P= Probabilidad de que ocurra
Q= Probabilidad de que no ocurra

E= Error de estimacion

El resultado, que dio un numero total de 576 estudiantes, se dividio para las 12
facultades de la Universidad, tomando en cuenta el nimero total de estudiantes
de cada facultad, para obtener muestras proporcionales al numero de
matriculados y para que los resultados sean los mas cercanos posible a la
realidad.

Por ello, se obtuvo el siguiente cuadro del numero de encuestas que

correspondia a cada facultad:
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Tabla 2 Muestra por Facultades

Numero de Porcentaj Cantidad de
estudiantes e Encuestas
Arquitectura Y 615 4% 25
Urbanismo
Artes 652 4% 26
Ciencias 692 5% 27
Agropecuarias
Ciencias De La 804 6% 32
Hospitalidad
Ciencias 2494 17% 100
Economicas Y
Administrativas
Ciencias Médicas 3067 21% 122
Ciencias Quimicas 1104 7% 44
Filosofia, Letras Y 1502 10% 60
Ciencias De La
Educacion
Ingenieria 1106 8% 44
Jurisprudencia 1223 8% 49
Odontologia 459 3% 18
Psicologia 718 4% 29
Totales A 14436 100% 576
Considerar

Fuente: Autoras

Elaboracion: Autoras

En el caso de los colegios, se aplico la férmula de poblaciéon infinita ya que fue
imposible obtener el dato exacto de los estudiantes que cursan el tercer afio de
bachillerato en el Centro Histérico. Ya que, si bien El Distrito 01D01 de Educacion
nos envio, via e-mail, el dato de estudiantes, no se especificaba si el nimero era

el total de estudiantes de toda la ciudad o solo del area que habiamos solicitado.

23
Sonia Veronica Gonzélez Neira
Gabriela Estefania Pulgarin Fernandez



E! UNIVERSIDAD DE CUENCA

ém — FACULTAD DE FILOSOFIA

Pedimos que se nos aclare esta duda, pero lamentablemente ya no respondieron

a nuestra solicitud?.

Se identificaron 10 centros educativos en los cuales se aplicé la encuesta
aleatoriamente a 287 alumnos -resultado de la aplicacion de la férmula- para que

todos los estudiantes tuvieran la misma oportunidad de ser sujetos de estudio.

La formula es la siguiente:

z2 X P(1—p)
n =

_ 1.96% x 0,25(1 - 0,25)
" 0,052

n=288,1

n = El tamafio de la muestra que queremos calcular
Z = Nivel de confianza deseado.
e = Error maximo permitido

p = Proporcidn que esperamos encontrar.

3 ;.
Ver anexo 7. Tramites.
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BERSTAC B

CAPITULO 1.
Fundamentacion Teo6rica

1.1 Breve presentacion de la Universidad de Cuenca

La Universidad de Cuenca fue fundada en 1867, siendo su primer rector el doctor
Benigno Malo. Se denoming, en primera instancia, Corporacion Universitaria del
Azuay, pero ya en el aflo 1926, pas6 a tomar el nombre definitivo de Universidad

de Cuenca.

La Universidad esta dividida en 12 facultades, con 49 carreras en diversas areas
del conocimiento. Ademas cuenta con un Departamento de Desarrollo Informéatico,

una Direccion de Postgrado y una Direccion de Investigaciones.
Tiene como mision,

“Formar profesionales y cientificos comprometidos con el mejoramiento de
la calidad de vida, en el contexto de la interculturalidad y en armonia con la
naturaleza. La Universidad fundamenta en la calidad académica, en la
creatividad y en la innovacién, su capacidad para responder a los retos
cientificos y humanos de la época y sociedad regional, nacional e
internacional equitativa, solidaria y eficiente.” (Universidad de Cuenca,
2015).

Tiene como vision,

“La Universidad de Cuenca se proyecta como una institucion con
reconocimiento nacional e internacional por su excelencia en docencia con
investigacion y vinculacion con la colectividad; comprometida con los planes
de desarrollo regional y nacional; que impulsa y lidera un modelo de

pensamiento critico en la sociedad” (Universidad de Cuenca, 2015).

25
Sonia Veronica Gonzélez Neira
Gabriela Estefania Pulgarin Fernandez



g-_" UNIVERSIDAD DE CUENCA
éh 54 FACULTAD DE FILOSOFIA

La Universidad de Cuenca, a lo largo de su vida institucional siempre se ha
caracterizado por brindar una educacion de calidad. Prueba de ello es que sus
estudiantes, en el afio 2012, obtuvieron el mejor promedio a nivel nacional, para
obtener becas de postgrado en diferentes areas del conocimiento, otorgadas por
la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Senescyt). La Universidad encabezoé la lista con el mayor nimero de becarios,
con 84.98 puntos. Asi lo explica una nota publicada en el diario EI Mercurio de la
ciudad de Cuenca, en su articulo “U. Cuenca con mas becarios en el pais” (2012).
Su aporte a la comunidad y a la investigacion, ademas de ser una de las
universidades mas antiguas del pais, ha llevado a forjar una excelente reputacion
a lo largo de estos afios, posicionandose en categoria A, hasta el afio 2013, y
siendo una de las primeras Universidades del Austro y el Ecuador. Solo basta con
poner atencion como se ha establecido el icono de esta institucion en el imaginario
social. No es una Universidad, es la Universidad de Cuenca, “La Universidad
Estatal”, como la mayoria la identifica, en la que muchos quieren estudiar, pero
pocos lo pueden hacer. Mas aun, con la implementacion del nuevo examen del
SENECYT, el cual, deben aprobar todos los aspirantes a estudiar en las

universidades publicas del pais.

2. Relaciones Publicas y Educacién

Las Relaciones Publicas tienen un amplio abanico de accion, desde empresas
mercantiles hasta fundaciones sin fines de lucro, organizaciones religiosas,
petroleras, escuelas, colegios y por supuesto, universidades. Del lugar donde se
aplican las estrategias de Relaciones Publicas depende su disefio e
implementacion, ya que no es igual aplicar una estrategia en instituciones
gubernamentales que en una Universidad, ni siquiera es igual la aplicacién de
estrategias en una Universidad Publica a una Privada. El profesional de
Relaciones publicas establece parametros que le permiten trabajar en las distintas

organizaciones, con lo que se podria sefialar como una regla basica en cuanto a la
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Educacion y Relaciones Publicas que, como dice Grunig, citado por Losana
(2015), son “programas en los que los profesionales de las Relaciones Publicas
facilitaran la comunicacidon entre sus organizaciones y los estudiantes vy
profesores”. A los que ademas, podria sumarse el personal administrativo y la
comunidad que esta al pendiente del discurrir en los espacios universitarios, como

fuente de conocimiento y lideres de opinién ante los sucesos locales y nacionales.

3. Recategorizaciéon de Universidades en el Ecuador

La educacion ha sido uno de los sectores fundamentales en los que se ha
centrado el trabajo el estado ecuatoriano, en los Ultimos afios. Tanto asi que,
dentro de la Constitucion promulgada en el afio 2008 por parte de la Asamblea
Nacional, poniendo énfasis en la educacion superior, el Art. 357 establece que “El
Estado garantizara el financiamiento de las instituciones publicas de educacion
superior, y que la distribucion de estos recursos deberd basarse
fundamentalmente en la calidad y otros criterios definidos en la ley” (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2010).

Asi mismo, se establece que:

“En cumplimiento de la Disposicion Transitoria Vigésima de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, en el plazo de cinco afios contados a partir de
la vigencia de la Carta Magna, todas las universidades y escuelas
politécnicas, sus extensiones y modalidades, institutos superiores técnicos,
tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y conservatorios superiores, tanto
publicos como particulares, asi como sus carreras, programas y posgrados,
deberan haber cumplido con la evaluacion y acreditacion...” Acordando
también crear una nueva ley que esté acorde a los nuevos principios
promulgados en la nueva Constitucién, asi como también a las nuevas
demandas de la sociedad y del estado. (Ley Organica de Educacion

superior, 2010).
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Tomando esto en cuenta, para el aflo 2013, todas las universidades y escuelas
politécnicas del Ecuador debieron estar evaluadas, siguiendo los procesos
establecidos para dicho fin, por los organismos regidores de dichos procesos

establecidos por el estado.

3.1Cuerpo legal del Proceso de Acreditacion

En el afio 2010, la Asamblea Nacional del Ecuador, suscribe una nueva Ley
Organica de Educacion Superior, la misma que fue publicada oficialmente en
octubre del mismo afio. Una ley bajo la cual, las instituciones de educacién

superior deberan garantizar una educacion de calidad hacia sus beneficiarios.

“Esta Ley regula el sistema de educacion superior en el pais, a los
organismos e instituciones que lo integran; determina derechos, deberes y
obligaciones de las personas naturales y juridicas, y establece las
respectivas sanciones por el incumplimiento de las disposiciones

contenidas en la Constitucion y la presente Ley”.

Asi mismo, en el articulo 12 de la Ley Organica de Educacion Superior, se
establecen los principios de “...autonomia responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad y autodeterminacion para la
produccion del pensamiento y conocimiento en el marco del dialogo de saberes,
pensamiento universal y produccidon cientifica tecnoldgica global” (Asamblea
Nacional, 2010) sobre los que se regira el Sistema de Educacion Superior.

Seguidamente, de acuerdo al articulo 13, literal a de la misma ley, se ponen de
manifiesto las funciones del sistema, el mismo que debera, principalmente,
“Garantizar el derecho a la educacién superior mediante la docencia, la
investigacién y su vinculacion con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de

calidad, excelencia académica y pertinencia” (Asamblea Nacional, 2010).

Por ultimo, en el mismo Cuerpo Legal, en los articulos 15 y 16, se establecen los
organismos que regiran el proceso para el aseguramiento de la Calidad de la
28
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Educacion Superior, siendo estos, El Consejo de Educacion Superior, CES; y El
Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior, CEAACES. Asi como también, los Organismos de Consulta
del Sistema de Educacion Superior: La Asamblea del Sistema de Educacion
Superior y los Comités Regionales Consultivos de Planificacion de la Educacion

Superior.

3.2 El proceso de acreditacién

Con la ley ya en vigencia, CEAACES empez0 sus labores de evaluacion en el afio
2012 vy finaliz6 en Noviembre del 2013. Segun el informe general sobre la
Evaluacion, Acreditacion y Categorizacion de las Universidades y Escuelas
Politécnicas del Ecuador, los criterios para la evaluacion fueron: Academia,

Eficiencia académica, Investigacion, Organizacion e Infraestructura.

Luego de haber cumplido todas las etapas -evaluacion documental, visita in situ,
informe preliminar, fase de rectificaciones, fase de apelaciones y audiencias
publicas- (Informe general sobre la Evaluacion, Acreditacion y Categorizacion de
las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador, 2010), los resultados
mostraron que, solamente tres universidades estaban en categoria A, dieciocho
en categoria B, incluyendo a la Universidad de Cuenca, catorce en categoria C, y

seis en D.
3.3 Modelo de Evaluacién Institucional

A continuacion se muestra de una manera mas ilustrativa, el modelo que siguio el

CEAACES para evaluar a las universidades y escuelas politécnicas.
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llustracién 1 Modelo Institucional de Pregrado y Posgrado

Fuente: CEAACES
Elaboracion: CEAACES
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Asi mismo, se presentan los indicadores que fueron calificados dentro de cada

parametro general.

llustraciéon 2 Modelo Institucional de Pregrado y Posgrado

e S
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Eficiencia terminal pregrado
B.1

Eficiencia terminal posgrado

B.2

asa de retencion inicial pregrado

B3

Admision a estudios de pregrado

B4

Admision a estudios de posgrado

Investigacion
C

B.5

Planificacion de la investigacion
B |

Investigacion regional

Bl

Produccion cientifica

C3

Libros revisados por pares
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Uso del seguimiento a graduados
D1

Programas de vinculacion
D.12

resupuesto de programas de vinculacio,
.13

Rendicion anual de cuentas
D2

Transparencial
D22

Etica y responsabilidad
D.2.3

Calidad del gasto
D.3.1

Informacicn para la evaluacion
D32

Régimen académico
DA4.1

Accion afirmativa
DA4.2
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Espacio estudiantes
E.1.1

Titulos
E.1.2
Gestion de biblioteca
E.1.3
Consultas por usuario
E.l4

Conectividad
L |

Innovacion tecnologica
E22
Cobertura estudiantes
E.2.3

Salas para MT/TP
B.32

Calidad aulas
EA4

Espacios de bienestar
E.5

Fuente: CEAACES
Elaboracion: CEAACES
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4. Conceptos Basicos

4.1 Imagen Corporativa

Partiendo de una concepcion basica de lo que significa imagen, podemos decir
que es un esquema mental que representa ciertos objetos de la cotidianeidad. Sin
embargo, éste seria un concepto muy basico y simple para aportar al tema que
deseamos tratar. Antes que nada, es necesario conocer cual es el proceso que
lleva a las personas a tener una imagen sobre una organizacion. Primero, dice
Joan Costa (2015), estan los rasgos caracteristicos de determinada empresa, lo
cual el mencionado autor lo llama: Objeto percibido. La segunda etapa depende si
el “mensaje” llega o no al receptor, dependiendo de la fuerza del impacto y si éste
concierne o no al receptor. A ésta se le denomina Percepcion o filtro. Por altimo,
pasadas estas dos etapas, ya empieza a formarse una imagen en la mente de ser

que lo ha percibido. La cual es llamada imagen en potencia. (Imagen corporativa).

Sin embargo, esta “imagen en potencia”, no puede permanecer de manera
absoluta con las mismas caracteristicas en la mente de quien percibe. Existen
entonces, dos factores que pueden alterar la permanencia de esta imagen. Por un
lado, el desgaste, que puede llevar a olvidar estas caracteristicas, “...lo que ocurre
cuando se produce un déficit de estimulos, una incoherencia entre los estimulos
recibidos o una escasa fuerza de implicacion psicolégica”. (Costa: 2015). Por otro
lado, esta imagen puede seguir en la mente, aunque con ciertos cambios , O
puede avanzar hacia ese objetivo, el de fijarse en la mente, pero de manera mas

lenta. (Costa, 2015, Imagen Corporativa).

Con este acercamiento, nos planteamos la cuestion principal ¢Qué es la imagen

corporativa?

De acuerdo con Capriotti (2013), la homogenizacion de productos, acompafiada
de la falta de retencidon entre los consumidores, ha derivado en una diferenciaciéon

de productos muy dificil, por lo que la Imagen corporativa toma gran importancia
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como activo intangible de la institucion. Para Capriotti, las ventajas de una imagen

corporativa eficiente son tres:

1. Permite vender mejor: Si la imagen corporativa de la empresa es buena,
esta podra agregar un valor mas alto a sus productos que se entiende como
un plus de marca. La demanda serd mayor y la organizacion estara

presente constantemente en el subconsciente de sus publicos.

2. Atrae mejores inversores: Las perspectivas de beneficio de una
organizacibn con una imagen fuerte genera confianza y permite que
aquellos inversores interesados o, en el caso de la Universidad de Cuenca,
pares universitarios alrededor del mundo, establezcan relaciones y alianzas
de intercambio de conocimiento y educacién promoviendo de esta forma la

internacionalizacion de la Universidad.

3. Atrae Mejores trabajadores: Si una institucion tiene una buena imagen

corporativa esto creard una sensacion de orgullo entre sus trabajadores.

Segun José Daniel Barquero (2007) la imagen corporativa es la caracteristica o
conjunto de caracteristicas por las que el publico reconoce a la empresa y la
cataloga de acuerdo a la informacién que cierta empresa le ha suministrado. “Es la

forma o modo por la que se identifica a la organizacion o empresa” (p. 78).

Ahora bien, ¢De qué depende esta apreciacion? Depende basicamente de ciertas
caracteristicas o factores que controlan la imagen corporativa. Segun Thomas F.
Garbett, (1998), estos son:

1) La realidad de la compafiia misma.- Es decir, la posicion de la compafia
dentro de una determinada categoria, tomando en cuenta, segun nos dice
Garbett, su estructura, su tamafo, los servicios o productos que elabora.
Pero eso no es todo. Hay que tener en cuenta una triada en cuanto a
interaccibn  importancia que se da entre empresa- publico interno-

sociedad. En este sentido, podemos decir entonces que se debe tomar a la
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institucion de una manera integral para poder definirla y darla a conocer a
sus publicos.

2) La medida en que la compafila y sus actividades hagan noticia.- Se
relaciona con las actividades que realiza la empresa, ya sea prestar un
servicio o vender un producto. En este caso se puede hacer noticia de
manera positiva (buenos servicios o productos, o en un tema de
responsabilidad social bien ejecutado) y negativo (mala calidad de sus
servicios o productos).

3) Diversidad de la compafia.- Variedad en los productos o servicios de la
comparniia, pues de esta manera tendra mas flujo de mensajes al exterior y
por ende mas oportunidades de darse a conocer.

4) Esfuerzo de comunicaciones.- basicamente tiene que ver los medios
comunicacionales que utilice para llegar a sus diferentes publicos. Mientras
mas fluida sea su comunicacion, mas posibilidades tendra de hacerse
conocer.

5) Tiempo.- Un buen proceso que lleve finalmente a forjar una buena imagen
corporativa requiere de tiempo y esfuerzos durante el mismo.

6) Desvanecimiento de la memoria.- El publico tiende a olvidar, mas rapido
aun cuando la empresa no se encarga de “refrescarle” la memoria. Por eso
es necesario hacer un esfuerzo por mantener un flujo de comunicacion

constante hacia sus publicos.

4.2 Reputaciéon Corporativa

Segun Charles Fombrun, citado por Villafafie (2015), “La reputacion es la union
racional y emocional entre la compafia y sus stakeholders o, también, la imagen
neta que éstos tienen de esa compaiia” (La reputacion Corporativa como factor
de liderazgo). Como podemos ver, Forbes toma a los dos términos -imagen y

reputaciéon- como sinénimos.

En cambio, Villafafie, pese a citar a Fombrum, hace una pequefia diferenciacion

en cuanto a imagen y reputacion. En primer lugar, la imagen corporativa, dice,
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“...tiene un caréacter coyuntural, proyecta la personalidad corporativa, genera
expectativas, y es dificil de objetivar” (La reputacion Corporativa como factor de
liderazgo, 2015). En este sentido, este autor se refiere a la imagen como la opinién
personal que el publico tiene sobre la empresa, en un momento determinado, y es
una cuestion subjetiva que los stakeholders pueden dar. Es esto precisamente lo

que lo hace dificil de objetivar.

Por el contrario, la reputacién corporativa, “...tiene un cardcter estructural,
proyecta la ldentidad Corporativa, genera valor, permite una evaluacion rigurosa”
(Villafafie, La reputacién Corporativa como factor de liderazgo, 2015). En otras
palabras, aqui es en donde se menciona ya la empresa en si, sus valores, su
comportamiento, las actividades que ha realizado y que han ido quedando en la
mente de sus stakeholders a través del tiempo. Aqui hay un cardcter objetivo,
pues ya no se somete a la mera opinion personal del publico, sino mas bien, a la

esencia de la empresa. Lo que es, lo que hace y hacia donde se proyecta.

4.3 Identidad Corporativa

De acuerdo a Norberto Minguez Arranz (2015) la Identidad Corporativa es una
parte del comportamiento de la organizacion y no solamente estéa ligada a la parte
visual. “La identidad corporativa posee una dimension esencial, pues alude a un
conjunto de formas de ser y de hacer que comparten un grupo de individuos y
tiene o puede tener un valor diferenciador y estratégico” (Un Marco conceptual

para la Comunicacién Corporativa).

Debido a esto, la Universidad de Cuenca ha consolidado, tanto su imagen y
reputaciéon a lo largo de 148 afios, partiendo de su identidad corporativa y
basandose en su esencia como universidad, al ser una institucion que se orienta a
brindar la mejor educacion de calidad, mediante sus 49 carreras en diversas areas
del conocimiento, con el compromiso con la comunidad y basandose en sus
valores de compromiso, transparencia, lealtad, innovacion y equidad. (2015). Eso
se ve reflejado en que, hasta el momento es una institucion referente tanto a nivel
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local, nacional e internacional. Asi lo expreso el Ingeniero Fabian Carrasco, rector
de la Universidad en una entrevista realizada el 18 de junio de 2015. “Yo creo que
la imagen de la universidad estd bien ubicada, hemos demostrado lo que somos,

todas las fortalezas y creo que somos una de las mejores universidades”.

5. Comunicacion y Gestion de Crisis

5.1 Comunicacién Empresarial
La comunicacion ha sido objeto de interpretaciones y blsquedas de una
explicacion desde una perspectiva fisica en Shanon, Linguistica de
Jakobson, de teoria social antropologica-cognitiva de Moles, centrada en la
interaccion para Bateson y Watzlawick, centrada en la comunicacién de
masas para lasswell, Lazarfeld, Berelson y Hovland, centrada en la
organizacion desde una perspectiva estructuralista y funcional en Rogers,
Daniel y Puthamm o en una perspectiva sistémica de katz y Kahn, Conrad y
Costa. (Garrido, 2004, p. 37)

El mundo es un creador incesante de mensajes e informacion que es compartida
entre los usuarios del lenguaje y que se produce como codigos que se transmiten,
decodifican y producen una respuesta. A este proceso diario se le conoce como
comunicaciéon. Sin embargo, aunque todo intercambio de mensajes puede ser
llamado comunicacién, el estudio de los procesos y sistemas que componen a la
misma ha dado como resultado la ciencia de la comunicacion que entrafia tanto al
periodismo, relaciones publicas, comunicacion corporativa y muchas mas sub-
areas donde el fenomeno comunicativo es herramienta y efecto del trabajo de un

profesional

5.2 La Crisis Empresarial
A medida que una empresa u organizacion de cualquier indole va evolucionando

dentro del mercado, su imagen se va presentando con mayor fuerza en la mente
de sus publicos. Esto, sumado con las exigencias y cambios, propios de dicha

evolucion, hace cada vez mas vulnerable a la empresa. Vulnerable a situaciones
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que pueden alterar su normal funcionamiento, a situaciones que pueden poner en

peligro su prestigio y, en algunos casos, a desaparecer.

Segun José Pifiuel, citado por Jaume Fita ( 1999),

La nocion de crisis responde a un cambio repentino entre dos situaciones,
cambios que ponen en peligro la imagen y el equilibrio natural de una
organizacién porque entre las dos situaciones (la situacién anterior y la
situacion posterior a la crisis) se produce un acontecimiento subito
(inesperado o extraordinario) frente al cual, una organizacion tiene que
reaccionar, comprometiendo su imagen y su equilibrio interno (como

organizacion) y externo (como institucion) ante sus publicos. (p.123).

Por su parte, Manuel Palencia- Lquefter (2011), establece el concepto de crisis
como “un acontecimiento extraordinario, 0 una serie de acontecimientos, que
afecta de forma diversa a la integridad del producto, la reputacion o a la
estabilidad financiera de la organizacion; o a la salud y bienestar de los

trabajadores, de la comunidad o del puablico en general” (p. 134).

5.3 Caracteristicas de la Crisis
Si bien no todos los fendmenos adversos suelen presentarse de la misma manera

dentro de las organizaciones, hay ciertos patrones, de manera general, que se
presentan en la mayoria, y que pueden ayudarnos a establecer si se trata de una

Ccrisis o no.

1. La sorpresa siempre le es inherente.- No puede haber anticipacion total de
la crisis, pues cada situacion negativa golpea la imagen de la institucion, y
si se la previera, tal afeccion de la imagen no existiria, por ende o habria
crisis.

2. Cada crisis es distinta.- No pueden darse dos crisis totalmente parecidas

3. Toda crisis provoca una situacion de urgencia, caracterizada por las
complejas dificultades que hay que afrontar y por la afluencia de
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informaciones negativas que hay que atajar. (Amaya, ¢Qué es una crisis?,
2013).

Por otro lado, Gruning (1992), sefiala otros factores caracteristicos de una crisis.

Estos son:

e Sorpresa

e Acciones basadas en informacion incorrecta o insuficiente
e Pérdida de control

e Panico

e Enfoques a corto plazo

5.4 Tipos de Crisis
Pifiuel & M.H. Westphalen, citado por Fita (1999), definen los siguientes tipos de

crisis, de acuerdo a la naturaleza de los acontecimientos:

1) Objetivos.- atentado, guerra, cambio politico, accidente, huelga, despido,
etc.
Subjetivos.- Rumor, declaraciones polémicas de algun miembro de la
sociedad de accionistas, etc.

2) Técnicos.- accidentes (quimico).
Politicos.- esta relacionado con la opinién (decision politica).

3) ExoOgenos.- ajenos al control de la empresa
Endogenos.- problemas internos de la institucion.
En este ultimo tipo de crisis, los dos factores pueden interrelacionarse,
debido a que, en el caso externo, el riego se propaga de afuera hacia
adentro, mientras que el factor interno lleva el riego hacia afuera, causando

una inminente crisis.

Barquero (2007), por su parte advierte tres tipos de crisis que se pueden dar

dentro de las diversas organizaciones:
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1) Sucesos imprevistos o accidentales

2) Sucesos previsibles

3) Sucesos tendentes a la reconversion de la empresa

De acuerdo con esta ultima clasificacion, el tipo de crisis por el que paso la
Universidad de Cuenca, tras el proceso de evaluaciéon que la posicioné en
categoria B, en el afio 2013, es del primer tipo. Esto es porque, pese a que la
Universidad conocia el proceso de acreditacion que se acercaba, no estaba
consciente de que podria recibir la categoria B, lo cual significaria un declive de su
imagen institucional. Esto lo convierte de alguna manera un suceso imprevisto.
Pues, segun afirma su rector, Ingeniero Fabian Carrasco, la Universidad de
Cuenca es una institucion que, a pesar de tener falencias en distintos ambitos,
tiene también muchos méritos para mantenerse en categoria A. “Habia que gente
que dudaba, pero yo estaba seguro de que nos mereciamos categoria A, y estoy
seguro que nuestra universidad esta dentro de las mejores universidades”. (F.

Carrasco, entrevista, 18 de junio de 2015).

Carrasco, dentro de la misma entrevista, supo manifestar que, antes que
considerar una crisis, se lo consider6 una oportunidad para mejorar ciertos
pardmetros que no estaban funcionando bien dentro de la Universidad. En cierto
sentido, esto es aceptable, puesto que, la crisis tuvo ciertas caracteristicas para
ser catalogada como tal, pero no trascendi6 mucho mas alla, como para haber
afectado el orden interno y por ende el funcionamiento de la misma. Y aqui vale
citar un pequefo fragmento acerca de la crisis como oportunidad. “Hay que pensar
qgue no es casualidad que una civilizacion milenaria como la china compusiera la
palabra crisis con dos simbolos que representan el peligro y la oportunidad”.

(Rojas, La comunicacion en momentos de crisis, 2015).

5.5 Fases de la Crisis Empresarial
Pifiuel & Westphalen, citados por Fita (1999), la crisis puede evolucionar pasando

por un ciclo de 4 fases o etapas, éstas son:
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1) Fase preliminar.- Se da cuando se notan algunos precedentes (descontento
de los consumidores, alertas en las cadenas de produccion,
manifestaciones, etc.).

2) Fase aguda.- Cuando es proclamada la crisis, por todas las caracteristicas
que ésta conlleva. Los medios de comunicacion se encargan de darle una
cobertura total.

3) Fase cronica.- En donde se empiezan a tomar decisiones para afrontar la
crisis

4) Fase postraumatica.- Se hace un balance sobre la situacion vivida y si es
necesario, se toman decisiones en cuanto a reestructuracion interna,

estrategias de comunicacion, etc. (p. 130)

Mitrroff & Pearse (citados por Amaya, 2013) sefalan cuatro fases, facilmente

entendibles.

Deteccion de sefiales
Preparacion y prevencion

Contencion de dafos

w0 NP

Recuperacion y aprendizaje (¢, Qué es una crisis?).

5.6 El Manual de Crisis
A lo mejor en épocas anteriores, las empresas estaban menos preparadas para

afrontar el tema de crisis, pero muchas de ellas han sabido reconocer hoy en dia,
la importancia de estar preparados para cualquier acontecimiento que pueda

afectar la imagen de la misma.

La importancia de contar con un manual de crisis es simplemente imprescindible
dentro de cualquier organizacion, puesto que, se puede evitar el impacto de la
crisis. Es decir, se puede aminorar las consecuencias significativamente, ya que al
estar, de alguna manera preparados para las situaciones adversas que se puedan

presentar, se sabe como actuar y hacia donde ir.
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“Su finalidad es orientar rapidamente a los miembros del gabinete de crisis en
cualquier situacién dificil, e informar de forma absolutamente confidencial a los
cuadros directivos y mandos intermedios sobre los procedimientos recomendados
en el manual”. (Fita, 1999, p. 164).

Segun este mismo autor, un manual de crisis debe contener los siguientes items,

a fin de hacer un uso util del mismo;

1) Debe ser claro, conciso y preciso, y abarcar informacion necesaria como,
las instrucciones sobre cOmo actuar en cada caso y sus variantes.

2) Descripcion del Gabinete de Crisis y su composicion: nimeros de teléfonos
de cada uno de sus integrantes, ara hacerlos mas localizables.

3) Lista de teléfonos de todos los mandos directivos y mandos medios.

4) Lista de los teléefonos de todos los consultores, proveedores Yy
colaboradores de la empresa.

5) Lista de teléfonos, correos electronicos de todos los medios de
comunicacion, y una lista de los periodistas mas conocidos dentro de la
organizacion.

6) Lista de contactos de servicios (bomberos, policia, médicos, hospitales, etc.

7) Sumario de actividades que se realizaran en caso de que se presente la
crisis.

8) Listado del equipo de la sala de emergencia

9) Instrucciones para atender llamadas telefonicas criticas

10)Instrucciones para el envio de mensajes escritos. Declaraciones y

comunicados pre- confeccionados para las posibles soluciones.

5.7 Cémo afrontar la Crisis
José Daniel Barquero (1998), una vez que se haya recibido el impacto de la crisis,

recomienda:

1) Analizar la situacion. Saber cémo se encuentra la imagen de la

organizacioén frente a la percepcion tanto interna como externa.
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2) Planificacién de una estrategia operativa. Basicamente se refiere a la toma
de decisiones que se debe hacer los directores o administrativos de la
empresa, frente a la situacién imprevista que ha surgido.

3) Ejecucion y desarrollo del manual de crisis ante una situacion de
emergencia. Poner en marcha el manual que se ha planteado antes de que

haya surgido la crisis.

A pesar de que anteriormente hemos mencionado la importancia para todas las
empresas de contar con un manual de crisis, la Universidad de Cuenca no ha
tenido un plan de crisis especificamente creado. Ya sea porque la Universidad no
ha pasado por procesos de crisis, 0 por la acogida y la credibilidad que tenia a
nivel externo. Asi lo afirma Rossana Encalada, Relacionista Publica de la
Universidad en el periodo 2006-2012, en una entrevista realizada el 1 de junio de
2015*

6. EIl Dircom en situaciones de Crisis
Sabemos que una institucion requiere no solamente de un manual, ni de ciertas

herramientas para poder enfrentar una situacion de crisis. Necesita también, un
grupo humano capaz para hacer frente a cualquier situacion que amenace con
cambiar el curso normal de las actividades de la empresa. Sin embargo, este
grupo humano, debe ser competente dentro del éarea comunicacional,

especificamente hablando.

Es aqui donde podemos hablar ya del Dircom, o director de comunicacion. Y es
que en los ultimos afos se ha venido haciendo mas fuerte este término dentro del
ambito de las Relaciones Publicas. Vamos, pues a ver con mas claridad lo que es

un Dircom.

Costa (2015), define al Dircom en tres simples palabras: estratega - generalista -
polivalente. Solo tres palabras, pero cada una con un significado bastante amplio

pero claro, que nos llevan a formarnos una idea global.

* Ver anexo 3. Tabla de Audios.
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Un Dircom, es estratega, porque su rol comprende el desarrollar estrategias
(medios para alcanzar objetivos), y no solamente comunicar. Es decir, el dircom
debe actuar, crear, desarrollar y ejecutar procesos que lleven a conseguir los

objetivos planteados por la empresa.

Es generalista, porque para trabajar, debe tomar en cuenta todo el contexto de la
empresa, todas sus partes, su version holistica. “...se ocupa en concreto de lo que
es mas general, universal y permanente que hay en la empresa, y que se inscribe
en su area institucional: el liderazgo del Presidente, el proyecto corporativo y la
Imagen Publica de la empresa o de la Institucion” (La especifidad del dircom,
2015).

Finalmente, un Dircom es polivalente, y aqui se detallan las actividades que debe
realizar en su rol de director de comunicacion: “define la politica y la estrategia de
comunicacioén, el modelo de la Imagen; es colaborador directo del Presidente y del
Consejo de Administracion; miembro del staff de estrategas, del Gobierno
Corporativo, de Responsabilidad Social y del Gabinete de Crisis” (La especifidad
del Dircom, 2015).

Resumiendo, un dircom es una pieza vital dentro de cualquier institucion que
tenga como meta alcanzar el éxito dentro del mercado en el cual se desemperie.
Su puesto esta al lado de los altos mandos, pues es desde ahi donde salen las
decisiones, para que el Director de Comunicacion planifique y desarrolle las
estrategias de la empresa, mas aun si de situaciones de crisis se trata. Pues es
aqui en donde el trabajo del dircom suele ser muy necesario, ya que la imagen de
la institucion se vuelve vulnerable, “...Pero ese riesgo no debe preocuparle si el
Director de Comunicacion ha disefiado un Plan Estratégico que sepa prever qué
hacer y qué decir en situaciones de emergencia" (Bisquert, La Comunicacion en

situaciones de crisis, 2003).

7. Comunicacion Estratégica
La comunicacién estratégica es “la practica que tiene como objetivo convertir el

vinculo de las organizaciones con su entorno cultural, social y politico en una
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relacion armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses u objetivos”
(Tironi & Cavallo, 2004, p 27), lo que se traduce en una imagen corporativa
positiva ante los publicos. Es dificil hablar de comunicacién estratégica sin hablar
de imagen corporativa al mismo tiempo. Ambas partes de una empresa estan
intimamente ligadas. La primera es la ciencia que marca el ritmo y el camino
adecuado para que la segunda esté correctamente posicionada y para que la
relacion con los publicos sea cercana. En todas las instituciones es comun
escuchar hablar sobre las estrategias que se realizan para mantener la buena
imagen de la misma, el “Plan o pauta que integra los objetivos, las politicas y la
secuencia de acciones principales de una organizacién” (Garrido, 2004, p.82), que
no es solo comunicaciéon, es todo un despliegue de herramientas y pasos que
permitan al comunicador mantener a su empresa u organizacion como lider en el

mercado.

Por ello, para poder analizar lo que es la comunicacion estratégica, factores tales
como las Tecnologias de comunicacion e informacion, los diversos publicos a los
que es necesario dirigirse, el nivel de liderazgo y la personificacion del lider en la

institucién, entre otros, son necesarios de tomar en cuenta.

7.1 Liderazgo

Un factor importante a tomar en cuenta para la comunicacion estratégica es el
lider. La persona encargada de llevar el liderazgo en una institucion sera el
encargado de “... conducir una organizacion de la situacion actual a una situacién
futura comparativamente mejor a través de la calidad como estrategia competitiva,

donde las personas son el principal factor de cambio” (Meyer et al. 2009, p.213)

Un liderazgo adecuado procura un ambiente igualmente adecuado por lo que el
rendimiento de los trabajadores y de los estudiantes, en el caso de la universidad,
mejora notablemente. El lider de la organizacion se convierte en el punto donde se

concentra toda la atencion de los publicos de la institucién asi como también es el
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foco de atencidn de los publicos durante la crisis, por lo que se vuelve fundamental

en cualquier estrategia de comunicacion contar con un lider adecuado.

En el caso de la Universidad de Cuenca el liderazgo recae sobre el rector, quien
debe encargarse de llevar adelante a la organizacion y convertirse en el eje central

de la institucion.

La tecnologia continla avanzando con el pasar del tiempo. El trabajo del
comunicador va variando y se va modernizando en consonancia con el desarrollo
tecnolégico y la digitalizacion. Estos avances han creado nuevas formas de
comunicacién que hace diez o veinte afios no existian. Vias de encuentro con los
publicos que se abren a diario y que obligan a los profesionales del area a

fomentar su creatividad.

La comunicacion se vuelve casi instantanea y es necesario agilitar los procesos de
respuesta y de produccion de la informacion, por lo que las estrategias tienen que
ser mas eficientes y tener un enfoque que incluya los nuevos desafios que impone

la tecnologia.

7.2 Integracion

“El fin especifico de la comunicacién organizacional es integrar a la institucion en
torno a su identidad” (Tironi & Cavallo, 2004, p 138). Una empresa que promueva
la unidad y que se proponga identificar a su publico interno con la imagen de la
misma es una empresa que lograra fortalecer su participacion y el reconocimiento

de los consumidores de servicios o productos.

El objetivo de la comunicacion estratégica entonces, seria dotar de vitalidad a la
empresa desde sus elementos mas basicos hasta aquellos que resultan mas
evidentes. Es una especie de ataque integral que toma en cuenta varios
componentes y que formula principios de accion que afectan directamente a toda

la institucién y que modificardn ciertas unidades de comportamiento, cultura y
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modelo de negocio sin que esto conlleve el cambio total de la esencia de una

empresa, salvo en determinados casos donde sea necesario.

7.3 IACEs:
“El IACE o ROPE todavia se usa actualmente en Relaciones Publicas, y lo

podemos aplicar como un proceso importante en comunicacion estratégica”
(Salas, 2011, p. 239). Se trata de los pasos basicos que cualquier profesional de
las Relaciones Publicas debe incluir en su trabajo diario y mas aun en el proceso
de elaboracion de estrategias. En primer lugar la investigacion, una parte
importantisima de la comunicacién que muy pocas veces es utilizada, ya sea por
falta de recursos o tiempo, pero que si fuera empleada ahorraria problemas y
bajas en el consumo de servicios o productos a largo plazo. Por medio de ésta se
conoce al publico objetivo, sus preferencias y la opinidn que tiene de la institucion.

Informacién de vital importancia si lo que se busca es acercarse al target.

Seguidamente, tenemos la Accion, donde las estrategias toman forma y que parte
de la investigacion. La comunicacion el momento en que ademas de hacer
efectivas las estrategias se hace prioritario darlo a conocer a la comunidad. Por
altimo, la Evaluacién. No siempre las estrategias son adecuadas y en ciertos
casos se vuelven obsoletas con el tiempo, pero es imposible saberlo si no son
evaluadas constantemente para mantener y elevar la reputacion de la

organizacion.

7.3 La Opinion Pablicay los Medios de Comunicacion

Primero, los medios han crecido y han cambiado casi tanto como los PR. Los
medios son y seran uno de las principales herramientas de un Dircom para dar a
conocer a su empresa. Los medios de comunicaciéon de masas, tienen mucho
poder al momento de comunicar, por ende las organizaciones deben tenerlos

cerca para cuando se los necesite. Segun Flavia Freidenberg, en su articulo “Los

5 . .z .z . .z .z ~ . .
Investigacion, Accién, Comunicacion y Evaluacion acuiadas por John E. Marston en su libro Relaciones
Publicas Modernas.
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medios de Comunicaciéon de Masas: ¢También son actores?” los medios de
comunicacién son una parte importante en la creacién de la opiniéon publica, pues

su rol es el de informar, socializar e influenciar en las actitudes de la gente. (2015).

Pero ¢Qué son los medios de comunicacién de masas? Segun Freidenberg, “los
medios de comunicacion de masas pueden ser considerados como extensiones
de las propias facultades sensoriales del individuo o como el sistema nervioso de
la comunidad en que se encuentran”. (2015). Han evolucionado y se han
diversificado provocando un cambio en el paradigma de la comunicacién
corporativa. Desde el tradicional periédico, pasando por la television y terminando

en lo que hoy conocemos como comunicacion 2.0 y hasta 3.

Lasswell, (citado por Freindenberg, 2015), define el rol de los medios de

comunicacion desde tres premisas.

1) Vigilancia.- Se apega al mero hecho de recoger informacion acerca de la
realidad de la sociedad, procesarla e informarla.

2) Correlacion.- ya no solamente transmite, sino que interpreta la informacién
y brinda al publico las herramientas y conocimientos necesarios para
entenderla.

3) Transmisidn de la herencia cultural.- Basicamente el transmitir la cultura de

la sociedad a generaciones venideras. Su historia, sus valores, etc.

Sin embargo, estos son solo los principales roles de los medios de comunicacion.
Hay muchos otros, entre los que tenemos, como lo menciona la misma autora,

“diversion, entretenimiento, servir al sector econémico, etc.”. (2015).

Segundo, la opinidn publica es la forma con de ideas, conceptos y hasta formas
de interaccion social, tomados por las personas desde los medios de

comunicacion de masas.

Segun José Maria Rubio Ferreres, Profesor titular del Departamento de Filosofia Il
de la Universidad de Granada - Espafia, en su articulo “Opinién publica y medios

de comunicacién. Teoria de la agenda setting”, definir la opinién publica es un
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caso complejo porque no atafie solo a las creencias o percepciones de la gente, si
no que ésta se puede considerar como “como un tejido social que refleja la cultura,
los valores y las instituciones y que se propaga a través de los multiples canales

de comunicacion social”. (2009).

Y es justamente aqui donde entra la relacion mutua entre medios de comunicacion
y opinidbn publica, muy importante para tener en cuenta por parte de las
organizaciones, quienes deben tener muy de cerca estos dos factores basicos que
ayudan a la interaccion con sus stakeholders. “... Son una forma y un espacio de

integracion social” (Tironi & Cavallo, 2004, p 175).
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Comunicacion en la Universidad de Cuenca

2.1 Imagen Institucional de la Universidad de Cuenca:
e Logo:

UNIVERSIDAD DE CUENCA
desde 1867

e Escudo:

ros | YT JRERUOTID 5,06

S
UNIVERSIDAD DE CUENCA

e Eslogan: Desde 1987 — Yo Soy U de Cuenca — Educamos para el
desarrollo

e Facebook: facebook.com/ucuenca

e Twitter: @udecuenca

e Web: http://www.ucuenca.edu.ec/

e Mail: centro.info@ucuenca.edu.ec

2.2 Etapas de Comunicacion de la Universidad de Cuenca

La Universidad de Cuenca, que tiene mas 14000 estudiantes matriculados
provenientes de toda la region, cuenta con una Unidad de Relaciones Publicas y

Comunicacion. La misma, se encarga de promover y mantener la imagen
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corporativa de la institucion, informar a los diferentes publicos con los que

mantiene relacion y crear estrategias de difusion.

Para situarnos en el contexto comunicativo que atravesd la Universidad de
Cuenca durante la crisis, se debe entender que la Direccibn de Comunicaciéon
pasaba por una etapa de transicion por lo que en el 2013 no habia estabilidad en
la misma, por ello se realizaron entrevistas a los dos directores anteriores y a

Rebeca Harris (actual directora del area).
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llustracidon 3 Directores de Comunicacion de la Universidad de Cuenca

Rosana
Encalada

Rebeca Harris
2013- actualidad

Fuente: Autoras
Elaboracion: Autoras

2006-2012

En el caso de Rosana Encalada, la Universidad estuvo en una etapa de calma ya
gue la categoria que le fue asignada por CEAACES en el 2009 fue “A”. De
acuerdo a la comunicadora, durante su gestion, el uso de medios digitales no era
habitual y utilizaban los medios tradicionales, por ejemplo las ruedas de prensa.®
La propia importancia social de la Universidad permitia que la convocatoria
siempre fuera positiva. Por otro lado, en cuanto a gestién de crisis, la unidad no
tenfa ninguin protocolo ni tenfan ningtin método de medicién de imagen.’

® Ver anexo 3. Tabla de Audios.
7 Ver anexo 3. Tabla de Audios.
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llustracién 4 Publicos segun Rosana Encalada.

Publicos Objetivo

Gestion Rosana Encalada

Fuente: Rosana Encalada
Elaboracion: Autoras

2013
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Otras Universidades

Sector Privado

Sector Publico

Estudiantes

Empleados, trabajadores y
docentes

Juan Pablo Vintimilla se encarg6 de la Unidad de Relaciones Publicas en el

periodo comprendido entre marzo y agosto de 2013. Durante su gestion,

contaron con la asesoria de un experto en comunicacion politica que era quien

monitoreaba la imagen institucional, sin embargo, no habia ningun otro método

de evaluacion del trabajo de comunicacion de la Universidad. No hubo una

delimitacion de publicos objetivos y por lo tanto no existian estrategias ni un

plan de comunicacién establecido. &

8 Ver anexo 4 . Entrevista a Juan Pablo Vintimilla.
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Rebeca Harris, actual Directora de Comunicacion, ha establecido su propio
meétodo de trabajo. “La Unidad de Relaciones Publicas y Comunicacion esta
encargada de coordinar y apoyar actividades de difusion y visibilizacion que
permitan mostrar y posicionar a la Universidad de Cuenca.” Informe de gestidn
2014, p. 227. De acuerdo a dicho informe, la Unidad de Relaciones publicas ha
tenido una evolucién significativa en comparacion al afio 2013 en cuanto a difusion

digital.
En la Unidad trabajan 6 comunicadores y un disefiador grafico.

La Unidad de Comunicacion, de acuerdo al informe de gestion 2014 realiza las

siguientes actividades®:
e Coberturay publicacion de evento en medios digitales y escritos
e Estructura de sitios Web institucionales
e Publicacion de notas en el noticiero digital de la Universidad.
e Lanzamiento de la camparfia Alumni para graduados de pregrado.
e Lanzamiento del portal de publicaciones de la Universidad de Cuenca.

e Coordinacién del I Encuentro de Acreditacion y Evaluacion Universitaria

para Ameérica Latina y el Caribe.

e Lanzamiento de la aplicacion movil actualizada de la Universidad de

Cuenca.
e Disefio y Coordinacion para la implementacion de la sefialética institucional.

e Medicién de incidencia mediatica en medios convencionales.

® Tomado del informe de gestion 2014 de la Universidad de Cuenca.
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e Implementacion del Centro de Informacion de la Universidad.
¢ Manejo de redes sociales y pagina web de la Universidad.

De acuerdo a las Actividades antes descritas se puede decir que la Unidad de
Relaciones Publicas tiene la siguiente disposicion:

llustracién 5 Actividades Unidad de Relaciones Publicas y Comunicacion.

Comunicacion
Digital

Diseno

Eventos

Promocion de la
Oferta

y Comunicacioén

Prensa

Unidad de Relaciones Publicas

Monitoreo de

Imagen

Fuente: Informe de Gestion 2014.
Elaboracion: Autoras

4. Publicos de la Universidad de Cuenca®:

La Unidad de Relaciones Publicas se enfoca en potencializar las herramientas de
la Universidad, asi como crear nuevas formas de relacionarse con sus publicos.

1% be acuerdo a la grabacion de Rebeca Harris, Relacionista Publica de la Universidad de Cuenca. Ver anexo
3. Tabla de Audios.
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llustracién 6 Publicos Objetivo de Acuerdo a Rebeca Harris.

Colectividad

Estudiantes

Empleados, trabajadores
y docentes

O
P
=)
=
O
O

(Vs

O
=
e
.
(ol

Fuente: Rebeca Harris
Elaboracion: Autoras
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BERSTAC B

CAPITULO 3.
Percepciones de los publicos de la Universidad de Cuenca frente
a la crisis de recategorizacion

Es indispensable recurrir a los actores directos de la Universidad para recopilar
sus opiniones frente al proceso de recategorizacion que vivié en el afio 2013

En el publico interno, se busca conocer la opinidon de las autoridades, asi como
las acciones que se llevaron a cabo, luego de recibir la noticia.

Se busca ademas, tener una postura de los estudiantes, que son parte
fundamental de una institucién, y saber en qué medida, la nueva categoria de la
Universidad los afecto.

Y por supuesto, también la percepcién de una parte de su publico externo.

Con todo esto, lo que queremos es formar una vision general de lo que fue el
proceso de recategorizacion de la universidad de cuenca y como y en qué medida,
los diversos publicos se involucraron en el mismo.

3.1 Publico Interno

3.2 Autoridades

En las entrevistas realizadas al Rector, Vicerrectora y a 4 Decanos™, como
autoridades de la Universidad de Cuenca, se ha podido evidenciar una
misma postura frente a la recategorizacion de universidades llevada a cabo
por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion superior CEAACES.

e Rechazo al modelo de evaluacion
e Malestar al recibir la noticia de la nueva categoria de la Universidad
e Falencias de la Universidad de Cuenca frente a la re categorizacion

e Acciones emprendidas frente a la nueva categoria de la Universidad

! Ver anexo 3. Tabla de Audios.
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e El sentido de oportunidad para mejorar de la crisis
e La comunicacion como un eje fundamental dentro del proceso de re
categorizacion.
1. Rechazo al Modelo de Evaluacion

El 100% de nuestros entrevistados rechazan el modelo de evaluacion
planteado por el CEAACES, y segun ellos, no era el correcto. Puesto que,
en principio no se sabia con claridad cuales eran las “reglas de juego”.
Luego, el equipo de evaluacion del CEAACES, no estuvo preparado para
la evaluacion, pues, recalcan, el modelo tenia ciertas falencias, sobre todo
en las curvas de utilidad. Un ejemplo claro fue que, en cuanto a retencion
de estudiantes de la Universidad, es decir aquellos que obtienen el titulo
universitario era mayor al porcentaje base planteado por el organismo
evaluador, sin embargo con las curvas de utilidad, la calificacion fue de
cero, apunta Silvana Larriva, vicerrectora de la institucién™?.
Otro de los puntos que generaron rechazo, fue el hecho de que la
Universidad no haya sido considerada como una universidad inclusiva y
gue cuenta con diversas areas de formacion para sus estudiantes.
Ademas, dicen, el tema de la evaluacion en si, no fue in situ, es decir, no se
recorrieron instalaciones, no se hicieron evaluaciones a estudiantes,
docentes, etc., para obtener la calificacion final. Todo el proceso se lo hizo

desde una solo lugar y revisando unicamente documentos.

2. Malestar al recibir la noticia de la nueva categoria de la Universidad
La nueva categoria de la Universidad de Cuenca (B), fue motivo de
desazon entre sus autoridades, pues, si bien habia algunas dudas, la
mayoria esperaba que la universidad permanezca en categoria A, tal

como cuando la evalué el anterior organismo CONEA®3, en el afio 2009.

12 Ver anexo 3. Tabla de Audios.

13 . . .z . .
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion.
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Asi lo expresan sus principales autoridades, Ing. Fabian Carrasco, rector
y Dra. Silvana Larriva, vicerrectora.

De acuerdo a todas las opiniones recopiladas, la Universidad de Cuenca
tiene falencias, pero también tenia — y ahora tiene aun mas- méritos
para ser considerada como una universidad categoria A, porque es una
universidad completa, que tiene areas de salud, ciencias sociales,
artisticas, y mucha vinculacion con la comunidad. Ademas de ser una
universidad inclusiva, regional y referente de educacion de calidad, tanto

a nivel local como nacional.

3. Falencias de la Universidad de Cuenca frente a la recategorizacién

Si bien el rechazo al proceso de re categorizacion por parte de la
Universidad de Cuenca fue determinante, sus autoridades concuerdan
en gue también tiene muchas fallas que deben ser mejoradas para pedir
una nueva evaluacién. Una falla clara que todos estan de acuerdo, es el
hecho de que la Universidad no haya tenido debidamente
documentados todos sus procesos, como por ejemplo el de Vinculacion
con la Comunidad, Investigacion, Profesores con titulo de 4to nivel,
registrados en el SENESCYT,; y los libros publicados.

Segun Silvana Larriva, este fue un grave error porque la Universidad
confié en la buena reputacion y prestigio que ha formado a lo largo de
muchos afios de brindar una buena educacion a sus estudiantes, y no
crey6 necesario documentar sus proyectos. Sin embargo, la mayoria de
los entrevistados recalca que es mas importante el hacer antes que el
documentar lo que se hace.

Otro punto en el que la Universidad obtuvo un bajo puntaje, segun
Silvana Larriva, fue en inversion en equipamiento en las aulas, como la
falta de internet, computadoras, etc.

El exceso de numero de estudiantes por aula, fue también lo que le dio
a la Universidad una nota negativa, segun las autoridades entrevistadas,

pero al mismo tiempo alegan que, al ser ésta una universidad publica,
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la demanda de estudiantes es cada vez mayor, por lo que fue imposible
cumplir con ese parametro.

4. Acciones tomadas frente a la nueva categoria de la Universidad
Lo primero que se hizo, segin Fabian Carrasco®®, rector de la
Universidad, fue difundir la idea de que la Universidad fue mal calificada.
Segun él, se traté de dar a conocer las virtudes que tiene la Universidad
de Cuenca para que sus estudiantes se sientan tranquilos.
Ademas, anota, que se evaluo detenidamente el modelo de evaluacion
aplicado y se evidenciaron ciertos errores, posteriormente se enviaron
las observaciones de la Universidad al CEAACES.
Pero el punto mas importante que se llevé a cabo, segin nos cuenta
nuestros entrevistados, fue el de desarrollar un plan de mejoras *° para
la Universidad, mismo que fue planteado por el organismo evaluador,
luego de realizar el proceso. Este plan de mejoras se esta ejecutando
hasta el momento y esta dividido en 4 areas: Docencia, Investigacion,
Vinculacion con la comunidad y Gestién, segun el documento que

hemos recibido del area de planificacion de la Universidad.

o
m

sentido de oportunidad para mejorar luego de la crisis

Segun las opiniones recopiladas, no se llegd a una crisis en si, mas bien
se lo tom6 como una oportunidad para mejorar ciertos aspectos que
faltaban. Segun ellos, la Universidad esta trabajando dia a dia para no
solo salir de la categoria B, sino para brindar un mejor servicio y

beneficios a los estudiantes, docentes, etc.

“ Ver anexo 3. Tabla de Audios.
' Ver anexo 8. Plan de mejoras.
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BERSTAC B

6. La Comunicacién como un eje fundamental dentro del proceso de re

categorizacion.

Nuestros entrevistados concuerdan en que la comunicacion es un factor
importante dentro de este tipo de procesos, y lo fue mas aun, en el afio
2013, cuando a universidad paso un mal momento en el tema de re

categorizacion.

Segun ellos, fue necesario mantener una comunicacion abierta hacia los
diferentes publicos, a través de diversos canales de la universidad —
pagina web, carteleras, etc. Ademas, recalca la mayoria de los
entrevistados, que se hicieron reuniones con los profesores, y también

con los estudiantes para informales lo que estaba pasando.

Concuerdan también que las campafas realizadas por el area de
comunicaciéon para informar a la ciudadania en general, la opinion que
tenia la Universidad de Cuenca frente al proceso de re categorizacion,

fue importante.

Para Santiago Carpio, decano de la Facultad de Ciencias de la
Hospitalidad'®, la informacién que provenia de la administracién central
—rectorado y vicerrectorado- era clave para alinear a la informacion que

se daria en cada una de las facultades.

Sin embargo, y como ultimo punto, la mayoria de nuestros entrevistados
concuerda en que, si bien la comunicacién es necesaria, ésta debe ser
llevada a cabo por un técnico en esta area, ya que la mayoria de
facultades tienen asignados a esta tarea, a los mismos profesores,

quienes hacen las veces de comunicadores.

18 Ver anexo 3. Tabla de Audios.
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3.3 Estudiantes de la Universidad de Cuenca

A los estudiantes de la universidad, seleccionados anteriormente por una
muestra’’ se les realizd preguntas acerca de la Universidad, y la
recategorizacion de la misma. Los resultados se muestran a continuacion:

¢, Cudl es su percepcion acerca de la calidad académica de la Universidad
de Cuenca?

Grafico 1 Calidad Académica de acuerdo a estudiantes de la Universidad de Cuenca.

CALIDAD ACADEMICA

M EXCELENTE ®BUENA wREGULAR EMALA PESIMA

t

Fuente: Estudiantes Universidad
Elaboracion: Autoras.

Y ver pagina 15. Metodologia.
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Solamente el 19% de los encuestados opina que la calidad académica de la
Universidad es excelente. Con una mayoria del 65% opina que es buena, mientras
que el 14% dicen que es regular. Un minimo porcentaje dicen que la educacion es

mala y pésima, con un 1% en cada caso.

¢Como considera que le afect6 como estudiante de la Universidad, la
nueva categoria de lainstituciéon (B)?

Grafico 2 Grado de Afectacion de la nueva categoria de la Universidad de Cuenca a sus estudiantes.

COMO AFECTO

#MUCHO mPOCO i NADA

L 14% ‘

Fuente: Estudiantes de la Universidad
Elaboracion: Autoras.

El 40% dice que le afecté mucho la categoria B de la institucion, mientras que la

mayoria del 46% opina que le afecto poco. El 14% dice que no le afecto en nada.
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¢Conocia usted sobre el proceso de Recategorizacion con el que
CEAACES evalué a la Universidad de Cuenca en el afio 2013?

Grafico 3 Grado de conocimiento del Proceso de Recategorizacion en los Estudiantes

CONOCIMIENTO SOBRE EL PROCESO DE
RECATEGORIZACION

@Sl mNO

Fuente: Estudiantes de la Universidad.
Elaboracion: Autoras.

El 59% de los encuestados asegura haber conocido el proceso de
recategorizacion que vivio la Universidad en el afio 2013. Mientras que el restante

41% dice no conocid sobre el mismo.

66
Sonia Verénica Gonzalez Neira

Gabriela Estefania Pulgarin Fernandez



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA

¢ Conoce las razones por las cuales la Universidad de Cuenca apel6 a

la nueva categoria dada en el proceso de re categorizacion?

Grafico 4 Grado de conocimiento de las Razones de Apelacion a la nueva Categoria de la Universidad.

CONOCIMIENTO RAZONES APELACION

@Sl @mNO

Fuente: Estudiantes de la Universidad.
Elaboracion: Autoras.

Un notable 73% dice no conocer las razones por las que la Universidad de
Cuenca apel6 la nueva categoria que habia recibido, mientras que apenas
el 23% segura conocer dichas razones.
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De acuerdo con los siguientes criterios evaluados por el CEAACES a
las universidades del pais, ¢Qué calificacién cree usted que tenia la
Universidad de Cuenca en el afio 2013? Califique en una escala de 1-5,

donde 1 es lo minimo posible y 5 la mejor calificacién.

Grafico 5 Calificacion en Academia por parte de los estudiantes de la Universidad en 2013.

ACADEMIA 2013

Ml M2 W3 ®4 W5

Fuente: Estudiantes Universidad.
Elaboracion: Autoras.

El 43% de los estudiantes califican a la parte académica de la Universidad
con un 4, el 33% califica con 3, el 15% le da una calificacién de 5. El 9% le
califica con 2, y un 0% le da un 1.
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Grafico 6 Calificacion en Eficiencia Académica por parte de los estudiantes de la Universidad en 2013.

EFICIENCIA ACADEMICA 2013

M1l E2 43 ®4 W5

Fuente: Estudiantes de la Universidad.
Elaboracion: Autoras

El 49% le da una calificaciéon de 4 a la eficiencia académica, el 28% le
califica con 3, el 15% le da un 5. El 7% le califica con 2, y el 1% le da una

calificacion de 1.
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Grafico 7 Calificacion en Investigacion por parte de los estudiantes de la Universidad en 2013.

INVESTIGACION 2013

Ml E2 W3 E4 W5

Al
]

Fuente: Estudiantes de la Universidad.
Elaboracion: Autoras

En el tema de investigacion, el 58% le da una calificacion de 38%, mientras
gue el 32% le da una calificacion de 3. El 15% le califica con 2, el 11% le da
un 5, y por ultimo, apenas el 4% le da una calificacion de 1.
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Grafico 8 Calificacidn en Organizacion por parte de los estudiantes de la Universidad en 2013.

ORGANIZACION 2013

ml m2 m3 m4 m5

o

Fuente: Estudiantes de la Universidad.
Elaboracion: Autoras

En este gréafico, el 41% le da una calificaciéon de 4, el 33% le da un 3,

mientras que el 14% le da un 4. El 9% le califica con un 2, y solo el 3%e a
un 1.
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Grafico 9 Calificacion en Infraestructura por parte de los estudiantes de la Universidad en 2013.

INFRAESTRUCTURA 2013

ml m2 m3 m4 m5

"l |

33%

Grafico Fuente: Estudiantes de la Universidad.
Elaboracién: Autoras

El 33% le da una calificacion de 3 a este parametro, mientras que el 26% le
da una calificacion de 4. Por otro lado, el 18% le da un 2, el 16% le da un 5,

y el 7% le califica con unl.

En promedio, los estudiantes califican a la mayoria de parametros entre un

3y 4, esto tomando en cuenta el afio en que la Universidad fue evaluada.
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A continuacion analizaremos lo que piensan los estudiantes sobre estos mismos

parametros, en este afio 2015.

De acuerdo con los siguientes criterios evaluados por el CEAACES a las
universidades del pais, ¢Qué calificacion cree usted que tiene la
Universidad de Cuenca en el afio 2015? Califique en una escala de 1-5,

donde 1 es lo minimo posible y 5 la mejor calificacién.

Grafico 10 Calificacion en Academia por parte de los estudiantes de la Universidad en 2015.

ACADEMIA 2015

H1l H2 k43 E4 W5

Fuente: Estudiantes de la Universidad.
Elaboracion: Autoras

El 53% le da una calificacion de 4, mientras que e 23% le da una calificacion

de 5. El 19% le da una calificacién de 3, el 4% le daun 2,y el 1% le da un 1.
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Grafico 11 Calificacion en Eficiencia Académica por parte de los estudiantes de la Universidad en 2015.

EFICIENCIA ACADEMICA 2015

Ml H2 W3 E4 W5

fi’

Fuente: Estudiantes de la Universidad.
Elaboracion: Autoras

El 48% le da una calificacion de 4, mientras que el 26% le da un 5. El 21% le
daun3,el3%ledaun2,yel2%ledal.
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Grafico 12 Calificacion en Investigacion por parte de los estudiantes de la Universidad en 2015.

INVESTIGACION 2015

Ml H2 W3 ®4 W5

Fuente: Estudiantes de la Universidad.
Elaboracion: Autoras

En esta categoria, los encuestados, en un 49%, le ponen una calificacion de 4,
mientras que el 23% le dan un 5. El 21% le da una calificacion le da un 3, el
6% ledaun2yel 1% le daunl.
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Grafico 13 Calificacion en Organizacidn por parte de los estudiantes de la Universidad en 2015.

ORGANIZACION 2015

Hl m2 m3 m4 m5

’”

Fuente: Estudiantes de la Universidad.
Elaboracion: Autoras

El 50% le da una calificacion de 4, mientras que el 23% le da un 5. El 19% le

daun3,el7%ledaun2yell%ledaunl.
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Grafico 14 Calificacion en Infraestructura por parte de los estudiantes de la Universidad en 2015.

INFRAESTRUCTURA 2015

ml m2 m3 m4 m5

g
\ 4

Fuente: Estudiantes de la Universidad.
Elaboracion: Autoras

El 38% le da un 4, mientras que el 31% le dan un 5. El 20% le da un 3, el 8% le

da un 2, mientras que el 3% le da un 1.

Similar al afio 2013, la percepcién de sus estudiantes no ha cambiado, pues la

nota que prevalece, como promedio, es 4.
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Ademas, es importante hacer un analisis sobre la percepcion que tienen los

estudiantes de la Universidad actualmente, para ello se les preguntd lo siguiente:

¢En qué categoria cree usted deberia estar la Universidad de Cuenca

cuando sea calificada este 2015? Marque con una X.

Grafico 15 Categoria en la que deberia estar la Universidad de Cuenca de acuerdo a sus estudiantes.

CATEGORIA UNIVERSIDAD

BEA mB mC mD

t

Fuente: Estudiantes de la Universidad.
Elaboracion: Autoras.

El 65% dice que la Universidad deberia estar en categoria A en la proxima
evaluacion que realice CEAACES. Lo cual, es bastante positivo, pues demuestra
que sus estudiantes tienen una buena imagen de la Universidad, pese a la

categoria B, recibida en el 2013.
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El 34% dice que deberia mantener la categoria B, mientras que el1% opina que

deberia estar en categoria C, y el 0% dice deberia ubicarse en categoria D.

5. Publico Externo

4.1 Estudiantes de los Colegios de Cuenca
Se realizaron encuestas a estudiantes de los terceros de bachillerato de los
colegios de la ciudad de Cuenca, como estudiantes potenciales de la
Universidad de Cuenca®® para tener una idea de la Imagen que la
Universidad proyecta a su publico externo, y la imagen que proyecto
durante la etapa de recategorizacion.

Los resultados son los siguientes:

¢En qué orden posicionaria usted a las siguientes universidades, de
primera a cuarta?

Grafico 16 Clasificacion de Universidades segtin estudiantes de los Colegios.

Orden descendente de
Universidades

Q94

Fuente: Estudiantes de tercero de bachillerato.
Elaboracion: Autoras.

8 ver pagina 18. Metodologia.
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Como podemos observar, el 32% de estudiantes posiciona a la Universidad
de Cuenca en primer lugar. En segundo lugar, con el 21%, posicionan a la
Universidad del Azuay. En tercer lugar se posiciona la Universidad
Politécnica Salesiana; y por ultimo se posiciona la Universidad Catélica de
Cuenca, con el 29%.

Cabe recalcar que los valores para cada universidad fueron obtenidos
tomando en cuenta el 100% del universo.

¢En cudles de las siguientes universidades le gustaria estudiar? Escoja una
y marque con una X.

Grafico 17 Universidad preferida en los estudiantes de colegios.

Universidad preferida

M UCACUE ®mUDC WUPS ®WUDA & NO CONTESTA

0%

Fuente: Estudiantes de tercero de bachillerato.
Elaboracion: Autoras.
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Vemos que la Universidad de Cuenca lidera la lista de universidades en la que los
estudiantes encuestados les gustarian estudiar, con un claro 66%. Le sigue la
Universidad Politécnica Salesiana, con el 14%. La Universidad del Azuay con el

11%; y la Universidad Catolica de Cuenca, con como ultima opcién, con el 9%.

¢, Conoce usted a la Universidad de Cuenca?

Grafico 18 Grado de conocimiento de los estudiantes de Colegios sobre la Universidad de Cuenca.

Conoce la Universidad

ESI ENO NO CONTESTA

1%

Fuente: Estudiantes de tercero de bachillerato.
Elaboraciéon: Autoras.

A penas el 15% del universo encuestado dice no conocer a la Universidad de
Cuenca, mientras que una gran mayoria, con el 84% dice si conocerla. Una cifra

insignificante del 1% no contesta esta pregunta.
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¢.Como se entero de la existencia de la Universidad de Cuenca?

Grafico 19 Medio por el que conocieron a la Universidad de Cuenca los estudiantes de los colegios.

Como conocio a la Universidad

1%

N\ 2%

H Prensa

B Redes Sociales
M Web

H V. Personasl U
i Recomendacidn
i Otro

i No contesta

Fuente: Estudiantes de tercero de bachillerato.
Elaboracion: Autoras.

En este grafico podemos observar que, el 48% del universo indica haber conocido
a la Universidad por recomendaciéon de conocidos. Lo cual quiere decir en este
caso, que la publicidad de boca en boca, ha funcionado mejor que otro tipo de
publicidad que haya empleado la Universidad para darse a conocer. En segundo
lugar estan las Redes Sociales, muy importantes como un canal de comunicacion,
pero la diferencia con el primer canal mencionado, es bastante notoria, ya que
solo alcanza el 18%. En tercer lugar esta la Prensa con el 15%. Le siguen las
visitas del Personal de la Universidad con un 11%; y por ultimo estan las
categorias de P&gina web, y Otro, con 5% y 1% respectivamente. Con un

porcentaje infimo del 2% que no contesta la pregunta.
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¢,Con qué nombre conoce usted a la Universidad de Cuenca?

Grafico 20 Nombres con los que conocen a la Universidad de Cuenca los estudiantes de Colegio.

Otro nombre de la Universidad

M ESTATAL ®U.DECUENCA &UDA & NO CONTESTA

1%

Fuente: Estudiantes de tercero de bachillerato.
Elaboracion: Autoras.

Un alto porcentaje del 82% conoce a la universidad también como Universidad
Estatal, lo cual demuestra lo arraigado que esta este calificativo de la Universidad
de Cuenca en el imaginario social. Es una diferencia abismal con el 11% apenas
gue la reconocen con el nombre correcto. Un 1% confunde con la Universidad del

Azuay, y un 6% no contesta la pregunta.
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¢Cudl cree que es el aspecto que mas identifica a la Universidad de
Cuenca? Elija tres, clasificandolos en una escalade 1 a 3, donde 1 es el mas
importante y 3 el menos importante.

Grafico 21 Aspecto mas representativo de la Universidad para los estudiantes de los Colegios.

Aspecto mas representativo de la
Universidad

M Oferta Académica 1
M Servicios 2

i Nombre 3

Fuente: Estudiantes de tercero de bachillerato.
Elaboracién: Autoras.

De todos los parametros propuestos en la pregunta, se tomaron en cuenta
solamente los tres mas escogidos por los estudiantes. En este caso, estan: Oferta
académica, que lidera con el 45%, le sigue Servicios con el 34%, y en tercer lugar
el Nombre de la Institucibn. En ese orden es como los estudiantes le dan
Importancia a estos aspectos de la Universidad.
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¢, Como califica la educacion en la Universidad de Cuenca? Marque con una
X.

Grafico 22 Calificacion de la Calidad de la Educacion de la Universidad de Cuenca de los estudiantes de los
colegios

Calidad de la Educacion de la
Universidad

EBuena HRegular W Mala

0%

Fuente: Estudiantes de tercero de bachillerato.
Elaboracion: Autoras.

El 89% del universo opina que la calidad de la educacion que brinda la
Universidad de Cuenca es buena y un 11% apenas la califica como regular. Esto
demuestra que la Universidad es conocida dentro de la sociedad cuencana por
brindar una buena calidad en educacién, segun los encuestados.
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¢, Qué concepto tiene de los profesionales de la Universidad de Cuenca?

Grafico 23 Concepto que tienen los estudiantes de los colegios sobre los profesionales de la Universidad de
Cuenca.

Opinion sobre de los profesionales de
la Universidad

B Bueno M Regular = Malo

2%

Fuente: Estudiantes de tercero de bachillerato.
Elaboracion: Autoras.

Muy similar a la pregunta anterior, los profesionales de la Universidad son
catalogados como buenos, de acuerdo a nuestros encuestados, con un 84%. El
14% los cataloga como regular, y apenas un 2% opina que los profesionales son

malos.
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De acuerdo a la recategorizacion de universidades realizada por el Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES), en el afio 2013. ¢En qué categoria se posicioné la
Universidad de Cuenca?

Grafico 24 Categoria en la que estd la Universidad segun los estudiantes de colegios

Categoria de la Universidad en el aiho
2013

MA EB WC ED HWE HMNO CONTESTA

0% __0% _2%
/

4%

Fuente: Estudiantes de tercero de bachillerato.
Elaboraciéon: Autoras.

La mayoria de encuestados indican que el CEAACES posicioné a la Universidad
en categoria B, esto se ve demostrado con un 53%. Aunque, no tan lejos se
encuentran los que piensan que la Universidad fue categorizada como A, con un
41%. EIl 4% opina que esta en categoria C, y el 1% en categoria D. El 2% no

contesta la pregunta.
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¢Ha cambiado su opinion acerca de la Universidad de Cuenca, después del
proceso de re categorizacion?

Grafico 25 Cambio de opinidn acerca de la Universidad por parte de los estudiantes de colegios.

Cambio de opinidn a cerca de la
Universidad

@Sl ENO i NOCONTESTA

Fuente: Estudiantes de tercero de bachillerato.
Elaboracion: Autoras.

El 72% asegura no haber cambiado de opinién en cuanto a la Universidad, luego
del proceso de recategorizacion. Esto demuestra una vez mas que la imagen de la
Universidad de Cuenca, no se vio afectada luego de haber sido categorizada

como B. El 24% dice haber cambiado de opinidn, y el 4% no contesta la pregunta.
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En la proxima evaluacion que realice CEAACES ¢En qué categoria cree
usted que deberia ubicarse la Universidad de Cuenca?

Grafico 26 Categoria en la que deberia ubicarse la Universidad en la préoxima evaluacion

Nueva categoria de la Universidad

@A EB WC EWD ®NOCONTESTA

0% 2%

Fuente: Estudiantes de tercero de bachillerato.
Elaboracion: Autoras.

Un claro 74% opina que | Universidad deberia posicionarse en categoria A, en la
proxima evaluacion que haga el CEAACES. Mientras que solo un 20% dice que
deberia posicionarse en categoria B. El 4% en categoria C, y 2% no contesta la

pregunta.

Luego de analizar todas las preguntas, podemos concluir que la imagen de la
Universidad de Cuenca tiene una presencia fuerte en su publico externo. Y que la
categoria que recibié en el 2013, no afect6 mayormente en la percepcion de los
mismos. La Universidad sigue posicionada en la ciudadania como una universidad
con trayectoria y buena calidad académica, lo que le hace gozar de una buena

reputacion entre sus publicos.
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5.2 Medios de comunicacion escritos

Es otra parte, dentro del publico externo, que hemos decidido tomar en
cuenta para tener una idea de lo que la universidad proyectd durante el
periodo de re categorizacion de la misma.

Los medios analizados fueron los dos principales diarios impresos de la
ciudad de Cuenca, que comprenden el diario El Mercurio y el diario El

Tiempo®

Tabla 3 Analisis de Prensa Diario el Tiempo.

FECHA DE TONO NOTORIEDAD TIPO DE

TITuLo PUBLICACION ARTICULO

Marcha de la Universidad
de Cuenca contra la 05-12-13 neutro 1052 Informativo
nueva categorizacion

Piden Cambio en

., 06-12-13 neutro 2703 Informativo
Evaluacion

Acciones tras la . .

L 04-12-13 positivo 3363 Informativo
Categorizacion
Informe del Ce_aaces 29-11-13 neutro 4454 Informativo
genera reacciones

La U. de Cuenca y UDA 28-11-13 neutro 5811 Informativo

analizan la categorizacion

Universidad de Cuencay
UDA en la categoria B, 27-11-2013 neutro 1687 Informativo
segun recategorizacion

Fuente: Diario El Tiempo
Elaboracion: Autoras.

19
Ver anexo 5. Notas de prensa.
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En las notas analizadas podemos observar que la mayoria tienen un tono neutro,

ya que no buscan mas que informar. Seria dificil saber si son el resultado de notas

de prensa, ya que durante el periodo de tiempo del estudio, la re-categorizacion

fue un suceso importante del que los medios estaban pendientes.

En cuanto a la notoriedad, las notas sobre el tema siempre tenian un espacio

importante. Se ubicaban en la seccion Cuenca y tenian una periodicidad de por lo

menos cada semana en los meses de noviembre y diciembre.

Tabla 4 Analisis de prensa Diario El Mercurio.

TITULO FECHA DE TONO NOTORIE TIPO DE
PUBLICACION DAD
MM/DD/AA # DE ARTICULO
CARACT
ERES
Universidades 29-11-2013 Positivo 4,593 Informativo
esperan notas de
evaluacion
Con marcha, | 30-11-2013 Neutral 863 Informativo
Universidad
protestara por
evaluacion
Fuente: Diario El Mercurio.
Elaboracion: Autoras
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Tabla 5 Analisis de prensa diario El Mercurio.

TITULO FECHA DE TONO NOTORIEDAD TIPO DE
PUBLICACION '
MM/DD/AA # DE ARTICULO
CARACTERES
Recategorizacion | 01-12-2013 Neutral 2.833 Editorial
de las

universidades

Inconstitucional | 05-12-2013 Positivo 2.855 Editorial
recategorizacion

U. Cuenca | 06-12-2013 Neutral 2.840 Informativo
insiste en

revision de

informe de

evaluacion

Gremios contra | 08-12-2013 Neutral 1.120 Informativo

categorizacion

de universidad

Fuente: El Mercurio.
Elaboracién: Autoras.

Como podemos observar, y tomando en cuenta que el periodo de tiempo
establecido para hacer el andlisis fue el ultimo trimestre del 2013, en el mes de
octubre no se publicé ninguna nota relacionada a la Universidad de Cuenca, en el

contexto de la re categorizacion.

En el mes de noviembre encontramos apenas dos notas que hablan sobre la
Universidad y la recategorizacion. La primera se titula Universidades esperan
notas de evaluacion. En esta nota se detalla la postura que tiene la Universidad
de Cuenca al dejar sentado que apelara la nueva categoria. Ya que, como explica
el rector de la Universidad, discurso citado por el periodista, no esta de acuerdo
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con la manera que CEAACES evalu6 a esta institucion y pide que se le den los
valores que obtuvo la universidad y el valor de las demas universidades para

hacer una comparacion.

En esta nota ademés, se dan a conocer los detalles que implican estar en
determinada categoria, luego de la evaluacion. Es asi como se explica que, en el
caso de la Universidad de Cuenca, el presupuesto se reduciria, ademas de que no

podra hacer programas de PHD.

Es una nota con un tono neutral, pues a mar de hablar de la Universidad de
Cuenca, habla también de la categoria de las otras universidades de la ciudad.
Ademas de estar escrita en formato informativo, da una notoriedad bastante

amplia, con 4.593 caracteres.

En la segunda nota titulada Con marcha, Universidad protestara por evaluacion,
con un tono neutral, solo se limita a dar informacion basica sobre la marcha que
realizaria la Universidad de Cuenca. En la nota se recalca la disconformidad de la
institucion hacia la forma de evaluacion del CEAACES vy hacia la nueva categoria.
Con un tono neutral y una notoriedad de apenas 863 caracteres, esta nota se

presenta con un caracter informativo.

En el mes de diciembre se publicaron 4 notas acerca de la Universidad de
Cuenca. Esta nota titulada Recategorizacion de universidades, no da mucha
cabida para hablar de la Universidad de Cuenca, mas que para referirse al
proceso que aun le falta llevar a cabo para ser categoria A, puesto que las
universidades que estan en esa categoria, tienen estandares mas altos. Es una
nota editorial de 2.833, pero se distingue un tono neutral al dirigirse a las

universidades de Cuenca y del Azuay.

En la segunda nota, Inconstitucional recategorizacion, editorial de 2.855
caracteres, se puede notar el tono positivo y parcializado al hablar de la
Universidad de Cuenca. Pues, primero hace una breve revision de los que, a su
opinion, fueron los errores cometidos por el CEAACES en el proceso de
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recategorizacion; para luego concluir justificando de alguna manera la postura de

la Universidad de Cuenca al rechazar totalmente el proceso y pedir que se le
devuelva la categoria A.

La tercera nota, U. Cuenca insiste en revision de informe de evaluacion, esta
escrita en formato informativo, con tono neutral, pero con mayor notoriedad con
2.840, donde se refiere a la marcha realizada por la Universidad de Cuenca, asi
como las declaraciones de las principales autoridades de la misma —rector y
vicerrectora-. En esta nota se evidencia que el patron de la postura de la

Universidad es el mismo, el descontento con la nueva categoria.

Por ultimo, tenemos la nota Gremios contra categorizacion de universidad, donde
se describe la postura de apoyo hacia la Universidad de Cuenca que tuvieron el
Directorio del Colegio de Abogados del Azuay y la Asociacion de Empleados y
Trabajadores de la Universidad de Cuenca. Es una nota de 1.120 caracteres, con

tono neutral y formato informativo.

Entonces, podemos apuntar que, si bien la universidad de cuenca ha tenido
notoriedad en los dos medios de comunicacion anotados, las noticias que se
referian a la institucion han sido, en su mayoria, con caracter neutral e informativo.
Con esto podemos concluir que, los medios se limitaron a dar la informacion que

provenia de la fuente, sin tomar ninguna postura.
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CAPITULO 4.
Estrategias de comunicacién de crisis utilizadas por la
Universidad de Cuenca, en la recategorizacion de universidades
del pais.

Primero que todo, y de acuerdo a la entrevista realizada a Rebeca Harris®,
Relacionista Publica de la Universidad de Cuenca, debemos establecer los pasos
que se siguieron frente a la crisis de recategorizacion. Y siempre tomando en
cuenta que la Unidad de Comunicacién nunca ha tenido un manual de crisis

establecido, por lo que podemos decir que se improvisé uno.

1) Luego de recibir la noticia de la nueva categoria de la universidad, se
realiz6 una sala de crisis con la presencia de las autoridades de la
universidad.

2) Inmediatamente, y esto fue una propuesta del &rea de comunicacion, se
decidio establecer al vocero oficial de la Universidad.

3) Se crearon mensajes claves que serian difundidos por los diferentes
canales de comunicacion de la Universidad.

4) Crear estrategias para trabajar con los diferentes publicos de la

Universidad.

4.1Estrategias utilizadas por la Unidad de Comunicacién
e Se decidi6 centrar la voceria en el sefor Rector, Fabian Carrasco, como

maxima autoridad universitaria, y poder de liderazgo.

e En primer lugar, se convocé a una rueda de prensa para convocar a la
gente a unirse a la causa de la universidad.

e Se hicieron manifiestos en periddicos locales o nacionales. enfocandose en
dar a conocer al publico en general que el proceso de evaluacion y

acreditacion no estuvo claro.

2% \er anexo 3. Tabla de Audios.
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Se hizo uso de los medios digitales, especialmente de las redes sociales

como Facebook, para viralizar los mensajes.

Se designé a los decanos de cada facultad para que convoquen a

asambleas estudiantiles y se hable sobre el tema.

Otra estrategia fue realizar una marcha institucional, convocando a todos

sus estudiantes y a toda la ciudadania, como muestra de protesta frente a

la categoria B que CEAACES asigno a la universidad, argumentando al

mismo tiempo, que el proceso fue mal realizado.

Se realizaron campafias para incluir a sus diversos publicos, entre estas

tenemos:

1) 146 Anos de historia se escriben con A, enfocada a dar a conocer la
trayectoria de la universidad de cuenca y su calidad, como para
mantenerse en categoria A.

2) #YosoyUdeCuenca, se enfocé en despertar el sentimiento de
pertenencia en los estudiantes.

3) Educamos para el desarrollo, se lanz6 para dar a conocer que la
universidad forma profesionales en diversas &reas para impulsar al
desarrollo.

Estas campafias se pueden visualizar en las redes sociales de la
Universidad.

Por dltimo, se resolvio realizar un plan de mejoras, que lo planted el

departamento de planificacion. En dicho plan se han tomado en cuenta las

diversas areas que deben ser mejoradas en la universidad, y se esta
ejecutando hasta la presente fecha. El apoyo transversal que brinda la
unidad de comunicacion sera fundamental para colaborar con la difusion del

mismo, y lograr el conocimiento de sus diversos publicos.
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4.2El Plan de Mejoras
De acuerdo a Delfa Capelo®, Directora del area de planificacién de la Universidad

de Cuenca, después de que la noticia sobre la nueva categoria de la Universidad
de Cuenca se diera a conocer fue la designada, por parte del rector, en
implementar un plan que tuviera como objetivo el mejoramiento de la institucion en
las diversas areas calificadas por CEAACES con el objetivo de obtener la

categoria A en una nueva evaluacion.

Tabla 6 Ejes fundamentales Plan de Mejoras.

7~ N\ 7~ N\
PLAN DE 4 ejes
MEJORAS fundamentales

N— N

)
)

Vinculacion con la

Colectividad Investigacion

) (
) (

Docencia Gestidn

(
(

Fuente: Plan de Mejoras 2014
Elaboracién: Autoras,

Este plan es la principal estrategia a largo plazo para que la universidad avance en
su desarrollo a que en palabras de la directora de planificacién, se prevé que en
2027 la Universidad sea una Universidad de investigacion al nivel de instituciones

internacionales.

2! Ver anexo 3. Tabla de Audios.
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A pesar de no ser una estrategia de comunicacion, el plan de mejoras es una
parte vital que tiene una relacion simbibtica con el area de comunicacion. La
unidad de Relaciones Publicas promueve y difunde el trabajo de la Universidad y
es desde el area de planificacion de donde salen todas las estrategias a realizarse

y por ende a comunicarse para que la Universidad de Cuenca suba de categoria.

La direccion de planificacion, considerando los indicadores emitidos por
CEAACES y el plan estratégico de la Universidad aline6 a todas las dependencias
y se evalud las necesidades de cada area. De acuerdo a Capelo, una de las
falencias de la universidad fue la falta de evidencias sobre el trabajo que se

realiza, ya que en la institucion se tiende a dar prioridad a los resultados.

La busqueda de las autoridades de la Universidad es convertirse en una de las
mejores y por ello es de vital importancia ser una institucion de investigacion,
incrementar convenios con universidades de excelencia que nos contindan

buscando para la realizacion de proyectos conjuntos.
o Vinculacion con la Colectividad.

En vinculacién con la comunidad, mejoré la forma de gestion. Se cre6 un consejo
de vinculacion que gestiona la asignacion de fondos y los proyectos que se
desarrollan. Existen mas de 200 empresas con GADs y empresas en relacion a

practicas profesionales.
o Docencia

Grado y post grado. La Universidad esta apoyando el desarrollo académico de los
profesores. Muchos ya estan realizando doctorados con el apoyo de la institucién
y Se espera que a su regreso proporcionen la cantidad necesaria de docente con

doctorado. Ademas, las facultades estan en continua evaluacion.
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o0 Investigacion

Se estan llevando a cabo varios proyectos de investigacion que se derivan en
publicaciones y que son el medio por el cual la universidad puede elevar su
prestigio y nivel académico.

o Gestidn

“Las principales fortalezas de la UC son: (1) la UC esta constituyendo un sistema
de planificacion institucional, (2) la automatizacion de algunos procesos
(académicos y administrativos) agiliza la gestion, (3) la disponibilidad de convenios
interinstitucionales con universidades de excelencia nacionales e internacionales,
también con institutos, (4) la formacion y experiencia del personal que dirige y
administra la UC, (5) el reconocimiento a la gestibn académica de la UC
trasciende el ambito regional.” (Universidad de Cuenca, Plan de Mejoras, 2014).

La gestion es el apoyo a los demas ejes.

La direccion de planificacion se encarga de hacer visitas in situ para que las
estrategias que ha disefiado sean conocidas e implementadas en todos los
sectores universitarios. Segun Capelo, se convirti6 al problema en una
oportunidad. Para ello, fue vital el control, el seguimiento y el acompafiamiento en

todas las estrategias que se llevaron a cabo.

La meta es lograr la excelencia internacional de la Universidad. Se plante6 un
horizonte de planificacion de 15 afos. La primera fase se cumple en 2016, la

segunda en 2022 y la tercera en 2027.

Las mejoras, segun la directora, se pueden visualizar en los premios, la

infraestructura y los convenios que tiene la institucion.

4.3Evaluacion de Estrategias

Una parte importante de la comunicacion es evaluar los procesos para poder
obtener datos cuantitativos sobre la eficacia 0 no de una estrategia. Por ello, es
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necesario comparar las estrategias que utilizaron la Unidad de Comunicacién y las
percepciones de los estudiantes frente a la crisis de recategorizacion que se dio
en 2013. Esto, con el fin de saber si las mismas cumplieron con 0s objetivos

planteados por este departamento, para con sus publicos.

e Centrar la voceria en el rector, como maxima autoridad universitaria y por
su poder de liderazgo.
El resultado fue que:

Grafico 27 Nivel de liderazgo del Rector segulin estudiantes de la Universidad.

LIDERAZGO RECTOR

B EXCELENTE mBUENA REGULAR = MALA ® PESIMA

\ L

36%

Fuente: Estudiantes de la Universidad
Elaboracién: Autoras.

El 6% calificé la capacidad de liderazgo da esta autoridad universitaria,
como excelente. El 49% la califico como buena, el 36% como regular, el 6%
como mala, y apenas el 3% la califico como pésima.

En este caso, la estrategia de voceria y liderazgo del rector, fue bastante

aceptable entre los estudiantes encuestados.
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e Se hizo uso de los medios digitales, especialmente de las redes sociales
como Facebook, para viralizar los mensajes.
La Unidad de Relaciones Publicas utilizo la pagina de Facebook como
medio de comunicacion y retroalimentacion durante el periodo de estudio.
Acerca del objeto de investigacién se encontraron 8 publicaciones que
hacen referencia al mismo, las cuales no tuvieron una actividad significativa

en relacién al nimero de “me gusta” de la pagina®

Tabla 7 Publicaciones en Facebook.

“ME GUSTA” “COMPARTIR”
CAPTURA 1 234 26
CAPTURA 2 210 12
CAPTURA 3 300 2
CAPTURA 4 369 2
CAPTURA 5 205 21

Fuente: Facebook Universidad de Cuenca.
Elaboracién: Autoras.

Se puede observar que los “me gusta’ en las diferentes publicaciones
realizadas por la Universidad, en su mayoria superan los 100 “me gusta”,
sin embargo no son representativas en relacion al numero de “me gusta” de
la pagina.

Los compartidos, en cambio no son demasiados y no superan los 40. En

comparaciéon al numero de seguidores de la pégina no muestra un

*2 \Ver anexo 6. Capturas de pantalla de Facebook de la Universidad.
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movimiento activo en las publicaciones de la unidad de relaciones publicas
y en comentarios es mucho menor por lo que no se incluyen.

No fue posible evaluar las publicaciones de la pagina web ya que
recientemente fue renovada y la informacién que necesitamos ya no esta
disponible. En twitter tampoco se pudo obtener informacion por la

antigledad de los tweets requeridos para el estudio.

e Se design6 a los decanos de cada facultad para que convoquen a
asambleas estudiantiles y se hable sobre el tema.
El resultado para obtener el dato de comparacién con la estrategia es:

¢Por qué medio se enterd de la nueva categoria en la que fue ubicada

la Universidad de Cuenca, en el aiio 2013? Elija solo 1.

Grafico 28 Medio por el cual los estudiantes de la Universidad se enteraron sobre la nueva categoria

MEDIO POR EL CUAL SE ENTERO DE LA
NUEVA CATEGORIA

m CANALES OFICIALES m MEDIOS CONVENCIONALES
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS m ASAMBLEAS
= COMPANEROS O CONOCIDOS

"

1%

19%

Fuente: Estudiantes de la Universidad
Elaboraciéon: Autoras.

El medio que mas eligieron, con el 50%, fueron los medios de comunicacion

convencionales, que a su vez de alimentaban de las fuentes de informacién de la
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institucion. Esto dltimo, segun la informacion que nos proporcioné Rebeca Harris,
relacionista publica de la universidad, mediante la entrevista realizada el 18 de
junio de 2015. Pero hay una diferencia abismal con el 9% que asegura que se

entero por medio de los canales oficiales de la universidad.

Apenas el 21% de los encuestados afirman haberse enterado por compareros o
conocidos, lo cual es un bajo porcentaje a diferencia del canal de comunicacion
gue reconocen como primero. El 19% se enterd por la gestion de autoridades
universitarias. Y el 1% por asambleas estudiantiles.

Entonces, concluimos que los estudiantes no identificaron totalmente a los
canales oficiales de la universidad, como fuente de informacion primaria durante la
crisis. Ni tampoco a la informacion de las autoridades universitarias, como los
decanos. Lo cual nos arroja una baja efectividad de estas dos primeras

estrategias que fueron planteadas.

e La realizacion de la marcha institucional como muestra de protesta frente a

la categoria B que CEAACES asigno a la universidad.

103
Sonia Veronica Gonzélez Neira
Gabriela Estefania Pulgarin Fernandez



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA

¢,Como se enter6 sobre la marcha convocada por la Universidad de
Cuenca en diciembre de 2013? Elija solo 1.
El resultado fue que:

Grafico 29 Medio por el cual los estudiantes de la Universidad se enteraron sobre la marcha

MEDIO POR EL CUAL CONOCIO SOBRE LA
MARCHA

m CANALES OFICIALES = MEDIOS CONVENCIONALES

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS B ASAMBLEAS

Vs

29%

m COMPANEROS

Fuente: Estudiantes de la Universidad.
Elaboracion: Autoras.

El 40% de los encuestados se enterd de la marcha que se realizaria, por
medio de compafieros o0 conocidos. El 29% mediante autoridades
universitarias, el 11% mediante asambleas estudiantiles. Por medio de los
canales oficiales de la universidad y medios convencionales, un 10% en los
dos casos.

Los estudiantes obtuvieron informacion primaria por compafieros o
conocidos, y en segundo lugar por medio de autoridades universitarias.
Pero podemos observar un caso similar al anterior. No se identificaron las

canales oficiales de la universidad como fuente de informacion.
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En esta misma direccién, se considerd saber si los estudiantes asistieron a

mencionada marcha.

¢Asistié usted a la marcha convocada por la Universidad de Cuenca?
Marque con una X.

Grafico 30 Asistencia a la marcha institucional por parte de los estudiantes de la Universidad.

ASISTENCIA MARCHA

mSlI mNO

Fuente: Estudiantes de la Universidad.
Elaboracion: Autoras.

El 62% de nuestros encuestados respondieron que no asistieron a la
marcha, mientras que solo el 38% si asistieron.
En este caso, aunque habia muchos que conocian -evidenciado en el

cuadro anterior- la asistencia fue menor.

e Campafas realizadas:
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1) 146 Afos de historia se escriben con A, enfocada a dar a conocer la
trayectoria de la Universidad de Cuenca y su calidad académica,

como para mantenerse en categorl'a A.

Grafico 31 Nivel de participacion de los estudiantes de la Universidad en la campaia "146 ainos se escriben con A".

146 ANOS DE HISTORIA SE ESCRIBEN CON A

mNO CONOCIO m NO PARTICIPO m ALGUNAS VECES m LA MAYORIA DE VECES m SIEMPRE

“

17%

S

Grafico Fuente: Estudiantes de la Universidad.
Elaboraciéon: Autoras.

El 42% dijo no conocer esta campafia, el 18% no participd, aunque si conocia
sobre la misma. El 17% solo participd algunas veces, el 13% la mayoria de veces,
y un bajo 10% de los encuestados particip6é siempre.
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2) Yo soy U de Cuenca, se enfocd en despertar el sentimiento de

pertenencia en los estudiantes.

Grafico 32 Nivel de participacion de los estudiantes de la Universidad en la campaiia "#YoSoyUdeCuenca".

#YOSOYUDECUENCA

= NO CONOCIO m NO PARTICIPO W ALGUNAS VECES
B LA MAYORIA DE VECES m SIEMPRE

Fuente: Estudiantes de la Universidad.
Elaboracion: Autoras.

El 30% de nuestra muestra dijo no conocer esta otra campafia, el 23% participo
algunas veces. El 16% la mayoria de veces, con igual porcentaje no participd, y el
15% participd siempre.
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3) Educamos para el desarrollo, se lanzé para dar a conocer que la
universidad forma profesionales en diversas areas para impulsar al

desarrollo.

Grafico 33 Nivel de participacion de los estudiantes de la Universidad en la campaiia "Educamos para el Desarrollo".

EDUCAMOS PARA EL DESARROLLO

B NO CONOCIO m NO PARTICIPO m ALGUNAS VECES m LA MAYORIA DE VECES m SIEMPRE
19%

Fuente: Estudiantes de la Universidad.
Elaboracién: Autoras.

En esta campafia se observa un mayor porcentaje de personas que no conocieron
sobre esta campafia, con un 44%. En segundo lugar estan las personas que
conocian, pero no participaron, y las que participaron solo a veces, con el 19%.
Luego, con el 13% los que participaron la mayoria de veces, y en ultimo lugar, los

gue participaron siempre.

De acuerdo a estos resultados, la mayoria de los estudiantes encuestados, no
conocieron ninguna de las campafas lanzadas luego de la categorizacién de la
universidad. Y tenemos un pequefio porcentaje de personas que participaron
activamente en las mismas. Pues, quienes ocupan el segundo lugar en

participacion, estan las que participaron solo algunas veces.

Por esto deducimos que, el movimiento de las redes sociales de Facebook y

twitter de la universidad, por donde fueron lanzadas las campafias no tuvo un
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movimiento significativo, por ende, las campafias tampoco dieron el resultado

deseado.
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Conclusiones

Por el hecho de que la Universidad estuvo en transicidon, no se hicieron
estrategias especificas frente a la crisis de recategorizacion.

Si bien la Universidad tiene varios canales de comunicacion interna, estos
nos eran evaluados y por ello no cumplian la funcidon para que se habian
creado.

Ademas, no habia cultura del uso de medios digitales en la Universidad,
para estar informados sobre todo lo que pase.

Las estrategias que se utilizaron en esa época, no fueron bien socializadas
con los estudiantes, pues se puede observar que la mayoria no tenia
conocimiento sobre las mismas.

Las autoridades de la Universidad de Cuenca estaban realizando un buen
trabajo, aunque la evaluacion del Ceaaces no fue la adecuada.

La calificacion que se obtuvo impulsé al desarrollo de la institucion.

Los estudiantes se identifican con la institucion gracias a la antigliedad y
prestigio de la misma.

El manejo de la crisis fue un trabajo improvisado, pues no se contaba con
un manual de crisis previamente establecido, y, si bien se siguieron la
mayoria de pasos a ejecutarse en estos casos, la Direccion de
Comunicacion, asi como las principales autoridades de la Universidad, no
la reconocen como una crisis.

La imagen institucional de la Universidad es fuerte ante sus publicos
externos, esto se evidencia en las encuestas realizadas, y se posiciona
como la favorita de los estudiantes, ya que, pese a saber la Universidad
estd posicionada en categoria B, la mayoria opina que deberia ser
categorizada como A, en una nueva evaluacion.

Si bien se dio el inicio de una crisis, esta fue controlada gracias a la buena
imagen que proyecta la Universidad hacia sus publicos. Es por esto que, las

estrategias utilizadas para la crisis, fueron un refuerzo a la imagen que ya
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ostenta la Universidad. Como resultado, la crisis se volvidé una oportunidad
para mejorar. Esta oportunidad se visibilizé en el plan de mejoras sugerido
por el CEAACES para que la universidad suba de categoria.

Ese objetivo es el que se ha planteado la Universidad de Cuenca, luego de
unirse a la evaluacion voluntaria, propuesta por CEAACES, que inicio en

septiembre de 2015, y que terminara en marzo de 2016.
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Recomendaciones

e Contar con meéetodos de evaluacion de estrategias para poder medir el
impacto de las mismas, y poder establecer si funcionan o no.

e Crear estrategias dirigidas a incentivar el uso de medios digitales para dar
informacion a sus publicos.

e Hacer una investigacion sobre los publicos de la Universidad, para en base
a ello, realizar estrategias de comunicacion y que haya mayor acogida de
los contenidos difundidos.

e La Universidad de Cuenca debe continuar creando espacios que refuercen
la imagen institucional, e impida que haya cambios en la percepcién
positiva de sus publicos.

e Tener un protocolo de crisis establecido, para que puedan estar preparados

antes eventuales situaciones negativas.
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Anexo 1. Modelo de encuestas
e Encuesta aplicada a los estudiantes de la Universidad de Cuenca

ESTRATEGIAS APLICADAS POR LA UNIVERSIDAD DE CUENCA DURANTE
LA RE CATEGORIZACION EFECTUADA POR CEAACES EN EL ANO 2013

INTRODUCCION:

La presente encuesta se tiene la finalidad de determinar el grado de eficacia de las
estrategias utilizadas por la Universidad de Cuenca durante la re categorizacion de
universidades.

Por favor lea por completo la encuesta primero, y luego afiada la respuesta
adecuada a cada pregunta segun las instrucciones facilitadas.

Facultad:

Ciclo que cursa

Edad Sexo: F M __

1. ¢Cual es su percepcién acerca de la calidad académica de la Universidad de
Cuenca? Marque con una X.

Excelente
Buena
Regular
Mala
Pésima
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2. ¢Como considera que le afectd como estudiante de la Universidad, la nueva
categoria de la institucién (B)? Marque con una X.

Mucho
Poco

Nada

3. ¢Conocia usted sobre el proceso de Re categorizacion con el que CEAACES
evalu6 a la Universidad de Cuenca en el afio 2013? Marque con una X.

Si__
No

4. ¢Conoce las razones por las cuales la Universidad de Cuenca apel6 a la nueva
categoria dada en el proceso de re categorizacién? Marque con una X.
Si__
No__

5. De acuerdo con los siguientes criterios evaluados por el CEAACES a las
universidades del pais, ¢Qué calificaciéon cree usted que tenia la Universidad de

Cuenca en el afio 2013? Califigue en una escala de 1-5, donde 1 es lo minimo
posible y 5 la mejor calificacion.

ACADEMIA

(Posgrado, Horas de docencia,
Docencia)

EFICIENCIA ACADEMICA

(Pregrado, posgrado, admisiones)

INVESTIGACION

(planificacidn, investigacion regional,
produccién cientifica, libros revisados
por pares)
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ORGANIZACION

(Vinculacion con la colectividad,
Transparencia, gestion interna,
Reglamentacién)

INFRAESTRUCTURA

(Biblioteca, TIC, espacio docente, aulas,
espacios de bienestar)

6. De acuerdo con los siguientes criterios evaluados por el CEAACES a las
universidades del pais, ¢Qué calificacion cree usted que tiene la Universidad de
Cuenca en el afio 20157 Califigue en una escala de 1-5, donde 1 es lo minimo
posible y 5 la mejor calificacion.

ACADEMIA

(Posgrado, Horas de docencia,
Docencia)

EFICIENCIA ACADEMICA

(Pregrado, posgrado, admisiones)

INVESTIGACION

(planificacion, investigacion regional,
produccién cientifica, libros revisados
por pares)

ORGANIZACION

(Vinculacion con la colectividad,
Transparencia, gestién interna,
Reglamentacién)

INFRAESTRUCTURA

(Biblioteca, TIC, espacio docente, aulas,
espacios de bienestar)
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7. ¢Por qué medio se enter6 de la nueva categoria en la que fue ubicada la
Universidad de Cuenca, en el afio 20137 Elija solo 1.

¢ Canales oficiales de la Universidad

¢ Medios de comunicacién convencionales
¢ Autoridades universitarias

¢ Asambleas Estudiantiles

e Compariieros o conocidos

8. ¢Como se enterd sobre la marcha convocada por la Universidad de Cuenca en
diciembre de 2013? Elija solo 1.

e Canales oficiales de la Universidad

¢ Medios de comunicacién convencionales
¢ Autoridades universitarias

¢ Asambleas Estudiantiles

e Compariieros o conocidos

9. ¢(Coémo considera usted que fue la capacidad de liderazgo del Rector de la
Universidad, frente al proceso de re categorizacion? Marque con una X.

Excelente
Buena
Regular
Mala
Pésima
10. ¢ Asistio usted a la marcha convocada por la Universidad de Cuenca? Marque con
una X.

Si

No
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11. ¢ Cudl fue su nivel de participacién, compartiendo, comentando o dando “me
gusta” en las siguientes campafas promovidas por la Universidad de Cuenca en
redes sociales? Califique en una escala de 1-5, donde:

5= Siempre 4= La mayoria de veces 3= Algunas veces 2= No particip0 1= No
conocio

Educamos para el Desarrollo

#YosoyUdeCuenca

146 afos de Historia se escriben con A

12. ¢ En qué categoria cree usted deberia estar la Universidad de Cuenca cuando sea
calificada este 2015? Margue con una X.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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e Encuesta aplicada a los estudiantes de los colegios

ENCUESTA SOBRE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
UNIVERSIDAD DE CUENCA

Introduccion:

La presente encuesta se realiza con la finalidad de evaluar la Imagen Institucional de la
Universidad de Cuenca, luego del proceso de re categorizacion llevado a cabo por el
Concejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior (CEAACES), en el afio 2013.
Por favor complete la encuesta cuidadosamente. Léala, y luego sefale sus respuestas,

segun las instrucciones de cada pregunta. .

Colegio: Edad sexo: F[] M[J

1) ¢En qué orden posicionaria usted a las siguientes universidades, de primera a cuarta?

e Universidad Politécnica Salesiana __
e Universidad Catélica de Cuenca
e Universidad de Cuenca

e Universidad del Azuay

2) ¢ En cudles de las siguientes universidades le gustaria estudiar? Escoja unay marque
con una X.

e Universidad Catdlica de Cuenca ___

e Universidad de Cuenca ___

e Universidad Politécnica Salesiana
e Universidad del Azuay

3) ¢,Conoce usted a la Universidad de Cuenca?
Si_
No
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4) ¢Como se entero6 de la existencia de la Universidad de Cuenca?
Prensa

Redes sociales

Paginaweb

Visita del personal de la Universidad

Recomendacion de conocidos

Otro Especifique

5) ¢ Con qué nombre conoce usted a la Universidad de Cuenca?

6) ¢ Cual cree que es el aspecto que mas identifica a la Universidad de Cuenca? Elija tres
clasificandolos en una escala de 1 a 3, donde 1 es el mas importante y 3 el menos
importante.

e Nombre

e Logo_

e Escudo
e Servicios

o Estudiantes

e Edificacion

e Oferta académica __
e Antigedad

7)¢,Como califica la educacion en la Universidad de Cuenca? Marque con una X.

e Buena__
e Regular
e Mala__

8) ¢ Qué concepto tiene de los profesionales de la Universidad de Cuenca?

e Bueno __
e Regular__
e Malo
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9) De acuerdo a la re categorizacion de universidades realizado por el Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES), en el afio 2013. ¢ En qué categoria se posiciond la Universidad de Cuenca?

moow>»

10) ¢Ha cambiado su opinion acerca de la Universidad de Cuenca, después del proceso
de re categorizacion?

Si__

No

11) En la préxima evaluacion que realice CEAACES ¢ En qué categoria cree usted que
deberia ubicarse la Universidad de Cuenca?

A

B__
C__
D__
E__

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 2. Modelo de Entrevistas

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)
9)

Cuestionario Fabian carrasco
Rector de la Universidad de Cuenca

¢En qué estado estuvo el proceso de acreditacion cuando usted asumio el
rectorado, en el afio 20117

¢, Cuales fueron las decisiones inmediatas que se tomaron referente al proceso de
acreditacion, al momento que asumio el rectorado?

¢, Coémo vivié la universidad el proceso de acreditacion?

¢, Cual fue la relacion con el CEAACES directamente desde el rectorado, durante
todo el proceso de acreditacion de la Universidad?

¢En qué medida la universidad cumplié con los parametros que establecio el
CEAACES para la acreditacion?

¢, Cudles son los parametros evaluados por el CEAACES que usted considera, no
estuvieron acordes a la realidad de la Universidad?

¢,Cuales fueron sus decisiones inmediatas después de conocer el informe final del
CEEACES?

¢, Cémo enfrentd la universidad la crisis de re categorizacion (B)?

¢, Cual fue el impacto, tanto interno como externo, que causé a la Universidad el
pasar de categoria A a categoria B, tomando en cuenta la antigiiedad y la buena
reputacién que ha tenido desde su creacion, y como se lo enfrent6?

10) Habian estudiantes quienes consideraban que la nueva categoria de la

universidad (B) estaba bien. ¢ Qué medidas se tomaron respecto a este tema?

11) ¢ Cémo cree usted que esta la imagen de la universidad frente a los diferentes

publicos: estudiantes, medios de comunicacion, ciudadania en general, después
de la crisis?

12) ¢ Cual es su imagen sobre la universidad, actualmente?
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2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)
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Cuestionario Silvana Larriva
Vicerrectora de la Universidad de Cuenca

¢, Coémo vivib la Universidad el proceso de acreditacion?
¢, Como la Universidad se prepard y en qué aspectos?

¢A qué se debe el hecho de que no tenian pruebas para sustentar las actividades
realizadas?

¢, Cudles fueron los pardmetros tomados en cuenta para evaluar?

¢ Hubieron algunos aspectos calificados que no estaban acordes a la realidad
universitaria?

¢ Cual fue la relacion del Ceaaces con el vicerrectorado?
¢ Como enfrentd la Universidad la noticia?
¢ Cudles fueron las decisiones inmediatas?

¢, Cudl fue el impacto interno y externo tomando en cuenta la trayectoria y
antigiiedad de la universidad?

10) ¢, Cudles son los aspectos que diferencian la evaluacion del CONEA con la

evaluacion del CEAACES?

11) Muchas personas que estaban de acuerdo con la categoria B ¢ Como se manejo

con ellas?

12) ¢ Se esperaba la categoria B?

13) ¢ Como esta actualmente la imagen de la Universidad?

14) Breve descripcion de lo que es la Universidad de Cuenca
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Cuestionario Rebeca Harris
Relacionista Publica de la Universidad de Cuenca

1) ¢En qué fecha inicio su labor frente a la Unidad de Relaciones Publicas de la
Universidad de Cuenca?

2) ¢Como divide a los publicos de la universidad para aplicar medidas?

3) ¢En qué estado estaba la crisis cuando usted inicié su rol de RRPP de la
Universidad?

4) Después de saber la nueva categoria de la universidad (B). ¢ Qué tiempo se
tardaron en tomar acciones?

5) ¢Cudles fueron las estrategias que se aplicaron respecto a la crisis?

6) ¢Qué herramientas de medicién de funcionamiento de estrategias se utilizaron?

7) ¢Cuales fueron los objetivos que se plantearon para hacer frente a la crisis?

8) ¢Se lograron los objetivos planteados?

9) ¢Cbémo se manejo la comunicacion interna respecto a la crisis?

10) ¢, Qué estrategias se utilizaron para dirigirse a los diferentes publicos implicados;
estudiantes, medios de comunicacién, CEAACES, etc.?

11) ¢ Cémo organizé los canales de comunicacion para difundir la informacion a nivel
interno y externo?

12) ¢ Cémo se utilizaron las redes sociales durante la crisis?

13) ¢ Qué se tomd en cuenta para decidir quiénes serian los voceros oficiales en torno
a la crisis?

14) ¢ Cémo se manejaron con los medios de comunicacién durante y después de la
crisis?

15) ¢ Cual fue el tono (positivo o negativo) de las noticias que difundian los medios de
comunicacion respecto a la nueva categoria de la universidad?

16) ¢ Cbmo se manejaron los factores externos a la crisis?

17) ¢ Como fue la relacion con el CEAACES desde el punto de vista comunicacional?

18) ¢ Cbmo manejé la incertidumbre durante la crisis?

19) ¢ Como enfrentd el hecho de que hayan sido profesores, mediante redes sociales,
guienes dieron a conocer la noticia de la nueva categoria?

20) Desde el punto de vista comunicacional ¢, Como se tom¢ la filtracion de la
informacion mediante redes sociales?

21) ¢ Cual fue el impacto, tanto interno como externo, que caus6 a la Universidad el
pasar de categoria A a categoria B, tomando en cuenta la antigiedad y la buena
reputaciéon que ha tenido desde su creacion, y como se lo enfrent6?

22) Habian estudiantes quienes consideraban que la hueva categoria de la
universidad (B) estaba bien. ¢ Qué medidas se tomaron respecto a este tema?

23) Desde su punto de vista ¢ COmo esta en este momento la imagen de la
Universidad en relacién a su ubicacion en categoria B?
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Cuestionario Juan Pablo Vintimilla

Relacionista Publico de la Universidad de Cuenca en el periodo marzo-

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

agosto de 2013.
¢En qué fecha inicié usted su labor frente a la Unidad de Relaciones
Publicas de la Universidad de Cuenca?
¢, Cual fue el protocolo de manejo de crisis cuando usted estaba al frente?

¢ Existian parametros de medicion de la imagen de la Universidad y con qué

frecuencia se aplicaban?

¢En qué estado estaba el proceso de acreditacion de la Universidad en ese

entonces?

¢, Cual fue el trabajo de la Unidad de comunicacion durante el proceso de

acreditacion?

¢, Cuales fueron las estrategias que se utilizaron frente al proceso de

acreditacion?.
¢, Qué herramientas de medicidon de estrategias se utilizaron?
¢, Como dividi6 a los publicos para aplicar estas medidas?

¢, Qué canales de comunicacioén se utilizaron para difundir la informacion
sobre el proceso de acreditacion por el que atravesaba la Universidad,

hacia los diferentes publicos?

10)¢ Cuél fue la acogida por parte de estos publicos hacia los canales

empleados?

11)¢Cbmo fue la relacion con el CEAACES desde el punto de vista

comunicacional?
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Cuestionario Rossana Encalada

Relacionista Publica de la Universidad de Cuenca en el periodo 2006-2012

1.

¢En qué periodo de tiempo estuvo a cargo del &rea de Comunicacion de la
Universidad de Cuenca?

¢ En gqué punto estaba el proceso de Recategorizacion cuando usted estaba
al frente del area de comunicacion?

¢, Cual era el proceso en el manejo de crisis?

¢, Como manejaban a los publicos desde el area de comunicacién?

¢, Cual cree usted que fue el papel del area de comunicacion durante el
proceso de recategorizacion?

¢, Cuadles eran los parametros de evaluacién de imagen que tenia el area de
comunicacién y cada cuanto tiempo se evaluaba?

Al haber sido Directora de Comunicacion de la Universidad de Cuenca,
¢,Como considera fueron aplicadas las estrategias de gestion de crisis
cuando se dio la recategorizacion?

¢, Cual fue el trabajo de comunicacion durante la evaluacion de CEACEES?
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Cuestionario Decanos
1) ¢Como se dio el manejo de informacion referente al proceso de
acreditacion de la Universidad?

2) ¢Cuales fueron los ejes en los que se trabajo desde la facultad para la
acreditacion de la Universidad?

3) ¢En qué porcentaje fueron efectivas las acciones planteadas?

4) ¢Como recibid la facultad la noticia de la nueva categoria (B) de la
Universidad?

5) Desde la facultad ¢ Cuales fueron las acciones inmediatas que se
tomaron después de conocer la noticia?

6) ¢ Cual fue el sistema de informacién hacia los estudiantes, después de
conocer la noticia?

7) ¢Como se coordind con la Unidad de Relaciones Publicas de la
Universidad, durante la crisis?

8) ¢ Considera pertinentes los parametros de evaluacién del CEAACES
respecto a la realidad universitaria?
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Cuestionario Delfa Capelo
Directora del Departamento de Planificacién

Breve introduccion de lo que hace el departamento de planificacion de la
Universidad de Cuenca

¢,Cuales son los principales ejes sobre los cuales trabaja el
departamento de planificacién?

¢, Como se trabaj6 para la nueva categorizacion?

¢, Qué aspectos se debieron mejorar, luego de la recategorizacion?

¢, Como se coordind con la Unidad de Comunicacién de la Universidad?

¢, Cual fue el papel del departamento de planificacién durante la crisis de
recategorizacion?

¢, Cuales fueron las acciones tomadas luego de recibir la noticia de la
nueva categoria de la Universidad?
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Anexo 3. Cuadro de Audios de entrevistas

Sonia Verénica Gonzéalez Neira

Gabriela Estefania Pulgarin Fernandez

NOMBRE CARGO NUMERO
DE AUDIO
Ingeniero Fabian | Rector de la Universidad de Cuenca 1
Carrasco
Doctora Silvana Larriva Vicerrectora de la Universidad de 2
Cuenca
Rossana Encalada Relacionista Publica de la 3
Universidad de Cuenca 2006- 2012.
Rebeca Harris Relacionista Publica de la 4
Universidad de Cuenca 2013-
periodo actual.
Andrea Malquin Community Manager de la 5
Universidad de Cuenca periodo
actual.
Delfa Capelo Directora del Departamento de 6
Planificacion de la Universidad de
Cuenca
Magister Maria Augusta | Ex decana de la Facultad de 7
Vintimilla Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion.
Ingeniero Santiago Carpio | Decano de la Facultad de Ciencias 8
de la Hospitalidad
Magister Ximena Decana de la Facultad de Artes 9
Pefiaherrera
Doctor Pablo Cordero Ex decano de la Facultad de 10
Ciencias Médicas
132



el

E’ UNIVERSIDAD DE CUENCA
ém,)% FACULTAD DE FILOSOFIA

Anexo 4. Entrevista via e-mail realizada a Juan Pablo Vintimilla

Re: Cuestionario para entrevista

De: Juan pablo Vintimilla (jvintimilla@ecuavisa.com)
Enviado: lunes, 29 de junio de 2015 12:32:31
Para:  Verdnica Gonzélez (vero181991@hotmail.com)

1 archivo adjunto

respuestas PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA JP
Vintimilla.doc(19,0 kB)

Veronica y Gabriela

Les pido mil disculpas por la tardanza.
La agenda informativa y la fragilidad de mi memoria tienen la culpa.

Espero que aun les sirva.
Saludos

Juan Pablo Vintimilla

1) ¢En qué fechainicié usted su labor frente a la Unidad de Relaciones
Publicas de la Universidad de Cuenca?

Entre marzo y agosto de 2013

2) ¢Cudl fue el protocolo de manejo de crisis cuando usted estaba al

frente?

La Unidad de Relaciones Publicas de la Universidad de Cuenca, practicamente

no tenia manuales, era un trabajo mucho mas artesanal (si se quiere).

Las crisis se abordaban desde la particularidad de cada una y se resolvia de
maneras distintas, ajustandose al estilo de la autoridad. No habia un manual de
procedimientos, ni nada que se le parezca.
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3) ¢Existian parametros de medicion de laimagen de la Universidad y

con qué frecuencia se aplicaban?

Habia la asesoria permanente de un experto en comunicacion politica que
evaluaba constantemente esos aspectos y daba su retroalimentacion.
Aunque no existia tampoco un mecanismo establecido para medir ningin
aspecto, o quiza lo habia pero la I6gica burocratica de quienes trabajaban
alli les decia que no debian compartirla conmigo (que para ese entonces

era una suerte de intruso en ese entorno).

La Unidad de Relaciones Publicas padecia de lo que padecen muchas
entidades del sector publico: la gente que trabaja alli no esta dispuesta a
abandonar su zona de confort y hace lo estrictamente necesario. Quiza lo

gue se puede observar hacia afuera.

4) ¢En qué estado estaba el proceso de acreditacion de la Universidad en

ese entonces?

Entrega de informacion, de fichas y formularios. Virtualmente todas las
facultades y carreras, ademas de departamentos administrativos, estaban

llenando formularios y justificando matrices.

5) ¢Cudl fue el trabajo de la Unidad de comunicacién durante el proceso

de acreditacion?

Cuando llegué a ese sitio descubri que no habia casi nada. Asi que una de
las primeras gestiones fue reunirme con la gente de departamento de
Planificacion para entender la logica de la unidad y el papel que debia
desempeiiar en el proceso de acreditacion, que para entonces era una

causa comun en la universidad.

Planeamos y empezamos a ejecutar cosas que estaban en cero, como la

reestructuracion completa (ademas del redisefio) de la pagina web, para
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gue se ajuste a la ldgica planteada por los organismos de acreditacion.
También se inicié un trabajo de unificacion institucional, pues cada facultad
manejaba su propio logotipo y tenia su pagina web fuera de ningun

parametro institucional.

6) ¢Cuadles fueron las estrategias que se utilizaron frente al proceso de

acreditacion?

La idea era que todo lo que se comunicaba desde la Universidad de
Cuenca se ajustara a las variables: docencia, investigacion, vinculacion con

la comunidad y planificacion.

7) ¢Qué herramientas de medicion de estrategias se utilizaron?
Ninguna.

8) ¢Como divididé a los publicos para aplicar estas medidas?
XXXX

9) ¢Qué canales de comunicacion se utilizaron para difundir la
informacion sobre el proceso de acreditacion por el que atravesaba la
Universidad, hacia los diferentes publicos?

Agenda informativa, pagina web, informacion que se difundia a la prensa.
Se planificé un sistema de informativos audiovisuales mediante el uso de
televisores ubicados en las facultades y una red interna para generar
informacion. Eso se presupuesto y aprobo por parte del rectorado (luego me
retiré de la Universidad de Cuenca y desconozco si es que se llego a

materializar).

10)¢ Cual fue la acogida por parte de estos publicos hacia los canales

empleados?

Nunca se hicieron mediciones exactas.
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11)¢Cbémo fue la relacion con el CEAACES desde el punto de vista

comunicacional?

CEAACES incluso mantenia una relacion fria y distante con las autoridades

de la universidad.
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Anexo 5. Notas de periddicos analizados

Notal.
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Marcha de la Universidad de Cuenca contra la nueva
categorizacion " 5
La Universidad de Cuenca desarrollA® una marcha pacAfica institucienal

denominada Por una evaluaciA?n justa. La concentraciA®n de realizA? a
las 0G: {ID en el campus central, ubicado en la avenida Doce de Abril.

Nulidn Estrella, presidentea de la Federacitn de Estudiantes
niversitarios del Ecuador, FEUE, fillal Cuenca, manfastd
e | convocatona estd abierta para los exalumnos y
brganizacdones gremiales gue desesn apoyar & la
niversidad.

L gEatrella afiadid que durante estes das se cumplieron
= ipsamileas an cada una de las facullades para que los

b LATEGORR, .i"l. | BHocentes y estudiantes se enberen de cdmo se desarmolld el
process de evaluackin gue cumplit &l Consejo de Evaluacidn, Adeditecidn y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, Ceasoss,

El recorrido de la marcha sard por las calles L Condarmine, Targul, Sucre, Hermano Miguel y Bolivar
hasta llegar al Pargue Calderdn, donde habrd slgunas inbervenciones por parte de las autoridades de
la institucibn.

En cada una de las facultades, los estudiantes se organizanon para elaborar pancartas gue formardn
parte de la marcha. Estrella indicd que no se produjeron gastos en este sentido, debido a gue se
utilizaron recursas que tenlan ahorados, (JBS)

g Rwovtan. e i o Cocv st B - prin i php = 1 337300 2
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Piden cambio en evaluacion

La Universidad de Cuenca marchA® ayer en rechazo al proceso y los
parAimetros que el Consejo de EvaluaciA®n, AcreditaciA™n y
Aseguramiento de la Calidad de la EducaciA®*n Superior, Ceaaces,
E]EL'I.M’ para la categunzau&‘n de las universidades, y cuyo resultade
ubicA? a esta instituciA®n en la categorAa EB.

B mercha, que conth con la paticipacidn de estudiantes,
‘Hocentes, autoridades, smpleados, sxdocentes,
[exaiiboridades v exalimngs, partih desde el campus central
& la universidad, ubicada en la avenida Doce de Abril,
pricabezada por las autoridades de la institucién y recorid
as calles La Condamine, Tarqul, Sucre, Hermano Miguel y
Bolivar hasta |a glorieta del Pargue Calderdn, domnde el rector
abidn Carrasco agradecid el apoyo de los asistentes.

o Mo querernos que mafana se diga que esta ha sido una
marcha pnllr.lca, porgue agui estamos pemnas de todas las ideclogias, que no se diga que esta es
una marcha en conbra de 3 evaluacdn v 12 screditaddn poargue CoNOCEMGS ¥ estBmos de acuerds
que |2 educacidn de calidad s la Unica que puede salver &l pais, esta marcha e pOMGUE QUEremos
una evaluacién justa”, dijs Carrasen.

El Rector sefiakh que exigidn &l Cesaces los resultados que dio la evaluaddn de bodas las
universidades, pargue quieren saber con gué universidades fueron comparadas y agregd gue no
ectdn de acuerds con Una evaluscdn que pide como mAximo tener 25 slumnos por aula, puas
considera gue no es lo misme ung universidad con todas las careras, que una institucidn que oferta
sk carreras bécnicas o adrinistrativas.

Consignas

Unete Cuenca, dnete & luchar, gue la U, de Cuenca s de calidad™, ™A mi no me diste toda & dinero
que & la ESPOL le diste”, fueren algunas de las consignas que los participantes coreeron & lo largs de
la marcha y gue en varias ocesiones fueeron aplaudidas por las personas que transitaban por el
Centre Histéricn,

Oipiniomes

Jairme Astudillo, exrector de la Universided de Cuenca, indicd que este cambio de categoria trae
consigo una disminucion del presupuesto de la universidad v blogueea proyechos gue inidaron en su
administracidn, como Cuenca cludad unhversitaria, que segin Astudillo puede ayudar & formar a los
PHD que 13 institucidn requisne.

El excrector seflald que este &5 un reto gue le pantaan a la universidad y gue serd superado, oomo lo
han hecho en ocasiones anteriones, pues asegurd gue los esfuerzos para termnas investigativos
ejecutados anteriormente han sido con gestiones propias de la universidad.

Estudiantes

Franckco Argudo, presidente de la Asociaciin Escuela de Medicing, manifestd que los estudianbes
ESpErEn LENEr Un mayor contacto con el Ceaaces, pues conskleran que los alumnos son quienes mids
slenten las necesidades. Argudo plensa que en la facultad de Clendas Médices o que mas les falta es
una investigacibn que sea mas vinculada con las necesidades del pais.

Julidn Estrella, presidente de la Federacidn de Estudiantes Universitarios del Ecuador, FEUE, filial
Cusnca, indod que la universidad empazard con & elaboracitn del plan de mejoras y agregd que
solicitaron a las autoridades ser participes de este proceso, pues o que BUSCan &5 Ser una mejor
universidad para la sociedad, (J85)
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Acciones tras la categorizacion

La elaboraciA®n de un plan de mejoras y una marcha son dos de las
actividades que inidaron las universidades de |a ciudad, luego de
conocer la nueva categorizacif®n que presentA?® el Consejo de
EvaluacifA®n, Acreditacif®n y Aseguramiento de la Calidad de la
EducaciA?n Superior, Ceaaces.

arcelo Aguilera, asesor juridico del Ceasces, manifestd que,
@ curmplic esbe proceso, & Ceaaces curmplit una

alizacidn con las unbversidades en el alto 2012 para
plaborar un modelo de evaluacin compuesto por cnco
dicadores: eficiencia académica, academia, organizacidn,
fraestructura, & investigacion.

Transparencia

| asesor jurdics de la Ceasces considera que o process fue
transparents y partidpativo con las unhversidades y

comprends varias etapas. La primers e la consignacidn de informacidn por parte de las

universidades: la segunda es la verificecion de la nformacitn por medio de evaluadores extemaos.

En tercer lugar, se elabora un informe preliminar. Luego & notifica dicho informe, donde las
universidades pueden solictar rectificacionss y, por Gltirmo, & hace un nuevo informe en el cual las
unversidades pueden apelar o solidtar ausdiencas.

Impugnaciones

hguilera sefiald que hasta el momento no han redbido ninguna impugneacidn de manera forrmal y
asagurh que siempre existe la pesibilidad que las nstituciones no estén de acuendo con los
resultadas y se tome cualquier tipo de medidas, que, considera, “mas que legales son politicas”.

El asesor juridico del Ceaaces sefialh que hay dos condicones que deben cumplir las universidades,
seglin la categoria en |a gue se encuentren.

Las que estan ublcadas en la categoria D deberdn cumplic un plan de fortalecimiento institu donal
que les permita superar, en un tempo maximo de dos afios, los resultados de la evaluacion que
ahora tienen.

Por otro lada, |28 uniwersidades ubicadas en las categorizs &, B y C también tienen que presentar un
plan de mejoras, v debe levarse a cabo en un perodo de dos afios.

Plan

Enrique Pom, rector de la Universidad Catdlica de Cuenca, indich que se inkd;o con la daboracidn del
plan de fortaledmiento institucdonal, que contempla varios subplanes estratégicos de esta institucibn
destinados a complir kos cinco critéros evaluadas por el Ceaaces.

Pozo afirmd que ya integraron las diferentes comisiones para trabajer en este proceso, Espera, hasta
&l 17 de este mes, tener estructurads el plan, apobado por & Conseje Universitario v difundide a |
coimilikdad unbsersitaria.

Recon sideracion

Carlos Castro, decano de la Facultad de Jurisprudenda de la Universidad de Cuenca, manifestd que el
Consejo Unbersitario debertd que en e procesa hay sefas incongruencias, pues e impasibie
comparar escuelas politdenicas con las universidades y mads aln los espectos econdmicos en los gue
se desenvuelve cada una.

Castro indicd gue todas las facultades estdn desarrollando asamibleas curso por CUrso para que s
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estudiantes analican la problemitica de la categorizacidn . El decana sefiald que el pasado viernes la
Universidad de Cusnce presentd 1a reconsideracidn al Ceasces,

Marcha

El decana de Jurisprodencia anencid gue estas asambleas tenen como objethe que profesoras y
estudiantes vayan con ks conodmientos suficientes a la marcha pacifica denominada Por una
evaluecidn justa, que | instibucidn, mediante e Consejo Universitario, resolvid convocar para
mafiana & partir de las 0/%9:00. La concentracidn serd en el campus central unhersitario.

Modela

Marfa Awgusta Vintimilla, decana de la facultad de Filosofia de la Universidad de Cuenca, sefialb gue
el problema fundamental que les preocupa no es el hecho de la ublcaddn en la categoria B, sino el
tipo de procedimientos empleados en |2 evaluacin, ¥ el models de universidad gue les proponen.
Vintimilla indicd gue continuardn con 188 Impugnaciones necesarias ¥ sobre bods Con UN proosss de
reflexidn académica sobre el modelo de universidad que quieren elcanzar, (JBS)

Cuenca.

Fecha de Publicecibn: 2013-12-04 00:00

Diario EL TIEMPO.- Av. Leja y Rodrigo de Triana - Cyenca, Ecusdor
Telf.: 593-7-2882551 / 593-7-2882552 / 593-7-2882553 Fax: 593-7-2BB2555 Casilla: 4909
Este diario &5 miembro de la SIP y de la AEDEP
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Informe del Ceaaces genera reacciones

El rechazo, la aceptaciA®n y la conformidad son algunas de las
reacciones con respecte al informe que presentA® el Consejo de
EualuanA‘n, AcreditaciA®n y Aseguramiento de la Calidad de la
EducaciA®n Superior, Ceaaces, sobre la nueva categoriza ciA™n de las
universidades y donde ninguna de las universidades de la dudad se
ubica en la categorAa A.

Fabidn Carrasco, rector de la Universidad de Cuenca,
Institucin que Fue ublcada en la cabegoria B, sefialh que
estdn de soverdo con evalusdones ¥ acreditadones que
Eean transparentes y sobre todo que sean hechas por
SONAS quE conocen del tema. Carrasco asegund que, por
los antecedentes de esta institucitn, estan
romvencidos de que la Universidad de Cuenca es dase A,

| rector sefiald gue rechazan la categoria asignada y exigid
Bl Ceaaces que les Indiguen de manera dara y branspanente
r.nd':ns los resultados que la unh&skiad obtuvo, a5l como los de las otras instituciones con las que ks
COMPErann.

Carrason indod que pressntardn una epdacdsn &l Ceaaces y no descanan la posibilided de una
marcha Institucional en rechare a la nueva categoria gue e dio a esta universidad.

Ademas dijo que los recursos econdmicos para el desarrollo de la universidad no han sido los
adecuados, 8 eccepcidn de este Altimo afio.

Catdlica
Enrigue Poro, rector de & Universidad Catdlica de Cuenca, institucidn que tras el informe de |a
cetegorizaciin fue ublcada en la categoria D, manifestd que esta calificacion les causd extrafieza,
debido & que esta institwcion desarmolla esfuerzos para mejorar b calidad de b3 universidad.

Pon considera Importante adarar gue la evaluacidn &s sobre datos de oS afos 2011-2012 ¥ que &
realidad en la actualidad de eta universidad es tobalmente diferente en cuanto &l ndmero de
docentes con maestra, inverddn en infraestructura de laboratorios, bibliotecas, ete.

El rector estd conscients de que, pese & s avancoes, delen someberse & un plan de mejoras, gue ko
disefiardn a partir del priximo martes.

“En la ditima revisidn del Cesaces & |2 sedes de La Troncal, Cafiar y Azogues Sacamas un cento por
cento ¥ en Macas tuvimes un porcentaje de desarrollo de nuestro plan de mejoras en un 95 por
clentn, esss son |28 AOCONes gUe vamos a tomar, porque 1B mejor apeacdn v 1 mejor protesta es el
trabajo”, dijo Poso

Entre les mejoras que implementard esta eniversidad estdn el incrementar & ndmero de docentes
com msestrias y PHD, infreestructura de las aulas, laboratorios e incrementar el ndmero de
publicaciones. En el tema de la investigaddn el rector sefialt gue tenen slrededor de 40

gue estdn por desarmollarse. Esta universidad cuenta con BO0 docentes y de ellos cinco tienen titulos
de FHD.

Politbonica
Luls Tobar, vcermector de la Universidad Politéonica Salesiana, UPS, sede Cuenda, indiod gue esa
institeckdn estdn satsfechos con la categoria, debido &8 que los pardmetros de evaluacidn en la
actualidad son mas exigentes, por kb que considera que la calidad de la UPS ha mejorado.
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Tobar seflald que el objetivo de esta institudin no es legar & la categoria A, sino siempre ser
mEjores. "A o mejor, por ponermos la meta de legar a la categora &, vamos a descuidar dertos
elementos que ponen en fesgo a la universdad”, dijo Tobar.

El vicerrecton conskders guee (& debildad de ests instibuddn se enfioca en el tema de los docentes. La
UPS cuenta con 270 docentes, de los cusles cuatro tenen PHD v 191 maestriz. Bl préxime afio se
incorporardn cinog neevos docentes con PHD y los 79 docentes restantes también concluirdn con su
etapa de formacidn en maestriss.

Con rE-pEﬂ‘.ﬂ al sistermna de evaluacidn, el vicemedior considera m&m"l Hpﬂosque 28 deben
eambiar. (1BS)

Reacciones en todo el pais

Quito. Los estudiantes de la Universidad Central del Ecuador, UCE, rechazaron la nueva calificaddn
del Ceasces, mediante varos plantones en rechazo de 13 neeva categorizacidn. Segln Cares Puga,
dirigente de la Unibn de Juventud, las autordades *vendieron la UCE a las instituciones del Casaces
& instikwdones de la Senescyt, ellos no e levantaron”.

Carlos Cadefio, rector d& la Universidad de Guayagull, reafirmd su rechais & |a cabegorizacddn del
Ceaaces, que coloch & la institucidn en la categoria D. “No tuve coherenda con la necesidad de
cotejar adecuadamente la informaddn con la realidad”, asegurd. Sin embargo, Cedefio informb que
en los proxirmes dias presentaran un plan de mejora.

D su parte, el rector de la Pontificia Universidad Catdlica, Manuel Corrales, admitid debilidades de
esd institucidn. "La PUCE &5 una universidad buena, una universidad muy buena, 8s una
universidad excelente, paro no es une universided perfecta, por consigulente, si tenemos una sare
de cosas buenas en & ambito académico, sobee todo, pues tambidn tenemos nuestras debilidades y
nuestras necesidades de mejora”, djo.

El rector de la Unhversidad de las Américas, UDLA, doctor Caros Larredtegul, & través de un
comunicade, expresd su indignaciGn ante el informe del Ceaaces. "Demuestra, Una vez mas, cudn
alejades de la realidad estdn los drganos reguladones”, asegurd.

Por otra parte, la Unversidad Luis Vargas Torres, de Esmeradas, fue intervenida debido a gue
existen indicios de violacidn a los principios de gratuidad y de cogoblema. (VDS)

Cuenea.

Fecha de Publicaciin: 2013-11-29 00:00

Diaris EL TIEMPO.- Av. Leda y Rodrigo de Triana - Cuenca, Ecuador
Telf.: 593-7-2882551 / 593-7-2882552 / 503-7-2882553 Fax: 593-7-2BB2555 Casilla: 4900
Este diario es miembro de la SIP y de la AEDEP

o Atvervn. i o cocey i i - it o imi . plhp P 1 3445 . )

142
Sonia Veronica Gonzélez Neira
Gabriela Estefania Pulgarin Fernandez



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA

1185 L L0 e S (ITh, ool v i cotongpioir e o i o

eltiempo.com.co

La U. de Cuenca y UDA analizan la categorizacion

La recategorizacif®n de 54 instituciones de educaciA®n superior, en la _
que se incluye a las universidades de Cuenca y del Azuay en la categorAa
B, provecA® la reaccif®n de sus autoridades.

| Consejo de Evaluaciin, Acreditaddn y Asegurarmients de
a Calidad de la Educacidn Superior, Ceaaces, presentd ayer
el inforrme general de las institudones del pais.

g 2bidn Carrasco, rector de la Universidad de Cuenca,
anifestd que el Consejo Universitario decidié analizar &
ofundidad la evaluacidn que desarrolld el Ceaaces, aungque
kafiakh que en la universidad exite descontents, debido a
fue consideran que no reflejan B realdad.

"La Unhversidad de Cuenca 5 ung muy buena universidad, gue fue seleccionads en un concursa
internacional y se hizo acresdora &l apoyo por un lapso de 10 afios en términos de investigaddn.
Creemas que tener profesionales brillantes que colaboran en el Goblemao da cuenta gue tenemos
atre nivel”, difa.

Diferencias

Carlos Cordero, rector de la Unbversidad del Azuay, UDA, manifestt gue gueda claro que esta
cetegorizaciin s muy diferente & la anterior,

Condero sefiakh que las cuatro letras que ahora se han utilizado para cdasificar a las universidades son
miuy diferentes & las cinoo gue del proocess anterior, be gue significa que 13 neeva categorizaciin s
una nueva ublcaddn en dicha escala, una nueva forma de medr a las universidadeas,

"La LD ratifica su acreditacidn v sigue astands entre las meores universidades del pals, pase a
estar en la categoria BT, dijo Cordern.

El docente sefiald que, de poverdo al informe del Cesaces, el dnioo aspecto para diferenciar a una
unhersidad de cabegoria A de una B es gue la primera puede organizar cursos de doctorads
directarmente, miantras que & sequnda puede organizar dichos cursos pero de forma asocdada con
una instituciin de categoria A.

Manteamiento

Fernando Ortiz, subdecano de la facultad de Filosofia de la Universidad de Cuenca, manifestd que en
el Consejo Universitario existe malestar ante esta situacion, debido a que esta categorizackdn Implica
varios aspectos, pues ahora se establecen como wng universidad de docencla y no de investigacian,
reconocimiento que ahors solb poseen las universidades consideradas de categoria A

“No estamos de acuerdo con la idea de gue nos ubiquen én la categorda B y redbir felictadones,
Cresmos gue este destenso o cambio de ubicaddn significa gue algs estd mal, teniamos muchos
planes de sacar programes de doctorados, de postyradod ¥ oon et calificacin no los podemas
efecutar, djo Ortiz.

Ortiz manifestd que hoy se definirdn las acdones que esta entidad tomard anbe esta situacidn,
El planteamiento del Consefo Universiterio & la impugnadidn del models del procedimients que hizo
&l Ceaaces.

Ortiz sefiald que hesta ayer, como unkersidad de categoria A, tenfan el anundo de que los
remanentes por el precio del petrdieo que no feeron entregados B 12s universidades de categoria E
que fueron cerradas, serian trasiadados a las universidades de categoria A, por o que va a
replantesrse ol tema presupuestario por parte del Estada.
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Julidn Estrella, presidente de la Federacibn de Estudiantes Universkarios del Ecuadar, FEUE, fillal
Cuenca, considera que esta nueva categorizecidn no es justa v sefald que la Ceaaces trata de
confundic & la dudadania al decir que no se estd bajendo de categora y que existe wna nueva
norminaciin.

Estrells congiders gue st afecta la imagen de la instituckdn, e indicd que luego de debati entre
todas los representantes estudianties el bema v recabar la informaciin sobre el porgué de la
categorizaciin se analizard |a posibiidad de convocar & una marcha institucional. (JBS)

Tres instituciones &n el nivel A

Cuita. Dentro de la recategorzaddn de las instituciones de educacidn superor, dspuesta en el
Mandato 14, se mantienen en la categoria A la Escuela Polibécnica Nacional, la Escuela Polibécnica
del Litoral y la Universidad San Francisoo de Quita.

Las Universidades Central y Catdiica de Quito ya no estdn en la categoria A y shora se ubican en la
categoria B.

Lag reacciones fueron diversas. En la Universided Central preparan un pronuncamiento tras conooer
el informe, rmientres en la U. Catdlica se guardd hermetismo. Estudiantes de la Universidad
Tecnaokigica Equinocdal festejaron el anuncio gue ese centro pash de Ca B.

Francken Cadena, director del Ceaaces, anuncid que el process de categorizacidn durard dos afles,
en los cuales los centros de estudios pueden presentar planes para mejorar de nivel. En & 2015 soko
habrd tres categorias: suspendides, en proceso de acreditacion y sceditadas.

En &l informe presentads eyer en Acambles, también se indicd que ha aumentado & ndmero de

profesores, (VDS)
Cuenca.

Listado de universidades

CATEGORIA A

Escuela Palitdanica Nacional

Escuela Superior Politéonica del Litoral
Universidad San Francisoo de Quito

Facultad Latinoamericana de Clendas Sociales, FLACS0=*
Universidad Andina Simdn Bolivar*
CATEGORIA B

Escuela Superior Politéonica de Chimborazo
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Universidad Casa Gramda

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaguil
Universidad Central del Ecuador

Universidad de Cuenca

Universidad del Aruay

Universidad Estatal de Milagro

Universidad Nacional de Loja

Universidad Particular Internacional SEK
Universidad Politécnica Salesiana

Universidad Técnica de Ambata

Universidad Técnica del Norte

Universidad Técnica Estatal de Queveda
Universidad Técnica Particular de Loja
Universidad Tecnolbgica Empresarial de Guayaguil
Universidad Tecnolbgica Equinoocial
Universidad Tecnolbgica Indoarmérica
Universidad de Los Hemisferios*

Universidad Estatal Amazinica®
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Universidad Ibercamericans del Ecuisdor=
Universidad Polibécnica Estatal del Carchi*
Instituto de Altos Estudios Nacionales=*
CATEGORIA C

Escuela Superior Politéomica Agropecuaria de Manabi
Universidad de Especalidades Turisticas
Unbversidad de las Américas

Universidad del Pacifico Estusla de Negodos
Universidad Estatal de Bolivar

Univergidad Internadonal del Ecuador

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaqguil
Universidad Metropoltana

Universidad Nacional de Chirmborazs

Universidad Particular de Especialidades Espiritu Santo
Universidad Regional Autdnoma de kos Andes
Universidad Técnica de Babahoyo

Universidad Técnia de Cotopaxi

Universidad Tecnolbgica Israsl

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena®
Universidad Particular San Gregorio de Portoviejo®
Unbeersidad Técnia de Manabi*

Universidad Tecnolbgica ECOTEC®

CATEGORIA D

Universidad Agraria del Ecuador

Unbversidad de Guayaguil

Universidad Estatal del Sur de Manabi

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Universidad Técnica de Machala

Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas
Universidad Catdlica de Cuenca™

Universidad de Otavako™

Revise acd el informe completo del Ceaaces sobre la categorizacion de universidades:
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Universidad de Cuenca y UDA en la categoria B, segin

recategorizacion i
La recategerizaciA®n de las 54 universidades del paAs efectuada por al
Consejo de EvaluaciA®n, AcreditaciA™n y Aseguramiento de Calidad de la
EducadA®n Superior, Ceaaces, ubicA? a la Universidad de Cuencaya la
Universidad dal Azua]r, UDA, dentro de las instituciones categorfia B.

sta recategorizeddn de insttudones es diferente a la

ertuada por el Consejo Nadonal de Evaluaciin y

editadin de Universidades, Conea, en &l 2009, gue situb
i la Universidad de Cuenca vy & la UDA en |z categoda &,

a Universidad Polibbcnica Salesiana tambidn estd en la

ategoria B, la misma en la que se encontraba en la

C - evaluacion enterior. La Universidad Cabblica de Cuenca,
“Hhue estd incuida dentro de las que tienen oferta

(nicarnente de grado, se encuentra en la categora D, &

Las universidades ecuatorianas gue se mantienen en la categoria A son Escuela Polibécnica
Madonal, Escusla Politécnica del Litoral y Universidad San Frandsco de Quito; ademés de dos
universidades de posgrados: la Facultad Latinoamericana de Jenclas Sodales, FLACSO, v la
Uniwersidad Andina Simdn Bolivar.

Las cinco universidades, que obtuvieron &l menes el 60 por dento de la puntuacién para continuar
& |a categoria A, cumplieron con o8 oriteros gue evalud & Ceaaces: academia, eficiencia
acaddmica, investigacitn, organizacén e infraestructura,

Las gue ahora se encuentran en categora B, sin embanga, no significa que han disminuido su
calidad, segin Rend Ramirez, presidente del Consejo de Edwcactn Superior, CES. Ramirez indicd
quee mds bien mejoranon su calidad, pero se aplicaron criterios diferentes en esta nueva
categorizaciin.

e CEAACES [ Seguir
— (deeaaces |

La evaluacion evidencia que las universidades han mejorado
notablements
10:52 - 27 now 2013

25 2

"Las universidades de categoria B sisberndticarmente han mejorado, pero no @ la misma veloddad
que las de categorz A", dijo Ramirez,
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Universidades esperan notas de evaluacion
Publicado el 2013,"11 /20 por JBS
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La Universidad de Cuenca apelara la calificacion del Consejo de Evaluacion, Acreditacion
v Asepuramiento de la Calidad de la Educacion Superior (Ceaaces) que la ubica en la
categoma “B¥, que comparte con la Univesidad del Aznay (UDA) v la Politecnica Salesiana
(UPS). Las instituciones esperan sus calificaciones. La Catoliea, en la D", alista un plan
de mejoras. Este cambio de categorias de la A" a la “B” trajo descontento. Sin embargo,
en el informe general del Ceaaces explica que alzunas instituciones han transitado de una
categoria a otra por la exigencia de la evaluacion v la diferencia con el modelo aplicado en
el zoob por el CONEA Esta ver se miden otros parametros: produccion cientifica,
preparacion docente, investigaciom v mas; pese a ello anota el documento gque los
indicadores comparables determinan gque el sistema de universidades v escuelas
politécnicas del pais han mejorado. Las “B7, yva acreditadas, se encuentran muy cerca y
por encima del promedio del sistema; v, con un mejor desempefio en organizacion e
infraestroctura, pero la formacion docente es heterogenea, la planificacion de la
investigacion se desarrolla parcialments v en algunos cazos es inexistente. En la
eficiencia académica hay un excelente desempefio, incluso mejor que las categoria “A~
Carlos Cordero, rector de la UDA, explica que estos resultados son de la evaluacion hecha
con datos de 2040, 2011 ¥ 2012, En la evaluacidn del 2015, dice, se tomaran los datos del

2013 con los cambios que se han hecho., Diferencias

(http: / fwwrw.elmercurio.com.ec/wp-
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Las universidades “A” podran dictar cursos de doctorado, preparar PHD, dar maestrias v
todas las carreras de pregrado: cosa que también lo pueden hacer las de categoma “B7,
excepto cursos de PHD v doctorado. “Seguimos con la misma calidad... gerarquicamente
no se pusde saber cuales som las mejores”, sostiene, Para Corderc la clasificacion por
letras crea confusiom: “Las letras “A™ v “B” mas que responder a una calidad academica
responden a una tipologia de universidades habilitadas para curso de doctorado®.
Feconoce que en investigacion, formacidn de profesores en grados académicos
superiores ¥ publicaciones no estin a la par de las universidades en la otra categoria;
pero esperaran el informe del Ceaaces gue indigue la calificacion v en donde deben
mejorar. El Consejo Universitario v autoridades de la Universidad de Cuenca estan
descontentos con la evalnacion dada. Fabian Carrasco, rector de la institucion, dice:
Yexirimos de manera clara al Ceaaces los valores obtenidos como universidad, asi como
del resto.. queremos ver con qué universidades nos compararon®. Destaca los provects
de investigacion, la colaboracion en cursos de mivelacion, plan de comtingencia v mas
trabajo, pero también cree que no todo esta perfecto. La falta de recursos de afios
anteriores, cita, por cumplir obligacione: de mandatos v leves, evitc cambiar a la
velocidad que se pide Apovan los procesos de evaluacion v acreditaciom, peroc
“gvaluaciones trapsparentes, mo al apure, por persomas gue conocen de evaluacion v
acreditacion; ¥ que se dé a conocer los parametros..”, agrega. Anuncia que apelaran la
calificacion del Ceaaces, “La universidad de Cuenca es clase “A", es de las mejores, no
porque lo diga nadie, sino por un reconocimiento social ¥ un bien ganado prestigic”. La
UPS mantiene la misma categoria ubicada hace cinco afios, Para Luis Tobar, vicerrector,
han avanzando porgue los mecanismos de evaluacion son mas rigurosos: “estamaos
satisfechos". También indica que la debilidad de la entidad son los docentes con maestria
v PHD, pero trabajan en ello. De los 270 docentes, cuatro tienen maestra, 79 haciendo
maestria (en 12 meses concluyen) v el resto cuenta con titule de maestria. Ademas 471
personas estudian doctorado. (AVA)

La Universidad Catolica de Cuenca fue reubicada de la categoma “C" a la “D" (no
acreditadas). En &l informe del Ceaaces se detalla que las instituciones en esta categoria
tienen un desempefo inferior al 40% en el criterio de la academia; en imvestizacion
inferior al 13%; ¥, en organiracion todas las instituciones muestran un resultado
desfavorable. Enrique Pozo, rector de la Universidad, recuerda gue la evaluacion tienen
datos del zo11 v 2012, diferente realidad a la actual, por ejemplo mas del vo% de la
planta docente con maestria v otros cursan ese nivel; ademas de cinco PHD v estan
contratando nuevos profesionales de ese mivel, Incrementan los estandares con
bibliotecas virtuales v otras mejoras en la infraestructura. Las extensiones de la
Universidad fueron condicionadas, a inicios del 2013, a mejorar luego de una evaluacion;
un plan s ejecutd ¥ ya tienen calificaciones: las extensiones de Azogues, Cafiar v San
Pablo de la Troncal obtuvieron un puntaje de 100: v, la de Macas 95. Pozo informa que
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desde el martes elaboraran un plan de mejoras para avanzar a una categoria superiora la
anterior, con el propdsito de lograr una recategoriazacion antes de dos afios, tiempo que
deben hacer las mejoras para obtener la acreditacidon. Adicional pidic tranguilidad a la
comunidad.

DETALLES

La categoria “B” implica una reduccion del presupuesto de la Universidad de Cuenca. La
institucion recibio hasta el zo12, 54 millones; este afio su presupuesto incrementd ocho
millones de dolares.

En la Universidad de Cuenca tienen a mas del 60% de profesores a tiempo completo; la
inversion en inwestigacion sobrepasa el ocho por ciento. Esta previsto gue inicie entre

febrero y marzo del 2014 el proyecte Balzay.
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Con marcha, Universidad protestara por
evaluacion

Publicado el 20143,11/30 por JES
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La Universidad de Cuenca organiza una marcha para el proxime jueves desde las og:oo0.
Esta decision la tomo ayer en Consejo Universitario tras conocer el informe del Consejo
de Evaluacion, Acreditacion v Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(Ceaaces) que ubico a la institucion en la categoma B, El lunes proximo se afinaran
detalles de la comcentracion v recorride gque sera pacifico. En la instiucion estan
inconformes per esta calificacion del Ceaaces, en un manifiesto piblico expresan:
“Trrante todo el proceso, el Ceaaces ha dejado de cumplir aspectos legales elementales,
tales como aprobar v difundir oportunamente los reglamentos de acreditacion que
definan los criterios de evaluacion, los indicadores v su respectiva ponderacion. Por el
contrario, dicha institucion cambid en varias ocasiones tanto los indicadores como sus
valoraciones, lo que genera serias dudas sobre su objetividad e imparcialidad”. Ademas,
Fabian Carraseco, rector, anuncio una apelacion a dichos resultados. (AVA)
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Gonzalo Clavijo Campos

Durante los afios 1988 ¥ 1989, va hace 24 afios, mediante una beca otorgada por una
entidad del estado, tave la oportunidad de estudiar un postgradoe en ingenieria sanitaria v
ambiental en la Universidad Politécnica MNacional de Qmuite UPM. Esta prestigiosa
universidad, va en ese entonces tenia una larga trayectoria en impartir postgrados en los
ambitos de la ingenieria, economia ¥ en administracion de empresas.

Recorriendo sus instalaciones, me impresions gratamente la magnitud v calidad de sus
laboratorios, las investizaciones realizadas, los modelos hidranlicos desarrollados para
los mas grandes provectos emprendidos en el pais como la Cola de San Pablo v la presa
Daule-Peripa, los provectos mineros v de aprovechamiento del petroleo. Todos nuestros
maestros laboraban a tiempo completo v tenian titulos de Doctorado o Maestrias, Es
decir las tareas de impartir postgrados, la investigacion en provectos de gran
envergadura v la presencia de maestros a tiempo completo eran una constante,

Casnalmente estos tres atributos descritos som los que le han permitide a la UPH,
ubicarse en la Categoria “A” v que se presenta en el “Informe de Recategorizacion de las
Universidades” desarrollado por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramisnto
de la Calidad de Educacion Superior CEAACES v a la cual se suman la Escuela
Politecnica del Litoral ¥ la San Franciseo de Quito, entidad privada que desde su
fundacion en el ano 1987, establecio estandares de calidad internacional, programa de
becas el mas grande de Sudamerica, cerca del 50% de sus profesores tiene PHD v 300
profesores laboran a tiempo completo, mantienen zoo convenios de cooperacion com

153
Sonia Veronica Gonzélez Neira
Gabriela Estefania Pulgarin Fernandez



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA

Universidades v entidades de todo el Planeta, es la Universidad no.1 en investipacion
segun el ranking latinoamericano, por citar algunas fortaleras. Por las razones indicadas
no debe disgustar a los directivos de las buenas Universidades de Cuenca y del Arnay, su
reclasificacion en Categoria “B”, pues aun les toca transitar un larpo camino en la oferta
de postgrados, en la investigaciom v en sus plantas de docemtes, para aleamzar la
Categoria "A”, ademas que el CEAACES no les esta desconociendo su frayectoria en la
preparacion de profesiomales de tercer mivel v la superacion constante para aleanzar
acreditaciomes, Por cierto a la Region Austral le preocupa seriamente la presencia de la
Universidad Catolica de Cuenca, con mas de 4o afios de vida institucional v con mis de
5.000 estudiantes, en la Categoria *D", ¥ gque corresponde a la mas baja calificacion que
otorga el CEAACES, lo cual implica *“valores de desempefio por debajo v muy alejadas del
promedic del sistema en todos los criterios evaluados”, es decir existen notables
deficiencias en lo académico, investigacion, organizacion e infraestructura, Los padres de
familia, empresarios se preguntan: éEsta entidad de educacion superior garamtiza la
calidad, la excelencia de los egresados en disciplinas tan serias como la Medicina,
Ingenieria, Arquiteciura y Economia? El cristianismo, la religion catolica ensefia a saber
reconocer los propios errores, nuestras debilidades v a enmendarlos, reparando las
consecuencias, £éLos directivos de esta Universidad podran dar una respuesta concreta a
la zociedad para mejorar la calidad académica de sus egresados v contribuyan de mejor
forma al pais, al Eesino de Dios gue profesan? gelavijoci@hotmail .com

0 Comentarios www elmercurio.com.ec n Iniciar sesion
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Nota 10.

EL MERCURIO

MARIO INDEPENMMENTE DE CUENCA

Cuenca Lunes, 049 de Moviembre 2015 :_.‘- 20 9"

INCONSTITUCIONAL
RECATEGORIZACION

Publicado el 2013,12 /05 por Editorial

4

Carlos Castro Riera

El proceso de evaluacion, acreditacion ¥ categorizacion de las universidades y escuelas
politecnicas, debia desde sus inicios ser reglamentado en forma completa, con normas
juridicas previas, claras, pablicas v por lo tanto establecidas v conocidas de antemano por
las institociones sujetas a su aplicacion. Concretaments, el Consejo de Evaluacion,
Acreditacidn v Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) de
conformidad con los literales b), ¢} v d) del Art. 174 de la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES), debia aprobar la normativa completa que regule en forma explicita, el
modelo de evaluacion v la metodologia, que inclaya criterios e indicadores de calidad, los
instromentos que han de aplicarse, asi como los ajustes en el peso de los parametros de
evaluacion v en los estindares asociados, Por el confrario en este proceso el CEAACES
cambid en varias ocasiones tanto el modelo, metodologia, criterios, los indicadores v sus
valoraciones, lo que generd constante incertidumbre e inseguridad juridica, pues todo
aparecia cOmo provisorio ¥ transitorio ya gue no se dictaron las normas en las que en
forma expresa queden determinados los parametros de evaluacion, lo gue como es obvio
genera serias dudas sobre su objetividad v legalidad. Incluso cuando se expide el
“Feglamento para la evaluacion externa de las instituciones de educacion superior” (=2-
VII-zo13) por parte del CEAACES tampoco se sefiala en forma expresa el modelo v la
metodologia, los criterios e indicadores ¥ su respectiva ponderacion o peso, ¥ se limita a
decir simplemente en su Art. 3 que: “El proceso de evaluacion de las instituciones de
eduracion superior se desarrollara con base al models v la metodologia que sean
determinados por el CEAACES, en el gque =e incluiran los diferentes criterios e
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indicadores, asi como los ajustes en el peso de los parametros de evaluacion ¥ en los
estandares asociados". Precisamente esos elementos trascendentales para la evaluacion
(models, metodologia, criterios e indicadores, pesos v estandares) numca fueron
normados por el CEAACES en forma previa, clara ¥ publica, ¥ solo =& loz llega a conocer
parcialmente despuss del proceso de evalnacion. El propio Reglamento para la
determinacion de resultados del proceso de evaluacion, acreditacion v categorizacion,
que debia haberse expedido antes de que se gjecute el proceso, fue aprobado recien el zo
de Noviembre del 2013, esto es, luego de haber concluido el proceso en referencia v sin
que haya sido publicado como debe zer -para que tenga vigencia e imperio legal- en el
Registro Oficial. Tan arbitraric ha szido el proceso de evaluacion, que primero se
realizaron las visitas de loz evaluadores en el mes de mavo de 2013, ¥ solo despues el z de
julio del zo13 se emite el Reglamento para la evaluacion externa; v como si ello fuera
poco al dia signiente que =ze aprueba el informe general sobre la evaluacion, acreditacion
v categorizacion, se reforma el Reglamento para la determinacion de resultados, lo que
evidencia la ausencia de la mas minima seguridad juridica em este proceso. El propio
plazo establecido en la Constitucion para ejecutar este proceso ha sido inobzervado, pero
como Constitucion nomas es... Todas estas circunstancias justifican la solicitud de la
Universidad de Cuenca de que se reconsidere la resolucion del CEAACES v se mantenga a
la Universidad de Cuenca en la Categoria A.
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Nota 11.

©)EL MERCURIO

DIARIQ INDEPENCHENTE DE CUENCA

Cuenca Lunes, 09 de Noviembre 30135 '.:;: 2oy

U. Cuenca insiste en revision de informe de
evaluacion
Publicado el zo43,/12/06 por JES
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La Universidad de Cuenca cumplio: marcharon miles de estudiantes, docentes ¥
autoridades en contra de la categorizacion E, en donde gqueds con la evaluacion del
Consejo de Evaluacion, Acreditacion v Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior {Ceaaces). En la verificacion del informe de la entidad ven cosas “graves”. La
multitudinaria protesta pacifica fue liderada por Fabian Carraseo, rector de la
Universidad, quien dijo que en la institucion se han hecho mejoras continuas v espera
una nueva evaluacion v acreditacion a las universidades. Recibieron el informe de la
Universidad ¥ solicitan del resto de universidades para comparar. Aunque en un analisis
previo del documento, “hay cosas preocupantes, dicen que el numero de estudiantes por
aula, lo optimo, es de 25, nosotros tenemos mas... entonces tenemos gue restringir el
ingreso el afic gue vieme®, afadio. Informe Jorge Luwiz Garcia, director (e) de la
Comizion de Evaluacion Interna de la Universidad, explico que el informe wen dos
circunstancias graves, Uno el incumplimiento de la normativa legal que existe en ol pais,
va que pese a que el Ceaaces ha indicado que fue un proceso transparents, “tal cosa no ha
sucedide porque durante el proceso se han ido emitiendo normativas gque iban
cambiando la metodologia de evaluacion”. Lo sesundo: el modelo. Afirmo gque hay
problemas de indicadores que no foeron conocidos, como pesos (porcentajes que tiene
cada indicador sobre el global) v estandares (margenes para tener el maximo o minimo
nivel). Citd que una universidad debe tener una tasa de retencion del 75%, la Universidad
de Cuenca tiene el 79%, pero “nos califican con el menor valor... necesitamos sentarnos a
conversar con el equipo del Ceaaces, para aportar desde nuestra realidad”®, acoto Silvana
Larriva, vicerrectora de la institucion, agrego gue se amaliza el plan de mejoras para
enfregar lo mas pronto posible (no especifict fechas); v, sostuvo que por falta de recursos
no pueden ir al misme ritmo de las otras universidades. La Universidad impugné a los
resultades del Ceaaces, sin embargo Marcelo Aguilera, asesor judirice del Ceaaces,
durante una visita a la cindad, aclaré que “esto no se trata de un tema juridico, sino
técnico; si en su impugnacion demuestran gque ciertos parametros fueron evaluados
incorrectamente, posiblemente podria variar, pero es muy dificil”. El Rector de la
Universidad de Cuenca precisd que eso tendran que ver, porgue “vivimes en un estado de
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derecho, que no es lo que digo, sino lo que dice la justicia” En so cuenta de twitter
({@compaiFENE] Fené Ramirer, presidente del Consejo de Educacion Superior (CES),
expreza que la Universidad de Cuenca justifica marcha apelando a “fallas en debido
proceso”, éPor qué no hicieron tal apelacion antes de recibir la categoria?, se pregunta;
ademas continua: el apego a la ley solo se reclama: écuando el resultado no es de nuestro
agrado?; chubiesen realizadeo marcha apelando a fallas en procedimiento si hubiesen
estado en categoria A% Cita datos “gue dan cuenta gue si bien la U, de Cuenca ez una
excelente universidad dista de los promedics que obtienen las universidad de categoria
A": profesores con Phd, 2.5%, en la categoria A: 15%; profesores con maestria 43.8%, en
la categoria A 55.4%, entre otros. Motiva a trabajar para que la Universidad no solo este

en categoria A, sino entre las 500 0 200 mejores del mundo. (AVA)

UDA revisa calificacion

La Comision de Evaluacion interna de la Universidad del Azuay (UDA) revisa el informe
v calificaciones en cada uno de los 46 indicadores que ubicaron a instibucion en categona
E, en la evaluacion del Ceaaces. Segun ese resultade, dijo Carlos Corders, rector de la
UDA, prepararan el plan de mejoras. Mo detalla el contenido del mismo porgue recien
evaluan el informe, Asevers que la evaluacion tiene cinco criterios de calificacion, cinco
criterios tienen pesos diferenciados. Aspira que el plan este listo hasta enero proximo.

U. CAtolica: objetivo salir de la D.

La Universidad Catolica de Cuenca puso en marcha desde el martes pasado la
elaboracion de su plan de fortalecimiento institucional, al cual sumara el plan de
mejoras, para en menor tiempo dejar la categorna D Enrigue Pozo, rector de la
institucion, preside la comision para evaluar los planes; una vez definida la linea de
conducta determinara las estrategias para ascender de categoria v lograr la acreditacion.
La evaluacion de las acciones a emprender seran mensuales. Los primeros indicadores se

revisaran el 8 de enero del 2014,

En la UPS analizan indicadores el informe de evaluacién de la
Universidad Politécnica Salesiana (UUPS) que la dejo en categona B es analizado con sus
indicadores. Luis Tobar, vicerrector de la entidad educativa, manifestd que wverifican
punto por punto, ¥ sefiald que tienen que reforzar en docencia e investigacion. El plan de
mejoras lo Henen adelantade, per los informes realizados en las extensiones de Quito ¥
Guayaquil, Esperan concluir con esta documentacion hasta la proxima semana. Incluso,

indico, que no por el informe, reciben asesoria de investigadores de Madrid.
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DETAILLES vra Universidad de Cuenca trabajo en el proceso de evaluacion desde el
2012, En la institucion se reforzo en diferentes areas: laboratorios, infraestructura,
maestros, entre otros.

El Ceaaces en su pagina elecironica: www.ceaaces.gob.ec tiene el informe general de la
evaluacion a las universidades, en lo posterior subira el informe individual de cada una.
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Nota 12.
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Gremios contra categorizacion de
universidad
Publicado el z013/12/08 por JBS
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El directoric del eolegio de Abogados del Amnay v la Asociacion de Empleados v
Trabajadores de la Universidad de Cuenca (AETUC) expresan, mediante cartas v
manifiestos, su solidaridad v rechazo a la evaluacion del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion v Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (Ceaaces) a la
Universidad ecuatoriana, sobre todo a las umiversidades de Cuenca v del Arsuay. El
Colegio de Abogados no entiende los criterios o parametros para la categorizacion, “Que
sea el gobiermo guien califiqgue a las Universidades atenta al principio de awtonomia
universitaria, pues dicha calificacion resultara ser interesada o cuando menos subjetiva a
los parametros del interes del gobierno; peor, si se conoce gque el reglamento para esta
categorizacion ha sido recién elaborado...”, detalla el documento. En tanto, la AETUC
indica gque retomara el debate de aspectos como: la pérdida de la autonomia
universitaria, la imposicion de un modelo educativo no consensuade, la vigencia de leves,
normas v reglamentos con varias contradicciones, el incumplimiente de los derechos
laborales, v otros. Para la organizacion la tipologia de las universidades profundiza el
error de la LOES y su Peglamento. Mo desconoce los problemas v falencias del sistema

universitario ¥ creen que una evaluacion es necesaria, (AVA)
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Anexo 6. Capturas de pantalla de la pagina de Facebook de la Universidad

Captura 1. 2:27PM ©

& Posts

Q

5 Universidad de Cuenca
N Anm 3

= Nov 27,2013 at 4

La Universidad de Cuenca informa a la comunidad
universitaria y a la ciudadania en general que:

Se ha recibido el informe general sobre la evaluacion,
acreditacion y categorizacion de las universidades y
escuelas politécnicas emitido por el CEAACES, informe
que actualmente es evaluado por el Honorable Consejo
Universitario, instancia maxima de nuestra Institucion,
cuyo pronunciamiento al respecto se hara publico el
dia de mafana, jueves 28 de noviembre del afio en
curso, en una rueda de prensa, convocada a las 10h00
en la Sala de Sesiones del H. Consejo Universitario.
Seguiremos informando.

|ﬁ Like P Comment A Share

Sovero Gonzdlez and 233 others like this.

- Adrian Cobos
ﬂ Pues deberian en vez de cuestionar que tipo
de categoria estar, hacer un exdmen de
autoconciencia universitaria, buscar los

mecanismos para lograr la excelencia.

Q Write a comment:-+
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Captura 2.

2:27PM

& Timeline Photos

E Universidad de Cuenca
e Nov 28, 2013 at 1:43pm - @

Universidad de Cuenca 146 anos de trayectoria
formando a grandes profesionales.
#tyosoyudecuencA

/@jumvsnsuﬂ DE
- LG

|ﬁ Like P8 Comment 2 Share

You, Rosa Gonzélez G and 209 others like this.

Q Write a comment:+*
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Captura 3.

& Timeline Photos

g Universidad de Cuenca

a

La Universidad de Cuenca se mantiene y continua con
su labor para brindar el mejor nivel de educacion a sus
alumnos.

ffyosoyudecuencA

]i Like W Comment A Share

Taty Melissa Garcia P and 299 others like this.

m Write a comment+--

165

Sonia Veronica Gonzélez Neira
Gabriela Estefania Pulgarin Fernandez



Captura 4.

&«

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA

© = wl il G-

MARCHA POR UNA JUSTA:--+ Q

Universidad de Cuenca added 23 new
photos to the album: MARCHA POR UNA
JUSTA EVALUACION DE LA
UNIVERSIDAD DE CUENCA — in Cuenca,
Ecuador.

- @

Q Write a comment-
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Captura5. 2:27PM

&

Universidad de Cuenca
=g Nov ? 7, 2013 at 1:50pm « @

El Rector de la @Universidad Universidad de Cuenca
se pronunciard al respecto de la calificacion emitida
por el CEAACES una vez concluida la sesion
extraordinaria del Honorable Consejo Universitario.

|h Like B Comment A Share
Marco Guaraca and 204 others like this.

Martin Quito Arias
?‘M La mejor universidad del pais no puede estar

en categoria B, esperemos que el sefior
rector tome las medidas pertinentes ...
Like - 1ff 30 - Reply

. Roberto Loja replied

_bsE  Javier Esteban Alvarado

3 pero si nos preocupamos mas de AMPLIAR
ESTACIONAMIENTOS, VEREDAS ENTRE
OTRAS COSAS, antes que priorizar otras
CO0SQs.....COMO para seguir siendo A.... por
otro lado los parametros que este Ramirez
plantea deberia evaluarlos cuando a la
Universiodad Publica le den los fondos

Q Write a comment=-+
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Anexo 7. Tramites
- e fain 2l ol Tinnle
-44& /Q'/fi‘a.‘di«-', Lzt _[;/’a. .&w&d.&
Cuenca, 05 de junio de 2015

Ingeniero i;.z—:—-——"- =
=" -ag

Fabiin Carrasca
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

De nuestra consideracién:

Por medio de la presente, reciba un cordial y afectuoso saludo, a la vez que solicitamos de
la manera mas cordial, autorice el suministro de informacion, por parte de los siguientes
departamentos de la Universidad de Cuenca: Departamento de planificacién, Departamento
de Evaluacién Interna y Departamento de Teenologias de la Informacién y Comunicacién.

La informacién requerida hace referencia al proceso de acreditacidn, estrategias utilizadas y
rslac_lon interdepartamental durante la crisis de re categorizacién de la Universidad,
suscitada en el afio 2013.

La misma es crucial para realizar nuestro trabajo de graduacién dentro de la Carrera de
Comunicacién Social y Relaciones Publicas, titulado “Evaluacién de las Estrategias
Empleadas durante la Crisis de Re-categorizacién de las Universidades: Estudio de Caso

Universidad de Cuenca”.

Por la acogida que dé a la presente, anticipamos nuestro agradecimiento.

ATENTAMENTE:

Y o /r‘
(a7
Gabriela Estefania Pulgarin Fernandez

Sonia Verdnica Gonzélez Neira
CI 0104364203

CI 0302248125

ERe-aciz—nyHe
Lo orear

o e e L

4

-
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Cuenea, 23 de junio de 2015

Ingenien
Fabian Carmrasco
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

De nuestra consideracién:

Por madio de la presente, reciba un cordial y afectuoso saludo, a la vez que solicitamos de
‘2 manera mas cordial, se nos facilite lo siguiente:

* El plan de mejoras que ha emprendido la Universidad desde su re categorizacién en

el afio 2013,
! informe final del CEAACES, respecto a la evaluacién de la Universidad.

-
Permiso para realizar encuestas a los estudiantes de la Universidad.

La informacion requerida es crucial para realizar nuestro trabajo de graduacion dentro de la
Carrera de Comunicacion Social y Relaciones Publicas, titulado “Evaluacién de las
Estrategias Empleadas durante la Crisis de Re-categorizacién de las Universidades: Estudio

de Caso Universidad de Cuenca®.

Por la acogida que dé a la presente, anticipamos nuestro agradecimiento,

ATENTAMENTE:
. 2l :
e L) i e =
=l (bl f‘/
Sonia Veronica Gonzalez Neira Gabriela Estefania Pulgarin Fernandez
ClL 0104364203

C1 0502248125
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Informacién de estudiantes

De: Ruth Alexandra Abril Roman (alextabril@hotmail.com)
Enviado: lunes, 22 de junio de 2015 15:28:59
Para: vero181991 @hotmail.com (vero181991 @hotmail.com)

CC: clara.coronel@educacion.gob.ec (clara.coronel@educacion.gob.ec)

Buenas tardes le envid la informacion de los estudiantes del ultimo
ano de bachillerato de las instituciones publicas y privada, el
numero de estudiantes de bachillerato es de 4194.

Saludos Cordiales,

Ing. Ruth Abril R.

ANALISTA DE APOYO, SEGUIMIENTO Y REGULACION
DISTRITO 01D01 DE EDUCACION CUENCA - NORTE
Telf.: (07) 2824429
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RE: Informacién de estudiantes
Verdnica Gonzalez

22/06/2015

Para: Ruth Alexandra Abril Roman
Muchas gracias por la informacidn. Solo dos cuestiones:
Primero, yo pedi que por favor, me ayudaran con el nimero

de estudiantes del ultimo afio de bachillerato de los colegios publicos y privados del Centro
Historico de la ciudad, lo cual

ya me lo envia, pero no se especifica si el nUmero que me envian pertenece a los colegios del
sector mencionado o a los colegios de toda la ciudad.

Segundo, se habia solicitado también que nos ayuden con el listado de los colegios que
pertenecen al centro histérico de la ciudad.

Espero que puedan ayudar.

Gracias

Verdnica Gonzalez Neira

Cel: 0992784363

From: alextabril@hotmail.com

To: vero181991@hotmail.com

CC: clara.coronel@educacion.gob.ec
Subject: Informacién de estudiantes
Date: Mon, 22 Jun 2015 15:28:52 -0500
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Buenas tardes le envio la informacion de los estudiantes del ultimo
ano de bachillerato de las instituciones publicas y privada, el
numero de estudiantes de bachillerato es de 4194.

Saludos Cordiales,

Ing. Ruth Abril R.

ANALISTA DE APOYO, SEGUIMIENTO Y REGULACION
DISTRITO 01D01 DE EDUCACION CUENCA - NORTE
Telf.: (07) 2824429
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Cuenca, 62 de julio de 2012

Magister

Norma Barreto . ) i
COORDINADORA DEL DEPARTAMENTO DE MATRICULA Y ADMISON DE

LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

De mi consideracion:

Las sefioritas Sonia Verdnica Gonzilez Neira, con Cl 0302248125 v Gabriela Estefania
Pulgarin Ferndndez, con Cl 0104364203, se encuentran realizando su trabajo de titulacion

EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS EMPLEADAS DURANTE LA CRISIS DE
RECATEGORIZACION DE LAS UNIVERSIDADES: ESTUDIO DE CASO
UNIVERSIDAD DE CUENCA, previo a la obtencion del titulo de Licenciadas en Ciencias

de la Comunicacion Social.

Para ello, requieren conocer el nimero de estudiantes matriculados en cada una de las

facultades de la Universidad, en el ciclo lectivo marzo-julio 2015.

Solicito a usted comedidamente, se digne facilitar los datos requeridos.

Con sentimientos de consideracion.

Atentamente,

/
i

4 d 7

Master Hugo Guillerme Rios
Docente de la Carrea de Comunicacion Social
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E- UNIVERSIDAD DE CUENCA

éwf% FACULTAD DE FILOSOFIA

INFORMACION SOLICITADA

De: NORMA MARGARITA BARRETO SIGUENCIA(norma.barreto@ucuenca.edu.ec)
Enviado: viernes, 03 de julio de 2015 11:06:17

Para: vero181991 @hotmail.com

Estimada estudiante, por medio del presente remito la informacion solicitada por el
Docente Hugo Guillermo Rios.

FACULTAD MATRICULADOS
FACULTAD DE ARQUITECTURAY 615
URBANISMO

FACULTAD DE ARTES 652
FACULTAD DE CIENCIAS 692
AGROPECUARIAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 804
HOSPITALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 2494
Y ADMINISTRATIVAS

FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS 3067

FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS 1104

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y

CIENCIAS DE LA EDUCACION 1502
FACULTAD DE INGENIERIA 1106
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA 1223
FACULTAD DE ODONTOLOGIA 459
FACULTAD DE PSICOLOGIA 718
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TOTAL: 14436

Atentamente,
UNIDAD DE MATRICULA Y ADMISION

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Direccion: Av. 12 de Abril - Ciudadela Universitaria
Teléfono: 593 -7 405 1000 « Ext.: 1232, 1235, 1236, 1237
Casilla Postal: 01.01.168 «

www.ucuenca.edu.ec
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA

Cuenca, 18 de junio de 2013

Doctora
Silvana Larriva
VICERRECTORA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

De nuestra consideracion:

a la vez que solicitamos de

Por medio de la presente, reciba un cordial y afectuoso saludo, ey
s de re categorizacion

la manera més cordial, nos conceda una entrevista referente a la crist
de 1a Universidad, suscitada en el afio 2013.

graduacién dentro de la Carrera de
“Evaluacion de las Estrategias
niversidades: Estudio de Caso

La misma es crucial para realizar nuestro trabajo de
Comunicacién Social y Relaciones Piblicas, titulado
Empleadas durante la Crisis de Re-categorizacion de las U
Universidad de Cuenca™

Por la acogida que dé a la presente, anticipamos nuestro agradecimiento.

ATENTAMENTE: _ _;:") =
3 4 /;«5%/’1

Sonia Vertnica GJn;gl;z Neira Gabriela Estefania Pulgarin Fernandez
Cl 0302248125 CI 0104364203

Ui

@-’F'f"
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA

Cuenca, 03 de septiembre de 2013

Muaster
Luis Humberto Chacdn
DECANO DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA

EDUCACION

De nuestra consideracion:
Reciba un cordial y afectuoso saludo, a la vez que solicitamos de la manera mas cpfdiﬂ’
nos ayude con la gestion de autorizacién por parte de rectores, para la realizacion de

encuestas a los dltimos cursos de bachillerato de los colegios, publicos y privades,
ubicados en el Centro Historico de la ciudad.

El objetivo de las encuestas es analizar la imagen institucional de la Uni.versidzl_d de
Cuenca. en sus estudiantes potenciales. El mismo es necesario para nuestro .trabajo de
graduacién en la carrera de Comunicacién Social y Relaciones Publicas, que tiene como
titulo: “Evaluacién de las Estrategias Empleadas durante la Crisis de Re-categorizacion de

las Universidades: Estudio de Caso Universidad de Cuenca”.

Por la acogida que dé a la presente, anticipamos nuestro agradecimiento.

ATENTAMENTE:
Sonia Veronica Gonzélez Neira Gabriela Estefania Pulgarin Fernandez
0302248125 0104364203
- v Tl
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ﬂ Ministerno s/
- 1
de Educacion

Lhlivio Mro. ANNEDUC-CZAA- 201 5-004 -0

Cuenea, 18 de septicmbre de 2005

Asunbo: Aworizacn

A Y
Senor Docto
Lans Homberio Chacdn Qllilll.pc
Decano de T Carrern de Ciencias de la Educaciin
UNIVERSIDAD DE CUENCA
Fn sn Despacho

e mi consideracidn:
2005, con ¢l

En atenvidn a su Olicio N° UC-DECFFL-2015-0010-0 de seipmibee 10 Pulgarin
Q ganin,

que solicita aulorizacion para que las Srias. Sunin Gonzilez “".G“h“]?!,l ' i
cstucliantes epresadas de la Carrera de Comunicacion Social ¥ Relaciones [Miblhicas « g i
iversi h i alizar cncuestas it oS
Facultad de Filoseffa de la Universidad de Cuenca, puedan realizan Clll.ll-l.l.‘ul 18 @ -.l
- H C1 T e ) 1 e g -0 il
dllimos cursos de bachilleato de los colegios pablicos y privados :l_l.‘l cenlro hlslml'lu de
Cuenca que Jetalla en su oficio, este Despacho nu ve inconvenicnie on aularizae su
solicitnl,
S recomienda que para ingresar a las instituciones privadas, debe hablar directamente
com sus dircctivos,

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Alentamenle,

Maria Gugenio Verdugo Guamiin
COORDINADORA ZONAL DE EDUCACION - ZONA 6

Relerencias:
- MINERUC-CZ6-200 501 577-E

I'IJ"'\'

Aw, Amazongs N34-451 anim Ay, Alabualpa ¥ Juan Pablg Sant
Tell -+ (533 2) 396 1300¢14000 1500
wwrw peucacion gob ec ' M

[T
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1. INTRODUCCION - ANTECEDENTES

La Universidad de Cuenca fue creada por Decreto Legislativo expedido por el Senado y la Camara de Diputados del Ecuador,
reunidos en Congreso el 15 de octubre de 1867, y sancionado por el Presidente de la Republica el 18 del mismo mes y afio. Tiene
su domicilio y sede principal en la ciudad de Cuenca, Avenida 12 de Abril s/n y Agustin Cueva.

1.1 Oferta académica

Cuenta con 49 carreras distribuidas en tres areas del conecimiento: Ciencias Sociales, Humanidades y Artes, Ciencias Técnicas e
Informaticas y Ciencias Biolégicas y de la Salud, con un total de 13.394 estudiantes (2013); un programa de nivelacion con 3.565
estudiantes y 25 programas de posgrado en ejecucion con 1.010 estudiantes. La planta docente esta integrada por 1.075 profesores
(diciembre de 2013), de los cuales, 40 tienen grado de doctor (PhD), 517 tienen grado de maestria, 68 tienen grado de especialista
medico, 37 tienen especialidad, 80 tienen diploma superior y 336 tienen titulo de tercer nivel. A diciembre de 2013, 50 profesores
cursan estudios de doctorado en universidades de excelencia del munde y 52 profesores cursan estudios de maestria tanto en el
pais como en el exterior. A la planta académica estan incorporados 21 profesores Prometeo (PhD) quienes vienen a fortalecer las
capacidades institucionales en actividades de docencia, investigacion y asesoria especializada. Su capital relacional es de 75
convenios suscritos con universidades de lencia del Ecuador, Latinoamérica y el mundo, con la OEA y otras organizaciones
mundiales, para cooperacion y movilidad, posgrados virtuales y maestrias conjuntas, redes, intercambio estudiantil y movilidad
docente, investigacion y movilidad. La biblioteca tiene 47.718 titulos en idiomas inglés y espafol, docentes, investigadores y
estudiantes, pueden acceder a la produccion cientifica del mundo a través de las bases cientificas a las que se encuentra suscrita la
UC, y, todas las carreras tienen acceso a red inalambrica.
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1.2 Investigacién

A diciembre de 2013 estan en ejecucion 91 proyectos de investigacién cuyo financiamiento es institucional y de fuentes externas. El
personal de investigacion esta constituido por 99 investigadores, 16 becarios, 60 técnicos, 29 servidores de laboratorio, biblioteca e
imprenta, 72 estudiantes ayudantes de investigacion y 30 personas en actividades administrativas de apoyo a la investigacion.
Ademas, 21 Profesores Prometeo estan incorporados a la actividad académica, la mayoria de ellos es responsable de 1 proyecto de
investigacion. La produccion cientifica del afio 2013 se distribuye en 32 articulos publicados en revistas cientificas internacionales,
49 articulos publicados en revistas indexadas de la Universidad de Cuenca, y 15 libros revisados por pares académicos. En el afio
2013, profesores e investigadores presentaron 80 ponencias en congresos y seminarios cientificos nacionales e internacionales. Por
su parte, el programa VLIR/UOS que se encuentra en su séptimo afo de ejecucion, es uno de los pilares principales de cooperacion
internacional para investigacion y cambio institucional, programa que ademas apoya a la formacion académica de cuarto nivel
(doctorado y maestria en la Universidad de Lovaina de Bélgica). Producto del esfuerzo compartido UC-VLIR, recientemente se ha
conseguido un logro compartido significativo (UC-Universidad Catdlica de Lovaina) como es la obtencién de la patente "Curcuma
longa” una planta de origen asiatico cuyos compuestos activos permiten el control de la actividad convulsiva en pacientes con
epilepsia, lo que avizora un futuro prometedor en el campo de la neurofarmacelogia. El proyecto VLIR “Cambio Institucional para
mejorar la calidad de la educacion y de la investigacion®, es un importante soporte en el mej niento de la tion institucional al
apoyar con financiamiento para equipamiento, trabajos de consulteria, elaboracion de normativas, intercambio de experiencias, y el
mas importante el “Proyecto Vanguardia” que se propone reclutar a los mejores egresados de grado y posgrado para capacitarles
y apoyarles en la formacion de cuarto nivel en universidades de excelencia del mundo, quienes a futuro seran los que releven a la
actual planta docente.

La Universidad de Cuenca, cuenta con grupes y proegramas de investigacion de clase mundial como son el Grupo de Ciencias de la
Tierra y el Ambiente (GCTA), Grupo que en el afio 2012 fue designadoe por la Unién Eurcpea como Centro de Excelencia en el sector
agua, el Programa para el Manejo del Agua y el Suelo (PROMAS) que cuenta con certificacion 1SO 8001:2008 ha realizado
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importantes contribuciones al conocimiento de los recursos naturales y ha aportado a la formacién de profesionales de cuarto nivel,
el Centro de Estudios Ambientales (CEA), el Centro de Servicios y Analisis de Minerales Metalicos y no Metalicos (CESEMIN), el
Frograma de Poblacion y Desarrollo Local Sustentable (FYDLOS), el Programa de Acompafamiento Organizacional al Desarrollo
(ACORDES). La Universidad de Cuenca es miembro de redes de investigacion y posgrado a escala mundial, entre las principales:
RALCEA, REDU, RIGTIG, REI, CLACSO, CYTED, REDINA, RECSIZ, CIMAS y CYCCLOP.

1.3 Vinculacién con la colectividad

En materia de proyeccion social el alcance del trabajo de  la Universidad de Cuenca es nacional e internacional, evidencia de ello
son los siguientes proyectos: (1) “Convenio 018 CELEC-EF”, con mas de 50 proyectos productivos y de construccion que benefician
a comunidades del area de influencia de la Presa Mazar, (2) el proyecto "Fortalecimiento y la Acreditacion del Lab io del
CESEMIM para realizar los ensayos requisito para la ceramica plana para que se comercialice en Ecuador”, (3) "Fortalecer los
procesos de desarrollo local de la cuenca del rio Jubones y sus zonas de influencia mediante el pilotaje de indicadores de bienestar
¥ publicacion en internet de datos sobre multiples indicadores y diversos temas para promover el buen vivir', (4) "Encuesta de
migraciones Internacionales y remesas, con representatividad estadistica a nivel de region sur del Ecuador y de las cabeceras
urbanas mas representativas de la region sur del Ecuador correspondientes a las zonas 6 y 7 de planificacién”, (5) "Evaluacion
externa a docentes y directivos institucionales de las provincias de Azuay, Cafar, Loja, Zamora Chinchipe, Morena Santi Carchi,
Imbabura y Pichincha", (8) "Plan de aprovechamiento y control del agua en la provincia de Los Rios-PACALORI™, (7) "Valoracion con
fines de actualizacion catastral municipal de los predios donde se emplazara el proyecto hidroeléctrico MINAS-San Francisco”,
"Realizacion de estudio en un modelo fisico para el proyecto hidroeléctrico Minas-San Francisco”, (8) “Elaboracién de los estudios
definitivos para el control de inundaciones y proteccion de las margenes del rio Chuchumbletza”, (9) “Laboratorio de Biotecnologia
de la Facultad de Ciencias Agropecuarias-lrquis’. Ademas, las facultades y programas académicos (PROMAS, PYDLOS, CEA,
ACORDES) ofrecen a la colectividad una amplia gama de servicios a la comunidad. La Universidad de Cuenca mantiene convenios
marco y especificos con gobiernos locales, camaras y empresas publicas tanto para investigacion como para proyeccion social.
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1.4 Gestién institucional

La gestion institucional se basa en la planificacion estratégica, en efecto, del Plan Institucional 2012-2017 aprobado el 8 de enero de
2013, derivan el Plan de Excelencia 2013-2017, el Plan de Riesgos y el Plan de Mejoras 2014-2015. La Universidad de Cuenca
tiene aprobado el Estatuto y ha actualizado y ampliado la normativa institucional. En materia de TIC cuenta con los siguientes
sistemas de gestion: Sistema de Gestion Académica, Sistema de Gestion Académica de Nivelacion, Sistema de Gestion de Personal,
Sistema de Registro de Asistencia, Sistema de Gestion Socioecondmica, Sistema de Evaluacion del Desempeiio, Sistema de Gestion
de la Investigacion, Sistema de Gestion Académica de Posgrados, Sistema de Evaluacion Institucional, Sistema de Gestion de
Talento Humano y Sisterna de Gestion de Graduados. Todas las facultades tienen laberatorios docentes, la calidad de las aulas ha
me]orado La mayona de procesos académicos estan automatizados, y los procesos administrativos se encuentran en la fase de

niento y izacion para futura automatizacion. La UC cuenta con politicas de accion afirmativa y promueve la creacion y
difusion de expresnones culturales.

La infraestructura fisica (construcciones y remodelaciones) ha crecido en los ultimos afies. Actualmente la planificacion fisica esta
supeditada a las necesidades fisicas que demanda el nuevoe modelo de generacion y gestion del conocimiento. Estan en ejecucion
17 proyectos de infraestructura fisica. En el presente afio inicia la construccion del megaproyecto Centro Cientifico y Tecnologico
Balzay, continua la construccion y equipamiento del Campus Irquis, y se incrementara el financiamiento para la dotacion de
equipamiento para los campus Central, Paraiso y Yanuncay (7).

1.5 Hitos principales de la Gltima década
En su historial de méritos de la (ltima década, la Universidad de Cuenca registra los siguientes hitos: (i) Afio 2006, la Universidad

de Cuenca gana el concurso internacional convocado por la Cooperacion Flamenca, desde entonces, se ejecuta el Programa VLIR
con 6 proyectos verticales y 1 transversal, actualmente se encuentra en la fase 2 de ejecucion; (i) Afo 2009, la Universidad de
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Cuenca es acreditada como “Universidad Categoria A", (i) Afo 2011, la Universidad de Cuenca aparece dentro de las 250
universidades latinoamericanas segin QS; (i) Desde el afio 2012 el Grupo de Ciencias de la Tierra y el Ambiente es un Centro de
Excelencia en el recurso agua por designacion de la Unidn Europea; (iv) en el afio 2012 la Universidad de Cuenca ocupa el primer
lugar en la captacion de Becas SENESCYT para estudios de maestria y doctorado en el exterior; (v) Afio 2013, la Universidad de
Cuenca conjuntamente con la Universidad de Lovaina (Bélgica) obtiene |a patente Cdrcuma Longa, cuyos compuestos activos
identificados permiten controlar la generacion de convulsiones en pacientes con epilepsia, aportando de esta manera a la
neurofarmacologia; (vi) Afio 2013 incorporacion de 21 prometeos; y, (vii) Afie 2014, la Universidad de Cuenca decide optar como
modelo general de gestién institucional al Medelo de Generacion y Gestion del Conocimiento, un reto autcimpuesto que tiene como
propésito cambiar la estructura actual para adoptar una nueva basada en departamentos de investigacion gque permita convertir a la
UC en una universidad de docencia e investigacion para aportar desde la academia al cambio de matriz productiva zonal y nacional,
actuando desde el austro como un Nodo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion vinculade al Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion

1.6 Normativa

Ley Organica de Educacion Superior:

= Art 1.-"..regula el sistema de educacion superior en el pais, a los organismos e instituciones que lo integran, determina
derechos, deberes y obligaciones por el incumplimiento de las disposiciones contenidas en la Constitucion y la pr nte Ley”.

= Art 36.- “Las instifuciones de educacidn superior de cardcter publico y particular, asignaran obligatoriamente en sus
presupuestos, por lo menos, seis por cienfo a publicaciones indexadas, becas de posgrado para sus profesores o profesoras
e investigaciones en el marco del régimen de desarrollo nacional...”.

= Art. 77.- Becas y ayudas econémicas.- “Las instituciones de educacion superior estableceran programas de becas o su
equivalente en ayudas econémicas que apoyen en su escolaridad por lo menos el 10% de estudiantes”.
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= Art 95.- Acreditacion.- “La acreditacion es una validacion de vigencia quinguenal, realizada por el Consejo de Evaluacidn,
Acreditacicn y Aseguramiento de la calidad de la Educacicn Superior, para certificar la calidad de las instituciones de
educacién superior, de una carrera o programa educaliva, sobre la base de una evaluacién previa.

= Art 96.- Aseguramiento de la calidad.- “El aseguramiento de la calidad de la educacidn superior, esta constituide por ef
conjunto de acciones que llevan a cabo las instifuciones vinculadas con este sector, con el fin de garantizar la eficiente y eficaz
gesticn, aplicables a carreras, programas académicos, a las instituciones de educacidn superior, también a los consejos u
organismos evaluadores o acreditadores”.

= Art 97.- Clasificacio iémica o gorizacion.-"La clasificacion académica o categorizacion de las instituciones,
carreras y programas, serd el resulfado de la evaluacion. Haré referencia a un ordenamiento de las instituciones, carreras y
programas de acuerdo a una metodologia que incluya criterios y objetivos medibles y reproducibles de carécter internacional’.

= Art 98.- Planificacion y ejecucion de fa autoevaluacion.-“La planificacion y ejecucion de la autoevaluacion estara a cargo
de cada una de las instituciones de educacion superior, en coordinacion con el Consejo Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior...".

= Art 99.- La autoevaluacion.- Es el riguroso proceso de analisis que una institucion de educacion superior realiza sobre la
totalidad de sus actividades institucionales o de una carrera, programa o posgrado especifico, con amplia participacion de sus
infegrantes, a través de un analisis critico y un didlogo reflexivo a fin de superar los obstaculos existentes y considerar los
logros alcanzados, para mejorar la eficiencia institucional y |

= Art. 100.- la Evaluacion externa.- Es el proceso de verificacion gue ef Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior realiza a través de pares académicos de la totalidad o de las actividades institucionales
o de una camera o programa para deferminar que su desempefio cumple con las caracteristicas y estandares de las
instituciones de educacion superior, y que sus actividades se realizan en concordancia con la mision, visidn, propositos y
objetivos institucionales o de carrera, de tal manera que pueda certificar ante la sociedad la calidad académica y la integridad
institucional.
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= Art 28 del Reglamento de la LOES.- Formacién y capacitacion de los profesores e investigadores o investigadoras.-
Para garantizar el derecho de los profesores e investigadores de acceder a la formacion y capacitacion, fas instituciones de
educacién superior estableceran en sus pr fs tos instifucionales al mencs el uno por ciento (1%) para este fin.

= Disposicién General Segunda.-*Todos fos cenfros de educacién superior elaboraran planes operatives cada afio y un plan
estratégico de desarrollo institucional concebido a mediano y largo plazo segun su propia orientacion que contengan los
siguientes aspectos: vision, mision, estrategia, objetivos, resultados esperados y lineas de accidn. Cada institucidn debera
realizar una evaluacion de esios planes y elaborar el correspondiente informe que seré presentado al CONESUP y al Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior’,

= Disposicién Transitoria Décima Octava.-En el plazo de tres afios el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior, verificara que las instituciones de educacicn superior hayan implementade los
requerimientos de accesibilidad fisica, las condiciones necesarias para el proceso de aprendizaje, en beneficio de los

diantes con discapacidad. Estos requisitos se incorporaran como parametfros para el aseguramiento de la calidad de la

educacién superior’.

esh

Normativa del CEAACES:

Art.2.- De las universidades y escuelas politécnicas de docencia con investigacion.- Las universidades de docencia con
investigacion son instituciones de educacion superior que priorizan la generacion de conocimiento para el desarrolio del pais,
a traves de la docencia y la investigacion. Sin perjuicio de lo dispuesto en la ley organica de educacidn superior y el marco
legal vigente, todas las Universidades y Escuelas Folitécnicas que se ubiguen en el tipo de docencia con investigacion, deben

plir con los siguientes req

a) El 70% de su personal académico debe tener el grado académico de PhD o su equivalente en cumplimiento al Art. 147 de
la LOES y al Art. 14 del Reglamento a la LOES.
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b) Contar con lineas de investigacion sdlidamente definidas en cada programa de doctorade que ofrece, de acuerdo a las
necesidades del pais y articuladas al Plan Nacional para el Buen Vivir.

¢) Demostrar capacidad investigaliva y resultados de investigacicn, a través de la instilucionalizacién de las lineas de
investigacion indicadas en el inciso anterior a fravés de normativas, politicas, infraestructura, equipamiento y presup
financiado, contar con profesores-investigadores, publicaciones cientificas indexadas, mafricula de estudiantes en
programas de maestria y doctorado que imparten, y que estas lineas estén articuladas a los programas de docencia de
pregrado y posgrado.

B.-Instructivo para la aplicacion del Reglamento T itorio para la Tipologia de Universidades y Escuelas
Politécnicas, y de los tipos de carreras o programas que podran oferiar cada una de estas instituciones.- Hasta el 20
de octubre def 2013, las instituciones podran manifestar por escrito al CEAACES, su intencion de ser consideradas de algun
tipo, adjuntando un plan estratégico que especifigue las acciones a realizar para lograr el objetivo en el plazo establecido. En
caso de que alguna de las instituciones no remita al CEAACES una manifestacion de la intencion de tipologia, se entendera
que se acoge a ser una Universidad de tipo Educacion Continua.

Resolucién 001-071-CEAACES 2013 del 20 de noviembre de 2013

Art. 20.- De los planes de mejoras.- Todas las universidades y escuelas politécnicas deberan presentar al CEAACES en el término
maximo de 30 dias posteriores a la notificacion de los resultados de la evaluacion, un plan de mejoras que les permita cumplir
progresivamente con estandares de calidad establecidos por el CEAACES.

El plan de mejoras debera ser elaborado en coordinacion y bajo la supervisién del CEAACES a través de la Comisicn Permanenie
de Evaluacion, Acreditacion y Categorizacion de las Universidades y Escuelas Politécnicas.
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Art. 21.- Del contenido del plan de mejoras.- el plan de mejoras contendra en defalle los objetivos, indicadores, medios de
verificacién, aclividades, presupuesto asignado para el cumplimiento del plan, y cronograma de trabajo con sus respectivos
documentos de respaldo.

La universidad o escuela politécnica presentara el cronograma del plan de mejoras que debera establecerse en base a una propuesta
que se ejecutarsd en ef lapso de 24 meses.

Art. 23.- De la aprobacion del plan de mejoras.-una vez que la universidad o escuela politécnica presente el plan de mejoras al
CEAACES, ef Pleno emitira su resolucién de aprobacién en ef término méximo de 30 dias. Una vez aprobado el plan de mejoras, el
Fleno emitird contra peticion debid fund: da de la universidad o escuela politécnica y presentada formalmente al
CEAACES, realizar modificaciones al plan de mejoras. El Pleno del CEAACES notificara su resolucion de aprobacion en el término
méximo de 15 dias.
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2. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

2.1 Misién

Mision
La Universidad de Cuenca es una universidad pulblica cuya misién es formar profesionales y cientificos comprometidos con el
mejoramiento de la calidad de vida, en el contexto de la interculturalidad y en armeonia con la naturaleza. La Universidad fundamenta en
la calidad académica, en la creatividad y en la innovacién, su capacidad para responder a los retos cientificos y humanos de la épocay
sociedad regional, nacional e internacional equitativa, solidaria y eficiente.

Elementos Constitutivos Indicadores de Impacto

Profesicnales  formades con  calidad | Percentaje de profesionales insertados en areas de d llo a nivel ienal y regional.
Emi tich con el

¥y P
mejoramiento de la calidad de vida

Cientificos formados con calidad icay || top tual de publicaci i enrevistasi (SCIMAGO, ISI'web of knowledge,
P ides con el j U de la | Journal Citatien Repert JCR).
calidad de vida, capaces de responder a los

Relacién de publicaciones derivadas de ir igaci inculadas a la matriz productiva ylo seciedad

respecto a proyectos de investigacién y programas de cuarto nivel,

retos cientificos actuales

Calidad démica, ividad e i 6 Relacién del nimero de i intel les en el bienio 2013-2014 respecto al bienio 2011-2012.
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Visién

Vision

La Universidad de Cuenca se proyecta como una institucién cen reconocimiento nacional e intemacional por su excelencia en docencia cen
investigacion y vinculacion con la colectividad, comprometida con los planes de desarrollo regional y nacional, que impulsa y lidera un modelo
de pensamiento critico en la sociedad.

Elementos constitutivos Indicadores de Impacto
Impacte nacional e internacional per su | Porcentaje de profesicnales il dos laboral en areas de d llo a nivel ienal y regional.
excelencia en docencia con investigacion
Incrementa p | de publicaci lizadas en revistas indexadas (SCIMAGO, 15 web of knowledge,
Journal Citation Report JCR).
& ir i por | Mumero proy, de wir ion con la colectividad
su  excelencia en inculacion con la
colectividad

Compremise cen les planes de desarrollo | Porcentaje de objetives estratégicos alineados al PNBVY
regional y nacional

2.2 Valores

» Compromiso
» Transparencia
* Excelencia

+ Lealtad

* Innovacion

+ Equidad
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2.3 Difusion de misidn y vision

La misian y la vision institucional se han difundido ampliamente a los miembros de la comunidad universitaria a través de agendas,
banners, plegables y por la Web. En los lugares de mayor concentracion humana de todas las dependencias académicas se han
colocado afiches con la vision y misién.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE FORTALECIMIENTO

El Plan de Mejora 2014-2015 se disefia alineado a los elementos orientadores y estructura del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional PEDI 2012-2017, esto es, considerando cuatro ejes misionales, tres agregadores de valor y uno de apoyo: (1) Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, (2) Docencia (grado y posgrado), (3) Vinculacion con la Colectividad (o proyeccion social), y (4) Gestion.

Eje Misional Objetivo Estratégico

Ciencia, Tecnologia | Convertir a la UC en una institucion de ion superior g de ciencia, e il ion, en tres dir

& Ini ic compl jas: (1) In tando el nivel de soporte a la matniz productiva y al di llo social dedicando un mayor esfi
al disefio y ejecucién de proy de i igacién zonal, (2) Ir tando la cooperacién a nivel naci regional e
i | en redes de lencia de i igacion y (3) | do la publicacién de articulos cientificos en revistas
indexadas,

Docencia Incrementar progresivamente el nimero de decentes con titulo de PhD con perfiles orientados al cambio de la matriz productiva y
ald flo social, con capacidades de generar y transferir conocimiento en el campo de la investigacion basica y aplicada de
acuerdo a los intereses estratégicos del pais.
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Vineul con la|in el nivel de vinculacion con la colectividad mediante un sistema institucional de vinculacién con la colectividad acorde
colectividad al nuevo modelo de ion y gestion del conocimi yop i diante programas.
Gestién [ &l nivel de eficiencia de la gestién académica y administrativa mediante la implementacién del nueve modelo de

generacién y gestion del cenocimiente y del meodelo de gestién por procesos.

La tabla de evaluacion cualitativa de objetivos se encuentra en Anexos

La evaluacion cualitativa de objetivos que se propene lograr la UC, muestra una relacién alta con mision y vision, también con los
objetives del Plan Nacional para el Buen Vivir y con el impacto de la calidad en la educacion superior.

4. ANALISIS SITUACIONAL
4.1 Ciencia, Tecnologia e Innovacién

El desarrollo de la investigacion como pelitica institucional en la Universidad de Cuenca, tiene tres etapas diferenciadas por las
caracteristicas especificas que cada una presenta: la primera comprende el periodo 1880-1980, la segunda comprende el periodo
1991-2001, la tercera desde el 2002 hasta la actualidad.

A inicios de los afios 80 la investigacion en la UC se organiza en tres areas del conocimiento (Ciencias Sociales y Humanidades,
Ciencias Biologicas y de la Salud y las Ingenierias y Tecnologias), para cada area se crea un Instituto de investigacion con su propia
estructura y administracion, asi: el Instituto de Investigaciones Sociales (IDIS) muy reconocido internacionalmente por sus
encuentros de Historia y Realidad Econdmica y Social del Ecuador y América Latina (9 ediciones), el Instituto de Investigacion de
Ciencias de la Salud (IDICSA) y el Instituto de Investigacion de Ciencias Técnicas (/ICT). En esta fase, los recursos financieros
provienen del ex CONUEP, de recursos institucionales y en menor medida de otras fuentes. Se genera una importante produccion

186
Sonia Veronica Gonzélez Neira
Gabriela Estefania Pulgarin Fernandez



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA

DIRECCION DE PLANIFICACION Pagina: 15 de 68

@ PROCESO DE GESTION DE CALIDAD Version: 1

PLAN DE MEJORA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA 2014-2015 Vigencia desde:
25-02-2014

UNTERDAD D8 CURCA

Cédigo: UC-DIPUC-PLA-026

cientifica, empero, adolece de tres debilidades (1) la cooperacién internacional es limitada, (2) la investigacién no es validada por
pares académicos reconccidos internacionalmente, y (3) las publicaciones se realizan mayocritariamente en revistas locales no
indexadas.

En los afics 90 se conforman grupos de investigacion adscritos a las facultades, algunos de ellos se transforman en programas
cuyas lineas de investigacion se ubican en areas estratégicas para el desarrollo de la region y el pais, principalmente poblacién y
recursos naturales y medio ambiente. Entre estos programas estan el Programa para el Manejo del Agua y Suelo (FROMAS), el
Programa de Poblacion y Desarrcllo Local Sustentable (PYDLOS), el Programa Acompafiamiento Organizacional al Desarrollo
(ACORDES), Centro de Servicios y Analisis de Minerales Metalicos y no Metalicos (CESEMIN), entre otros. Nacen vinculados a
redes internacionales de investigacion y sus estudios estan validados por pares internacionales.

En julio de 1996 el Honorable Consejo Universitario decide eliminar la figura de Instituto, desaparecen el IDIS, IDICSA e lICT y se
integran en uno solo, el Instituto de Investigaciones de la Universidad de Cuenca (IDIUC) como ente rector de la investigacion, tuvo
una corta duracién. En enero de 2004, luego de la aprobacién del Estatuto, se crea la Direccion de Ir igacién de la Unr idad
de Cuenca (DIUC) que segun el Estatuto institucional, es el érgano encargado de |a coordinacion, difusion, evaluacion de programas
y proyectos de investigacion. Es también el érgano encargado de implementar la transformacion organizacional para mejorar la
calidad y pertinencia de la investigacién en la UC.

En la primera década del nuevo milenio surgen otros grupos y centros de investigacion vinculados a centros de investigacion
internacional, el Centro de Estudios Ambientales (CEA), el Grupo de Ciencias de la Tierra y el Ambiente (GCTA) integrado por
investigadores con formacion doctoral y con trayectoria investigativa internacional. Scbre la base de sus lineas de investigacion, los
programas académicos PROMAS, CEA y PYDLOS desarrollan investigacion, consultoria especializada y programas de maestria,
mientras que el Grupo de Ciencias de la Tierra y el Ambiente, prepara un programa doctoral en recursos hidricos. En esta etapa se
incrementa el nimero de publicaciones en revistas indexadas. Desde el | afio 2002 la UC cuenta con una politica institucional de
investigacion, la asignacion anual de fondos institucionales para proyectos semilla que se captan mediante concurso universitario
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de proyectos y programas, cuyo propésito es crear y fortalecer las capacidades del personal de investigacion para el desarrollo de
la investigacion.

Los principales resultados de la aplicacion de esta politica en los ultimos afos, son: (1) Afio 2006, la UC gana el concurso
internacional convocade por VLIRMUOS, (2) Afio 2009, los resultados de |a luacion realizada por el COMEA, le ubican dentro
del grupo de Universidades Categoria A, (i3) Afo 2011, la UC figura dentro de las 250 universidades latinoamericanas segun la
consultora QS, por su reputacion académica, empresarial, cantidad de estudios y publicaciones, proporcion de estudiantes y
profesores, acceso a Internet y doctorados, (4) el rango |BE da cuenta de las 807 universidades de AL, Espafia y Portugal que
tienen por lo menos una publicacion en la base de datos SCOPUS 2010, segun este rango, de las 10 universidades ecuatorianas,
la UC se ubica en el sexto lugar, (5) segun el sistema SIR 2011, de las 35 |IES ecuatorianas, la UC se ubica en séptimo lugar. El
que la UC aparezca en el listado de |ES ecuatorianas en los afios 2010 y 2011, significa que se investiga cada vez mas, aungue
todavia a nivel moderado, y cada vez los investigadores se esfuerzan por publicar en revistas indexadas.

Las publicaciones de la UC son citadas en un 30% mas que la media mundial y el 88,7% de los articulos cientificos, son publicados
en 25% de las revistas mas prestigiosas del mundo. Las proyecciones prevén que en las siguientes ediciones de la clasificacion SIR,
la UC mejore su ubicacion. Todos estos logros, se deben en gran medida, a la incorporacion de personal académico con grado
doctoral. Adicionalmente, otros factores que a futuro van a incidir en la acreditacion (nacional e internacional) son la integracion de
la revista MASKANA de |la DIUC en la base de datos de SCOPUS, de |a revista de |a Facultad de Ciencias Médicas a la base LILACS,
adicionalmente se gestiona la indexacion de otras revistas cientificas y la generacion de incentivos a los investigadores para que
publiquen sus articulos cientificos en revistas internacionales con factor de impacto SJR. A pesar de los resultados relativamente
buenos, mantener y mejorar su posicion a escala nacional e internacional, es un desafio permanente para la UC, en particular en
relacién a su capacidad de investigacion y de escritura cientifico-técnica.

Mo obstante estos logros alcanzados, trabajar para convertir a la UC en un Nodo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del austro,
demanda dedicacion, cambio de modelo de gestion institucional, optimizacion de los recursos disponibles, actualizacion de la malla
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curricular, decision de cambio institucional y vision proactiva, agendas de ciencia, tecnologia e innovacion compartidas con el sector
académico, gubernamental, productivo y sccial, en pro de contribuir desde la academia al cambio de matriz productiva, y del Estado
demanda la definicion de politicas de sustentacion a la CTI, incremento del presupuesto anual y asignacion de recursos financieros
adicionales, y de las demas Universidades de excelencia del pais, demanda cooperacion académica y gestion conjunta del cambio
institucional.

Son nudos criticos de este eje: (1) la estructura organizacional rigida y burocratica, (2) la ausencia de un modelo de gestion de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, (3) la necesidad de incrementar |a formacion de cuarto nivel del personal académico (M.Sc, PhD
y pos PhD), (4) insuficiente infraestructura fisica, tecnologica, bibliografica y de equipamiento, (5) la inexistencia de programas de
doctorado en la UC que promuevan la investigacion, y (6) financiamiento insuficiente como para promover la transformacion de la
investigacion en funcién de las necesidades de desarrollo de la region y del pais.

4.2 Docencia

La Universidad de Cuenca tiene una tradicion docente reconocida a nivel nacional e internacional, por la calidad en la formacion de
sus profesionales, quienes ocupan cargos publicos y privados de alta responsabilidad, captan becas para estudios de maestria,
doctorado y posdoctorado, concluyen con éxito sus posgrados en el exterior y la mayoria esta en permanente actualizacion
profesional.

Las fortalezas de este eje misional son (1) oferta académica amplia y diversa y curriculo por créditos, (2) planta docente con
experiencia en el ambito plblico y privado, con formacion de cuarto nivel [mayoritariamente en maestria, diplomados y
especialidades), (3) modelo educativo centrado en el aprendizaje del estudiante, (4) evaluacion al desempeiio docente como parte
de la cultura organizacional, (5) en algunas carreras, la catedra compartida comienza a ser parte de la cooperacion académica, (6)
algunas asignaturas se imparten en inglés, (7) el creciente interés del personal académico por estudios de maestria y doctorado se
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expresa en el nimero de doctorandos que superan los 50 en los Ultimos dos afios, (8) una universidad publica considerada como
referente académico regional, nacional e internacional.

Los principales nudos criticos de este eje son: (1) la persistencia de un desbhalance entre teoria y practica en algunas asignaturas,
(2) baja vinculacion entre ir igacion y docencia, (3) los profesores a tiempo parcial dedican la casi totalidad de su asignacion
horaria a clases, no participan de otras actividades docentes tampoco en investigacion, (4) mantener un alto porcentaje de la planta
docente a tiempo parcial eleva la carga horaria de los docentes a tiempo completo, disminuye el tiempo para investigacion e
incrementa los costos, (5) la independencia entre facultades impide que se unifiquen asignaturas comunes a varias carreras, esta
situacién se traduce en incremento de costos y en el diferente nivel de conocimientos de los estudiantes, (6) la inexistencia de
auditorios y de departamentos de ciencias basicas son barreras para que asignaturas similares se dicten a grandes grupos de
estudiantes, (7) la casi totalidad de programas académicos son de entrenamiento profesional, notienen soporte de la Direccion de
Investigacion (DIUC) o de los Departamentos de Investigacion y posgrado de las facultades, y son independientes del grado, (8) la
coordinacion entre la DIUC y la Direccion de Posgrados (DPUC), es aun débil, situacion que incide principalmente en la calidad
de los trabajos de titulacion de posgrado, (9) la investigacion formativa esta desvinculada de la investigacion cientifica, (10) la
vinculacion con la colectividad es disciplinaria y no responde a un plan estratégico de largo plazo, (11) el curriculo institucional
precisa una actualizacién en funcién del mejoramiento de la calidad con pertinencia social y cientifica, demanda social y de la
movilidad académica.

4.3 Vinculacién con la colectividad

Todas las carreras y programas académicos ofrecen servicios a la colectividad a fravés de sus centros, laboratorios y
departamentos de investigacion, entre los que destacan: proyectos de consultoria especializada, trabajos de titulacion para
municipios, entre otros. En servicios: analisis clinico, analisis fitoquimico, toxicologia, microbiologia de alimentos, plantas
medicinales, analisis de minerales metalicos y no metalicos, estudios ambientales, ordenamiento territorial, catalogacion de bienes
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patrimaniales, estudios sismoldgicos, desarrollo informatico, consultoria especializada para la solucién de problemas, andlisis, disefio
y construccion de sistemas de ingenieria.

Son nudos criticos de este eje: (1) poca claridad en la politica institucional de vinculacion con la colectividad, (2) escasa vinculacion
con la empresa privada, el sector gubernamental, académico y comunitario (3) poca o ninguna vinculacion con los migrantes, (4)
poca infraestructura de equipamiento para vinculacion con la colectividad, (5) la inexistencia de un plan de vinculacion con la
colectividad impide que se aproveche el potencial que tiene la UC como universidad regional, (6) las actividades de vinculacién con
la colectividad son de caracter disciplinario, las entradas interdisciplinarias distan de ser una realidad, (7) no se aprovecha el
potencial creativo e innovador de los estudiantes de grado y posgrado, (8) inexistencia de un Parque Tecnologico que retrasa y
desacelera el ritmo de transicion de la region desde una economia primario-exportadora (mayoritariamente) hacia una economia
diversificada (nueva matriz productiva) que permita mejorar el desempefio de |a region y el pais en el comercio internacional a través
de una canasta de exportaciones de bienes y servicios de mediana y alta tecnologia.

4.4 Gestion institucional

La UC realiza una buena administracion de sus recursos financieros y econémicos, son los procesos burocraticos los que
incrementan los tiempos de entrega de resultados y la oportunidad de |a gestion en general. Las principales fortalezas de la UC son:
(1) la UC esta constituyendo un sistema de planificacion institucional, (2) la automatizacion de algunos procesos (acadéemicos y
administrativos) agiliza la gestion, (3) la disponibilidad de convenios interinstitucionales con universidades de excelencia nacionales
e internacionales, también con institutos, (4) la formacion y experiencia del personal que dirige y administra la UC, (5) el
reconocimiento a la gestion académica de la UC trasciende el ambito regional.
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Entre los principales nudos criticos de este eje, se tiene: (1) diferentes procedimientos para una misma actividad, (2) modelo de
gestion institucional funcional que genera excesiva burocracia, retarda y problematiza la consecucion de las metas institucionales,
(3) gestion documental ineficiente que dispersa la informacion, (4) inexistencia de un manual de funciones y de un manual de
procesos y procedimientos, (S) resistencia al cambio en algunos sectores de empleados, trabajadores y hasta en algunos docentes,
(6) los procesos de compras retrasan las actividades académicas, y en algunos casos son causa principal de la pérdida de convenios,
(7) no existe un plan de tecnologias que promueva la automatizacion de todos los procesos, (8) la infraestructura docente no ha
sido modernizada en su totalidad. (9) la infraestructura de servicios a los estudiantes es insuficiente para satisfacer la demanda
regional, (10) no existen paoliticas claras para la asignacion del personal a las dependencias.

A continuacion se describe el FODA institucional, en su analisis participaron autoridades institucionales, académicas, directores
departamentales, profesores, investigadores, rep tantes de estudiantes, representantes de empleados y trabajadores:
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FODA

EJES FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
La oferta académica de laUC es|La nueva normativa nacional,
amplia y diversa, la malla|particularmente, la LOES. su

Alta dependencia del presupuesto del
En algunas asignaturas persiste | Estade, ademds, de que es
una inadecuada relacion entre |insuficiente para cubrir las demandas
tecria y practica. de desarrollo institucional, y hay

cumicular estd organizada por|reglamente y otras que estdn en
créditos y responde a las|proceso de elaboracion por
demandas sociales, esta alineada | SENESCYT y CES, cuya aplicacion

a las i de en la R "

de capacidades humanas del|calidad de la gestion academica icuiones & l aiagesiion.

PHEY. institucional.
a . : ~ —
2 pol vt wrd!“:;".:::: La diversidad cultural y ambiental de a | Algunos docentes ain llevan ef | 195 Subsistemas educativos primario
3 salidad v ..'|zona B y del pais, son cpor_l‘unit_lades procese de ensenanz_a ¥ :crmacién ;equeli:a para  un
g dordorado}. y eon experiencia en para ‘el _des;qdlo de la ciencia, la evazl_ugaor? con métodos | Bt pef démico en

&l ambito publico y privado. Y - el subsistema superior.

Los egl dos y prefesienales de | El i desarrcllo de entornos

la UC, acceden con facillidad a|virtuales, y el papel que cumplen las |Ne hay una relacién clara entre |Amenaza a la estabilidad para

becas y programas de postgrades |redes  sociales, faverecen el | objetr di jonales y los | prof que no tienen formacion

internacionales, asi como al i i de la i del | del aprendizaj de maestria o dectorado.

trabajo. autoapr izaje yde lai igac
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Un modele educalive que prioriza El °.r°°'f"e.. procde:c I::

el - i instituciones de educacién superior, | Escasa relacién entre docencia e "

como parte de la ol 9 i de i igacion que se reflga en Intencion gubernamental de

pr?feslo_na!. la v_mu.lla.l:lér! con la calidad académica a través del | los temas de investigacion y en :erw.a.llzar. el control .aca:!émlon ¥

la yell. pe = A 2 de las
46 un | -ambio de studiar e|los de las

critico. y la de

Una universidad publica | La creciente demanda por acceso a la Asignaturas simil;:s en varias

considerada como  referente | educacién superior, a los programas :;;Ei:isq‘:: sﬁe sear:ﬂ:'g::fl Debilidad estatal en la aplicacién de

académico regional, nacional e|de postgrado y de ed ié inua, | 4 enqel costa delabido al politicas que fomentan la vinculacién

internacional, por sus politicas y | exigen la mejora continua en la calidad "ﬁ de hor Z Universidad- Sector Productivo.

Iogros académi h dos: démica y en los servicios. nimero de horas y asignaturas

por profesor,

La vision de cambio institucional | La acreditacion de las IES a nivel | Excesiva carga horaria  por|Un modelo de acreditacion

hacia una universidad de calidad. | nacional. profesor. excesivamente rigido.
= —
O |[Las politicas institucionales, E’ﬁ yﬁ:":mﬁms’::z%?;;‘:
Q| nomativas, rocedimientos La nueva Ley Orgénica de Educacién P " o K
g capacidad insplalada par: Superier foxlentga el desamrollo y Mo existe un modelo de gestion | podrian debilitar a los grupes de
= |promover el desarrcllo de la|fortalecimiento de la ciencia, | P22 el desamallo de la ciencia, linvestigacién,  a programas ¥
N | Gencia la p a ia ek < ML logia e i i0 pray de ciencia, tecnologia e
g innclvat‘:'én ¥ innovacién que se desarrcllan en la
= . uc.
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EJES FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
La existencia de personal El actual sistema de organizacion o é;;;élseg#mg:fii;f‘uiﬁi:
académico con trayectoria [ Los pregramas PROMETEC Viejes |institucional de investigacién, no Em acin ralackan: dd 9,, o
investigativa, capacidad de|Sabios y de becas para formacién de |facilita la  conformacion  de| i »i F
gestién  y con formacién  en | cuarto nivel. estructuras mas flexibles para el :: I;aﬁlg?;?ee;aﬂ?ei:;sﬁ:m
maesiria y doctorada. desarralla de CTI, o

éxito en la UC,

La incertidumbre y escasa claridad
por parte de SEMESCYT en los
procesos de evaluacian de
propuestas  de proyectes y la

r ! : de

Dispaonibilidad de medios y|Disponibilidad de convenios y alianzas
nomas institucionales para ([con universidades y cenfros de
publicar la produccién cientifica |investigacion de excelencia del pais y

En los espacios de gobierno dela
UC no estan representantes de

delalUC. &l munde. los grupos de investigacion. fondos a las propuestas ganadoras,
desmetiva a los equipos de la UC a
presentarse a las convocatorias.
Las demandas del sector La persistencia de una wision | Los sectores productivos y sociales
productivo,  gubermamental  y|La wvinculacion de las politi de CTI il y la no el papel que en la
social, para que equipos de|dela UC alas politicas nacionales del | sobrecarga de  horas a  la|actualidad le comesponde cumplir a
investigadores de la UC, asuman | PNBV, p la leccidn  de | d ia, dismi el tiempo|la investigacién cientifica vy a la
investigaciones y trabajes  de |lineas de investigacién de actualidad y | dedicado a la i igacién yala|i ign  tecnolégica en el
consultoria en temas de interés | perti ia social y ambi 1. de articul ientifi i i de sus p
nacional, para publicacién, productivos y organizacionales,
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EJES FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

La disponibilidad de personal de Escasa coordinacion  entre
grupes de investigacién y la

en las

lnve_stlga_cMn. Ia n“.'aegn.'l "3 ¥l La acredtacion de las IES a nivel A gl 8 privadas se desarrolla con recursos
para " DIUC, que impide la cptimizacion 3 g
L ) nacional. . . propios, lo que les permite generar
facilita la conformacion  de en el uso de senvcics y equipos resultados en menar iempo
alianzas para investigacian. para investigaciaon. po-

Mo existe claridad en el alcance

La UC es un referente démi . . La oferta académica que ofrece la UC,
5 . . La de la dad en les ptual que implica wun i .

a nmel regional. nacional e senvcios que ofrece la UC. programa sostenido de|®S &0 algunas carreras similar a las

internacional. que ofrecen las |ES privadas.

vinculacion con la colectividad,

La existencia de planes de desarrollo
la UC fiene programas y nlguona:es ¥ regmréak;s. Ucpermlle
royectos disciplinarios | SOear log proyectos de la /o8
P - de vinculacié objetives de esos planes, para
con la colactividad, oomrib_ulr al mejoramlentodg_la calidad
de wida de |a poblacion y al
cumplimiento de las metas nacionales.
La UC es parte de redes U alividad el Escasa difusion de los servicios
académicas nacionales o| 0 NOMEVIdS qlke Promuss que ofrece la UC a la sociedad,
. : fortalecimiento de la UC con la )

internacionales que dan soporte colectividad generalmente se prioriza la
técnico y académico. formacién profesional en el aula.

Poca claridad de la politica

institucional de vinculacién con la
lectividad, escasa vinculacién [ Escasa coordinacion

con la empresa privada y poca o | interinstitucional.

ninguna vinculacién con  los

migrantes en &l extranjero.

Percepcion social equivocada en el
sentido de que los senvcios gque
ofrece la UC deben ser gratuitos, de
ofro lado, es incipiente la confianza
del sector privado.

La infraestructura y la capacidad - Falta de equipos y tecnologias
instalada facilitan la realizacion de L::i:::;:':::;:: Is:sn:r'xnusmd::slde ::: para implementacion de | La restriccion presupuestaria desde el
los programas de capacitacion y g anizacones. Y P ¥ de i central

actualizacién profesional. org o

prog Yy proy
vinculacién con la colectividad.

N CON LA

VINCULACIO
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Persistencia de largos y diversos
procesos en la gestion
Plan Nacional del Buen Vivir, leyes, [administrativa, no existe un
LaUC esta elaborando un sistema [normas y procedimientos, a cuyos [manual de procedimientos, no|Presupuesto asignado a la UC por el
de planificacién institucional. objetivos y postulados, esta alineada |hay un manual de funciones, | gobierno central, esinsuficiente.
la planificacién institucional regl y normativas
parciales en las unidades
émi y administrativas.
. Normas rigidas y complejas en
La aulomaﬂzaclénv d_e algunos El proceso de desarrollo de las|Diferentes procedimientos para |relacion a los sistemas informaticos
procesos académicos A ” k o1z i : 3 &
% i i Tecnologias de la Informacion y la [una misma actividad, ineficiencia [que ha impuesto el Ministerio de
administrativos, agiliza la = # i ! e T
7 3 Comunicacion, facilita la conexion con|en la gestion documental, | Finanzas (plazos, restricciones,
Z | prestacion de senvicios e o o e S
0 | jnstusonaies la colectividad. dispersion de la informacion. dificultades de conexion con los
I - sistemas propios de la Universidad).
3 Demoras en las  decisiones,
La existencia de convenios|La tendencia nacional a compartir [ Trato poco amigable con los|expedicion de politicas, reglamentos,
institucionales con los sectores |informacién y costos, es una|usuarios internos y externos por [ normas, de parte del Gobierno;
gubernamental, productivo, | oportunidad para mejorar la gestion | parte del personal administrativo | especialmente en lo referente a la
organizacional y comunitario. institucional delauUcC LOES y a los temas de |a evaluacion
institucional y de carreras.
' e No existe una racionalizacién en
El personal directivo y operativo ey
de las dependencias |Los apoyos externos para la 8 ceatrblckin .de' personal ’
i 5 AR SR E e administrativo, dificultad  para|Inseguridad dentro y en los
oy t'en:n " gestion Irgoiesl;%iaiﬂ;?ﬁcgs:slonallzaclén de adaptarse a los nueves retos | alrededores de la Universidad.
¥ A b g g o exigidos por las TIC y bajo
universitaria. 2 - S
dominio del idioma inglés.
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La decisién politica del gobierno — - . .| Poca vinculacién entre las
g o Las experiencias exitosas de modelos [Use  no planificade  ni 3 : E
universiario para apoyar o de gestién institucional a los cuales, la | raci izade de los _Unlvers_ﬁades (na_(:lonales - &
procesos de mejora continua en la UC ha tenido acceso, fisicos, internacionales) para disefiar politicas
gestion institucional. . = e instrumentos comunes de gestion,

5. ESTRATEGIAS

Las estrategias se disefiaron sobre la base del analisis FODA, teniendo como directriz los elementos orientadores del plan, yen la
perspectiva de implementar el Modelo de Generacién y Gestion del Conocimiento.

5.1 Ciencia, Tecnologia e Innovacion

5.1.1 General

Creacion ordenada de departamentos y centros de investigacion en las areas cientifico técnica, bioldgicas y de la salud, ciencias
sociales, humanidades y artes. Se cuenta para ello con la aprobacion por parte del Consejo Universitario, de un Reglamento de
Departamentos de la Universidad de
Cuenca.

5.1.2 Especificas

a) Redefiniendo la estructura organizacional para investigacion que permita la implementacion de departamentos de
investigacion y la escuela internacicnal de posgrado
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b

Creando ordenadamente departamentos y centros de investigacion en las dreas cientifico técnica, biolégicas y de la salud v
ciencias scciales, humanidades y artes. Se cuenta con el Reglamento de Departamentos de la Universidad de Cuenca
aprobado por el H Consejo Universitario.

c) Promoviendo la conformacion de equipos de investigacion disciplinarios e interdisciplinarios.

d) Incentivando al personal de investigacion a mejorar sus competencias.

e} Apoyando la insercion de los equipos de investigacion en redes de investigacion y posgrado a nivel nacional e internacional.
f) Promoviendo investigaciones e innovaciones de calidad en alianza con los sectores gubernamental, académico y productivo.

5.2 Docencia
5.2.1 General

Revision coordinada de mallas curriculares de grado desde un enfoque de docencia con investigacion y la institucionalizacion e
internacionalizacion del posgrado (Escuela Internacional de Posgrade), en coherencia con el nuevo Reglamento Académico.

For la necesidad de cambio de modelo de universidad que permita mejorar la credibilidad para el desarrollo de sus actividades
académicas, la evaluacion cualitativa de estrategias en la totalidad es de consistencia alta, alto impacto en la calidad, una alta
proyeccion y es mayoritariamente de urgencia e importancia.

5.2.2 Especificas
a) Revisando coordinadamente las mallas curriculares con objeto de incorporar e institucionalizar la investigacion formativa

b) Estableciendo politicas para garantizar la excelencia académica.
c) Promoviendo la formacion de cuarto nivel del personal académico (M.Sc, PhD y pos PhD).
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d) Revisando coordinadamente las mallas curriculares de grado desde un enfoque de docencia con investigacion y la
institucionalizacion e internacionalizacion del posgrado (Escuela Int ional de P do)
e) Implementado un modelo de educacion centrado en el aprendizaje.

f) Acompafnando al estudiante en su proceso de formacion académica y su posterior insercion en |ES internacionales para
formacién de cuarto nivel, dotandole de las competencias y herrami para su autoaprendizaj

5.3 Vinculacién con la colectividad

5.3.1 General
Buscar una vinculacién integral a nivel zonal y nacional en todas sus vertientes: matriz productiva, sociedad, universidades
tradicionales y de nueva creacion. A nivel internacional, integracion en redes de colaboracion y redes de excelencia de docencia e

investigacion.

5.3.2 Especificas

g) Buscando la vinculacion integral a nivel zonal y nacional en todas sus vertientes: matriz productiva, sociedad, universidades
tradicionales y de nueva creacion. A nivel internacional, integracion en redes de colaboracion y redes de excelencia de
docencia e investigacion.

Fomentando la autogestion de la UC mediante la transferencia de resultados de investigacion a la colectividad, brindando
servicios y consultorias de calidad.

i} Analizando el impacto de la formacion de los graduados de la institucion en la sociedad

h
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5.4 Gestién institucional
5.4.1 General

Redefinir considerablemente las tareas administrativas minimizando el trayecto hacia ellas desde las diferentes unidades académicas
a través de una nueva estructura organizacional derivada del nuevo modelo de universidad.

5.4.2 Especificas

a

Agilizar considerablemente las tareas administrativas minimizando el trayecto hacia ellas desde las diferentes unidades
académicas a través de una nueva estructura organizacional derivada del nuevo modelo de universidad.

b) Incorporando un madelo de gestion institucional basado en procesos.

c) Formando al talento humano administrative en base a sus competencias y necesidades institucionales.

d) Innovando la infraestructura fisica, tecnologica, bibliografica y de equipamiento para responder a las necesidades de
crecimiento y desarrollo institucional.

Aplicando un plan de gestion integral de riesgos académicos y administrativos que permita mitigarlos, a fin de alcanzar con
éxito los objetivos institucionales.

6. PLAN DE MEJORA, PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR Y AGENDA ZONAL
6.1 Plan de Mejora y Plan Nacional para el Buen Vivir

Los objetivos y metas del Plan de Mejora 2014-2015 de la Universidad de Cuenca, se disefiaron alineando sus objetivos a los
abjetivos del Plan MNacional del Buen Vivir 2013-2017 y a su Matriz de Responsabhilidades por Objetivo.
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o a .

De manera especifica el plan esta vinculado con el objetivo 4 “Fortalecer las cap v potencialidades de la ciudadania”; y con
sus politicas: P.04.03. “FPromover espacios no formales y de educacion permanente para el infercambio de conocimientos y saberes
para la sociedad aprendiente."; P.04.04. “Mejorar la calidad de la educacién en todos sus niveles y modalidades, para la g ion
de conocimiento y la formacion integral de personas creativas, solidarias, responsables, criticas, participativas y productivas, bajo
los principios de igualdad, equidad social y territorialidad.” P.04.08. “Promover la interaccion reciproca entre la educacion, el sector

productivo y la investigacion cientifica y tecnoldgica, para la transformacion de la matriz productiva y la satisfaccion de necesidades.”

6.2 Plan de Mejoras y Estrategia Endégena de Largo Plazo

Segun la SEMPLADES el proceso de transicion desde una economia extractivista hacia una economia del conocimiento tiene como
harizonte de planificacién un periodo de entre 16 a 20 afios luego de los cuales, se espera que la compesicion de las exportaciones
ecuatorianas sea mayoritariamente de mediana y alta tecnologia, que permita la satisfaccion de las necesidades internas y la
generacion de excedentes exportables. La estrategia tiene cuatro fases: (i) Acumulacién para la fransicion y profundizacién de la
redistribucion, donde la desagregacion tecnologica a través de su transferencia, la inversion en el extranjero para la formacion de
capacidades humanas, especialmente en ciencias basicas y bio-disciplinas y el fortalecimiento de condiciones adecuadas para el
ecoturismo comunitario, son prioridad de esta fase, (i) disfribucién de la acumulacion y consolidacién de la estralegia, en esta fase
se fortalece la estrategia de generacién de riqueza a través del ecoturismo, ligada a las industrias nacientes se prioriza como
estrategia de inversion en investigacion y desarrollo gracias a una alianza ftripartita universidades, industria pablica o privada e
institutos publicos de investigacion o centros tecnolégicos de investigacion. En esta fase la consolidacion de un sistema de educacion
superior de cuarto nivel y de centros de excelencia en ir igacién aplicada seran prioridad, aungque los ingresos nacionales aun
dependan de una extraccion responsable y sustentable de recursos naturales no renovables, (i) denominada de consolidacion de
diversificacion y sustitucion de exportaciones, mejora la participacion porcentual de industria nacional en la economia vy la inversion
en ciencia y tecnologia debera generar innovacion productiva. (iv) reconversion productiva, es la fase del despegue de los bio-
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servicios y su aplicacién tecnolégica, se espera que la participacion porcentual de los bio-servicios incluyendo el conocimients y de
los servicios turisticos, sea superior al del sector primario.

6.3 Plan de Mejoras y Agenda Zonal 6

La Zona de Planificacion & se ubica en el austro ecuatoriano, esta conformada por las provincias de Azuay, Cafar y Morona
Santiago (que es a lavez la zona de mayor procedencia de los estudiantes de la UC). Ocupa una superficie de 35.400 km?, Cuenca
es la ciudad mejor dotada de servicios basicos y donde se concentran las actividades administrativas, econdmicas y académicas. El
proceso de transicion de una economia extractivista a una economia del conocimiento, implica la participacion de las Universidades
y Escuelas Politécnicas en la generacion del conocimiento para la transformacion productiva. Impulsar la investigacion cientifica y
tecnolégica es uno de los temas prioritarios.

Los objetivos que apoyan al desarrollo de esta zona en materia de ciencia, tecnologia e innovacion y educacion superior, son:

* Fomentar la consolidacién de un sistema de educacion superior de fercer y cuarto nivel y de centros de excelencia en
investigacion aplicada, vinculando la academia con el sector publico, privado y organizaciones sociales y productivas.

* Promover el desarrolio de estudios cientificos especializados sobre biodiversidad, ecosistemas naturales y valoracicn de los
recursos de la zona con apoyo de las universidades y de la cooperacion infernacional.

+ Fomentar el conocimiento de la diversidad cultural por medio de la investigacion y difusidn de las practicas de vida y
cosmovision de pueblos y nacionalidades indigenas que aporten a sus planes de vida y a la conformacion de circunscripciones
territoriales en el marco de la Constitucion de la Republica.

Para contribuir de una manera mas efectiva al logro de los objetivos del PNBV y a los de la Agenda Zonal 6, la Universidad de
Cuenca esta en proceso de implementacion del Modelo de Generacion y Gestion del Conocimiento, esto equivale a decir, que la
UC se propone cambiar la actual estructura organizacional por una nueva que permita el desarrolle y fortalecimiento de la
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investigacion, el mejoramiento de la calidad de la educacién superior, mejoras incrementales en materia de proyeccion social, a
través de un modelo de gestion por procesos (se anexa el Modelo de Generacian y Gestion del Conocimiento).

7. MODELO DE GENERACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

Bajo la consideracion de que: (1) pequefios cambios que dejan inalterada la actual estructura organizacional no permitiran afrontar
con éxito los retos que persigue la UC en el mediano y largo plazo en educacion superior, considerando en ella la investigacion como
pilar fundamental en la generacién del conocimiento, (2) el gobierno del Ecuador esta inmerso en una apuesta por el talento humano
como artifice del cambio del modelo primario-exportador en un modelo terciario basado en la generacién del conocimiento como
materia prima para el desarrollo del pais, (3) el aporte que las universidades tradicionales han dado y continuan dando al pais en
educacion superior y en investigacion, y (4) en el corto y mediano plazo, en Ecuador las universidades tradicionales seran actores
importantes en la generacion de conocimiento; el 17 de diciembre de 2013 el Honorable Consejo Universitario de la UC aprueba
(ver Anexo 2) el Modelo de Generacion y Gestion del Conocimiento (ver Anexo 1) propuesto por el profesor Prometeo Dr. Fernando
J. Mato Méndez, PhD, y lo asume como "Modelo Piloto” para el colective nacional de IES. En este sentido, dicho modelo contd con
el analisis previo de Decanos, Subdecanos, autoridades institucionales, Directores de Investigacion, Posgrado y Planificacian, y con
el respaldo de autoridades académicas nacionales e internacionales de primer nivel. Por otro lado, dicho modelo cuenta ya con la
adhesion de la Universidad Politécnica Salesiana (ver Anexo 3) y de la Universidad del Azuay (ver Anexo 4), que junto a la UC
conforman el principal espacio superior de educacion del sur del Ecuador. A este respecto, cabe decir que otras Universidades con
las que se ha conversado han manifestado su interés en sumarse a este modelo, para lo que se esta planificando una agenda de
trabajo.

El modelo, cuyo resumen ejecutive se adjunta para su consulta en el Anexo 1, busca una solucion integral en dos direcciones, (1)
por un lado, es preciso fortalecer las capacidades institucionales para mejorar su desempefio en investigacion a escala local, nacional
e internacional, y (2) por otro lado, porque en el proceso de transformacion de la matriz productiva, las universidades tradicionales
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son un actor fundamental trabajando en conjunto con las universidades Yachay, IKIAM, UNAE vy Universidad de las Artes; A este
respecto, cabe decir que esta importante apuesta supone un doble reto que se impuso la UC al asumirlo: (1) evelucionar hacia una
Universidad Internacional de Excelencia y (2) conseguir ser el motor del cambio de la matriz productiva.

Para alcanzar este complejo reto, el modelo ha sido concebido como solucién integral a las necesidades expuestas por la Republica
del Ecuador en cuanto a: (1) la articulacion de la triple hélice, (2) el cambio de la matriz productiva y (3) la necesidad de posicionar
a las IES en Universidades reconocidas internacionalmente. En la figura inferior se ilustran graficamente las interrelaciones entre
docencia e investigacion derivadas de este modelo y los beneficios a obtener con su implementacicn.
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Figura: Interrelacion de los Departamentos con el resto de las Unidades Académicas
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De acuerdo a la hoja de ruta descrita en el Anexo 1, la implementacién del medelo ha comenzado de forma planificada y coordinada
para lo cual se cuenta con el asesoramiento del profesor Prometeo Dr. Fernando J. Mato Méndez, PhD.

8. CONCLUSIONES

» El analisis de la situacion actual de la Universidad de Cuenca de cara a enfrentar un futuro exigente, da cuenta de sus
fortalezas que han sido reconocidas, pero al mismo tiempo, muestra sus nudos criticos que se tornan en barreras estructurales
para el cambio hacia una universidad de do ia & investigacion. En el lado externo mas que amenazas o problemas (sin
duda existentes) muestra oportunidades para el cambio institucional, que demandan una gestion planificada para aprovechar
de mejor manera el potencial de programas como PROMETEO, BECAS SENESCYT, Redes colaborativas, enfre otras.

» Pequefios cambios sin afectar la actual estructura no provocaran su transformacion deseada, por lo que es preciso, acelerar
el cambio mediante la implementacion del modelo de generacion y gestion del conocimiento que promueva una nueva
estructura mas agil y mas flexible, una estructura donde los Departamentos de Investigacién son los dinamizadores del cambio
institucional y de la mejora continua de la investigacién, la docencia y la proyeccion social.

+ Los impactos del cambio de modelo de Universidad estan proyectados a mediano y largo plaze, por lo que en el corto plazo
(periodo del plan), se habran creado las condiciones requeridas para alcanzar los retos del futuro: cambio de la estructura,
plan de formacion de cuarto nivel, plan para incorporar académicos de clase mundial, plan de investigacién, normativa, y una
infraestructura (fisica, de equipamiento, tecnolégica y bibliografica) supeditada a las demandas del nueve modelo. Ademas,
es preciso modernizar la gestion administrative-financiera con la implementacién de un modelo de gestion por procesos.
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2. Definicion de los objetivos (Estratégicos — Tacticos)
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pore s Ciaas . LES
cuenten con el potencial | |aboraterios de en el 2014 / Presupuesio
necesario para 0, (3) | imvestigac irestibuach 100
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a7 o T - T00%
que han recksefiado han redisefiade sus planes
sus planes de carrera y | de canrera y silabosMNomers
slabos total de carreras)"100
|a escuela aje de avance M L 100%
L de de la i ¥ T NG ds
posgrada, de la escuela actividades
iremacional de planificadas)™100
pesgrads
aje de M Ll Al mencs 40%
estudiantes graduades | graduades de una
46 posgrado de una !
cohorte. estudiantes de la
cohorte)” 100
Promover un ambiente Porcentaje de docentes | (Numero de docentes 80%
L 2 para el lafc L laft dos [ Nimers
i dela total de docentes)*100
cahdad dela aje de de M de docentes 30% - 50%
mujeres en puestes de | mujeres en puestos de
direccién académica, direccitn
académica™umeno total de
puestos de direccidn
100
* Incrementar la * Incrementar & nivel de Numerc de Almencs 1 Fortalecer ol sistema de | Porcentaje de grupos (Numero de grupes Al mencs
ici delalC | vinculaci [ i de programa de | vinculacion conla i iplinari i iplinarios para 100%
en el cambio dela mediante un sistema instituci J ién con la Al con la Al iados a programa de ice
matriz onal J ion con la i v L por de vi 6 la con la i formativa
¥ nacional mediante la | acorde al uevo modelo de iproyeceion social) | camera colectividad farmativa |/ Numero de cameras de la
ejecucion de generacién y gestidn del en sjecucién Universidad de Cuenca)
¥ proyectos imiento y ik 100
&N convenio con e medianie programas. N de proy N de proy de Al menos 100
Estado, las de vinculacion con la vnculackin con la
comunidades y los colectividad colectividad
sectores
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Lt VALOR
“‘“’E:.,'?“ DEL | OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR VALOR IDEAL | OBJETIVOS TACTICOS INDICADOR FORMULA IDEAL
integrando los saberes. aje de [ Pros ejecutado | Al mencs el
ancestrales, econdmica seculado |en de 1%
¥y ambientaimente & programas de wnculackin | Promedio del
sostenibles y winculaciin presupuesto epeculado en el
sustentables, periodo de evaluacion)*100
un mdema aje o o @ a T00%
de seguimientc a que utlizan el sistema | ulilizan o sistema de
kS a !
e & NG o o )
graduados 100
* Incrementar &l nivel ~ Incrementar el nivel de ebGencia | Nivel de Almencs el Conbtinuar con el Redacion de Numero total de Maximo 20
de excelencia del de la gesion académica y satisfaccién del L i sitios. i 7 N d i
al usuano externs administrativo, de trabajo funcicnales | sibics de trabajo Juncionales | por sitio de
usuaric. mplementacion del nuevo modelo | sobre e senicic tecnckigro y fisico de los | del Centro de trabajo
de generacion y gesticn del recibida. sendcics bibliolecarios. | Documentacion
conccimienta y del modelo de Regional Juan Bautista
gestion por procesos. Vazquez.
Poblicas defirsdas y = total
explctadas de los Cumplmiento parcial Total
servicios del Centro de | Cumpimiento deficiente
Documentacién
Regional Juan Bautista
Vi ez,
Adualizar e incrementar | Relacion del numerc de | Numero de libres mpresos [ 15
o fondo bibliogrifico libros impresos + + revistas cientificas +
bsbioitn ot pemmpmecE w foscienes digtile
publicaciones digiales | centificas / Tolal de
ciertificas por estudiantes
Consultas por usuano a | Numero de vistas a las 500
las bibliotecas vituales | biblictecas virtuales /
ususrios
izar los procesos aje de pr N de procesas B0%
de la nstiucon
1 Total de
procesos administratives
aulom atizables)™100

201

Sonia Veronica Gonzélez Neira
Gabriela Estefania Pulgarin Fernandez



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA

DIRECCION DE PLANIFICACION Pagina: 45 de 68

PROCESO DE GESTION DE CALIDAD Version: 1

D

PLAN DE MEJORA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA 2014-2015 Vigencia desde:

UIVERSIDAD B CUBRCA

25-02-2014
Cadigo: UC-DIPUC-PLA-026
OBJETIVOS VALOR
mur';t‘aﬁm DEL | OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR VALOR IDEAL | OBJETIVOS TACTICOS INDICADOR FORMULA IDEAL
Porcentaje de procesos | (NUmero de procesos B0%
¥ oplimizados optmizados / total de
procesos 100
aje de Mumero de proyectos de B0%
proyectos de software | scltware pricrizados y
pricrizados y desarrclados | total de
desarrclados por eje | proyectos planificados) *
misional 100
Ampliar de aje de M Ll 100
intemet inalimbrice a edificaciones con cen cobertura inalambrica !
todes los campus cobertura de internet | total de edificacicnes) *100
universitanos inalamb oo
Implementar un sstema | Porcentaje de (Numero de dependendias | 100%
ala
i acorde al gradas ala I [ total de
modelo iGN y i i ias) *100
gestien de
concebido enire otros Formato = tetal
segin los objethes y para rendicion de Cumpimiento parcial Total
metas del PNEV yala cuentas de las Cumpimiento deficiente
agenda zonal 6. dependencias de la UC
& ejecuckn.
Sastema integrado Ci total
cenfraizado de la Cumplmiento parcial Total
inform acién Cumpimiento deficiente
institucional
(estadisbcas) en
ejecucion,
Planear el crecmients Percenlaje de (N” de proyedos de 0%
fisico atendiendo a las | proyectos de construccion en ejecucion |
de la Total de proyectos
docencia, ~100
winculacion con la Relacion de docenles | (NUmero de docentes 1
colecthidad y gestion, con las oficinas Tiempo | Tiempo Completo [ Nimero
Completo equipadas | de Oficinas a Tiempo
Compisto equipadas)
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OBJETIVOS VALOR
mur';t‘aﬁm DEL | OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR VALOR IDEAL | OBJETIVOS TACTICOS INDICADOR FORMULA IDEAL
Relacion de docentes | (Numero de docentes Medic | 4,5
con las oficinas Medio | Tiempo o Tiempo Parcial /
Tiempo o Tiempo Numero de Oficinas a Medio
Parcial equipadas Tiempo o Tiempo Parcial
Promover I formacion | Porceniaje o6 cargos | (Numero de cargos 00%
ntegral de loslas o hipddm L
serdderesias debnidos segun el segin clastcadorotal
: . - cargos admi oo
sus aje de docentes | (N de docentes. 60%
capacidades y tulares acorde al tulares acorde al
para mejorar d d lafon |
o desempefio escalafon total de docentes)*100
Porcenlaje de docentes | (Numers de docentes. 00%
titulares que ingresan | thulares que ingresan por
PO CONCUMa concurso desde el 20131
total de docentes titulares
ingresados desde
2013100
Comie, codigo de Eica | © total
¥ Bioética establecido y | Cumpimiento parcial Total
en funcionamienta Cumpimiento deficiente
Estudio del cima [ i total
laboral conchuide Cumpimiento parcial Total
Cumpimiento deficiente
Oplimizar [a gestion aje de T |00
financiera gecuckin presupuesto codicado) *
100
Fortalecer los serdeios | Mivel de (Numera de requisios de 80%
de Bienestar implementacian de los | las politicas de accion
L atari quisitos de las afirmativa cumpldas / total
poMicas de accion de requisitos de las politicas
afimativa de accion i o0
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OBJETVOS VALOR
umr;i‘ﬂﬁos DEL | OBJETIVOS ESTRATEGICOS |  INDICADOR VALOR IDEAL | OBJETIVOS TACTICOS INDICADOR FORMULA IDEAL
Nivel de difusion de las | (Numero de unidades 100%
polticas de accion académicas y
afimativa en la administrativas en las que
comunidad universitana | se ha ejecutado una
campafia de difusion |
Humero de ursdades
académicas y
administrativas existentes) *
Jo0
Porcentaje de cascs [Numera de casos 100%
atendidos alendides (dscimnacion,
(discriminacion. imespeto a los derechos, a
imespeto a los la integridad fisica y
deveches, a la peicosocial) | total de casos
integridad fisica y presentados) *100
Fortalecer 105 espacis Porcentaje de espacics | (Numero de espacios 80%
para la comunidad para la comunidad acondicionados / total de
universitaria para universitaria espacics plandficados) * 100
o o i -
sociales, deporivas, de | (espacios fisicos de
alimentacién y recreacion, baterias
recreativas sanianas, incusin
funcional para
Personas con
capacidades dferentes
- Fampas - acCescs,
elc)
Sistemas de | Ci i total
Gestion implementada | Cumplimiento parcial Total
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2.1 Eval

idn Cualitativa de Objeth

) )

+ Convertir a la UC en una institucién de ed superior g de ciencia, tecnologia e
i i, en tres direcci ias: (1) el nivel de soporte a la matriz

iva y al social dedi un mayor al disefio y ejecucion de proy X X
de i igacion zonal, (2) | tando la ion a nivel regional & i i
en redes de ia de il y(3) lap ion de cientificos
en revistas indexadas.
+ Incrementar progresivamente el nimero de docentes con titulo de PhD con perfiles orientados al
cambio de la matriz productiva y al desarrolle social, con i de generar y i X X
conocimiento en el campo de la investigacion basica y aplicada de acuerde a los intereses
estratégicos del pais.
* Incrementar el nivel de vinculacién con la colectividad mediante un sistema institucional de
\dnwlq:_ién con la colectividad acorde al nueve modele de g y gestion del imi y| X X
= Incrementar el nivel de eficiencia de la gestién ica y i diante la
implementacién del nueve modelo de g ion y gestion del to y del modelo de X X
gestién por procesos.
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3. Definicion de Estrategias
OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS
» Convertir a la UC en una institucién de educacion superior generadora | Redefiniendo la estructura izacional para investi que permita la
de ciencia, iaeil ion, en tres i L impl ntacion de de i igacion y la escuela i i
(1) Incrementando el nivel de soporte a la matriz productiva y al posgrado
social dedi un mayor al disefio y ej ion de | Creando ordenad: depart: itos y centros de i igacion en las areas
p de investigacion zenal, (2) | do la ion a ientifico técnica, biologicas y de la salud y cienci i i y artes, Se
nivel nacional, regional e int: | en redes de lencia de cuenta con el de Dep tos de la Uni i de Cuenca
i igacién y (3) | tando la publicacién de articulos cientificos | por el H Consejo Universitario.
en revistas indexadas.
Promaoviendo la conformacién de equipes de investigacién disciplinanios e
interdisciplinarios.
Incentivando al personal de investigacion a mejorar sus competencias,
Apoyande la insercién de los equipos de investigacién en redes de investigacién y
p do a nivel nacional e int ional.
PPr iendo investigaci e i de calidad en alianza con los sectores
ico yp :
Revisand: i nte las mallas i «con cbjeto de incorporar e
: jonalizar 1a i Pl .
= Incrementar progresivamente el nimero de docentes con titule de PhD | Estableciendo politicas para g. izar la lenci démica.
con perfiles crientades al cambio de la matriz productiva y al d i o T——— = = T
social, con capacidades de generar y h'ansl‘u'i; conocimiento en el campo ;“‘ID}- B R U S RS o s e oI S B
de la investigacion basica y aplicada de acuerdo a los intereses Eeiead Trad. i [ il ol de grado desde un enfoque de
estratégicos del pais. & ia con investigacion y la instituci zacion & | A ) -
(Escuela Internacional de Posgrado)
Implementade un modelo de edi i trade en el ap
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Acompafiando al estudiante en su proceso de fi i6 démica y su posteri
i ion en IES i i para ion de cuarto nivel, dotandole de la
ias y i para su 23]
| el nivel de vinculacion con la colectividad medi un B do la vinculacién integral a nivel zenal y nacienal en todas sus vertientes:
sistema institucional de vinculacién cen la colectividad acorde al nuevo matriz preductiva, sociedad, uni idad dicionales y de nueva creacién. A nivel
modelo de generacién y gestién del imiento y operativizad i ienal, gracién en redes de colab y redes de lencia de d i
mediante programas, & investigacién,
F tando la ion de la UC diante la ia de de
i igacién a la colectividad, bri servicios y ias de calidad.
Analizando el impacto de la delos dela ion en la
E el nivel de eficiencia de la gestion académica y Agilizar i las tareas administrati inimi el trayecto hacia
inistrath iante [a impl ion del nuevo modelo de ellas desde las dife i icas a través de una nueva estructura
generacion y gestion del conocimiento y del modelo de gestion por organizacional derivada del nueve modelo de universidad.
procesos.
Incorporando un modelo de gestion institucional basado en p
F al talento hi dministrativo en base a sus competencias y
necesidades institucionales.
[ dolai fisica, ica, bibliografica y de equipamiento para
alas i de crecimi ¥y i i
Aplicando un plan de gestién integral de riesgos académicos y administrativos que
permita mitigarios, a fin de alcanzar con éxito los objetivos institucionales.
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3.1 Evaluacién de Estrategias
Redefiniendo la izaci para il igacion que pannita la
impl tacion de dep de investigacion y la escuela int | de X X X X
posgrado
Creando tos y centros de i igacion en las areas
cientifico técnica, Imlbgueas y de la salud y ciencias sociales, humanidades y artes. X X X X
Se cuenta con el Regl de D tos de la Universidad de Cuenca
aprobade por el H Oonu]o Umver:iano
Promoviendo la conformacion de equipos de investigacion disciplinarios e X X X X
interdisciplinarios.

i al de i igacion a mejorar sus competencias. X X X X
Apoyando la insercion de los equipos de investigacion en redes de investigacion y X X X X
posgrado a nivel nacional e internacional.

P do i igaci & innovaci de calidad en alianza con los sectores | X X X
o yp
Revisand i las mallas curri con cbjeto de incorp (]
R e ey i X X X X
Estableciendo pdliticas para g izar la denci dé x X x X
Promoviendo la formacion de cuarto nivel del personal académico (M.Sc, PhD y pos | X X X
PhD).
Revisand i las mallas curri de grado desde un enfoque de
d ia con i igacién y la i ionalizacion e int Z izacion del X X X X
p do (Escuela Int ional de Posg
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Implementade un modelo de edi id trade en el ap izaj x x x X
A al iante en su p de i ica y su i
en |ES int ionales para fi ion de cuarto nivel, dotandole de las X X X X
ias y i para su izaj
Buscanda la vinculacion integral a nivel zonal y nacional en todas sus vertientes:
matriz p tr y de nueva creacien. A nivel % % X %
|nlernacmnal, integracién en redes de colab ién y redes de lencia de
7 T o
F tando la ion de la UC mediante la ia de de X X X X
investigacion a la cdecuudld brindando servicios y ias de calidad.
Analizando el impacto de la f ién de los graduados de |a institucién en la X X X X
sociedad
Agilizar i ke las tareas ini: inimizande el trayecto hacia
ellas desde las diferentes unidades académicas a través de una nueva estructura X X X X
organizacional derivada del nuevo modelo de universidad.
Incerporando un medelo de gestion instituci basado en p 3 X x X X
F al _talento_" ini ivo en base a sus competencias y X X X X
Ii do la i fisica, t légica, bibliografica y de equipamiento para
as idades de b ¥ ey X X X X
Aplicando un plan de gestion integral de riesgos académicos y administrativos que X X X X
permita mitigarios, a fin de alcanzar con éxito los objetivos institucicnales.
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4. Definicion del Plan de Accién
Cranagrama Indecadares
Modode | Imodelodo
Objetive Theticos Indicadores | Formuls de Caleulo | Estrategiss. Meciones Tareas Foch | Fecha | o0 EsL 5t
ade (o0 5
Iricio | ‘odon s
entaje do {Nmero de Redetniondo la | Formular @ Dingnosticar y anaizar Ia | 02005/ | 3006/ | Dwectoria de | § g Tniamesde | 122)
sustanciaimentela | ejecusidn del Plan | actividades estructura implementar un | stuacion actual de 2014 | 2014 |laDirecoktn | 446000000 | 217800000 | andliss Planficacion
estructura insttucional | Insttucional de | ejecutadas | Total do | organizacional | Plan de Irvestigacién en la UC de stuacionsl, [ dela
para o desamollo de | Investigacicn actividades Investigacion [Getar paiieas, Theazy | 50057 ] Investigacid Actas de Investigacic
cencla. teenclogia & planibcades) 100 | investigacien el ."""m" vl vl B n
e enmn@;n:- que permita e gnm
implementac: L oouTe nic:
Modelo de e e —— Fisico del
Generacién y Gestién deptanenccs MemasaFe—T 57 [ 5000 | Flan
Conocimiento 3 investigaoen
Ervde d: (1) crvncén ¥1a escusia O 2 |
Ditundir o Plan 30 | 310
el traceral du 2om |24
dewas contifco- nvestguodn
bbenica, bislogicas y Implementar E T T
e fa saud y ciencias it cionad do 2014 | 2014
=L N o L S e L I e B e T T
2) ereacion de. " | porcentual de las | uridades de ordenadamente | técnica y conocimiento que 2014 | 2014 |la Direccitn | 20.000,00 15.000,00 decreacicn | Planifcacon
de idades d académicaenla | integran un departamento. de de dela
investigasén, investigacicn creadus al 2015/ | centron de creaciin @ e ey depatamento | Inustigass
TS (depariamentss de | Unidades de | 0| 21 3 e buse ol
innawvacien, B Investigasin las deeas Ia creacién da “Reglamento
integrando areas de | Sentros de existentes al 2013)° o atamentos wriion de
L P e e e e e
on 8y por £l
= ":'m Ja iy sonodmbants departamentos creados. | 2015 | 2015 Trrasigacin
e investigacion que clencias Foompanar en 1a fase ge | Q01T | 277001 dela
eusnten con o sociales, implementacion de los. 2015 | 2015 Universidad
patencial humanidades y departamentos d Cusnca”
paa e, (3) revisién [T area | 1 ates. Se cuenta [ Frecutar Ta obra g6 TIow | 3000 | Feciorra ] T Fepotes de | (23]
eocrdnads de malas | fgeq constnids | Area R o do | constuceitn de | construccion 2014 | 2015 515000000 300000000 |wvance de Flandcacon
umbiares gon paa o desarls | fisca aghanank du |} chea del nodo | dela
cbjetn de incormanar & | del nodo de planifcada)* 100 Departamenics | fuicaparate e deCTide | Iwestigacis
insttucionaizar 18 | investigacicn del A implement SeguAares: droned Frnd Austra - n
prey i Pk Universided de | P EEET 2014 | 2015 et
fomativa y (4) “'"‘:” o [imvestigacén del [Fscalzar [ onow | ao0w |
n del sprekade per @ | gygirg - Balzay 2014|2015
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Cronagrama Indicadares
{modslo da
Ticticos Chioulo Py Feha Modioda
Qtjuho Tarsas Foch | "6 | e fCargel rr rresi
ricio | e s
estatuto de la [ Forcentaje de {Presupuesio | H Conseio | Dctar de. Tdentiicar las U205 | 307067 | Decancia de | § B Actas entrega | (22)
Uriversidad de 2014 | 2004 | Facultad 3.024.156,00 1.512.078,00 recepcion de | Planifeacion
Cuenca. destinado al equpamients de i equipamierto | dela
equpamiento de | laboratorios docentes de la | Adquirir equipos 0171 | 312 Imvestigaco
lateratorics docantes en o 2004/ insbtuckén, 201 laberutorics [ n
docerzes Presupuests Tnstaar equpos docentes
institucional) *100
Porcentaje de (Presupueste Detar de Identifar las Q205 | 3006/ | Directer de 3 5 Actas entrega
Sestinado equipamiento 3 | necesidades de 2014 | 200 Departament | 2268000000 | 228000000 |recepcon de | Flanmcacon
dustineda sl eqapam ents de equpanierto | dela
equpamiento de | laboratorios de de investigacion [ Adquir eqapes de Investigacic
laborntorics d6 | imarstigacion en ol da |n istinacién. laberntorics [ n
on 2014 Presupuesto Instalar equipcs L
institucional) *100 invvestigacion,
[ Forentaje de {Wimerode | Apoyandcla | Gessonar) [ Tdentifcar areas de FUT | Coordnadod | 3 J0.00000 | 3 30.000.00 | Copade [
Prometeas Prometecs. insercicn dalos | incorporacién de | interds de 1n insStucién coniratosde | Formacion
incorparadas equipos de nueves. g e prometeos posgrade
Pidmero total de investigacicn en | prometecs a la = - conla
prometess redes de insttucidn SENESCYT
requenides) * 100 inmvestigacen y [Fealzar ios ramies | 050W | 31T | Reporte de
posgrado a nivel prometeos
Necesanos para la incorporados
incorporasion. alalUC
anuakerte
Porcentaje do {Nimero de cameras Plancar Ins malas a ser | 02050 | 31120 | Dwectori e | § 1500000 | § Planas de | (34)
carreras con con mallas anakzadas 2014 | 20 s 10,000,060 camera, con | Rigimen
I Total — susmalas | Académico
actuslizadus hacia | do canerns|® 100 I
(S coordinada of ajuste de | 2014 | 2014 et
s mallus hacia s ;
ivestigacién formativa Iineyuin
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Inkcio | "o s
[Esabodela | Cumplmieriotoral | Rededniendola | Reestructurar of | Elaborar el documenio y | 0205 | 9006/ | Flector § 2000003 200000 |Exantoden | (2
Universidad de | Cumplmienta parcial | estructurs estatitc dela | nematias 2014 | 2014 Universidsd | PlaniScacion
Cuenca i g d deCuenca  |dela
reestructurado y | defciente para Cuenca y reestructurad | investigacic
nemaas imvestigacicn neMmatias ey n
asesadas que permiala | asccadas rermativas
:’l:nl-m asociadas
depatamentes
de investigacen
¥la escuela
intemacional
Promaover el sopane Porcentaje de iNumero Se Incenthvands al Q205 | 3006/ | Dwecteria de [ 5 2000000 | 5 Plan de [i]]
fomativo del personal | ejecucion del plan | actividades. de 2014 | 2014 | la Direcoidn 10,000,060 apoyoala Formacin
acuerdo a bos formativo al de activdades mejorar sus del personal de | ivestigacian Investigacis n del personal | posgrado.
Ineamientos de perscnal de 100 [Fomnuareipian | aian | 3wo | n d [
desarrolio del pais ivvestigacion imvestigacion | Produccion
Reportede | clentifica
muw;. ] HOmero o8 personal oy
ivvestigacion. capachado y Plan.
capacitade y trabajande.
trabaands activaments en
actvamente en | proyectos de
proyectos de imsestigacion | Total
ivvestigacicn de personal 00
et &l Tnerements (=TT Fpoyads m Dwecicria de | 3 3000000 | 3 30.000,00 [0
incremento de la porcentual de putAcaciones. insercion de los. Ia Direcoidn Produccion
wriifed | pubbcacones indexadas 2013 - equiped do de Curtitca
pestinente con la realizadas en 20157 Numero de imvestigacion en Investigacic.
agenda de desarclo | revistas indexadas | putlicacones redes de n
del pais de docentes | (SCIMAGO, IS periodo 2010-2012) - | investigacién y
et gadores. ‘web of knowledge. | 1)° 100 posgrado a nivel
Journal Caton nackonal e
Repert JCR) interrasionnl
registrs 2014 | 2015
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Iricio | aeian Ll
al L E numero,
cumpimiento de las 2014 | 2018 tacter de
es i impacio, 1
&n materia de publcacion 55N}
oenbfica
Incremento: THamera de Publcar en Capachar al personal ¢ | 3006/ | J0/0G | Dwector de | § § 10.000.00 | Repotede [ (23)
porcentual de publicaciones revistas irvestigucién de ks 2014 [ 2015 |ia Dweceién | 10.00000 publicacicnes | Investigneis
publeasicnes en | indexadas indexadas departamentes de o revistas | n Regions
revistas thanioo LATHDEX 2013~ (LATINDEX) Investigacid indexadas
cientiteas 2015+ 0.5 Numers " con tastor do
MDEX !
(LATNDEX) mm;w - Anabzar y alunde lcs [ B t:::?ﬂln
chertifico presentade Ll 2004 | 204 de aricula,
S en revistas indexadas. revista,
scongresos wolumen
nacionales e
intemacicnales factor de
2013-2018) 1 T T B B impacts, DOK
(Numero de ndm". los paper para m.&l 008 SN,
puthcacones. Reporte de
penencias
LATNDEX 2010- preseniadas
2012 + 0.5Numero. o eventos
o weticulon con Seguimienta al T | 3008 clentifeos
estructurs y caricter 2014 | 2m5 {mutor, teula
shentificn presentads e ponencia,
en seminarios y evento, pals,
congresos Sychal
nacionales & 2051 | 307087 | Crecterra a8 | § 3 Reportede [ (23)
i 2014 | 2015 | la Direcidn | 100.000,00 100.000,00 ponencas Investigac
2010-2012) - 1)° de presentadas | n Regional
100 [ e | 300 | Investigacic n eventos
2014 |20 | clentifeos
(autor, tulo
S ponencia,
wvento, pals,
1 Rezha)
Porcentaje e {Fnancamienta UZ05] | 307087 | Crecterra a8 | § 3 Converios [ (23]
franciamiento extemno para nuevos. 2014 2015 | la Direcoidn | 25.000,00 12.000,00 para Investigac
externo para oyectos de de n Regional
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nuevos proyectos | invessigacion [ externo para | Reakzar documento ge | G205/ | J0I0G/ | Investigacio ode
de etigazin Finmneiamients. nugves corvenio ¥ sus respectiva | 2014 [ 2015 |n proyectes de
xistente para de [ foma de aceptacion Investigacion
investgacion 100 investigacidn fmados
[Forcentajede | (umero oe leros | [Gostonaria | Generarun [F:5] ¥ 1000000 | 3 500000 |Fepore ibros | (23) Ubros
bros publicados | puiblicados revisados publicacion de | procedimientopara el | 2014 publicados | revisados
‘con revisin por por paresd Total de. lieros prevdia traba del Conseo porla per pares
pares evca Tevisicn por Edtosal de s DUC- Cutura Untrsidad
publicados|* 100 pares. Direccién de de Cuenca
da la U anualmerte
Ditundir ol reglamento de | 01207/ | 31077 -
pubkcacores. 2014 | 2004 cumplimiento
reglaments
icationes
Fortalecer Ia Porcentaje 96 Formular Croacien sl acporia de | 02005/ | 3006/ | Dwectoria 86 | § 3 Propuestas | (22)
transferencia de productos de 2014 | 2015 [la Direcokn | 3000000 121000,00 deCTI Planificacion
hacia la investigacien de presentadas | Sela
maiz productiva yla | transteridos a la dafinienda Investgace invesbgacion
socedad ariz productive productos n productive y 123
yio a la sociedad entregables lasociedad | Produceicn
desde los (resutados) a la centifica
- manz
sjecusion o sociedad
Fortaleces la Porcentaje de Pasar de Fomnular las sobctudes Q205 | 3006 | Decanc/a de | § $ E0.00000 | Reporte del (3) Doctores
fomacién y docentes & Bempo dedicacién de | de cambic de dedicacion | 2014 | 2014 | Facutad [ 15200000 Sistema de [ TC, i4)
del i ul tiempo parcial o | de los docentes. Gestién de | Homs-clase
personal académico | de cuaro nivel mede tiempa & perscnal dotente TC,
tiempe complete | Revsar y aproba QUO7T | 30006 Acciones de N
‘solicitud. 2014 | 2014 personal Percertue
de docentes
aTC. (8
Estudiante
per docents
TC
[Forcentaje de Humero oe [Capaciara Fomnular cursos de TEGA | 000 | Drecora | 8 10.000.00 | § Resatados [ (1)
docertes con docentes con docentes (mega | capacitacién generales y | 2014 | 2014 | del Conmeje B.000,00 de evaluacion | Evaluscen
calificacién mayor | cakficacicn mayor o tendencias dela | especicos en funcign de Academica de
2 80 puntos | igual a 80 - edusacign los resultados de
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enla evahmcon | 1 evauaconde | supencr, evauacion del ‘docente
dol devempefio | desempeNio f Tatal métadas y desempeNia d8 los Reporte de
de docentes)"100 técnicas del docentes. capactacione
proceso de s reakzadas a
enseflanza - Ejecutar capacitaciones y | G107 | 312 deenies
aprendizaje | hacer segumiento 204 | 2014
Porcantaje de (Nimero de Promovienda |8 | Plan de apoyo & | Estabiecar las aroas 0205 | 31T | Dwrecterra 3 § 700.000.00 | Plan de (]
docentes con docentes con fomacionde | ia formacicn de | estratégicas de formacion | 2014 | 2014 | del Consejo | 1.200.000,00 formackn | Formacién
de la UG Academico Reporte de posgrade.
Total de persceal personal decentes que | (2) posgrade
- académico académica en el forman parte | en formacidn
Porcentaje 96 {Numero de (M8, PhDy | exterior. Tdentitear docerten T2oa | 31T del plan de
docentes con docentes con pos PhD). iteresados en cursar | 2014 | 2014 termaciin
fomacicn de formacién de estaten
masstria msestria | Total de
docentes]"1
Porcentaje 96 {Numero de Eaborar y ecutar sl | 11077 | 30080
docentes con docentes cursanda Plan de formacitn. 2014 | 2018
posgrado en estudios de
fomacicn doctorado + 0.4
ramere de
de
maestria | Total de
e N0
Benen o
maestria)* 100
mﬁﬁum 2% de retencien oo o Implementado Esaticcer m“wlﬂﬂ" Q205 | 30060 | Dwectorra 3 3 Documents (18) Tasa de
estudinntes en ol inicial grado estudiantes fueren | un modeio de nem athas. 2014 | 2014 |del Constie | 2000,00 2.000.00 e soporte de | retencidn
et e S camen. adwitides en ol 2013 | educacién Académics aplicasion de | inicial de
¥ 50 encuentran centradoen el | retencicn inicial estrategins | grado.
adosenel |aprendizaje. | grado para revisar
2015/ Numero total I tasa de
de que retencikn
Sueron admitidos en inicial grado
« 20137100
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ricio | e 0
Foibcas ae G plmierta fotal [ Fommular e implementar | Q2005 | JOMA7 | Coordnaden | § Documento | (20)
nivelacicn Cumplmierta parcial s eatrategins. 2014 | 2015 | Neelncien | 1.000,00 de Policas | Admisina
‘wpldtadas y plmierta de nivelacien | estudios de
ddnddas, en defciente ewplicitadas | pregrado,
conserdanci cen 0
# SNNA. hamisién &
estudos de
I do
[Forcentaje de Tumeroge | | Wdentifcar reeresados en | 0205 | 0706/ | Decancia de | § B Bian de (18
estudartes de estudiantes obbener titule. 2014 | 2014 | Facultad 15.000,00 7.000,00 gradussiin Efciencia
gredo adundos de na Elaborar y sjecutar ol T | 3008 el terminal
de una coherte, eohormaMimens otal 2014 | 2015 eitudantes | pregrade
de estudantes de la. de grado
echerte) 100
Identificar interesades en | 0205 | 3006/ | Coordinaden! | § 5 6.000.00 | Plan de [E)
chtener tiulo. 214 2014 |ade 12.000,00 graduacion | Edciencia
Pesgrado de. delos termimal
cada eshudantes posgrade
Facutad a4 posgrads
Baborar y siecutar o QU7 | 3y
plan, 2014 | 2004
[ Wdentitcar fas areas de | 0205/ | 307007 | Decancia de | § 5 Reportedel | (3) Doctores
coma. interds institucional 4 [2014 |Facutad | 30000000 60000000 | Sistemade | TC
scadimico nacional e | clase mundial Feakizar ks FAmAes 010071 | 31D de
necesarios hasea lograr ln | 2014 | 2014 perscnal
Universidad de | Universidad de incorporacion. Accines de
Cuenca Cuenca [ total de personal
Bzadem <os
rw‘m
[] de planes m”rmﬂ OSI08/ | 30007 | Dwecterin de | § 700000 [ § Resdtados (26) Uso del
planes de meiora | de mejoras segumienta a graduados. | 2014 | 2014 | Carera 5.000,00 de sequimiento
académica éne de mejora 4
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ricio | e 0
‘eiecutados a partir | ejecutados | Numers | intemacionalizac | académica a ‘Baborar un plan de I D graduados.
do lo resutados | total de in del posgrda | parti de los mejors acadimica. 2014 | 2014 Flanes de
del segumientoa | cameras|® 100 (Escusia resultados del mejoras
graduados Intemacional de | seguiméento a académicas
Pusgrade) araduades. Reporte de
eecusién de
planes de.
megra
B dSgricas
Forcentafe de Hmero o carers TGS | 31077 | Grectoria 98 | § 1000000 T [Fropectosde | (39
carrerns que han | que han redsefiade 2014 | 2004 |Carers redietio de | Régimen
redisefindosus | sus planes de camerss Academica
planes de carrera y ¥ Q08 | 3006 presentados.
sabos ilad ool imero total 2014|2014 s CES
de carreras)* 100 Q| 3y
2014 | 2014
Q01 | 300060
15 | 2015
mplementar la [umerode | TG0 | J008 | Drectoria 9 | § g Fropuesta de | (1]
escusta internacional | avance de la actividades 214 2014 |Posgrado | 28.000,00 creacion Fomacitn
0 pasgrado. e | secutadas | Numers presentada al o,
Ia escuela e actividades CES (2) Pasgrado
internacionsl de | planificads 100 en tormacion
Porcantaje g Hamaro oa T | 3T
estudiantes 2014 | 2014
araduados de
posgrado de una | cohorteumero total
cohorts. 4o estudantes de la de pengrads.
eohorte)* 100 Presentar al CES para su | 0108/ | 311127
aprobacon & 2014 | 2014
= Porcentaje do {Nmero de Establociendo | Generar un Saborar la propussta de | 02005 | 31T | Dwecteea | § Reglaments | (11)
ambiente insthucional | docentes docentes poliicas para | reglamento de. amento. 14| 3014 | del Consejo | 2000,00 de escalaten | Escalatin
paen o ! guartizaria | escalaten Percbar e implementar, | 01081 | 300w | Académica Insttscicnal
de la calidad de la M ere total de excelencin insitucional en 2014 | 2014 aprobada por
sducacion docentes) 100 académica, conformadad al o HCU
regiamento de
escalafn y
carera
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Inkcio | "o s
academica
naciensl,
Forentae de THumera de Incorporar a Frazar peries. G0N | NT | Rector § 200000 Accionesde [ (15)
docentes muperes | docentes mujeres en docentes. 2014 | 2014 personal Direccion
o puesics de pueston de drection mes n Fieakzar ol camisio 0205 | 3 ey
dreceién académicaimens puestes de adminstrative etentade | 2014 | 2014
académica. total de puestos de direccién hacia las docentes.
dreceitn académicn mujeres.
académica) 100
Fortalecer ol sistema | Porcentage e (Nimero de rupcs | Buscanda ia Corsiilur grupes | Identifcar las ras de | 02005 | 3005/ | Directorra a8 | § Documents [ (27
dovinculacion conla | gropes i n 2014|2014 |vineussien | 200000 cen lns dreas | Programas
i k de |[integral anivel | s devinculacién | colectidad con la de de
asesiades & wncuacien cenla | zonal y nacional | fermasva Coisetivdad vinedasion | wneulacién,
programa de colectridad en todas sus conla
neulseion con la | formativa [ Nomers | venientes: T L eeleetividad y
clectividad decarerasdela | matiz L ST T Adtas de los
Tormatva Uriversidad de preductn, grupes
Cuenca) 100 sociedad, definidos,
HNumens de Mimero de universdades | Elaborar Establecer dreas [ B ] proyectos de
proyectes de tradcionales y | normativa, pricritarias de 2014 | 2014 2000,00 vinou acin
vinculacion con fa | vinculacién conla | de nueva formatarios y | vinculacidn.
colectisdad esleetatag creackn. Anivel | basesparala  [Eaborar prayecios que | 01081
inteacionsl, | asignacicn de | generen mpacto. 2014
integracién en | recursos a
de programas y
colaboraciény | prayectos de
de vinculacicn
exceiencin de
docenciae
Py [] Asgnar alos Fommular programas y 01050 [ 31077 | Dwectorta de | § ] Documento [ (27)
presupuests secutads en sutogestion de | programas de | proyectos denculseien. | 2014 [ 2014 | vinewssion | 13450000  [30000000 | eon i bsta de | Programas
eppcutada en peegramas de 18UC medante | vinculacien cen cgramasy | e
programas de vincutacien | Iatransferencia | la colectividad el proyectos y | vincuacin
nculasian Promedio del de resuitades de T T u apechacion | (28)
scutads en ol I coiectiidad “‘ (201 s
perioda de rindando Pty =D programas
wvaluacien) 100 senicicay o
consatorias de “incutacion
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Objotiva Tacticos e s - oty | P Modode | {medslo de
ade | % | oicamc) Al il 5
Iricio [ acion s
implementar un FPoentaje de (Numero de carreras | A o [ Baborar QA | J0AT | Cwrectorfa de | 5 Sistema 2] Usa del
wstema de carrerna que que uthzan ol impacta de la | sistema de seguimieets & 2014|2014 |vineussien | 400000 creadoyen | seguimiente
‘sequimients a uthizan o sistema | sistema de formacitn de los. | insttucional de | graduados con la funcionamient | a graduadas
Faduados. i gr o v Colectiidad o (ink del
sepamients & raduades | amere | insbtuckn en i | graciades ETT sisbema
rasundes tetal de carreas)* | sociedad Blaborer of sitema gg‘“f’ artculndo 8 1
100 e web de la
Tngresar rlamageny | 01100 ucy
evaar, 2018
Corfinuar con ¢l Relacion de P ero fotal de Innavands I Incorporar stios | Compra de squipes. o1 Coordinader | § Actas de 38
meerashnta wshadartespor | estudiantes Numero | intmesinuciura | de trabajo ol 2014 a dei COJBY | 235,000,00 entieg Espacios
administrativo, sitios de trabajo de stos de tabajo | fisica, CORJBY recepcitn de | para
tecncidgics y fisico do | unciensles del [ duncicnales teenoigea. [Adecuarios sitios de | 005 | S0087 looruwms | sstuduntes
los servicos. Centro de ‘biblografca y de trabage 2014 | 2014 sitos de (38) Gestion
biblotecarios. Documentacion equipamiento trabajo, fotos | de biblioteca
Regional Juan para responder
Lo o | sls
Polbicas defnidas | Compimierio teel | necesidades de  [Dfinir poiicas | Fosnular as poilcas del | 0206 | 3103 | C § 200000 Documents | (38) Gestion
¥ o d ¥ del sendcio serdao bisliotecaric. 214 | 2004 | adel COIBY de las e biblioteca
ks senvicics del | Cumplimienta deanols bibbotecara polticas del
ra de detciente instituional sendda
Documentacidn bibictecario
Regional Juan
Bautista Vazquer.
Actimiza 8 Relncicn del Tamero de kbros Rdquinr Iibres | Identitear requerenios | 0205 | S0 | Coordnaden | § ¥ T37) Thuios
incrementar ol fondo | nmerc delibros | impreses = revistas impreses, de las facuitades en 2014|2014 |adeicosey (120000000 |50000000 | eomeen, actas | de fibres,
biblograbes ficoy | imgresas + cerrifieas redstas coardinacién con loa de entrega | (38) Gestidn
elactronico. 2 cientificas, departamentos en lo recepcion del | de biblioteca
. : yde .| relative & revistas matenal i
dightales cientiicas | Total de estudiantes | equipamiento | bases cientificas | centificas serdda
por estudiante ‘para responder |especializadas | adqurida
alas Establecer un kstado de | 02051 | 3006
necesidades de necesidades dethuios | 2014 | 2014
crecimienta y impresos de s
desarcie direcciones de carera y
insttucional de programas de
Hon CLd B
2014 | 2014
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a T i D
1n s de datcs del 14 | 2014
‘Consukss por T o de Visiths & Tncentivar vislas | DYunde los sericios 86 | 0205 | 31110 | Coordnaden | 3 1000000 | 3 500000 |Aschesde | (30)
usaia alas las bbictecas alasbibliotecas | la biblioteca 2014 | 2014 | adel CDJBY promosion de | Conslta por
bibliotecas tuales [ ussarios virtuales a Capacitar a usuasos [ E los servicios, | usuaria, (37)
whasles potencisles usuarics 2014 | 2014 doeumernas de
petencisies Informatives, | libros, (38}
fotografias de | Gestion de
las Eiblisteea
eapustacione
s
Automatizar los Porcentaje de iNumero Se Incorporands un | Procescs Redefinir of maga de 3 3 Documents | (41)
procesos de la procesos PIOCEs0s ‘modeio de administrativos | procesos. 100.000,00 100.000,00 del Manwal de | Innovacion
insttuciin sdmeisrates | adenisratves gustién sutomazades [ e T Ga0w | procesadeln |teencisgica
! b optimizarias. U, Archiva
Totsldeprocescs | basado en eenlos
administrativos Procesos. mmlu:"mu gal‘n.w m procesos
wfomatizables [ 100 e Ievantades,
Informatica. scitware de
aplicazien de
los procescs
admiistrative
s
automatizads
3
Baborar of smema de Q205 | 3006 Procedmuent [ (41)
cortrel de documentos. | 2014 | 2014 ode I
laboradién y | tesnclogica
control de
e
delaUC,
Lista maestra
de
soeumernas
Forcentaje {Humero o8 Agiize Lovantar y Defiir ol mapa de T | BT | Cwecterra 36 | § ] Marualde | (34
precescs procesos consideratleme | optimizar procesos académicos 2014 | 2014 |la Direccién | 20.000,00 £0.000,00 procesos, Regimen
k procesos. considerando la nusva de fujos de Academica,
levantados y levantados ¥ administrativas | académicos estructura. Planificacion procesos 1)
ademices, | Innenasion
Levantar los procescs y | D411 | 30087 = J
RN | 1= s EED teniges
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