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Resumen

Las Comunicaciones Unificadas llevan la convergencia mas alla de la telefonia
IP, integrando presencia, mensajeria instantanea, mensajeria unificada,
conferencia Web y videoconferencia, en una plataforma comun accesible
desde cualquier medio. Sus ventajas, por tanto, son evidentes en cuanto al
incremento de la productividad y la agilizacion de la toma de decisiones.

El proyecto de Comunicaciones Unificadas para la Universidad de Cuenca
busca integrar las soluciones existentes de comunicacion con nuevas
soluciones disponibles, aprovechando la infraestructura de red de datos que la

universidad posee. El enfoque del proyecto esta orientado en brindar todos los

servicios de las comunicaciones unificadas.
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1. CAPITULO 1

En el presente capitulo se dard una breve introduccion al tema de las
comunicaciones unificadas, ademas se definiran cuales son los objetivos y el
alcance del presente proyecto. Es importante estudiar cual es el entorno actual
de las comunicaciones dentro de la Universidad de Cuenca y cuéales son las
metas que se quieren alcanzar al finalizar la tesis.

1.1. Antecedentes

Las empresas de hoy en dia trabajan en entornos de comunicacion cada vez
mas complejos y que presentan una amplia variedad de métodos para
comunicarse. Empleados, socios empresariales y clientes se comunican a
través de una combinacion de teléfonos, mensajes de voz, correo electronico,
clientes moéviles y conferencias multimedia. Sin embargo, a menudo estas
herramientas no se utilizan de forma tan eficiente como deberia ser. El
resultado es una sobrecarga de informacion y comunicaciones que no llegan a
la direccion correcta causando retrasos en la toma de decisiones, ralentizacion
de los procesos y reduccion de la productividad.

La industria de los negocios de las comunicaciones esta evolucionando,
"Comunicaciones Convergentes" o “Comunicaciones Unificadas” (UC') son los
términos que se estan utilizando para el cambio que se esta dando en la forma
en que datos, voz y video trasmitidos a través de redes separadas con
diferentes tecnologias, a combinarlos simultaneamente sobre una Unica red
convergente de datos [1].

“El principal valor de las Comunicaciones Unificadas es la capacidad de
reducir la ‘latencia humana’ en los procesos de negocio” [2]

Hoy por hoy las comunicaciones unificadas son un blanco en movimiento, con
diversos fabricantes que utilizan el término de distintas formas para destacar un
grupo de capacidades que aun se encuentran en evolucién. Mientras que los
fabricantes consideran las comunicaciones unificadas desde la perspectiva de
Su propio catalogo de productos, lo que los usuarios desean realmente es un
sistema de comunicaciones variado y flexible, que permita la integracion de
diferentes tecnologias de distintos proveedores, siempre buscando satisfacer
las necesidades de su negocio. [3]

Actualmente la Universidad de Cuenca cuenta con 4 campus, dentro de las
cuales funcionan 11 facultades, distintas dependencias y departamentos con
un gran numero de personas que forman parte del talento humano lo cual
dificulta las comunicaciones dentro y fuera del campus. La universidad cuenta
con una red de datos desplegada hacia todos los campus, la cual brinda varios
servicios como por ejemplo Internet y telefonia IP.

''UC: Unified Communicatios — Comunicaciones Unificadas
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El Departamento de Desarrollo Informéatico es la entidad cuyo propdésito es
brindar servicios para el desarrollo tecnolégico en el area de las Tl en la
Universidad de Cuenca. Este departamento lo integran 3 areas de trabajo:
area de redes y comunicaciones, area de desarrollo de software y la area de
soporte técnico. Con el objetivo claro de brindar nuevos y mejores servicios a
toda la comunidad universitaria, se han venido desarrollando proyectos de
comunicaciones como por ejemplo la reestructuracion de la red de datos de la
universidad, implementacion de un centro de datos y un proyecto de telefonia
IP. Estos proyectos han permitido mejorar notablemente las comunicaciones
dentro del campus universitario pero sin embargo es necesario ir mas alla.

1.2. Comunicaciones Unificadas

El término Comunicaciones Unificadas es utilizado comunmente por los
proveedores de tecnologias de la informacion para designar la “integracion de
los servicios de telefonia, mensajeria unificada?, mensajeria instantanea
corporativa, conferencias web y estado de disponibilidad del usuario en una
sola e innovadora experiencia para los colaboradores y para el personal que
administra y da mantenimiento a la infraestructura”.

El objetivo de las Comunicaciones Unificadas es que sean accesibles desde un
anico entorno amigable que facilite una experiencia para el usuario mas
sencilla, completa y efectiva. Es clave la capacidad de ofrecer un método para
integrar las funciones de comunicacion directamente en las aplicaciones de
negocio, lo que al final se traduce en una optimizacién de los procesos de
negocio. [4]

¢Pero cual es esa gama completa? Analistas de la firma de investigacion
industrial Gartner [5] han identificado 8 funciones criticas que forman una
solucion completa de comunicaciones unificadas:

1. Telefonia: Este es la capacidad de una solucién proporcionar la
funcionalidad de voz y de telecomunicaciones. Esto incluye telefonia fija
y movil, video y softphones. Esto incluye acceso in-building y remoto.

2. Conferencias: Esta es la capacidad de ofrecer funcionalidad completa de
conferencias. Esto incluye audio, video y conferencias Web. Esto
también puede incluir meeting-room, multipoint Web-cam y soluciones
de conferencia unificadas o integradas.

3. Mensajeria: es la capacidad de ofrecer mensajeria. Incluye e-mail,
correo de voz y me mensajeria unificada.

4. Mensajeria instantanea (IM - Instant Messaging)/Presencia: la
capacidad de proporcionar mensajeria instantanea, presencia y
presencia-enriquecida®.

2 Mensajeria unificada: la misma bandeja de entrada para correo electronico, correo de voz y
fax.

’ Presencia-enriquecida es la capacidad de agregar y publicar informacion sobre la localizacion
y presencia de multiples fuentes.

Diego Montero Banegas 11
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5. Clientes: Esta capacidad proporciona un interface consistente para las
comunicaciones y soporta multiples tipos y estilos de los clientes. Los
clientes pueden ingresar al sistema de comunicaciones unificadas por
diferentes medios que pueden ser un computador de escritorio, un
teléfono IP, un teléfono analdgico, un dispositivo movil, etc.

6. Communication-Enabled Business Processes (CEBP) Herramientas y
Aplicaciones: Esta capacidad permite a aplicaciones de negocio integrar
y administrar directamente funcionalidades de comunicacion. Esto se
logra ofertando interfaces de programacion de aplicaciones (APIs),
interfaces de servicio y herramientas de desarrollo para facilitar la
integracion de las aplicaciones de negocios con las comunicaciones.

7. Administracion Consolidada: Esta capacidad proporciona administracion
consolidada, la presentacion de informes y andlisis de todos los
elementos de comunicacion.

8. Producto Pyme: Esto refleja la idoneidad del producto o conjunto de
soluciones para las pymes, la capacidad que tiene el producto en
satisfacer las necesidades de las pymes.

Para sacar el maximo partido de las comunicaciones unificadas, las empresas
necesitan crear una infraestructura de comunicaciones unificadas que pueda
integrar las mejores aplicaciones en un entorno perfectamente integrado.
Después de todo, en lo que realmente consisten las comunicaciones unificadas
es en eliminar las islas de comunicacion. Un sistema de comunicaciones que
se integre de forma completa y sencilla en el entorno y en los procesos
empresariales puede ayudar a transformar su modo de trabajo y comunicacion.

[3]

“No existe una definicibn madura de Comunicaciones Unificadas, si bien todas
giran alrededor de integracién, comunicaciones y procesos de negocio. Las CU
buscan reducir las ineficiencias derivadas de un entorno de comunicaciones
cada vez mas complejo mediante la ordenacién del mismo. Por eso,
proporcionan un entorno Unico que integra todos los medios por los que un
usuario puede comunicarse con otros, basado en una identidad y presencia
Unicas accesibles desde las aplicaciones ofiméaticas, teléfonos, PCs y cualquier
otro dispositivo”, sefiala Susana Blazquez, del area de Marketing de Servicios
de Comunicaciones de la Unidad de Grandes Empresas de Telefénica Espafa.
[6]

1.2.1 Las comunicaciones unificadas desde la perspe  ctiva del
usuario

Los usuarios han estado probando pequefias partes de las comunicaciones
unificadas, impulsados por las necesidades particulares de sus empresas y
limitados por el contexto ofrecido por su fabricante existente. En cambio, un
entorno de comunicaciones unificadas independiente del fabricante, de
convergencia y completo debe tratar de convertirnos en personas mas
eficientes.
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Los negocios de hoy en dia todavia hacen frente a una mezcla poco eficaz de
mini silos de voz y datos que introducen errores de comunicacion en cada
paso, perdiéndose una gran cantidad de informacién en la conversion.

* Modos : entre ellos se incluyen voz en tiempo real, datos en tiempo real
(Mensajeria Instantanea), datos asincronos (correo electronico),
comunicaciéon multimedia (video), medios de colaboracion (se empieza
con una llamada de teléfono y se agregan otros medios segun se
necesiten).

« Ubicaciones : los empleados se encuentran en una serie de ubicaciones
distintas, fijas y moviles.

» Dispositivos : estos van desde teléfonos tradicionales a PC de escritorio
y portatiles, existiendo una lista en constante evolucion de dispositivos
de comunicacion digitales més especializados.

Con una mezcla tan heterogénea de tecnologias, es dificil que el proceso de
comunicacion aproveche bien la inteligencia corporativa, si es que llega a
hacerlo. De igual forma, el proceso de comunicacion suele tener poca
informacion acerca de quién esta disponible para resolver rapidamente
aguellos problemas criticos.

Lo que las empresas necesitan es un sistema de comunicacion sensible al
contexto, que utilice presencia y otro tipo de inteligencia para ofrecer una
opcion entre todos estos tipos de comunicacion y que lo haga de forma
transparente para el usuario. Desde cualquier lugar es posible ver la mejor
forma de ponerse en contacto con el destinatario en cualquier momento.

1.2.2 Presencia: lo que hace posible las comunicaci  ones
unificadas

La presencia es un componente clave en el paradigma de comunicaciones
unificadas. La presencia permite encontrar la mejor forma disponible para un
contacto en directo y también muestra el estado del destinatario de forma que
puede elegir el modo de comunicacidon mas completo o adecuado. La presencia
es un requisito imprescindible para una comunicacién unificada genuina.

» La presencia basica consiste en reemplazar el tono de llamada de la
telefonia tradicional con un “tono de usuario”. Mientras que el tono de
llamada avisa de que el sistema de voz esta listo, el tono del usuario
indica que el usuario esta listo.

* La presencia enriquecida combina distintas informaciones sobre el
estado de un usuario. Por ejemplo, ¢ esta al teléfono? ¢ Esta utilizando el
teclado y, por tanto, en su ordenador? La presencia enriquecida
también tiene en cuenta las diversas capacidades de los distintos modos
y dispositivos.

e« La presencia contextual utiliza el contexto de una persona para
mejorar la informacidon que se proporciona sobre su disponibilidad.
Cuando la gente asiste a reuniones su disponibilidad cambia cuando se
centran en la situacion que les ocupa. Si se centra la atencion en una
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tarea critica, los llamantes pueden ver la presencia como no disponible,
incluso si se esta en la oficina utilizando el ordenador y el teléfono.

La presencia es un concepto poderoso que cambiara la forma de
comunicarnos, pero su progreso evolutivo se ve limitado actualmente por
soluciones de un Uunico fabricante destinadas a mejorar sus productos
existentes. En lugar de esto, es necesaria una infraestructura de
comunicaciones que permita integrar las mejores aplicaciones de presencia del
mercado. Este enfoque universal también facilitara la federacion, que amplia la
presencia y otras capacidades mejoradas mas alla de las barreras de la
empresa y del proveedor de servicios para optimizar las comunicaciones con
los socios, proveedores, contratistas y otros terceros.

Una vez establecido el “tono del usuario” de presencia, las tecnologias que
pueden aprovecharse de esto son practicamente ilimitadas. He aqui algunos
ejemplos:

* Presencia basada en calendario. El estado cambia automaticamente
segun el estado del calendario personal de Outlook por ejemplo. Si se
esta en una reunion, no se esta disponible.

* Medios inteligentes. La presencia se basa en la actividad de varios
dispositivos y la disponibilidad para los distintos medios cambia segun
las capacidades del dispositivo que se esté utilizando en este momento.

e Transparencia de red. La presencia transciende la red y separa la
accesibilidad del tipo de medio que se puede aceptar en ese momento.
Sencillamente, se esta disponible o no disponible segun se esté en un
emplazamiento, o no.

» Gestidon de prioridades. El estado de presencia real no tiene por qué
ser un libro abierto. Se pueden asignar distintos estados de prioridad a
las personas y a los grupos y darles distintos niveles de acceso a la
informacion segun el estado actual.

1.2.3 Ventajas y Riesgos de las Comunicaciones Unif  icadas

Pese a que sus beneficios son numerosos y evidentes, también existen
algunas barreras que las Comunicaciones Unificadas deberan saltar para su
completa expansion en el mundo empresarial. El ahorro de costes que ofrecen
las Comunicaciones Unificadas podria convertirlas en una de las medidas
‘estrella’ en este momento de crisis econdmica que sufren las empresas de
todo tipo y tamafio.

“Como soluciones innovadoras, las Comunicaciones Unificadas contribuyen a
mejorar la eficiencia de las empresas en un entorno tan dificil como el actual.
La simple posibilidad de que las empresas y sus empleados puedan
comunicarse sin estar limitados por el tiempo y el espacio es un avance sin
precedentes cuya repercusion inmediata es el ahorro de costes y gastos que
hasta ahora eran necesarios y el aumento de la productividad, de la
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competitividad...”, declara Luis Alberto Cruz, responsable de Soluciones de TI
de BT Espafia®.

Telefénica se atreve incluso a cuantificar este ahorro y asegura que, para una
entidad financiera con 10.000 empleados, las comunicaciones unificadas
pueden suponer un ahorro de 32.000 horas anuales dedicadas a esas
gestiones, y el tiempo es dinero. [7] Otro de los nombres propios de la industria
TIl, Nortel afirma que con la implementacion de las CU en su propia
organizacion ha obtenido un ahorro anual de mas de 12 millones de délares,
con un retorno de la inversién en 10 meses.

Otra cifra mas para ayudarnos a convencernos, de acuerdo con BT, implantar
su sistema de comunicaciones unificadas, denominado BTiComms, puede
elevar un 15 por ciento la productividad de una empresa, lo que para una
compafia de unos 200 empleados se puede cuantificar en alrededor de un
millon de euros el primer afo. [7]

Y, sin embargo, ¢,qué hace que aun haya compaiiias que no se han decidido a

dar el salto?
“La seguridad o los cambios culturales que implica, son algunos obstaculos a
las Comunicaciones Unificadas”

Para Luis Alberto Cruz, responsable de Soluciones Tl de BT Espafa, la
respuesta estd clara: “El temor a seleccionar una solucion inadecuada que
limite la flexibilidad en el futuro asi como la gestion de la implantacion y la
eleccion del mejor proveedor para las necesidades de la empresa pueden ser
factores que dificulten o retrasen la adopcion de las CU”. [8]

La seguridad es también apuntada como una barrera a la implantacion de las
Comunicaciones Unificadas por el responsable de Alcatel-Lucent al afirmar que
“no hay que olvidar que cuando hablamos de comunicaciones unificadas, el
término se refiere a conectividad dentro y fuera del entorno de la oficina y por
tanto, los riesgos son los mismos que van asociados a las comunicaciones en
movilidad o estado ndmada. Por ello, las infraestructuras deben estar
preparadas y contemplar todos los aspectos de seguridad necesarios...”. [8]

Incluso los factores culturales han de considerarse a la hora de apostar por las
CU, como explica Susana Martinez, de Telefénica Espafia: “Existen barreras
culturales ya que las Comunicaciones Unificadas supone un impacto sobre la
cultura corporativa y el dia a dia, y generan dudas acerca de la privacidad,
habitos de uso, teletrabajo...”. Luces y sombras de una nueva forma de
entender las Comunicaciones Unificadas pero que, casi seguro, iran
despejandose en un futuro no muy lejano. [8]

1.3. Descripcion del Problema o Necesidad

* BT Espafia: Empresa de soluciones de TI. Mayor informacién en www.bt.es
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Actualmente la Universidad de Cuenca esta emprendiendo nuevos proyectos
en cuanto a Tecnologias de Informacion y Comunicaciones se refiere, por tal
motivo es importante mejorar el sistema actual de comunicaciones para brindar
nuevos servicios a todo el personal, orientandolos en el concepto de
comunicaciones unificadas.

El Talento Humano que se desempeiia en la Universidad de Cuenca es de
alrededor de 824 Docentes, 330 Empleados, 13.082 Estudiantes (2008-2009),
quienes estan distribuidos geograficamente en los diferentes campus, entre
ellos el campus principal, campus Paraiso, campus Yanuncay y Balzain. Los
servicios de comunicaciones actualmente implementados son el correo
electronico y un sistema de telefonia IP Cisco.

La red de datos de la Universidad tiene una topologia de estrella extendida lo
cual ha permitido implementar un sistema de telefonia IP centralizado, con un
sistema de respaldo en caso de fallas en la conexion de los diferentes campus
con el campus principal. Los servidores se encuentran fisicamente en el
Datacenter de la Universidad con las respectivas seguridades fisicas.

Los servicios brindados por el actual sistema de telefonia IP son las
comunicaciones de voz internas y la central IP-PBX se conecta con la Red
Telefénica Conmutada (RTC) Etapa mediante dos enlaces E1 para las
comunicaciones externas. Esta conexion brinda a la universidad 60 canales de
comunicacion con la red telefénica publica, ademas se brinda los servicios de
directorio telefonico, transferencias de llamadas, llamada en espera y
conferencias de voz.

El correo electronico de la universidad funciona aislado del sistema de telefonia
IP. No se tiene implementado un servicio de buzon de voz el cual se integre al
correo electronico. Otro servicio importante para las comunicaciones unificadas
que no estd implementado es el de mensajeria instantdnea corporativa.
Actualmente se utiliza la Mensajeria Instantanea (MI) publica gratuita disponible
en Internet, lo cual significa uso de ancho de banda hacia fuera de la red de la
universidad.

La falta de integracion da como resultado deficiencias en la comunicacion entre
el personal de la universidad. Los usuarios al tener varios silos de
comunicacion pueden llegar a tener dificultades al momento de contactar a una
persona. Para poder utilizar el sistema actual de telefonia IP es necesario
disponer de un teléfono IP fisico limitando las posibilidades y facilidades que el
usuario puede disponer. Ademas, se tiene el cliente de softphone Cisco IP
Communicator, el cual nos brinda movilidad y se lo puede utilizar desde fuera
de la universidad creando redes privadas virtuales. La limitacion que tiene este
sistema es que todos los dispositivos utilizan licencias las cuales deben ser
registradas en el servidor de telefonia, estas licencias deben ser adquiridas
cuando se compra un teléfono IP o cuando se quiere agregar un cliente
softphone.
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Como parte de los proyectos de tecnologias de informacion y comunicaciones
que lleva y ha llevado a cabo el Departamento de Desarrollo Informatico de la
Universidad de Cuenca, se ha visto que la tendencia actual es hacia las
Comunicaciones Unificadas, siendo este un paso importante a seguir siempre
buscando las mejores alternativas que satisfagan las necesidades de los
usuarios.

1.4. Justificacion del Proyecto

Uno de los objetivos estratégicos en el area de gestiéon de las TIC's de la
Universidad de Cuenca es el aprovechar al maximo las oportunidades que
ofrecen las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién y lograr que sus
servicios satisfagan las necesidades institucionales. Se considera como parte
de sus lineamientos estratégicos que la comunicacién a través de estas
tecnologias se transforme en un factor trascendental del cambio institucional.

El Departamento de Desarrollo Informéatico busca implementar soluciones que
sean de beneficio a nivel universitario, entre los cuales se encuentran dar
viabilidad a servicios de correo electrénico, mensajeria instantanea, telefonia y
administracion centralizada, todo esto dentro de un sistema integrado:
“Comunicaciones Unificadas”.

Con el presente tema de tesis pretendemos facilitar la comunicacion entre el
personal universitario con la ayuda de herramientas adecuadas, consiguiendo
de esta forma optimizar y unificar los medios de comunicacién que actualmente
se encuentran trabajando de manera no integrada.

Es de gran importancia el brindar al usuario un método sencillo y unico, el cual
integre el mayor numero de posibilidades para la comunicacioén con los demas.
Integrar nuevas herramientas a la solucion actual implementada permitira
brindar nuevos servicios siempre orientados con el concepto de
Comunicaciones Unificadas.

1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Andlisis y Disefio de un sistema informatico piloto de Comunicaciones
Unificadas para la Universidad de Cuenca.

1.5.2 Objetivos Especificos

* Analizar las herramientas mas adecuadas para la implementacion del
sistema en base a los requerimientos de comunicacion de la Universidad
de Cuenca.

e Analizar e implementar un servicio de mensajeria de voz para los usuarios
del sistema telefonico.
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» Integrar el sistema de mensajeria de voz con el sistema de correo
electronico.

* Analizar e integrar un servicio de fax.

e Analizar e integrar al sistema un servicio de presencia.

» Analizar e integrar un servicio de videoconferencia y conferencias de voz.

1.6. Alcance

Para el desarrollo del presente proyecto primero se estudiaran los actuales
servicios de comunicaciones implementados en la Universidad de Cuenca
para poder definir cuales son los servicios faltantes que requeriran ser
implementados, los cuales nos permitiran cumplir con nuestro objetivo: las
Comunicaciones Unificadas.

Las soluciones disponibles en el mercado de Comunicaciones Unificadas se
deberan analizar, comparandolas entre si para poder tomar una decision sobre
cual se implementara. Es importante tener en consideracion que las
herramientas que se implementen se deben integrar con el sistema actual de
telefonia.

Con la herramienta, o las herramientas escogidas se implementara un sistema
piloto de comunicaciones unificadas. Esta implementacion abarcara la
instalacion y configuracion de los servidores en el &rea administrativa central de
la universidad, brindando el servicio a un numero limitado de usuarios.
Ademas se elaborara una documentacion detallada de los pasos realizados en
la implementacién y configuracion de las herramientas.
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2. CAPITULO 2: Analisis de Productos de
Comunicaciones Unificadas

Es importante realizar una breve descripcion de los diferentes productos de
comunicaciones unificadas que brindan las empresas dedicadas a ofrecer
soluciones de TIC. En este capitulo se describirdn los productos que estan
mas consolidados y con mayor experiencia dentro de las CU, de acuerdo con la
firma Gartner [11].

2.1. Productos existentes en el mercado

La descripcion general del funcionamiento de los diferentes productos de CU
se lo detallara a continuacion, clasificandolos por empresa que los oferta.

2.1.1 Microsoft [9]

Microsoft ha presentado su oferta de Comunicaciones Unificadas, una solucion
de software que, segun la propia compafia, permitird a las empresas reducir
hasta en un 50% los costes de sus sistemas de voz sobre el protocolo IP.

“La solucion parte del concepto de que las comunicaciones en la
empresa tienen nuevas necesidades que vienen dadas por el alto niumero de
mensajes que un empleado recibe diariamente a través de diferentes
dispositivos, por la globalizaciéon o por el alto coste de las comunicaciones”.
Con estas palabras ha explicado Victoria Somohano, gerente de Exchange y
RTC®> de Microsoft, la razén de ser de la solucién de Comunicaciones
Unificadas presentada por la compafia.

Segun Samohano, hay diferentes estudios que apuntan a que un usuario recibe
una media de 100 mensajes diarios en siete dispositivos diferentes, lo que
provoca una bajada de la productividad. Por ello, con la solucién de
Comunicaciones Unificadas 2007, Microsoft apuesta por una convergencia de
las comunicaciones en el lugar de trabajo donde el mundo de la voz se integre
con el de datos.

Las soluciones de comunicaciones unificadas de Microsoft usan la fuerza del
software para optimizar las comunicaciones. Office Communications Server
2007, una de las piedras angulares de la solucién Microsoft UC, es la
plataforma de la mensajeria instantanea (IM), estado de presencia, conferencia
web, conferencia de audio y video (A/V), y telefonia que pueden satisfacer los
requisitos de colaboracion de tipo empresarial.

Office Communications Server 2007 se basa en las caracteristicas de
mensajeria instantanea, estado de presencia ampliada, conferencia local y
Enterprise Voice, ofrece el salon de chat ademads de otras funciones
adicionales de mensajeria instantanea, conferencia y telefonia, como son la

> RTC: Real Time Colaboration, Colaboracion en tiempo real.
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respuesta interactiva de voz (IVR) y el operador automatico de conferencia. En
la figura 1 podemos observa de manera grafica los diferentes servicios que
brindan cada una de las herramientas de Microsoft dentro de las CU.

. Mot

b - - by Mt r e |__1 M " . 1
G Office Communications  Exchange Server2007 i Office Live Meeting

Server 2007

Figura 1. Comunicaciones Unificadas Microsoft

Comunicaciones optimizadas

Las personas administran sus comunicaciones mediante un gran numero de
dispositivos y aplicaciones, lo que puede tener un impacto negativo en la
productividad. Office Communications Server 2007 optimiza la forma en la que
los usuarios administran las comunicaciones para que puedan encontrar a la
persona correcta y comunicarse con ella sin esperas mediante las aplicaciones
gue mas usan. El enfoque de software exclusivo de Microsoft ha hecho posible
una rapida innovacion.

Flexibilidad y control operativo

Los departamentos de Tl deben administrar el control de costos, la seguridad,
la integracion con infraestructuras existentes y los requisitos de cumplimiento
de normativas. Office Communications Server 2007 permite a los
administradores de Tl superar estos desafios de forma eficaz permitiéndoles
ofrecer soluciones de comunicacion flexibles a los usuarios y las herramientas
que necesitan para administrar comunicaciones seguras y conformes a las
normas.

Plataforma de comunicaciones extensible

Una de las ventajas de una infraestructura de comunicacion basada en
software es que las empresas pueden insertar capacidades de comunicaciéon
en aplicaciones de linea de negocio existentes y usar las capacidades de
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comunicacioén y flujo de trabajo para automatizar los procesos empresariales, 1o
que permite ahorrar dinero y tiempo, ademas de mejorar el servicio al cliente.
Office Communications Server 2007 ofrece una plataforma de comunicaciones
extensible que funciona con la infraestructura existente de mensajeria y
telefonia de una organizacion y se puede adaptar a las necesidades del
negocio cambiantes.

Arquitectura

La arquitectura de Office Communications Server 2007 se disefid sobre una
base de servidores principales: servidores front-end, servidores perimetrales y
servidores de aplicaciones. Los servidores front-end proporcionan autenticacion
de usuarios, mantenimiento de libretas de direcciones, administracion de
presencia, administracion de conferencias y hospedaje de aplicaciones, asi
como tratamiento de sefiales entre servidores y clientes, administracion de
medios (incluidos archivos compartidos) y enrutamiento de mensajeria
instantanea (IM) y del trafico de conferencia.

La funcionalidad principal de conferencias de Office Communications Server
2007 se proporciona a través de una serie de servidores integrados también
conocidos como unidades de control multipunto (MCU), los cuales se describen
en la tabla 1.

Tabla 1. MCU's de la solucién de Microsoft CU.

Servidor de Funcionalidad compatible
conferencias
(MCU)

Mensajeria | Habilita la mensajeria instantanea de grupo al enrutar su trafico
instantanea | entre los participantes. Integrada en el servidor front-end y no se

M puede instalar en un servidor independiente.

Telefonia Habilita la compatibilidad con sefiales de marcado entrante y
saliente. Integrada en el servidor front-end y no se puede instalar
en un servidor independiente.

Web Responsable de las funcionalidades de colaboracion tales como
pizarras, uso compartido de aplicaciones y Preguntas vy
respuestas. Este servidor también admite el acceso compartido a
documentos de Office y presentaciones de PowerPoint. Se puede
instalar en el servidor front-end o en la configuracion de grupo
ampliada en un servidor independiente.

AN Se usa para la combinacion y retransmision de audio/video IP
entre varios interlocutores. Se puede instalar en el servidor front-
end o en la configuracion de grupo ampliada en un servidor
independiente.

Office Communications Server 2007 mejora la conectividad con usuarios
externos y permite que participen en conferencias locales. Esta funcionalidad
adicional requiere dos nuevos servidores perimetrales: el de conferencia web y
el audiovisual. Los servidores perimetrales de Office Communications Server
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estan disefiados para colocarse en el perimetro de la red y proporcionar
conectividad critica de usuario externo. La tabla 2 muestra los servidores
necesarios para la conectividad de usuarios externos y su funcionalidad. [10]

Tabla 2. Servidores Perimetrales Microsoft CU.

Servidor Funcionalidad compatible
Acceso al servidor | Federacion; conectividad de usuario remoto; conectividad
perimetral publica de mensajeria instantanea.
Servidor Conferencias web externas.

perimetral de
conferencias web

Servidor Conferencias y llamadas audiovisuales punto a punto con
perimetral de A/V | usuarios externos.

2.1.2 Cisco [11]

La solucién de Comunicaciones Unificadas de Cisco combina todas las formas
de comunicacion empresarial en un mismo sistema unificado que ofrece
alternativas novedosas y eficaces para trabajar en equipo. Esta solucién
permite a las empresas:

* Colaborar desde cualquier espacio de trabajo: las herramientas
avanzadas de colaboracion permiten crear espacios de trabajo seguros,
adaptables y de alta calidad en toda su organizacion.

» Agilizar _la toma de decisiones: las sofisticadas funciones de
comunicaciones unificadas, como por ejemplo informacién de presencia,
mensajeria instantdnea y servicios multimedia, garantizan que la
informacion llegue al instante a la persona adecuada. Gracias a ello, se
aumenta radicalmente la productividad del usuario final y de la empresa.

* Innovar en la cadena de valor: la integracion de las funciones de
comunicaciones unificadas en las aplicaciones comerciales permite a las
organizaciones transformar sus procesos de negocios y disfrutar de
nuevos niveles de satisfaccion del cliente e innovacion.

» Integrar otras aplicaciones lideres del sector: la solucion de
Comunicaciones Unificadas de Cisco es abierta. Se integra con otras
aplicaciones lideres del sector y una amplia gama de puntos terminales,
para que los empleados puedan trabajar en equipo en tiempo real
mediante las herramientas y aplicaciones que prefieran.

La empresa de San José tiene una vision mas centrada en la telefonia, pero
rapidamente estan afladiendo nuevas funcionalidades. Actualmente el
elemento principal es el Cisco Unified Communications Manager (CUCM),
aunque es necesario un servidor extra para la presencia. La compra de
WebEx® puede concluir en interesantes funcionalidades en la siguiente version
de su CUCM.

¢ WebEx: Compaiifa de Cisco que ofrece la colaboracion on-demand, reuniones en linea, conferencias
web y aplicaciones de videoconferencia.
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¢, Como puedo implementar una soluciéon de Comunicaciones Unificadas?

La solucion de Comunicaciones Unificadas de Cisco, que se compone de
aplicaciones de voz, datos, video, movilidad, mensajeria, conferencia y centro
de atencion telefonica, se integra con los sistemas de telefonia en uso y con los
basados en IP para brindar la maxima flexibilidad. Con esta solucién, usted
puede migrar sus sistemas a su propio ritmo para que los empleados puedan
comunicarse con eficacia, independientemente del lugar al que los lleven los
negocios.

Soluciones de Comunicaciones Unificadas de Cisco

Con su amplia cartera, Cisco ofrece una solucion personalizada para manejar
los requisitos comerciales de cualquier empresa, ya sea pequefia, mediana o
grande. Ademas, las empresas pueden poner en marcha las soluciones de
Comunicaciones Unificadas de Cisco a su propio ritmo con capacidades de
migracion flexibles y transparentes.

Telefonia IP

Cisco Unified Communications Manager (antes Cisco Call Manager CCM) es
un sistema de procesamiento de llamadas que proporciona servicios de voz,
video, movilidad y presencia para teléfonos IP, dispositivos de procesamiento
de medios, pasarelas VolIP, dispositivos mdviles y aplicaciones multimedia. Es
un sistema adecuado para grandes empresas, que puede ampliarse hasta 1
millon de usuarios, a la vez que mantiene la fiabilidad mediante la redundancia
integrada.

Entre las flexibles opciones de implementacion disponibles, Cisco Unified
Communications Manager tiene la exclusiva capacidad de agrupar multiples
servidores y gestionarlos como una entidad unica, lo que permite que los
clientes y los integrantes puedan optimizar la fiabilidad y la escalabilidad.
Ademas, Cisco Unified Communications Manager viene con un servidor de
caracteristicas innovadoras y sélidas, que incluyen la integracion con las
libretas de direcciones de Microsoft Outlook, herramientas de analisis e
informes para registros de llamadas detallados y llamadas en conferencia.

Cisco Unified Communications Manager Business Edition es un sistema con un
anico servidor que incluye servicios de mensajeria unificados con Cisco Unity®
Connection, servicios de procesamiento de llamadas con Cisco Unified
Communications Manager y servicios de movilidad con Cisco Unified Mobility.
Esta solucion es adecuada para empresas de tamafio mediano que tengan
entre 200 y 500 usuarios.

Cisco también ofrece Cisco Unified Communications Manager Express, una
solucion de procesamiento de llamadas y de mensajeria unificada para
pequefias empresas Yy aplicaciones para sucursales de empresas. Este
sistema de comunicaciones todo en uno para voz, datos y seguridad, en
plataformas de router de servicios integrados (ISR, integrated services router)
de Cisco, admite hasta 240 usuarios
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Aunque estos sistemas estandar funcionan con varios teléfonos y dispositivos
de otros proveedores, Cisco también ofrece la mas amplia gama de teléfonos
IP del sector. Los teléfonos IP Unificados de Cisco ofrecen la funcionalidad de
terminal cableado para Cisco Unified Communications Manager y aplicaciones
XML.

Clientes de Comunicaciones Unificadas de Cisco

Cisco Unified Communications Manager es compatible con numerosas
aplicaciones multimedia avanzadas que mejoran la productividad del usuario y
simplifican los procesos empresariales. Cisco Unified Personal Communicator
integra de forma transparente las aplicaciones de comunicacion y servicios mas
frecuentemente utilizadas por un usuario en un cliente Unico y unificado de
escritorio.

Mediante una interfaz facil de usar en un PC o Mac, proporciona a los usuarios
un acceso rapido a potentes herramientas de comunicacion: voz, video,
mensajeria instantanea (Ml), conferencia Web, gestion de llamadas, directorios
e informacion de presencia, con objeto de ayudarles a comunicarse mas
eficazmente y poder ser mas productivos. Optimiza la experiencia de
comunicaciéon y permite a los equipos y a los trabajadores trabajar de forma
mas inteligente y mas rapida.

Otra opcion, Cisco IP Communicator, es una aplicacion de software de
telefonia que ofrece funciones de telefonia avanzadas para equipos personales
con Windows dirigido a los usuarios de Cisco Unified Communications
Manager. Dondequiera que los usuarios puedan conectarse a la red de la
empresa, la aplicacion ofrece llamadas de voz de alta calidad, junto con las
mismas caracteristicas que tengan en la oficina, incluida la transferencia de
llamadas, el desvio de llamadas y las llamadas en conferencia.

Al igual que con los teléfonos IP unificados de Cisco, Cisco IP Communicator
también funciona con Cisco Unified Video Advantage, que combina el software
con Cisco VT Camera para ofrecer compatibilidad con la videotelefonia. Cisco
Unified Video Advantage permite a los usuarios realizar llamadas utilizando la
conocida interfaz de teléfono, gracias a la cual el video se muestra en su PC.

Cisco Unified Personal Communicator forma parte del sistema de
Comunicaciones Unificadas de Cisco y ayuda a las personas a comunicarse y
colaborar de forma innovadora. Con esta aplicacion, es posible enriquecer las
comunicaciones de voz con video, conferencias a través de Web, mensajeria
instantanea e informacién de presencia desde una Unica interfaz del PC o Mac.

En cuanto a los dispositivos moviles, Cisco Unified Mobile Communicator
amplia las capacidades de Cisco Unified Communications Manager, Cisco
Unity Unified Messaging y la solucion de conferencias Cisco Unified
MeetingPlace® para varios teléfonos maviles, incluidos los que utilizan
sistemas operativos Symbian, Blackberry y Windows Mobile.
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Presencia y mensajeria instantanea

Cisco Unified Presence afiade otra capa de funciones a las herramientas,
incluido Cisco Unified Personal Communicator. Con la informacién dinamica de
presencia, los usuarios pueden controlar la disponibilidad de colegas en tiempo
real y reducir asi el uso del teléfono y mejorar la productividad.

Cisco Unified Presence ofrece un servicio de presencia estandarizado que
funciona con los teléfonos IP unificados de Cisco conectados a Cisco Unified
Communications Manager. La compatibilidad con estandares abiertos permite
la integracion con otros sistemas, como las soluciones Lotus de IBM mediante
el protocolo de inicio de sesion (SIP, Session Initiation Protocol) o el protocolo
de inicio de sesion para extensiones de aprovechamiento de presencia y
mensajeria instantanea (SIMPLE, Session Initiation Protocol for Instant
Messaging and Presence Leveraging Extensions).

Cisco Unified Communications Manager y Cisco Unified Presence también son
compatibles con Microsoft Office Communications Server 2007 y los clientes
Microsoft Office  Communicator conectados a Microsoft Communications
Server. En resumen, Cisco Unified Presence ayuda a los usuarios a conectarse
rapidamente con sus colegas, con el medio de comunicacién mas apropiado en
cada momento.

Mensajeria Unificada

Segura, probada y fiable, la cartera de soluciones de mensajeria de Cisco Unity
es un elemento fundamental para llevar las comunicaciones unificadas a las
empresas de todos los tamafnos. Estos sistemas se integran con el entorno
actual de un cliente y ofrecen opciones de implementacion flexibles que
permiten satisfacer las necesidades de la empresa.

Cisco Unity ofrece una potente y escalable herramienta de mensajeria
unificada para satisfacer las necesidades de las grandes empresas u
organizaciones y se integra con la mayoria de los sistemas de telefonia
tradicional y de correo de voz, y permite una migracion flexible a las
comunicaciones unificadas. Cisco Unity Connection es una solucion con
muchas caracteristicas, que puede personalizarse para satisfacer las
necesidades de organizaciones que tienen hasta 7500 usuarios.

Para organizaciones que tienen hasta 500 usuarios, Cisco Unity Connection
esta disponible como una soluciéon de servidor Gnico incluido en un paquete
junto con Cisco Unified Communications Manager, como parte de Cisco Unified
Communications Manager Business Edition, hecho que simplifica la instalacion,
el mantenimiento y la asistencia técnica.

Tanto Cisco Unity como Cisco Unity Connection presentan potentes funciones
de contestador automatico, capacidades de reconocimiento de voz, normas de
enrutamiento inteligente y un avanzado grupo de opciones que puede
personalizarse a la medida, de forma que los usuarios puedan interactuar con
el sistema de la forma mas comoda y conveniente para ellos.
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Conferencias con tecnologia multimedia avanzada

Cisco tiene una amplia cartera de soluciones de conferencia que estan
integradas dentro del sistema de Comunicaciones Unificadas. Estas soluciones
ayudan a los trabajadores y a los equipos remotos a comunicarse de manera
mas eficaz y a reducir costes. La solucion de conferencia Cisco Unified
MeetingPlace integra voz, video y capacidades para conferencia Web, para
simplificar el inicio y la gestién de reuniones remotas.

La solucion se utiliza en la red, detras del firewall, y se integra directamente en
las redes privadas de la organizacion y las aplicaciones de la empresa, con
objeto de ofrecer importantes ahorros de costes, seguridad y una experiencia
superior para el usuario. Las interfaces intuitivas hacen que la puesta en
marcha, la asistencia y la gestidén de las reuniones sean muy faciles.

Las conferencias de voz, video y Web integradas pueden configurarse e
inmediatamente asistir a ellas en un solo paso, ya sea con teléfonos IP de
Cisco, clientes con mensajeria instantanea, navegadores Web y calendarios de
Microsoft Outlook e IBM Lotus Notes. La solucion puede ser gestionada por el
cliente o puede gestionarla un tercero.

Cisco Unified MeetingPlace Express es una solucion de conferencia de voz,
video y Web integrada, que ayuda a que las empresas medianas puedan
apreciar el ahorro de costes y el aumento de la productividad derivados de la
implementacion de una solucion de conferencia en redes internas. La solucion
ofrece funciones de conferencias potentes y sencillas que son faciles de
implementar y gestionar e incluyen teléfono, Microsoft

Outlook e interfaces Web para la configuracion, la asistencia y la gestion de las
reuniones.

Cisco Unified MeetingPlace Express VT es una opcién de implementacién que
esta diseflada para ampliar las capacidades de los entornos de videotelefonia
de Cisco Unified Communications Manager, que facilita a los usuarios ampliar
las comunicaciones de voz y video punto a punto a conferencias improvisadas
Web, de voz y de video con varios participantes.
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Arquitectura

La siguiente tabla especifica las diferentes herramientas necesarias para una
solucion de CU de cisco.

Tabla 3. Servidores de CU de Cisco. [11]

Servidor de Funcionalidad compatible
conferencias
(MCU)
Cisco Unified | Habilita la mensajeria instantdnea. Recoge informacion sobre

Presence CUPS

el estado de disponibilidad de un usuario y las capacidades de
comunicacion de un usuario.

Cisco Unified | Funcionalidades necesarias para el procesamiento de
Communications | llamadas. Reenvio de llamadas, intercomunicador, audio-
Manager conferencia y comunicaciones moviles.
Cisco Meeting | Brinda las opciones de audio y video conferencia, ademas de
Place videoconferencias web con varios participantes.
Cisco Unity Brinda las funcionalidades de mensajeria unificada.
Cisco Fax Habilita el envid y la recepcion de fax, con la opcion de enviar el
Server fax recibido al mail del cliente.

2.1.3 Avaya [12]

El exceso de informacion es una realidad, y la necesidad de mantener el
contacto en tiempo real con colegas de trabajo y clientes es vital. Las
comunicaciones unificadas de Avaya reducen los inconvenientes que se
producen al intentar localizar y contactar con personas importantes. A los
responsables de Tl les preocupa la dificultad que tiene prestar asistencia para
diferentes dispositivos y herramientas de productividad del usuario, por lo que
buscan soluciones integradas que les permitan reducir los costes y la
complejidad de la asistencia.

Las comunicaciones unificadas de Avaya tienen el poder de transformar el
modo de trabajar y comunicarse de las personas al integrar las comunicaciones
en las tareas cotidianas. Las soluciones de comunicaciones unificadas de
Avaya abarcan servicios, sistemas y aplicaciones de comunicaciones
empresariales de varios proveedores que se integran para funcionar de un
modo fiable y seguro. EIl resultado es una experiencia integral del usuario a
través de todas las soluciones de comunicaciones de la empresa, al margen de
la ubicacién, la red o el dispositivo utilizado. [12]

Ventajas de las Comunicaciones Unificadas de Avaya
Entre las ventajas que ofrecen las Comunicaciones Unificadas de Avaya para
las empresas, se incluyen las siguientes:
e Satisfacer a los clientes mediante la mejora de la disponibilidad y
capacidad de respuesta de los empleados.
o Acceso a los empleados mediante un Unico numero con
independencia del dispositivo o la ubicacion.
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0 Uso de las funciones Sigueme o Buscame, en lugar de dejar
mensajes para recibir una devolucion de llamada.

* Procesos de empresa Y flujo de trabajo mas rapidos.

o Disponibilidad constante de directorios y caracteristicas de telefonia,
como las llamadas de conferencia, las llamadas en espera y el
reenvio de llamadas.

o Un Buzdén de mensajes unificado: ya no es necesario tener que
consultar el correo del teléfono mévil y el de la oficina.

o El uso de la funcionalidad de presencia facilita las comunicaciones
personalizadas y no las automaticas.

* Reduccidn del coste y de los riesgos.

o Los trabajadores estan localizables y son productivos en todos los
puntos de la red corporativa, aumentando la continuidad, reduciendo
el coste de las redes externas y mejorando la conservacion de los
clientes facilitando un numero de empresa para acceder a los
empleados.

0 Segun indican los casos practicos de los clientes de Avaya, las
herramientas de colaboracidon y de conferencias aprovechan las
ventajas de las redes internas y pueden aportar hasta un 40% o 60%
de proteccion de la inversion.

Arquitectura

En la siguiente tabla se detalla las diferentes herramientas necesarias para la
implantacion de la solucién de comunicaciones unificadas de Avaya.
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Tabla 4. Herramientas para la solucion de CU de Ava ya. [13]

One-X"
Desktop

Cliente Softphone que permite controlar sus llamadas telefénicas y funciones de telefonia desde el PC.
Permite a los empleados usar el teléfono de sobremesa con el PC mientras estan en la oficina, asi como
desviar la ruta de voz a otro teléfono con el fin de dar soporte virtual o trabajar desde casa, o bien usar la
funcionalidad de VolP.

Softphone IP
con Microsoft

Integracion de telefonia y presencia de mensajeria instantanea MOC (Microsoft Office Communicator)
Posibilidad de hacer clic para llamar desde una entrada de la lista de contactos, un correo electrénico o una

MOC o IBM etiqueta inteligente. Acceda a todas las caracteristicas de Avaya Communication Manager y obtenga video
Sametime en el escritorio y funcionalidad de hacer clic para llamar desde Internet Explorer.
One-X™ Interfaz basada en Web que permite acceder a funciones de telefonia (telefonia, mensajeria, conferencias y
Portal comunicaciones méviles) mediante un cliente Web VPN SSL seguro.
Acceso Unificado El teléfono mdvil se convierte en una extension del teléfono de sobremesa: las llamadas suenan
simultdneamente en ambos teléfonos y se pueden responder desde cualquiera de ellos. Cambie sin
One-X" problemas del teléfono mavil al teléfono de sobremesa, o viceversa, durante una llamada en curso.
Mobile
Las llamadas recibidas desde su teléfono mdvil pasan a través del sistema de comunicaciones de la
empresa para aprovechar los costes reducidos de enrutamiento, la gestion, las notificaciones y la identidad
de numero Unico. Mantenga un unico buzén de voz corporativo y acceda al directorio corporativo LDAP y a
un registro unificado de llamadas desde su teléfono mévil.
One-X" Funcionalidad de ojos libres, manos libres y voz independiente del altavoz para acceder al correo de voz, el
Speech correo electronico, los calendarios, los directorios las llamadas y las conferencias.
Modular Plataforma de mensajeria que permite migrar los sistemas de mensajeria de voz tradicionales a la
Messaging mensajeria IP con la funcionalidad, escalabilidad y fiabilidad de nivel empresarial.

Mensajeria

Para clientes
IBM o

Integre los mensajes de voz directamente en Microsoft Exchange o en el almacén de mensajes de IBM Lotus
Domino y en la infraestructura de directorios, o bien almacene los mensajes de voz en el servidor de
almacenamiento de mensajes de Avaya y proporcione acceso unificado al correo electrénico y de voz desde
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Microsoft Microsoft Outlook o IBM Lotus Domino.
Meeting Solucién de audio conferencias_que _combina funcionalidad gin reservas, de as_istencia, Meet-_l\{le prograrpgdo
Exchange y basa_qla en ever?t,os; y fungonahdad de sub-conferencias, llamadas salientes, marcacién automatica,
grabacion, facturacion y creacion de informes.
Para Adobe, Utilice clientes de conferencias Web de otros fab_ricantes, como IBM Sametime, Microso_ft Live Meeting o
IBM y Adobe Acrobat Connect Professional para supervisar la presencia en la conferencia y quien es la persona
Microsoft que habla.
Conferencias y Componentes de control de sonido, como la funcion que permite habilitar o deshabilitar la funcién de silencio,
Colaboracion afiadir participantes, etc.
Web Solucién de colaboracién basada en el explorador que permite a los usuarios realizar productivas reuniones

Conferencing

virtuales.

Comparta aplicaciones, presentaciones, pizarra virtual o conversaciones.

Consiga que el video sea tan facil de usar como un teléfono. Incluye video de escritorio, multipunto, tele

Video . S L . : : \
Telephony presencia o una opcién de alta definicion. Intégrelo con las soluciones de videoconferencia de Polycom o
Tandberg.
S|P Avaya SIP Enablement Services (§ES) acerca el mundo de [a RT_PC al mundo de,Internet al s'uministrar'un,a
Enablement _arqwtegtura SIP base_lda en estandares_ que ofrece funcionalidad de telefonia, presencia, mensajeria
instantanea y otras aplicaciones de comunicaciones de empresa.
Application Applica_tion Enablement Services pr_oporciona una serie mejorada de in_terfapes de programgcic’)n de
o aplicaciones (API), protocolos y servicios Web que dan a conocer la funcionalidad de las soluciones de
Servicios de Enablemente Y Al
NSO comunicaciones de Avaya a los desarrolladores de aplicaciones.
Comuy}l_caglones Mobility Permiten acceder a funciones de telefonia y registros de llamadas, al directorio corporativo LDAP y al correo
Unificadas Services de voz desde dispositivos moviles.
Portal Permiten acceder a funciones de telefonia y registros de llamadas, al directorio corporativo LDAP, al correo
Services de voz y a un puente de videoconferencia desde un cliente basado en explorador.
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2.1.4 Asterisk [14]

Asterisk es una aplicacion de software libre que proporciona funcionalidades de
una central telefonica (PBX). Como cualquier PBX, se puede conectar un
namero determinado de teléfonos para hacer llamadas entre si e incluso
conectar a un proveedor de VoIP o bien a una PSTN. [15]

Asterisk incluye muchas caracteristicas, anteriormente solo disponibles en
costosos sistemas propietarios PBX como buzon de voz, conferencias, IVR
(Interactive Voice Responder), distribucién automatica de llamadas, y otras
muchas mas. Los usuarios pueden crear nuevas funcionalidades escribiendo
un dialplan o plan de marcado en el lenguaje script de Asterisk o afiadiendo
modulos escritos en lenguaje C o en cualquier otro lenguaje de programacion
soportado por Linux.

Lo mas interesante de Asterisk es que soporta muchos protocolos VolP como
pueden ser SIP, H.323, IAX y MGCP. Asterisk puede inter-operar con
terminales IP actuando como un registrador y como gateway entre ambos.

Una ventaja del servidor Asterisk es que al ser Software Libre se lo puede
implementar sin ningun costo de licencia. Ademas lo podemos configurar para
que trabaje como un servidor de fax integrandolo con otras herramientas que
también son software libre [16]:

* |IAX modem . Es un modem software, escrito en C que utiliza un
canal IAX (uno de los protocolos presentes en Asterisk) en lugar de
una linea telefénica y utiliza un DSP software en lugar de un chip
DSP (Digital Signal Processing).

» Servidor HylaFax. Servidor lider para envio y recepcion de fax.

Al configurar estos componentes con el servidor Asterisk, podemos crear las
extensiones que sean necesarias para poder enviar y recibir fax. Los faxes
recibidos son reenviados al correo electrénico del usuario como archivo adjunto
en formato pdf.

En la tabla 5 se muestra un cuadro comparativo de las soluciones descritas y
sus caracteristicas principales.

Tabla 5. Cuadro Comparativo Soluciones de CU

Componente Comunicaciones

Unificadas Cisco [Microsoft | Avaya |Asterisk

X X

Procesamiento Llamadas

Teléfonos IP

Presencia

Cliente Unificado

Conferencias y Colaboracion

Video

X | X|X|X]|X

Voicemail y Mensajeria Unificada

X[X|X|X|X|X|[X]|X
X[X|X|X|X|X|[X]|X

Contact center

Email y Servicio de Directorio X

Servicio Fax X X

Diego Montero Banegas 31



Universidad de Cuenca — Facultad de Ingenieria

COMUNICACIONES UNIFICADAS PARA LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

2.2. Seleccion de la Solucion

Antes de describir la 0 las herramientas que seleccionaremos para implementar
la solucibn de Comunicaciones Unificadas, existen las siguientes
consideraciones:

» Actualmente se tiene ya implementado un servicio de telefonia IP de
CISCO con teléfonos IP y analdgicos distribuidos por toda la
universidad.

* Se esta implementando un Sistema de Colaboracién de Microsoft el cual
incluye correo electrénico Exchange y SharePoint. Se debe considerar
que estas herramientas y otras como Communications Server 2007
(OCS 2007) se encuentran disponibles gracias al Convenio realizado
entre la Universidad de Cuenca y Microsoft por lo cual no se necesita
realizar la compra de licencias para su utilizacion.

De acuerdo a lo investigado se puede citar que no existe la solucion Unica
ideal. Las soluciones no se adaptan a las necesidades de las empresas sino
las empresas son las que tienen que adaptarse a la suite de servicios que
proveen las diferentes soluciones, es por ello que se ve factible implementar e
integrar mas de una herramienta. Ademas, algo importante es que la nueva
solucion a implementar no puede desechar los sistemas que actualmente estan
en uso.

Las herramientas a implementar de acuerdo a la comparacion realizada en la
secciéon anterior son Cisco, Microsoft y Asterisk integrados. Estas
herramientas, al trabajar en conjunto, se acercan al objetivo planteado en el
proyecto, las CU. Al integrar estas soluciones los servicios a brindar son los
siguientes:

Telefonia IP CISCO

Telefonia IP Microsoft

Integracion telefonia IP: CISCO < ->Microsoft

Control Remoto de Llamada: Microsoft - Cisco

Mensajeria Instantanea Microsoft.

Servicio Presencia: Microsoft, Cisco.

Audio-conferencias Cisco, Microsoft.

Video conferencia punto a punto Microsoft.

Servicio de Fax Asterisk integrado al correo electrénico de Microsoft.

VVVVVVVYVYY
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3. CAPITULO 3: Disefo de la Solucion de CU.

El disefio de la solucion de CU esta definido de acuerdo a los servicios a
brindar. En el presente capitulo se definira el disefio I6gico y el funcionamiento
de la solucién a implementar. Es importante tener claro el funcionamiento y rol
de cada una de las herramientas a implementar.

3.1. Diagrama de Solucién

El diagrama légico de la solucién a implementar se muestra en la figura 2. La
figura muestra tres secciones: Microsoft, Cisco y Asterisk. Las herramientas de
Microsoft estan dentro del dominio ucuenca.ec, y la herramienta que se utiliza
para la conexion con Cisco es el servidor de mediacion. La herramienta
Microsoft OCS es la encargada de la gestion de los usuarios Microsoft y brinda
los servicios de voz, MI, video y presencia. Ademas, integrandolo con
Exchange, se brinda el servicio de Mensajeria Unificada. Los requisitos previos
para implementar Microsoft OCS es tener un servicio de dominio, una entidad
certificadora y un servicio de resolucion de nombres de dominio DNS.

En la seccion Cisco, el servidor Cisco Call Manager es el encargado de
gestionar los teléfonos IP cisco y ademas las conexiones con la PSTN. El
servidor de Cisco Unified Presence es el controla la presencia de los teléfonos
IP cisco, esta informacion serd utilizada por Microsoft OCS para la integracion
de las extensiones Cisco con los usuarios Microsoft. Este servidor cumple la
funcién de CSTA’ para el control remoto de llamadas.

En la seccién Asterisk, este servidor proporciona el servicio de fax. Cada
usuario puede tener una extension de fax, la cual se define en este servidor.
Las tareas que un usuario con extension de fax puede realizar son: recepcion
de fax y envio del mismo al correo electronico del usuario adjuntando un
archivo pdf. Ademas, el usuario puede enviar fax desde su maquina
configurando en el cliente la herramienta WinprintHylaFAX. Esta herramienta
instala una impresora virtual la cual envia el fax al servidor, el mismo que
reenviara el fax al destinatario.

7 CSTA: Computer-supported telecommunications applications, proporciona una capa de abstraccion
para las aplicaciones de telecomunicaciones que requieran usar tecnologias de CTI (Computer Telephony
Integration) [19]
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Figura 2. Disefio de la Solucion de CU a implementar

Es importante definir la numeracion que se utilizara dentro del proyecto. La
tabla 6 define los rangos de numeracion asignado a los diferentes usuarios.

Tabla 6. Extensiones por Usuarios

Usuarios Extensiones
Cisco 1000 — 4999
Microsoft 5000 — 7999
Extension Piloto Buz6én de 8000
Voz
Fax 9000 — 9500

Ademas es importante definir el plan de marcacion. En la tabla 7 se definen los
planes de marcacioén por servidor y ademas el destino.

Tabla 7. Planes de marcacion

Plan Marcacién Servidor Destino
[1-4]XXX Microsoft OCS Cisco Call Manager
[5-7]XXX Cisco Call Manager | Microsoft OCS
8000 Microsoft OCS Microsoft Exchange
8000 Cisco Call Manager | Microsoft Exchange
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3.2. Descripcion de las Herramientas a Implementar

Las herramientas a instalar y configurar son:

e Microsoft
o Office Communication Server 2007 R2 Standard Edition
o Office Communication Server 2007 R2 Mediation
o Rol Mensajeria Unificada de Exchange 2007 R2

* Cisco
o Cisco Unified Communications Manager 7
o Cisco Unified Presence 7

» Software Libre
0 Asterisk como servidor de Fax

3.2.1 Microsoft Office  Communication Ser ver 2007 R2 Standar
Edition [10]

Office Communications Server ofrece una edicion Standard Edition la cual esta
disefiada para utilizarse en pequefias y medianas empresas. Esta version
también se recomienda para empresas que no necesiten el rendimiento, la
escalabilidad ni la alta disponibilidad que proporciona la edicion Enterprise
Edition, la cual se utiliza para implementaciones a gran escala.

Topologias de servidor front-end

Una implementacion de Office Communications Server 2007 R2 se basa en
uno o mas servidores front-end que proporcionan servicios de mensajeria
instantanea, presencia y conferencia, y que estan conectados a una base de
datos de Microsoft SQL Server que almacena la informacion de usuarios y
conferencias.

Un servidor Standard Edition hospeda todos los servicios necesarios en un
anico servidor front-end. Dado que requiere una inversion de hardware y una
sobrecarga de administracion minimas, la configuracién Standard Edition es
ideal para implementaciones piloto y experimentales, y para las sucursales que
no tienen alta disponibilidad ni requisitos de rendimiento. Esta prevista para
implementaciones con menos de 5.000 usuarios en total o en una ubicacion
determinada.

Funciones de servidor de Office Communications Serv er Standard
Edition

En Office Communications Server Standard Edition, los siguientes
componentes se ejecutan en un solo equipo fisico:
* Microsoft SQL Server™ 2005 Express Edition con Service Pack 2 (SP2).
» Servidor front-end que hospeda mensajeria instantanea, presencia,
telefonia, servidores de conferencia y todos los servicios de usuario
esenciales.
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» Servidor de conferencias web, que permite las conferencias locales.
* Servidor de conferencia de A/V (audio y video), que permite a los
usuarios compartir secuencias de audio y video.

» Servidor de componentes web, que permite a los usuarios hacer lo
siguiente:
o Obtener acceso a presentaciones de reuniones y otro contenido de
conferencias web
o Descargar archivos de servidor de Libreta de direcciones, que
proporcionan al cliente de Microsoft Office Communicator
informacion de la lista global de las direcciones

Protocolos usados en Office Communications Server

La vision de comunicaciones unificadas que representa Office Communications
Server 2007 R2 se basa en el protocolo de inicio de sesion (SIP), un protocolo
estandar de sefializacion de la capa de aplicaciones que se utiliza para iniciar,
controlar y finalizar sesiones de comunicacion en una red basada en IP. El
protocolo SIP se describe formalmente en las Solicitudes de comentarios (RFC)
3261. Mediante este protocolo, un usuario puede invitar explicitamente a otro a
gue se una a una conversacion o a una sesion multimedia. Una sesion de SIP
comienza cuando el segundo usuario acepta una solicitud SIP INVITE.

En Office Communications Server 2007 R2, el protocolo SIP se utiliza para
mensajeria instantanea (MI), conferencia, suscripciones de presencia, video y
voz sobre IP (VolP), proporcionandose una experiencia de usuario comun en
todos estos modos de comunicacion. La sefializacion para llamadas telefénicas
procedentes de la red telefénica conmutada (RTC) la convierte en SIP la puerta
de enlace multimedia.

Aunque las sesiones de SIP pueden incluir el uso compartido de medios en
tiempo real, el protocolo SIP no controla los datos de medios reales, como el
uso compartido de audio, video y aplicaciones. En términos reales, esta
separacién significa que el protocolo SIP y los distintos protocolos de medios
pueden evolucionar por separado.

Otro protocolo clave es el Protocolo de seguridad de la capa de transporte
(TLS), que mejora la seguridad y la integridad de datos en las comunicaciones
a través de redes IP. De forma predeterminada, Office Communications Server
2007 R2 estd configurado para utilizar TLS en las conexiones de cliente a
servidor. Ademas, Office Communications Server utiliza MTLS (Mutual TLS) en
las conexiones entre servidores.
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Arquitectura de VoIP

Componentes VolP

Los principales componentes que se necesitan para habilitar VolP son los
siguientes:

v' Componentes VolP del servidor front-end
v" Componentes de integracién con RTC

v' Componentes VolP del servidor front-end
Los principales componentes VolIP ubicados en los servidores front-end son los
siguientes:

= Servicio de conversion

= Componente de enrutamiento de entrada

= Componente de enrutamiento de salida

= Componente de enrutamiento de mensajeria unificada de Exchange

= Servicio de conversion

El servicio de conversién es el componente de servidor que se encarga de
convertir un nimero marcado al formato E.164% u otro formato, de acuerdo con
las reglas de normalizacion definidas por el administrador. El Servicio de
conversion puede convertir a formatos distintos de E.164 si la organizacion
utiliza un sistema de numeracién privado o una puerta de enlace o PBX que no
admite E.164.

= Componente de enrutamiento de entrada

Administra las llamadas recibidas segun las preferencias especificadas por los
usuarios en sus clientes Enterprise Voice. Por ejemplo, los usuarios especifican
si las llamadas sin contestar se transfieren o simplemente se registran para su
notificacion. Si se habilita la transferencia de llamadas, los usuarios pueden
especificar si las llamadas sin contestar se deben transferir a otro nimero o a
un servidor de mensajeria unificada de Microsoft Exchange 2007.

= Componente de enrutamiento de salida

El componente de enrutamiento de salida redirige las llamadas a destinos PBX
o RTC. Aplica las reglas de autorizacion de llamadas a los autores de llamadas
y determina la puerta de enlace multimedia 6ptima para redirigir cada llamada.

= Componente de enrutamiento de mensajeria unificada de Exchange

El componente de enrutamiento de mensajeria unificada de Exchange
administra el enrutamiento entre Office Communications Server y los servidores
que ejecutan la mensajeria unificada de Microsoft Exchange para integrar
Office Communications Server con las caracteristicas de mensajeria unificada.

v' Componentes de integracion con RTC

% E.164 es una recomendacion de la UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones) que asigna a cada
pais un c6édigo numérico (codigo de pais) usado para las llamadas internacionales.
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Obviamente, una solucion de telefonia VolP profesional debe proporcionar
llamadas entrantes y salientes a la RTC sin que la calidad de servicio se vea
afectada. Ademas, los usuarios no tienen por qué conocer la tecnologia
subyacente cuando realizan o reciben llamadas. Desde la perspectiva del
usuario, una llamada entre la infraestructura de Enterprise Voice y la RTC debe
parecer exactamente igual que otra sesion de SIP.

Para las conexiones RTC, se puede implementar una puerta de enlace
multimedia o usar conexiones basadas en troncos SIP.

» Puertas de enlace multimedia

Las puertas de enlace multimedia son dispositivos de otro fabricante que

convierten la sefializacion y los medios entre la infraestructura de Enterprise

Voice y una red telefonica conmutada (RTC) o una central de conmutacion

(PBX).

Office  Communications Server admite tres tipos de puertas de enlace

multimedia:

- Puerta de enlace multimedia basica . Una puerta de enlace multimedia
basica requiere la ayuda de una nueva funcidon de servidor Office
Communications Server, el servidor de mediacion, para presentar una
llamada de RTC o de PBX a una conexion de cliente Enterprise Voice. El
servidor de mediacion también presenta las llamadas de los clientes
Enterprise Voice a la puerta de enlace multimedia basica para redirigir las
llamadas a la RTC o a una PBX.

- Puerta de enlace multimedia avanzada. Una puerta de enlace multimedia
avanzada combina la funcionalidad de una puerta de enlace multimedia
basica con la del servidor de mediacion. Una puerta de enlace avanzada no
requiere que un servidor de mediacién independiente controle la
sefalizacion y la conversion de medios necesarias para presentar una
llamada de RTC o de PBX como una conexion de cliente Enterprise Voice.

- Puerta de enlace multimedia hibrida basica . Una puerta de enlace
multimedia hibrida béasica coloca una puerta de enlace multimedia basica
con un servidor de mediaciéon en un solo equipo. La puerta de enlace
multimedia hibrida béasica esta disponible en los socios de Microsoft para
Office Communications Server 2007 R2.

» Conexiones basadas en troncos SIP

Como alternativa al uso de puertas de enlace multimedia, se puede conectar la
solucién de Enterprise Voice a la RTC utilizando la conexion basada en troncos
SIP. La capacidad de conexibn basada en troncos SIP de Office
Communications Server 2007 R2 permite los escenarios siguientes:

- Un usuario de la empresa puede realizar una llamada local o de larga
distancia especificada por un nimero conforme a E.164 que finaliza en
la RTC como un servicio del proveedor de servicios correspondiente.

- Cualquier suscriptor de RTC puede ponerse en contacto con un usuario
de la empresa dentro o fuera del firewall corporativo marcando un
namero DID (llamada directa a la extension) asociado a ese usuario de
la empresa.
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El uso de esta solucion de implementacion requiere un proveedor de servicios
de conexiones basadas en troncos SIP.

Configuracion de VolP

La configuracion de la infraestructura de Office Communications Server 2007
R2 para VoIP conlleva las siguientes tareas:

* Conversion de los numeros de teléfono al formato E.164 estandar del
sector 0 a otro formato en caso necesario.

» Creacion de planes de marcado basados en la ubicacién, denominados
perfiles de ubicacion, que especifican cdmo se convierte una cadena de
nameros en funcién de la ubicacién desde la que se marca.

» Definicion de registros de uso del teléfono, que se usan para definir los
permisos de llamada de los usuarios.

» Creacién de rutas, que especifican las puertas de enlace multimedia que
se deben usar para las llamadas realizadas a patrones de numeros de
teléfono definidos.

En las secciones siguientes se describe cada una de estas tareas.

v" Normalizacion de numeros de teléfono
La normalizacion de numeros de teléfono es el proceso de conversion de las
cadenas de namero de teléfono especificadas de diversos formatos en un solo
formato estdndar. Enterprise Voice requiere numeros de teléfono normalizados
para:

- Proporcionar una referencia uniforme para la basqueda inversa de nimeros.
La busqueda inversa de nimeros es el proceso de asignacion del nimero
de un usuario a un URI° de SIP correspondiente con el propdsito de re-
direccionar llamadas a través de la red IP a diversos extremos de usuario,
incluido Office Communicator, y las opciones del control de llamadas como
transferencia de llamada y contestador automatico.

- ldentificar y aplicar la autorizaciébn de uso telefénico (comparable a las
opciones tradicionales de "clase de servicio") para la parte que llama.

- Enrutamiento del llamadas a la puerta de enlace multimedia adecuada.

Office Communications Server normaliza los nimeros de teléfono antes de
realizar la busqueda inversa de numeros. Si el nimero normalizado coincide
con el numero de trabajo principal designado de un usuario con una identidad
de Active Directory, la llamada se distribuye a los extremos asociados con el
URI de SIP de ese usuario. Si el servidor no encuentra ninguna coincidencia,
es decir, el nimero de destino esta probablemente fuera de la empresa, el
componente de enrutamiento saliente comprueba el registro de uso telefénico
del autor de la llamada para determinar si se autoriza una llamada a ese

? URI: Uniform Resource Identifier, identificador uniforme de recurso. Es una cadena corta de caracteres
que identifica inequivocamente un recurso (servicio, pagina, documento, direccion de correo electrénico,
enciclopedia, etc.).
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namero y, a continuacion, dirige la llamada a la puerta de enlace multimedia
adecuada o notifica al autor de la llamada que no se permite la llamada.

La normalizacion de niumeros de teléfono se suele realizar en el formato E.164;
sin embargo, Office Communications Server puede convertir a otros formatos si
usa un sistema privado de numeracion, una puerta de enlace o PBX que no
sea compatible con E.164.

v' Perfiles de ubicacion

Un perfil de ubicacion es un conjunto con nombre de reglas de normalizacion
gue convierten los numeros de teléfono para una ubicacién con nombre o un
usuario en un formato estandar unico (que suele ser el formato E.164; sin
embargo, también se admiten otros formatos) para la autorizacion telefénica y
el enrutamiento de llamadas. Las reglas de normalizacion definen como deben
enrutarse los numeros de teléfono expresados en diversos formatos para la
ubicacion con nombre. La misma cadena de numeros se puede interpretar y
convertir de manera distinta en funcion de la configuracién regional desde la
que se marca.

Una organizacion grande puede necesitar un perfil de ubicacion independiente
para cada ubicacion en la que haya una oficina. Si su organizacion, como la
mayoria de las organizaciones, tiene implementado un sistema PBX antiguo,
puede utilizar su plan de marcado para crear los perfiles de ubicacién.

Cuando se realiza una llamada a un destino al que no se hace referencia como
el formato de teléfono deseado o URI de SIP (URI del usuario), los clientes
incluyen un atributo de contexto telefénico que especifica el nombre del perfil
de ubicacion necesario para convertir el nUmero.

Por ejemplo: INVITE SIP:5550100;phone-
context=planMarcado@ucuenca.ec

No obstante, si el cliente incluye un valor phone-context de user-default en vez
de un perfil de ubicacion (por ejemplo: INVITE SIP:5550100;phone-
context=user-default), las aplicaciones de Enterprise Voice buscan y usan el
perfil de ubicacidn por usuario asignado a ese usuario.

Por cada perfil de ubicacion se definen reglas de normalizacion. por ejemplo:
Regla Normalizacién:  ~5(\d{4})$ > +1425555%1

Esta regla convierte el ndmero marcado 50100 al formato E.164
+14255550100. La expresion regular ("5(\d{4})$) coincide con cualquier
namero que empiece por el numero 5 seguido de cuatro digitos cualesquiera.

El orden de las reglas de normalizacion en un perfil de ubicacion es importante,
ya que la primera regla coincidente es la que se va a usar para convertir el
namero. Si no se detecta ninguna coincidencia, se envia una respuesta de
error al autor de la llamada.
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v" Registros de uso telefonico
Los registros de uso telefénico proporcionan una manera rapida y simple de
asignar permisos de llamada a los usuarios y facilitan la seleccion de rutas, asi
como la asignacion de prioridades a las mismas. Por ejemplo, un empleado con
contrato temporal podria no estar autorizado a realizar llamadas de larga
distancia o solo algunos empleados o grupos de trabajo pueden realizar
llamadas internacionales.

Un registro de uso telefénico es una etiqueta arbitraria que permite identificar
una categoria de destinos de llamada. Por ejemplo, Local, Nacional. Celular,
Internacional. En este aspecto, los registros de uso telefénico son similares a lo
que en telefonia tradicional se denomina “"clase de servicio". Sin embargo, los
registros de uso telefénico proporcionan mayor flexibilidad, ya que se aplican a
directivas de derechos de usuario y rutas, permitiendo formular autorizaciones
telefonicas muy precisas para individuos y grupos.

Al asignar registros de uso telefonico a directivas de derechos de usuario y a
rutas de llamadas salientes, indica qué usuarios pueden realizar llamadas
siguiendo rutas especificas. Cuando un usuario realiza una llamada, Office
Communications Server compara el autor de la llamada con una lista de rutas.
Si el registro de uso telefénico para la ruta también aparece en la directiva de
voz asignada al autor de la llamada, se autoriza la llamada. Si no se puede
usar ninguna de las rutas asignadas al registro de uso telefénico para el
namero al que ha llamado, el servidor rechaza la llamada.

v Rutas
Cuando Office Communications Server determina que hay que enrutar un
namero marcado a una puerta de enlace de RTC, se consulta la tabla de
enrutamientos para determinar la puerta de enlace Optima para la llamada.

La directiva del usuario que llama (o un usuario que transfiera la llamada), junto
con el niumero marcado, determina la puerta de enlace a la que se debe enrutar
la llamada.

A continuacion se muestran ejemplos de légica de conmutacion por error
relacionada con la seleccion de la puerta de enlace:

e Cuando hay varias puertas de enlace que atienden una ruta
determinada, se utiliza un algoritmo round-robin para distribuir las
llamadas por las distintas puertas de enlace.

* Cada puerta de enlace se configura con un nimero maximo de intentos
de llamada sin éxito antes de dirigir el trafico a la puerta de enlace. Para
una llamada concreta, solo se puede intentar una puerta de enlace
determinada una vez. Si ninguna de las puertas de enlace que atienden
una ruta determinada esta disponible, el servidor omite la llamada y se lo
notifica al cliente.

En la figura 3 se muestra un ejemplo de cdmo se realiza el enrutamiento de
una llamada hacia una puerta de enlace:
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Figura 3. Ejemplo de logica de enrutamiento

Solo las llamadas de usuarios que tengan Enterprise Voice activada se
direccionaran con el procedimiento definido anteriormente. Si no se encuentra
ninguna coincidencia en la tabla de enrutamiento, se rechaza la llamada.

Requisitos de Software para Office Communications Server

v" Requisitos de software para Standard Edition
Se requiere uno de los sistemas operativos siguientes para todas las funciones
de Office Communications Server 2007 R2 Standard Edition, incluido el
servidor de archivado, el servidor de supervisién, el director, Communicator
Web Access, el servidor de conversaciones en grupo, el servidor de mediacion
y el servidor perimetral:

» La ediciéon de 64 bits de Windows Server 2008 Standard o la edicion de
64 bits de Windows Server 2008 Enterprise

e La edicion de 64 bits de Windows Server 2003 R2 Standard con SP2 o la
edicion de 64 bits de Windows Server 2003 R2 Enterprise con SP2

* La edicidon de 64 bits de Windows Server 2003 Standard con SP2 o la
edicion de 64 bits de Windows Server 2003 Enterprise con SP2

Base de datos de servidor back-end admitida
Office Communications Server 2007 R2 viene empaquetado con Microsoft
SQL Server 2005 Express Edition con SP2 (32 bits).

v" Requisitos de software para Communicator Web Access
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Ademas de uno de los sistemas operativos compatibles con Standard Edition,
Communicator Web Access requiere la instalacion de 1IS.

Se admiten las siguientes versiones de IIS:
* 11S 6.0 en Windows Server 2003
e 1IS 7.0 en modo de compatibilidad con IIS 6.0 en Windows Server 2008

Tanto IS 6.0 como 1IS 7.0 (en modo de compatibilidad con [IS 6.0) son
compatibles con la version 2007 R2 de Communicator Web Access.

Requisitos de Hardware para Office Communications Server

v' Requisitos de hardware para Standard Edition
En este tema se describen los requisitos de hardware minimos para los
servidores que ejecutan Office Communications Server 2007 R2 Standard
Edition. Office Communications Server 2007 R2 requiere hardware de 64 bits.
En la tabla siguiente se describen los requisitos de hardware minimos para un
servidor Standard Edition.

Tabla 8. Requerimientos Hardware Standard Edition

Componente Requisito minimo

de hardware

CPU - Procesador dual y nucleo cuadruple a 2 GHz, como
minimo

- Procesador de cuatro canales y doble nacleo a 2 GHz,
como minimo

Memoria 8 GB

Disco Dos unidades de 72 GB a 15.000 6 10.000 RPM, RAID 0
(seccionado) o equivalente

Red Dos adaptadores de red de 1 Gbps

v' Requisitos de hardware para Communicator Web Access
En la tabla siguiente, se describen los requisitos de hardware para un servidor
gue ejecuta la version 2007 R2 de Communicator Web Access.

Tabla 9. Requerimientos Hardware Communicator Web Access

Componente Requisito minimo

de hardware

CPU « Procesador dual y nacleo cuadruple a 2 GHz, como
minimo

« Procesador de cuatro canales y doble nucleo a 2 GHz,
como minimo

Memoria 8 GB

Disco Dos unidades de disco de 72 GB a 15.000 6 10.000 RPM,
RAID 0 (seccionado) o equivalente

Red Dos adaptadores de red de 1 Gbps
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3.2.2 Microsoft Office Mediation Server

El servidor de mediacion es una funcion de servidor de Office Communications
Server que proporciona sefalizacibn y conversion de medios entre la
infraestructura de VoIP y una puerta de enlace multimedia basica o un
proveedor de servicios de conexiones basadas en troncales SIP. Ademas, un
servidor de mediacion vincula Office Communications Server a un sistema
PBX.

El servidor de mediacion se implementa como un servidor independiente dentro
del firewall. En el lado de Office Communications Server, el servidor de
mediacién escucha en una Unica direccion de transporte de MTLS (Mutual
TLS). En el lado de la puerta de enlace, el servidor de mediacion escucha en
una sola direccion de transporte TCP o TLS. Se recomienda utilizar TLS, pero
TCP es compatible con puertas de enlace que no admiten TLS.

Las funciones principales del servidor de mediacion son las siguientes:

- Cifrar y descifrar SRTP en el lado de Office Communications Server

- Convertir SIP sobre TCP (para puertas de enlace que no admiten TLS) en
SIP sobre Mutual TLS

- En implementaciones que incluyen la conexién basada en troncales SIP,
trabajar con el proveedor de servicios de conexiones basadas en troncales
SIP para proporcionar compatibilidad con la RTC, con lo que se elimina la
necesidad de una puerta de enlace de IP-RTC

En la figura 4 se muestran la sefalizacion y los protocolos de medios que el
servidor de mediacion utiliza al comunicarse con una puerta de enlace
multimedia bésica y la infraestructura de Enterprise Voice.

Puerta de enlace Servidor de Director o servidor
multimedia basica mediacion front-end

— S
<« SRTPISRTCA—» i
+—RTPRTCP—

| «— SRTPISRTCP— »
+—RTPIRTCP——» \gl
7

Clientes de
Enterprise Voice

Figura 4. Sefializacion y protocolos multimedia util izados por el servidor de mediacion
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Desde la perspectiva de la infraestructura de Enterprise Voice, la combinacion
de la puerta de enlace multimedia basica y el servidor de mediacién aparece
como una sola entidad. Juntos, son el equivalente l6gico y funcional de una
puerta de enlace multimedia avanzada. Tenga en cuenta que, si utiliza TCP o
RTP/RTCP (en lugar de SRTP o SRTCP) en la red entre la puerta de enlace
multimedia y el servidor de mediacion, conviene que esta red sea una red
privada segura.

v' Requisitos de hardware para el servidor de mediaci6 n
La siguiente tabla indica los requisitos minimos de hardware para el servidor de
mediacion basadas en el estandar de transmision requerida (T1 o E1) y el
numero deseado de interfaces T1 o E1.

Tabla 10. Requerimientos Hardware Servidor Mediaci6 n

Hardware T1 El

Single processor, dual core, 2 GHz, Memory: 2GB RAM 4 3
2 x 1 GBit NIC

Single processor, dual core, 3 GHz 5 4
Memory: 2GB RAM
2 x 1 GBIt NIC

Dual processor, dual core, 3 GHz 10 8
Memory: 2GB RAM
2 x 1 GBIt NIC

Dual Proc/ Quad Core 2.66 GHz, 18 14
Memory: 2GB RAM
2 x 1 GBIt NIC

La utilizacion de la CPU se supone que es 75 por ciento de la capacidad, una
estimacion conservadora que permite la capacidad de rendimiento suficiente
para el trafico y picos de ancho de banda.

3.2.3 Mensajeria unificada de Exchange

En Microsoft Exchange Server 2007, el rol de Mensajeria Unificada es una de
las multiples funciones de servidor que puede instalar y configurar en un equipo
que esté ejecutando Exchange 2007. La mensajeria unificada (UM) es nueva
en la linea de productos de Exchange.

La mensajeria unificada combina los mensajes de voz, los mensajes de fax y
de correo electrénico en un solo almacén, al que se puede tener acceso desde
un teléfono y un equipo. La mensajeria unificada de Exchange 2007 integra
Exchange Server con redes de telefonia y lleva las caracteristicas de la
mensajeria unificada al mismo nucleo de Exchange Server. La figura 5 ilustra la
relacion entre los componentes de la red de telefonia de una organizacion y el
sistema de mensajeria unificada de Exchange 2007.
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Figura 5. Relacién entre componentes de telefoniay  la mensajeria unificada de Exchange
Server 2007

Actualmente, la mayoria de los usuarios y departamentos de IT administran sus
mensajes de correo de voz y de fax separados del correo electronico. El correo
de voz y el correo electronico existen como bandejas de entrada separadas
hospedadas en servidores separados a los que se tiene acceso desde el
escritorio para el correo electronico y mediante el teléfono para el correo de
voz. Los mensajes de fax no se reciben en una bandeja de entrada del usuario,
sino en maquinas de fax independientes o en un servidor de fax centralizado.
La mensajeria unificada ofrece un almacén integrado para todos los mensajes
y acceso al contenido mediante un equipo y el teléfono.

La mensajeria unificada de Exchange 2007 proporciona un solo punto de
administracion de los mensajes para los administradores de Exchange de una
organizacion. Las caracteristicas incluidas en la mensajeria unificada de
Exchange 2007 permiten a un administrador de Exchange:
* Administrar los sistemas de correo de voz, de correo electrénico y de fax
desde una Unica plataforma.
* Administrar la Mensajeria unificada empleando comandos que se
pueden usar en scripts.
» Construir infraestructuras de mensajeria unificada de gran disponibilidad
y confiables.

La funcién del servidor Mensajeria unificada de Exchange 2007 permite a los
usuarios tener acceso a mensajes de correo de voz, correo electronico y fax e
informacion de calendario que se encuentran en su buzon de Exchange 2007
desde un cliente de correo electronico, por ejemplo Microsoft Outlook o Outlook
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Web App, desde un dispositivo movil que tenga habilitado Microsoft Exchange
ActiveSync, como teléfonos inteligentes o asistentes personales digitales con
Windows Mobile, o desde teléfonos.

La mensajeria unificada en Exchange 2007 proporciona a los usuarios
caracteristicas como:

* Contestacion a llamadas . La contestacion a llamadas incluye
responder a una llamada entrante en nombre del usuario, reproducir su
saludo personal, grabar un mensaje y enviarlo para que se entregue en
su bandeja de entrada como un mensaje de correo electrénico.

* Recepcién de fax. La recepcion de fax es el proceso de enviar un
mensaje de fax para que se entregue en la bandeja de entrada. La
caracteristica de recepcion de fax permite a los usuarios recibir
mensajes de fax en su bandeja de entrada.

* Acceso de suscriptores. La caracteristica de acceso de suscriptores
permite el acceso telefénico a los usuarios de la compaiiia. Los usuarios
de la compafiia o los suscriptores que estan llamando por teléfono al
sistema de mensajeria unificada, pueden tener acceso a su buzon con
Outlook Voice Access. Los suscriptores que usan Outlook Voice Access
pueden tener acceso al sistema de mensajeria unificada mediante el
teclado del teléfono o entradas de voz. Mediante el uso de un teléfono,
un suscriptor o usuario puede:

0 Tener acceso al correo de voz desde el teléfono.

o Escuchar, reenviar o responder a mensajes de correo electrénico
desde el teléfono.

o Escuchar informacion de calendario desde el teléfono.

o0 Tener acceso o llamar a contactos almacenados en la lista global
de direcciones 0 en una lista personal de contactos, desde el
teléfono.

0 Aceptar o cancelar solicitudes de reuniones desde el teléfono.

o Establecer un mensaje de correo de voz de fuera de la oficina.

o Establecer preferencias de seguridad y opciones personales.

e Operador automatico. Un operador automatico es un conjunto de
mensajes de voz que proporciona a los usuarios externos acceso al
sistema de mensajeria unificada de Exchange 2007. ElI operador
automatico permite al usuario usar el teclado del teléfono o entradas de
voz para navegar por la estructura de menus, llamar al usuario o
encontrar a un usuario y, a continuacion, llamarlo.

3.2.4 Cisco Unified Communications Manager

Cisco Unified Communications Manager (CUCM), antes Cisco Unified
CallManager y Cisco CallManager (CCM), es un software para el
procesamiento y enrutamiento de llamadas desarrollado por Cisco Systems.

CUCM maneja todos los componentes activos de VolP de la red, los cuales
incluyen teléfonos, gateways, puentes de conferencia, la trans-codificacion de
los recursos, y voicemail, entre otros. CallManager utiliza a menudo el
protocolo de control de cliente Skinny (SCCP) como un protocolo de
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comunicaciones para la sefializacion de los extremos de hardware del sistema,
tales como teléfonos IP. H.323, Media Gateway Control Protocol (MGCP) o
Session Initiation Protocol (SIP) se utiliza para pasar la sefalizacion de
llamadas a los gateways.

Funciones CUCM

CUCM amplia las funciones y caracteristicas de la telefonia empresarial hacia
los dispositivos de paquetes de telefonia. Estos dispositivos de paquetes de
telefonia incluyen teléfonos IP de Cisco, gateways VolP, y aplicaciones
multimedia. Otros datos, voz y servicios de video, tales como la convergencia
de mensajeria, conferencias multimedia, centros de contacto de colaboracion, y
sistemas multimedia interactivos de respuesta interactian con la solucién de
telefonia IP a través de la interfaz de programacion de aplicacion de CUCM.

CUCM provee estas funciones:

e Call processing : procesamiento de llamadas, se refiere al proceso
completo de originar, enrutar, y la terminacion de llamadas, incluyendo
los procesos de facturacion y de recopilacion estadistica.

» Sefalizacion y control de dispositivos : CUCM establece todas las
conexiones de sefializacion entre los puntos finales de llamadas y dirige
los dispositivos tales como teléfonos, gateways y puentes de conferencia
para establecer y terminar las conexiones. La sefializacion también se
conoce como control de llamadas.

e Administracién del plan telefénico - dial-plan : el plan de marcado es
un conjunto de listas configurables que CUCM utiliza para realizar el
enrutamiento de llamadas. CUCM es responsable de analizar los digitos
de todas las llamadas. CUCM permite a los usuarios crear planes de
marcado escalables.

» Administracion de Caracteristicas del teléfono: CUCM extiende los
servicios como llamada en espera, transferencia, speed-dial,
conferencias, redial, call park, y muchas otras caracteristicas de los
teléfonos IP y gateways.

» Servicios de Directorio : CUCM utiliza su propia base de datos para
almacenar informacion del usuario. La autenticacion de usuarios se
realiza a nivel local o en contra de un directorio externo. La
sincronizacion de directorios permite la gestion centralizada de usuarios.
La sincronizacion de directorios permite a CUCM aprovechar los
usuarios ya configurados en un directorio corporativo.

La integracion de directorios con Microsoft Active Directory (2000 y
2003), Netscape 4.x, iPlanet 5.1 y Sun ONE 5.2 son compatibles.

La base de datos local de CUCM implementa el servicio de directorio
Lightweight Directory Access Protocol (LDAPvV3).

* Interfaz de programacion de aplicaciones externas: CUCM
proporciona una interfaz de programaciéon de aplicaciones externas,
tales como Cisco IP Softphone, Cisco IP Communicator, Cisco Unified IP
Interactive Voice Response (IVR [IP), Cisco Unified Personal
Communicator, y CUCM Attendant Console.
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 Copias de seguridad y herramientas de restauracion : CUCM
proporciona un sistema de recuperacion de desastres (DRS: Disaster
Recovery System) para respaldar y restaurar la base de datos de
configuracion. El sistema DRS también respalda los registros de
llamadas (CDR), los registros de gestion de llamadas (CMR), y la base
de datos del Andlisis de CDR y presentacion de informes (CAR).

Sefializacion de CUCM

CUCM utiliza SIP o SCCP para comunicarse con los teléfonos IP de Cisco para
la inicializacion y terminacion de llamadas y ademas para tareas de servicio
complementarias. Después de que una llamada se ha creado, el intercambio
de media se produce directamente entre los teléfonos IP de Cisco a traves de
la red IP, utilizando Real-Time Transport Protocol (RTP) para llevar el audio.
CUCM no esta involucrado en una llamada después de que la llamada se ha
establecido.

Si el servidor CUCM se desconecta durante la duracion de la llamada, los
usuarios no lo notaran a menos que traten de utilizar una funcién en el teléfono.
CUCM soélo se ocupa del establecimiento de la llamada, la terminacion de la
llamada y caracteristicas de la misma. Si el servidor CUCM que cre¢ la llamada
se cae durante una conversacion, los usuarios finales observaran un mensaje
qgue indica "CM deshabilitado, Caracteristicas de movilidad reducida" en la
pantalla LCD del teléfono IP.

CUCM Hardware, Software, y Clustering

CUCM version 7.0 es una solucion completa de hardware y software que
funciona como un dispositivo de red. Los objetivos del modelo de dispositivo de
red son simplificar la instalacion y la actualizacion del sistema y ocultar el
sistema operativo subyacente. Con el dispositivo de red se hace posible que un
administrador pueda instalar, implementar y administrar un servidor CUCM sin
necesidad de conocimientos extras o de tener acceso al sistema operativo
subyacente.

El aparato CUCM tiene estas caracteristicas:

e Completa solucion de hardware y software.
Son servidores pre-instalados con todo el software que se requiere para
operar, mantener, proteger y administrar un servidor o cluster de
servidores.
CUCM también se brinda como un producto de software que puede ser
instalado sobre Cisco Media Convergence Servers (MCS) o sobre
plataformas de servidor de terceros aprobados por cisco.

» Sistema operativo ofrece facilidad de instalacion y actualizacion,
mientras que también proporciona seguridad y fiabilidad.

* Usted puede actualizar los servidores CUCM mientras contintan el
procesamiento de llamadas.
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* La administracion del sistema se realiza a través de una interfaz grafica
de usuario (GUI), interfaz de linea de comandos (CLI), y a través de las
API documentadas para el acceso de terceros.

* CUCM soporta clustering de servidores con el fin de la redundancia y la

distribucion de carga.
Redundancia de base de datos es proporcionada al compartir una base
comun de datos entre varios servidores. La redundancia de
procesamiento de llamadas se realiza a través de la configuracion del
administrador de llamadas de grupo, en el que varios servidores se
asignan a un dispositivo con el fin de proporcionar tolerancia a fallos.

Un cluster de CUCM puede tener hasta 20 servidores en el mismo. Solo un
servidor publisher se permite en el grupo. El Publisher contiene la copia de la
base de datos de lectura/escritura. Hasta ocho servidores de abonado pueden
estar en el grupo, con la restriccibn de que sélo cuatro de los servidores de
abonado puede realizar el procesamiento de llamadas activas. Si mas de
cuatro servidores de abonados se utilizan en un claster, los servidores
adicionales son de reserva en caso de que el servidor de abonado activo no
esta disponible. Los otros 11 servidores en el cluster pueden ser responsable
de diversos servicios, incluidos TFTP y de medios de comunicacion
(conferencias, musica en espera, transcodificacion).

Cisco 7800 Serie: Media Convergence Servers

Aunque es posible que CUCM pueda funcionar en la mayoria de ordenadores,
Cisco da soporte a CUCM si se instala en hardware que Cisco certifica. Los
requisitos minimos de hardware para CUCM version 7.0 son los siguientes:

* Procesador 2-GHz

« 2GBRAM

» Disco duro de 72-GB

Licencias CUCM

La administracion de la gestion de licencias se realiza a través de CUCM, lo
gue permite un seguimiento preciso de los registros de dispositivos activos en
comparacion con las unidades de licencia que han sido adquiridos. La
aplicacion de licencias se produce en el momento que el teléfono se registra
con CUCM. El Publisher es el servidor de licencias.

CUCM da seguimiento al cumplimiento de las licencias para dispositivos,
aplicaciones y software de la siguiente manera:

* Unidades de licencias para dispositivos: se realiza un seguimiento al
namero maximo de dispositivos provistos en la base de datos CUCM
* Unidades de licencias de aplicaciones: las licencias de aplicaciones

se requieren para cada servidor de procesamiento de llamadas que
ejecuta el servicio CallManager. Las licencias de aplicacion estan
vinculadas a la direccion MAC de la tarjeta de interfaz de red del
servidor.
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Estos dos tipos de identificadores de producto estan disponibles:

* Unidades de licencia de dispositivos Cisco: unidades de licencia de
dispositivos Cisco (DLU) son solo para los dispositivos de Cisco.
* Unidades de licencia para dispositivos de Terceros: DLU de terceros

se pueden convertir en unidades de Cisco, pero no viceversa.

CUCM da seguimiento del numero de unidades requeridas por cada
dispositivo. Cada tipo de dispositivo corresponde a un namero fijo de unidades.
El nimero de DLU consumida por la unidad depende del tipo de dispositivo y
las capacidades del teléfono. Las DLU son perpetuas e independientes del
dispositivo.
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3.2.5 Cisco Unified Presence 7.0 [17]

Cisco Unified Presence es una plataforma basada en estandares que recopila
informacion sobre la disponibilidad de un usuario y capacidades de
comunicacion para proporcionar un estado de presencia unificado. Con esta
solucion escalable y facil de administrar, Cisco Unified Presence proporciona
un servicio de presencia consistente a las aplicaciones de comunicaciones
unificadas de Cisco en todas partes, todo el tiempo, independiente del
dispositivo de usuario, la aplicacion o la ubicacion del area de trabajo.

Cisco Unified Presence aprovecha de la tecnologia SIP para brindar nuevos
servicios de voz en el entorno empresarial. SIP proporciona un conjunto de
comportamientos para el establecimiento y control de sesiones que se pueden
aplicar en una amplia gama de funciones y servicios. Ademas Cisco Unified
Presence utiliza la tecnologia SIP for Instant Messaging and Presence
Leveraging Extensions (SIMPLE*®) para Mensajeria Instantanea y Presencia.

Cisco Unified Presence se compone de un motor de mensajeria instantanea y
presencia SIP y una funcion de proxy SIP. El motor de presencia recopila
informacion de presencia del usuario (como ocupada, en el teléfono, inactivo,
alejado o disponible), asi como las capacidades de los usuarios (tales como la
capacidad para soportar voz, video, mensajeria instantanea y colaboracién
web) y recopila los datos en un repositorio para cada usuario. Este depdsito es
accedido por las aplicaciones y funciones que cada usuario emplea. Los
usuarios pueden aplicar normas de usuario y privacidad para ayudar a
garantizar que solo las aplicaciones y los usuarios autorizados tengan acceso a
la informacion de presencia. La funcion de proxy SIP facilita el enrutamiento
eficaz y preciso de los mensajes de presencia y SIP en general por la empresa.

Cisco Unified Presence esta estrechamente integrado con varios clientes de
escritorio y aplicaciones. Cisco Unified Personal Communicator es el cliente de
escritorio de Cisco Unified Communications, para llevar a cabo numerosas
funciones tales como mensajeria instantanea, clic para marcar, control de
teléfono, voz, video y colaboracion web. Ademas, Cisco Unified Presence
ofrece un servicio de presencia unificada para Cisco Unified Mobile
Communicator, servicio de mensajeria instantanea para teléfonos IP Cisco
conectados a Cisco Unified Communications Manager.

En un modo separado de operacién, Cisco Unified Presence también soporta la
interoperabilidad con Microsoft Office Communicator, permitiendo a esta
aplicacion de escritorio funcionar en combinacién con Cisco Unified IP Phones
compatibles con Cisco Unified Communications Manager.

Modos de Operacion de Cisco _Unified Presence
Cisco Unified Presence tiene dos modos de operacion:

' SIMPLE es un protocolo estandar abierto de mensajeria instantdnea y presencia.
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* Cisco Unified Communications mode : En este modo, Cisco Unified
Presence funciona como un servidor de presencia SIP / SIMPLE y
soporta los clientes de Comunicaciones Unificadas de Cisco. Cuando se
opera en este modo, Cisco Unified Presence proporciona capacidades
de presencia, mensajeria instantanea y click-to-dial para Cisco Unified
Personal Communicator desde una PC o MAC, y soporta hasta un
maximo de 30.000 usuarios en un entorno cluster multi-nodo.

* Modo de interoperabilidad con Microsoft Office Communicator (o
Microsoft modo Cliente) : En este modo, Cisco Unified Presence
proporciona a los usuarios de Microsoft Office Communicator en una PC
la capacidad para inter-operar con el teléfono IP de Cisco en Cisco
Unified Communications Manager, proporcionando click-to-dial vy
capacidades asociadas de control de teléfono (ver figura 6). La
interoperabilidad esta disponible con la activacion de Microsoft en modo
de cliente en Cisco Unified Presence y configurando los usuarios de
Microsoft Office Communicator. Cisco Unified Presence soporta tanto la
comunicacion con Live Communications Server (LCS) 2005 y Office
Communication Server (OCS) 2007 en este modo. Al funcionar en modo
de cliente Microsoft, Cisco Unified Presence soporta hasta 10.000
usuarios de Microsoft Office Communicator por servidor Cisco Unified
Presence y Cisco Unified Communications Manager.

Tabla 11. Capacidades Maximas de Cisco Unified Presence

Modo de Operacion Usuarios Soportados
Cisco Unified Communications Mode | 30,000
Microsoft Office Interoperability 10,000*
Mode

* En este modo de operacion, Cisco Unified Presence funciona como un
punto de interfaz.

Cisco Unified

Communications Manager
- Microsoft Office

munications

SIP/CSTA < Server Deployment
|—|) [:]
/ \j_/ 0CS /.,
: Cisco Unified Server
,’ : ‘ Presence
[}

Cisco Unified IP Phones
Figura 6. Cisco Unified Presence en Modo de Interoperabilidad con Microsoft Office
Communicator

Especificaciones del producto

Se puede instalar Cisco Unified Presence en cualquiera de las plataformas
Cisco MCS 7816 (Cisco Unified Presence Small), MCS 7825 (Cisco Unified
Presence Small), MCS 7835 (Unified Presence Medium) y MCS 7845 (Cisco
Unified Presence Large).
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Tabla 12. Modelos de Plataformas Cisco Unified Pres  ence y maximo niamero de usuarios
soportados por Cisco Unified Presence, nodo o servi dor en modo de Comunicaciones
Unificadas de Cisco.

Modelo Plataforma Usuarios
Cisco Unified Presence Small (Cisco MCS 7816) 500
Cisco Unified Presence Small (Cisco MCS 7825) 1000
Cisco Unified Presence Standard (Cisco MCS 7835) 2500
Cisco Unified Presence Advanced (Cisco MCS 7845) 5000

Tabla 13. Plataformas de Cisco Unified Presence y e | Nimero de usuarios soportados

Plataforma CPU Memoria Disco Usuarios
Servidor Fisica Duro Soportados
Cisco MCS 7825 | One 2.8 GHz P4 2GB Dual 1000
80 GB
Cisco MCS 7835 | One 3.4 GHz Xeon | 2 GB Dual 2000
72 GB
Cisco MCS 7845 | Two 3.4 GHz Xeon | 4 GB Dual 5000
72 GB

Cisco Unified Presence soporta los siguientes modelos de teléfonos IP de
Cisco: 7905, 7906, 7911, 7912, 7920, 7921, 7931, 7940, 7941, 7942, 7945,
7960, 7961, 7962, 7965, 7970, 7971y 7975.

3.2.6 Asterisk - Servidor Fax

El FAX fue disefiado para redes analogas, y no viaja muy bien sobre una red
VOIP. La razdn de esto es que la comunicacion de FAX utiliza la sefal de una
manera diferente a la comunicacion normal de voz. Cuando las tecnologias
VOIP digitalizan y comprimen la comunicacion de voz andloga, estas estan
optimizadas para VOZ y no para FAX.

Si se quiere continuar usando su vieja maquina de fax, y se quiere conectar a
su central telefénica VolP, lo mejor es usar un ATA gue soporte T38. T38 es un
protocolo disefiado para permitir que el fax 'viaje' sobre una red VolIP.

T.38

e

Analog line / 1ISDMN

T 38 capable WOIP

Analog G3 fax machine Gateway

T38 capable fax machine

Send and receiving faxes from an analog fax
machine to a fax machine on a VOIP network
Figura 7. T.38 Fax IP
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T38 es un protocolo que describe cdmo enviar y recibir faxes sobre una red de
computadores de datos. T38 es necesario ya que los datos de fax no pueden
ser enviados sobre una red de computadores de datos de la misma manera
gue una comunicacion de voz. En esencia, con T38 un fax es convertido en
una imagen, luego enviado a otro dispositivo de fax T38 y después convertido
de nuevo a una sefial analoga de fax. La mayoria de Pasarelas VoIP y ATAs
ahora soportan T38 confiablemente.

T38 es descrito en RFC 3362, y define como un dispositivo debe comunicar los
datos de fax. En la figura 7, el gateway y la maquina de fax de la derecha
deben ser compatibles con T38. Para la maquina de fax G3 en una linea
analoga, todo este procedimiento serd transparente. La maquina de fax
analoga no requiere saber T38.

El servidor fax a implementar requiere de:

v’ Servidor Asterisk
El servidor Asterisk es el encargado de manejar las extensiones IAX. Este
servidor es el encardado de tomar una llamada entrante y direccionarla a un
usuario IAX, el cual estara configurado con IAXModem.

v |IAX Modem
La aplicacién iaxmodem emula un fax-modem, el cual puede ser manejado por
una aplicacion de fax. Usaremos Hylafax, el mas popular.

v' Servidor HylaFax
Hylafax es un software destinado a empresas y que permite enviar y recibir
faxes. Estad implementado con una arquitectura cliente-servidor por lo que los
fax-modems pueden estar en un equipo de la red que puede recibir los faxes
gue se han de enviar desde el resto de clientes de la red.

La mayoria de usuarios de Hylafax lo utilizan como un servidor para enviar y
recibir faxes para un grupo de trabajo. Esto ahorra tiempo ya que no hay que
esperar a que el fax esté disponible ni que acabe de enviar/recibir. Los
administradores pueden sacar partido de los mecanismos de generacion de
reportes que ofrece, pudiendo realizar resumenes de los historiales de faxes
enviados y recibidos.

Entre las capacidades de Hylafax se encuentran:

* Fax broadcasting: Enviar un fax a multiples destinos.

* Fax-to-Email Gateway: Recepcion de faxes via ficheros adjuntos en el
correo electronico.

* Email-to-Fax Gateway: Enviar faxes via ficheros adjuntos en el correo
electronico.

» Distribucion y enrutamiento automatico de faxes.

* Impresion automatica de faxes.

Hardware Servidor Fax
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Se recomienda para el servidor de Fax las siguientes caracteristicas de
hardware.

* CPU Core Il Duo 2 GHz

* 1 GB memoria RAM

e Tarjetared 1 Gb/s

» 80 GB disco duro.
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3.3. Implementacion de las Herramientas

En esta seccion se presenta una descripcién del proceso de instalacion y
configuracion de las diferentes herramientas a implementar. Ademas se
describen los pasos para la integracion de las diferentes herramientas.

3.3.1 Microsoft Office  Communications Server Standar 2007 R2

El proceso de instalacion de Microsoft Office Communications Server Standard
se lo realizara utilizando el asistente de instalacion. Para ejecutar el asistente,
insertamos el CD y seleccionamos Instalar Microsoft Office Communications
Server 2007 R2 Estandar Edition. Una descripcion mas detallada de la
instalacion refiérase al documento “Manual Implementacion OCS Standar
Edition.docx” en el CD adjunto al documento. [18]

Instalacion

La figura 8 muestra la pantalla principal del asistente de instalacion de
Microsoft OCS.

E.~ Asistente para la implementacion de Microsoft Office Communications Server 2007 R2

, Dffice Communications Server 2007 R2, Standard Edition
== Implementacidn de OFfice Communications Server Standard Edition.

Standard Edition 3
Preparar Active Directory Habilitar /deshabilitar el informe de errores
Prepara el esquema, el bosque v el dominio de Active Directory para Office silencioso
Communications Server, Haga clic aqui para habilitar/deshabilicar la carga
automatica de informes de errores,
Ayuda «Completada

Documentacion

Haga clic en el wincula para ver la documentacidn en
linea més reciente de OFfice Communications Server
para obtener informacién sobre implementacion,
programacion ¥ operaciones,

Implementar servidor Standard Edition
Instala kodos los componentes Standard Edition v configura certificados.

Ayuda

Herramientas administrativassy/
Implementar otras funciones de servidor Instala los complementos administrativos de Office
Implementa el servidor de archivado, el servidor de supervision, el servidor Communications Server v Communicator Web Access,
perimetral, el servidar de mediacidn o Communicator Web Access de Office juntao con la herramienta de la linea de comandos de
Communications Server, implementacidn LesCrad.
Ayuda Herramientas y recursos

Haga clic para obtener acceso a herramientas v otros
recursos en linea para administrar la implementacidn
de Office Communications Server,

Buscar actualizaciones en linea
Buscar actualizaciones de producta en Microsoft Update.

Ayuda

| s \ | Sali

Figura 8. Asistente para la Implementacion de OCS

Al implementar Office Communications Server Standard Edition, se debe llevar
a cabo las siguientes tareas principales:
e Preparar el esquema, el bosque y el dominio de Active Directory (figura
10).
e Configurar el DNS para el servidor Standard Edition.
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Asistente para la implementacion de Microsoft Office Communications Server 2007 R2

‘ s Preparar Active Directory para Office Communications Server

Estas tateas configuran Active Directory para la instalacidn de Office Communications Server,

i
Standard Edition = Preparacidn de Active Directory 3
-
Paso 1: Preparar esquema 1
Lacutar una vez por implementacidn, Extiende el esquema para Office Communications Server.,
Requisitos previos »
fvuda » « Completada
Paso 2: Comprobar la replicacion de la particidn del esquema
Manual Compruebe que la particidn del esquema se ha replicada antes de preparar el bosque.
Ayuda
Paso 3: Preparar bosque
Liecutar una vez por impiemenéacidn. Crea una configuracion global v grupos universales de componentes de servidor de
Office Communications Server.
Requisitos previos »
fvuda s o Completads Ejecutar
Paso 4: Comprobar la replicacién de la configuracidn ¥ el catalogo globales T
Manual Comprobar que la configuracién v el catdlogo globales se han replicada antes de preparar el dominio,
Avuda
Paso 5: Preparar dominio actual
Liecutar por usuaria de Office Communicalions Server o domini da servidor. Establece entradas de contral de acceso
(ACE) para grupos universales de Office Communications Server,
Requisitos previos » -~

| Atras ‘ |

Salir

Figura 9. Asistente para preparar  Active Directory

Implementar un servidor Standard Edition (figura 11).

Asistente para la implementacion de Microsoft Office Communications Server 2007 R2

‘ , Implementar servidor Standard Edition

Ejecute eskas tareas de Forma secuencdial. Algunas tareas se deshabilitan al completarse o noestan listas para sjecutarlas.

i}
Standard Edition = Implementar Standard Edition z
-
Paso 1: Implementar servidor =
Instala y activa los componentes del servidar front-end v del servidor de conferencia de Office Communications Server,
Requisitos previos »
Ayuda » « Completads
Paso 2: Configurar servidor
Recopila informacidn de implementacidn para certificados, DS y tareas de walidacion,
Requisitos previos
dpuda + Completada | Ejecutar de nuevo
Paso 3: Configurar certificado
Solicita, pracesa v asigna certificados para este servidar,
Requisitos previos »
Ayuda s & Completado | Ejecutar de nuevo |
Paso 4: Configurar el certificado del servidor de componentes web
Manual Instalar o configurar un certificado en 115, Este certificado es necesario para obtener los servicios que proparciona el
servidor de componentes web.,
Requisitos previos »
Ayuda
Paso 5 Comprobar replicacion
Manual Confirme que los cambios de Active Directory se han replicado antes de iniciar los servicios, -

| Alras ‘ |

Salir

Figura 10. Asistente para implementar el servidor

Crear y habilitar usuarios
Implementar el cliente de Office Communicator 2007

Standard Edition

Implementar el cliente de Microsoft Office Live Meeting 2007
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Implementar Enterprise Voice

Microsoft Office Communications Server 2007 R2 Enterprise Voice es el
componente VolP de software de Office Communications Server 2007 R2.
Integra las comunicaciones de voz con el correo electronico, los calendarios, la
mensajeria instantanea y las conferencias para ofrecer una experiencia
unificada a los usuarios y una administracion unificada a los administradores.

v’ Caracteristicas de llamada comunes

Office Communications Server 2007 R2 ofrece caracteristicas de llamada
comunes como hacer clic para llamar, reenviar, transferir, desviar a correo de
voz, retener y colgar, y amplia estas caracteristicas con mensajeria
instantanea, audio con varios participantes, video y conferencias web para
empresas. Las caracteristicas avanzadas de presencia e identidad permiten a
los usuarios conectarse con la persona correcta sin esperas, con el mejor
medio de contacto.

Las opciones de reenvio permiten a los usuarios especificar nameros
adicionales a los que llamar cuando se recibe una llamada, incluidos numeros
de teléfonos particulares y maviles, sucursales, extensiones de miembros del
equipo y correo de voz. Estas caracteristicas estan disponibles en Office
Communicator 2007 R2, y se puede tener acceso a ellas facilmente desde las
aplicaciones de uso habitual de Microsoft Office, como Microsoft Office Outlook
y los sitios de Microsoft Office SharePoint.

v' Llamadas en grupo

Las llamadas en grupo permiten hacer que las llamadas que reciba un usuario
suenen simultaneamente en los teléfonos de los colegas. Cuando un usuario
recibe una llamada, suena el teléfono de todos los colegas, y todos ven el
nombre de la persona que realiza la llamada y el de la persona que la recibe,
siempre que estén disponibles. Esta caracteristica puede sustituir a la
caracteristica de eleccion de grupo de llamada de los sistemas PBX, y resulta
atil para los grupos de personas que comparten responsabilidades en un sector
determinado y que pueden atender llamadas.

v' Béasese con confianza en la infraestructura teleféni  ca existente

Office Communications Server 2007 R2 usa estandares e interfaces publicadas
para inter-operar e integrarse con la infraestructura telefénica existente. Las
opciones de puerta de enlace y protocolo de inicio de sesion (SIP) para la
interconexiéon con sistemas PBX y la red telefénica conmutada (RTC) permiten
a las compafias migrar los usuarios a Office Communications Server 2007 R2
Enterprise Voice con el tiempo optimizando la rentabilidad de las inversiones
existentes y minimizando las interrupciones.

v’ Interconexion SIP
Office Communications Server 2007 R2 permite a las empresas conectar su
red VolP de software directamente a los proveedores de servicios IP que
ofrecen origenes y terminaciones de RTC. Esta capacidad permite transmitir
las llamadas VolP a la RTC en formato de paquete, sin necesidad de
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convertirlas a un formato de circuito tradicional mediante una puerta de enlace
RTC IP.

La capacidad de interconexion SIP de Office Communications Server 2007 R2
permite a los usuarios de voz de las empresas realizar llamadas locales y de
larga distancia a nUmeros que cumplen la normativa E.164 con finalizacion en
la RTC como un servicio del proveedor de servicios correspondiente, y ponerse
en contacto con un usuario de la empresa situado dentro o fuera del firewall de
la misma marcando un numero de marcado entrante directo (DID: Direct inward
dialing) asociado con ese usuario.

Requisitos previos de Enterprise Voice

Para obtener una experiencia 6ptima a la hora de implementar Enterprise
Voice, asegurese de que su infraestructura de TI, red y sistemas cumplan los
siguientes requisitos previos.

e Tener instalado y operativo en la red Office Communications Server
2007 R2 Standard Edition.

 Exchange Server 2007 SP2 es necesario para integrar Mensajeria
unificada de Exchange con Office Communications Server y para
proporcionar notificaciones de texto enriquecido e informacion del
registro de llamadas a los terminales cliente.

« Deben haberse creado y habilitado uno o varios usuarios para Office
Communications Server 2007.

* Debe haberse designado, normalizado y copiado un numero del teléfono
principal en el atributo msRTCSIP-line de cada usuario (figura 11) que
vaya a habilitarse para Enterprise Voice. El administrador es
responsable de asegurarse de que este nUmero sea unico.

Seleccione una oprion de telefonia, Esta configuracion solamente afecta a las
llamadas enrutadas por IP-RTC o puertas de enlace de control remoto de
llarmadas.

" Hahilitar sslo comunicacion de PC a PC

" Hahilitar contral remota de lamadas

[ Habilitar integracion de PEx

Mota: para habilicar el contral remota de llamadas v la inkegracidn de PEX,
debe especificar un URI de servidor a continuacion.

Directiva: Idir_internacional_celular ﬂ
Ver...
URI del servidor: I siprdigga, monker 0@ CUps  UCUENCS, 2
PRI de linea: I el +2002 ]
Perfil de ubicacion: IplanMarcado.ucuenca.ec j
WEr...
Aceptar | Cancelar | Ayuda |

Figura 11. NUumero de Extension del usuario
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» Office Communicator 2007 debe estar implementado correctamente.
» Cada equipo donde se instale el servidor de mediacion debera:
o0 Ser un servidor miembro de un dominio y estar preparado para
Active Directory.
o Sistema Operativo de 64 bits Windows Server 2008 Standard o
Enterprise Edition.

Seleccion de la ruta de implementacion de Enterpris e Voice

La secuencia de pasos recomendada para implementar Enterprise Voice
variara en funcion de si planea implementar Office Communications Server
2007 R2 con integracion de la central de conmutacién (PBX) o, en caso
contrario, si tiene intencion de utilizar Mensajeria unificada de Exchange Server
2007 para ofrecer los servicios de respuesta de llamadas, Outlook Voice
Access y operador automatico.

Pasol. Configurar Mensajeria unificada en Microsoft Exchange para trabajar con
Office Communications Server

Las herramientas siguientes deben estar disponibles en cada servidor que
ejecute Mensajeria unificada de Exchange:

* El shell de administracién de Exchange (PowerShell).
» El script exchucutil.psl, que realiza las tareas siguientes:

o Crea una puerta de enlace IP de Mensajeria unificada para cada
grupo de servidores de Office Communications Server 2007 R2.

o Crear un grupo de buUsqueda para cada puerta de enlace. El
identificador piloto de cada grupo de busqueda especifica el plan de
marcado de Mensajeria unificada utilizado por el grupo de servidores
Enterprise asociado a la puerta de enlace.

o Conceder a Office Communications Server permiso para leer objetos
de Mensajeria unificada de Exchange en Active Directory.

El script exchucuti.psl se instala de forma predeterminada en
<directorio_de_instalacion_de_exchange>\Scripts\.

Requisitos y recomendaciones

Antes de empezar:

v' Asegurese de que ha implementado las funciones del servidor Exchange
siguientes: Servidor concentrador de transporte, Acceso de cliente, Buzén y
Mensajeria unificada.

Informacion general

La configuracién de la Mensajeria unificada de Exchange Server para que
funcione con Enterprise Voice consta de las siguientes tareas:
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* Crear uno o varios planes de marcado de mensajeria unificada, junto
con sus numeros de teléfono de acceso de suscriptor, si fuera necesario,
y, posteriormente, crear los perfiles de ubicacion correspondientes.
» Usar el script exchucutil.ps1l para:
o Crear puertas de enlace IP de Mensajeria unificada.
o Crear grupos de extensiones de Mensajeria unificada.
o Conceder a Communications Server permiso para leer objetos de
Active Directory de mensajeria unificada.
» Crear un objeto operador automatico de mensajeria unificada.
* Crear un objeto de acceso de suscriptor.
e Crear un URI de SIP para cada usuario y asociar usuarios a un plan de
marcado de mensajeria unificada.

Para configurar un servidor que ejecuta la mensajeria unificada de Exchange
Server 2007 SP1

1. Cree un plan de marcado de Mensajeria unificada para cada uno de sus
perfiles de ubicacion de Enterprise Voice. Si decide utilizar la Consola de
administracion de Exchange, cree un nuevo plan de marcado con la
configuracion de seguridad SIP Secured. Si utiliza el Shell de
administracion de Exchange, escriba el siguiente script:

new-umdialplan -name “planMarcado” -UriType “SipName”
-VoipSecurity “Secured” -NumberOfDigitsinExtension 4
-AccessTelephoneNumbers +9999

El hecho de seleccionar un nivel de seguridad SIPSecured o Secured
dependera de que el Protocolo de transporte seguro en tiempo real
(SRTP) esté activado o desactivado para el cifrado de medios

2. Utilice el cédigo siguiente para obtener el nombre de dominio completo
(FQDN: Fully Qualified Domain Name) de cada plan de marcado de
Mensajeria unificada (véase figura 12):

(Get-UMDialPlan planMarcado).PhoneContext

@-Machine: mail | Scope: ucuenca.ec

[P5]1 C:sWindowssSystend2>(Get—UMDialPlan planMarcado?.PhoneContext

lanMarcado.ucuenca.ec
Figura 12. Nombre Completo del Plan Marcado Exchang e 2007

3. Registre el nombreDePlanDeMarcado de cada plan de marcado de
mensajeria unificada. Después utilizarA el FQDN de cada
nombreDePlanDeMarcado como el nombre de perfil de ubicaciéon de
Communications Server correspondiente a cada plan de marcado de
mensajeria unificada.

4. Agregue el plan de marcado al servidor que ejecuta mensajeria unificada
de Exchange Server 2007 de la manera siguiente:

o Si decide utilizar la Consola de administracion de Exchange,
puede agregar el plan de marcado desde la hoja de propiedades
del servidor.
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Genaral I Configuracion del sistema  Configuracicn de MU |
Planes de marcado asociados
o Agregar..

Maombre

Configuracion miscelanea

Preguntar idiamas: Ezpafiol [Ezpafia) ﬂ
Inglés [Estados Unidos)

¥ Nimera méwimo de llamadas concunentes: 100

¥ Nimero mérimo de llamadas de fas: |1U

Aceptar | Cancelall Aplicar | Aypuda |

Figura 13. Planes de Marcado asociados al servidor = Exchange.

Si utiliza el Shell de administracion de Exchange, escriba el siguiente
script:

$ums:get-umserver;

$dp=get-umdialplan —id planMarcado;

$ums.DialPlans +=$dp.ldentity;

$ums | set-umserver

Desplacese a <directorio de instalacion de Exchange>\Scripts y, a
continuacion, en caso de que Exchange se haya implementado en un

bosque unico, escriba lo siguiente:
exchucutil.ps1
exchucutil.ps1 -verify

Utilizando el Shell de administracién de Exchange o bien la Consola de
administracion de Exchange, deshabilite las llamadas salientes de todas
excepto de una puerta de enlace IP asociada a cada uno de los planes
de marcado.

Este paso es necesario para asegurarse de que las llamadas salientes
realizadas por el servidor que ejecuta Mensajeria unificada de Exchange
Server 2007 a los usuarios externos (por ejemplo, en el caso de
escenarios de reproduccion en teléfono) pasen de forma segura por el
firewall corporativo.

Cree un operador automatico de Mensajeria unificada para cada perfil de
ubicacién de Communications Server.
New-umautoattendant -name <nombre del operador automatico> -umdialplan
planMarcado -PilotldentifierList <nimero de teléfono del operador automatico
en formato E.164> -SpeechEnabled $true -Status Enabled

El paso siguiente se debe realizar para cada usuario una vez habilitados los
usuarios de Communications Server para Enterprise Voice y cuando se
conozcan sus identificadores uniformes de recursos (URI) de Protocolo de
inicio de sesion (SIP).
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8. Asocie los usuarios de Mensajeria unificada de Exchange (cada uno de
los cuales debe haberse configurado con un buzén de correo de
Exchange 2007) con el plan de marcado de Mensajeria unificada y cree
un URI de SIP para cada usuario.

enable-ummailbox -id <alias de usuario> -ummailboxpolicy <nombre de la
directiva de buzén de correo para el plan de marcado creado en el paso 1> -
Extensions <extension> -SIPResourceldentifier "<alias de usuario>@<nombre
de dominio completo>" -PIN <PIN de usuario>

Paso 2. Crear perfiles de ubicacion

Los perfiles de ubicacion especifican cdmo Communications Server interpreta y
enruta los nimeros de teléfono que se marcan desde varias ubicaciones (o que
marcan los usuarios individuales, si utiliza perfiles de ubicacion por usuario). Es
necesario crear un perfil de ubicacién distinto para cada ubicacion geografica
donde la organizacion tenga una oficina. Si mantiene un Unico plan de marcado
para la organizacién, es probable que también necesite un perfil de ubicacién
distinto para los usuarios que estén habilitados para Enterprise Voice.

Informacién general
La creacion de un perfil de ubicacion consta de las siguientes tareas:

* Asignar un nombre a un nuevo perfil de ubicacion.
» Proporcionar una descripcion que describa el perfil de ubicacion de cara
a los usuarios.

» Crear una o varias reglas de normalizacion.

Para crear un perfil de ubicacion

=

Abra el complemento de Office Communications Server 2007.

2. En el panel de la consola, haga clic con el boton secundario en el nodo
Bosque, elija Propiedades vy, a continuacion, haga clic en Propiedades
de voz.

3. En la ficha Perfiles de ubicaciéon, haga clic en Agregar para crear un
nuevo perfil de ubicacion.

4. En el cuadro Nombre , escriba un nombre descriptivo util.

Para configurar Mensajeria unificada en Microsoft Exchange para

trabajar con Office Communications Server, escriba el nombre de

dominio completo (FQDN) del plan de marcado correspondiente de

Mensajeria unificada de Exchange.

planMarcado.ucuenca.ec

5. En el cuadro Descripcion , escriba el nombre comun reconocible de la
ubicacion geografica a la que se aplica el perfil de ubicacion.

6. Si desea agregar un prefijo de acceso externo, active Optimizar marcado
de dispositivo y, a continuacion, en el cuadro de entrada de texto Prefijo
de acceso externo, cuando esté activo, escriba un maximo de cuatro
caracteres (#, * y 0-9) en este cuadro.
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7. Haga clic en Agregar para abrir el cuadro de dialogo Agregar regla de
normalizacion de numero telefonico.

8. En el cuadro Nombre, escriba un nombre que describa el patrén de
namero que debe normalizarse como (por ejemplo, Extensién5Digitos o
7 digitos para llamar a Cuenca).

9. Siga uno de estos procedimientos:

o Sidesea crear una nueva regla de normalizacién, omita este paso
y el siguiente.
o Si desea copiar el patron de teléfono y el patron de traduccion de
una regla de normalizacion existente, haga clic en Copiar regla.

10.En el cuadro Descripcion , escriba una descripcion breve de la regla de
normalizacion (por ejemplo, “Traduce extensiones de 5 digitos” o
“Traduce numeros de 7 digitos en numeros locales de Toronto”).

11.En el cuadro Expresion regular de patron de teléfono, utilice expresiones
regulares de .NET Framework para describir un patrén de namero de
teléfono (por ejemplo, “9(\d{7})$ , que describe un patron de nimero de
teléfono compuesto por el numero 9 seguido de siete digitos
cualesquiera) Ver Anexo A.

12.En el cuadro Expresion regular de patron de traduccion, utilice las
expresiones regulares de .NET Framework para describir el niumero de
teléfono E.164 correspondiente al nUmero escrito en el cuadro Expresion
regular de patron de teléfono.

13.Si la regla de normalizacion da un numero de teléfono interno de la
empresa, haga clic en Extension interna de la empresa.

Propiedades de Yoz de Dffice Communications Server
Perfiles de ubicacian | Usos del teléfana I Directiva | Rutas I

Laos perfiles de ubicacidn definen cudntos ndmeros deben traducirse:
cuando se marcan desde una ubicacion determinada. Cada perfil tiene un
conjunto de reglas de normalizacion.

Perfiles de ubicaciin:

Mambre Descripcidn

| |

Agregar, .. | Editar... | Quitar |

Acepkar I Cancelar | Aplicar I Ayuda |

Figura 14. Perfiles de Ubicacion
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Editar perfil de ubicacidin [ ]

Nombre: I planMarcado,ucuenca,ec

Texto para moskrar:

I Plan de Marcada|

™ Optimizar marcadn de dispositivo

Prefijo de acceso externa:

Reglas de normalizacion

Las reglas de normalizacién se procesan en el orden enumerada. Use los
botones Arriba y Abajo para ajustar el orden.

Gdigitos

Artiba |
Abajo |

Agregar. .. | Editar... | Cuikar |

Acepkar I Cancelar | Ayuda
Figura 15. Agregar un Perfil Ubicacion

Reglas de Normalizacion de numeros de teléfono:
Se crearan las siguientes reglas de Normalizacion:

* 6digitos: esta regla agrega el numero 2 al inicio del nimero marcado.

Editar regla de normalizacion de nimeros de teléfono B2

Nomhbre: I adigitos
Copiar regla... |
Descripoidn:
[=|
I 6 digitos llamada local =
r~ Traduccidn

Expresidn regular de patrdn de teléfona:
[~ens
Expresidn regular de patrdn de traduccidn:

|2$1

Los caracteres validos para la traduccion son +, ndmeros v $, Ejemplo: +1425$1,

" Extensitn empresarial interna

[V Usar traduccién al marcar desde dispositive

GUia para crear traducciones de nimeros de teléfono Iniciar guia... |
COomunes: —

i~ Probar traduccidn

Para prabar la traduccidn, escriba un ndmero marcado de prueba. Si coincide con el patrén
de teléfono, se mostrara la traduccidn.

Mimera marcado de prueba:
| 480177

Mdmero traducida:
| 2480177

Aceptar I Cancelar | Ayuda |

Figura 16. Regla de Normalizacién de 6 digitos.
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Paso3. Configurar Communications Server para trabajar con la mensajeria
unificada en Microsoft Exchange Server

Este paso requiere la utilidad de integracion de Mensajeria unificada de
Exchange (ocsumutil.exe). Esta herramienta estd ubicada en Office
Communications Server en %CommonProgramFiles%\Microsoft Office
Communications Server 2007 R2\Support.

Al ejecutar la utilidad de integracion de Mensajeria unificada de Exchange, se
realizan las tareas siguientes:

» Se crean objetos de contacto para cada nimero de operador automatico
y acceso de suscriptor que vayan a utilizar los usuarios de Enterprise
Voice.

* Se comprueba que el nombre de cada perfil de ubicacion de Enterprise
Voice coincide con su contexto telefénico de plan de marcado de
Mensajeria unificada correspondiente.

Para ejecutar la utilidad de integracion de MU de Exchange

1. En un servidor front-end, abra un simbolo del sistema y, a continuacion,
vaya a “C:\Archivos de programa\Archivos comunes\Microsoft Office
Communications Server 2007 R2\Support\”, donde se encuentra la
herramienta “ocsumutil.exe”.

2. Haga doble clic en OcsUMUtil.exe.

@Utilidad de integracion de mensajeria unificada de Exchange

Avuda

Bosque de planes de marcada de mensajeria unificada de Exchange:
| [ |

Planez de marcado SIP Contactos:
FEON Nimera | URI del SIP Tipa Mambre: de

Cargar datos

Figura 17. Utilidad OcsUMUtil.exe
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10.

Haga clic en Cargar datos para buscar todos los bosques de Exchange
de confianza.

En la lista Planes de marcado de SIP , seleccione un plan de marcado
de SIP de MU para el que desee crear objetos de contacto y, a
continuacion, haga clic en Agregar (figura 18).

En el cuadro Contacto , acepte la unidad organizativa predeterminada o
haga clic en Examinar para iniciar el Selector de unidad organizativa. En
el cuadro Selector de unidad organizativa, puede seleccionar una unidad
organizativa y hacer clic en Aceptar, o puede hacer clic en Crear nueva
unidad organizativa para crear una nueva unidad organizativa en la raiz
0 en cualquier otra unidad organizativa del dominio (por ejemplo,
"OU=RTC Special Accounts,DC=ucuenca,DC=ec") y, a continuacion,
hacer clic en Aceptar.

En el cuadro Nombre, acepte el nombre del plan de marcado
predeterminado o escriba un nuevo nombre descriptivo para el objeto de
contacto que va a crear.

En el cuadro Direccién SIP , acepte la direccién SIP predeterminada o
escriba una nueva direccion SIP.

En la lista Servidor o grupo de servidores , seleccione el servidor
Standard Edition en el que se va a habilitar el objeto de contacto.

En la lista Numero de teléfono , seleccione Escriba el nimero de
teléefono o Utilice este numero piloto de mensajeria unificada de
Exchange y escriba un numero de teléfono.

En la lista Tipo de contacto , seleccione el tipo de contacto que desea
crear y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Plan de marcado:

lanM arcado.ucuenca. ec

Unidad organizativa;

IDU=F'ersonal,D C=ucuenca DC=ec Examinar... |

Mombre:

IplanMarcado

Direccion S1F:

Isip:ucuenca_M.pIanMarcado. @ |ucuenca.ec j

Servidor o grupo de servidores:

Icommunications.ucuenca. ec

— Mumero de teléfono

" Escriba el nimero de teléfono:

% sar este ndmero pilota de mensajeria unificada de Exchangs:

[+1234

— Tipo de contacto

" Acceso de suscriptor

' Operador automéatico

ucuenca A4 j

Aoeptar I Cancelar |

Figura 18. Agregar un Contacto al Plan de Marcado
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Para comprobar que se han creado los objetos de contacto, abra Usuarios y
equipos de Active Directory y seleccione la unidad organizativa en la que se
crearon los objetos. Los objetos de contacto deben aparecer en el panel de
detalles.

Paso 4. Asignar un perfil de ubicacion al grupo de servidores

Un grupo de servidores de Communications Server que hospeda usuarios de
Enterprise Voice requiere un perfil de ubicacion predeterminado para poder
enrutar las llamadas salientes. Los distintos grupos de servidores situados en
distintas ubicaciones requeriran perfiles de ubicacion diferentes.

Para asignar un perfil de ubicacion a un grupo de servidores de
Communications Server
1. Haga clic en Inicio, elija Programas, elija Herramientas administrativas y
haga clic en Office Communications Server 2007.
2. Expanda el nodo Bosque del modo siguiente:
Para un servidor Standard Edition, expanda Servidores Standard
Edition , haga clic con el boton secundario en el grupo de servidores
Standard Edition que desee configurar (no en el propio servidor, sino en
el nodo del grupo de servidores de dicho servidor), elija Propiedades v,
a continuacion, haga clic en Propiedades del servidor front-end
3. En la ficha Voz, en el cuadro Perfil de ubicacién, seleccione el perfil de
ubicacion predeterminado del grupo.

Propiedades de Front-end de communications [ x|
Autenticacion I Federacion I Autarizacion del host I Archivado I
General | Enrutariento I Compresion
Supervision oz | Yideo I Conferencia RTC

r—Perfil de ubicacion

Seleccione el perfil de ubicacion predeterminada para este grupa de
servidores:

¥ Exigir bloqueo del teléfona

Longitud rminima de MIP: I ]
Tiempo de espera minima (minutos): I 1n
Opciones avanzadas: Configurar, .. |

Acepkar I Cancelar | Aplicar | Avuda |

Figura 19. Asignar un perfil de ubicacién al grupo de servidores

Paso 5. Implementar un servidor de mediacion

La documentacion de la implementacién del servidor de mediacion se
encuentra en el archivo “Manual Implementacién OCS Web Access.docx”,
dentro del CD adjunto.
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Paso 6. Configurar la autorizacion de llamadas

La configuracion de la autorizacion de llamadas consiste en definir registros de
uso de teléfono y directivas de voz.

Los registros de uso de teléfono son clases de llamadas con nombre
(por ejemplo, local, nacional, celular, larga distancia o internacional). Los
registros de uso de teléfono se asignan tanto a las rutas como a los
usuarios con el fin de especificar la autorizacion de llamada.

Las directivas son conjuntos con nombre de registros de uso de teléfono.
Las directivas se utilizan para asignar privilegios de llamada a los
usuarios.

Puede definir una directiva global Unica que se aplique a todos los usuarios o
varias directivas y asignarlas a individuos y grupos de usuarios de distintas
formas. No obstante, si especifica una directiva global, no podra asignar
directivas adicionales por usuario.

Para crear un registro de uso del teléfono

1.

En un servidor front-end, haga clic en Inicio, elija Programas, elija
Herramientas administrativas y, a continuacion, haga clic en Office
Communications Server 2007.

Haga clic con el botdn secundario en el nodo Bosque, seleccione
Propiedades y, a continuacién, haga clic en Propiedades de voz.

En la ficha Usos del teléfono, haga clic en Agregar para crear un nuevo
registro de uso del teléfono.

En el cuadro de dialogo Agregar registro de uso del teléfono, escriba un
nombre Unico en el cuadro Nombre y, a continuacion, escriba una
descripcion opcional del registro en el cuadro Descripcion.

Propiedades de Yoz de Office Communications Server E

Perfiles de ubicarisn  Usos del teléfona |Directiva | Rutas I

Utilice los botones Agregar, Editar v Quitar para administrar los registras
de uso del teléfona.

Registros de uso de tel&fono:

Mombre | Descripcidn |
Default Usage Sample phone usage
Llamadas Locales
Macional Llamadas Macionales
Celular Llamadas a celular
Internacional Llamadas internacionales
Inkernos Llamadas Red Interna
Agregar... | Editar... | Quikar |

Acepkar I Cancelar | Aplicar | Ayuda |

Figura 20. Usos del Teléfono
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Creamos los siguientes registros de uso de teléfono:
Internos

Local

Nacional

Celular

Internacional

ANANENENEN

Crear una directiva de voz

Una directiva de voz es un conjunto con nombre de registros de uso de
teléfono. La forma recomendada de crear una directiva de voz es crear primero
los registros de uso de teléfono adecuados, después crear la directiva y, a
continuacion, agregar los registros de uso de teléfono adecuados.

Como alternativa, puede crear una o varias directivas y agregar los registros de
uso de teléfono mas tarde. No obstante, si se olvida de agregar los registros de
uso de teléfono y aplica la directiva a uno o varios usuarios, la directiva no
tendra ningun efecto.

En un servidor front-end, haga clic en Inicio, elija Programas, elija
Herramientas administrativas y, a continuacion, haga clic en Office
Communications Server 2007.

1. Haga clic con el boton secundario en el nodo Bosque, seleccione
Propiedades y, a continuacion, haga clic en Propiedades de voz.

2. En el cuadro de dialogo Propiedades, haga clic en la ficha
correspondiente a la tarea que desea realizar.

3. Enlaficha Directiva, haga clic en Agregar.

4. En el cuadro de dialogo Agregar directiva, escriba un nombre en el
cuadro Nombre de directiva.

5. Haga clic en Configurar para agregar los usos del teléfono a la directiva.

6. En el cuadro de diadlogo Configurar registro de uso del teléfono,
seleccione un uso de teléfono en la lista Disponibles y, a continuacion,
haga clic en la flecha derecha para agregar el uso a la lista
Configurados.

7. Siga agregando los usos de teléfono que desee.

8. Haga clic en Aceptar y compruebe que los usos de teléfono agregados

aparecen en la lista de Registros de uso de teléfono, en los cuadros de
dialogo Agregar directiva o Editar directiva.
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Propiedades de ¥oz de Office Commmunications Server E

Pefiles de ubicacion | Usos del teléfono  Directiva I Rutas |

Especifique una directiva de Enterprise Yoice para todos los usuatios o
elija aplicar directivas de voz por usuario,

Directiva global: dir_lacal ﬂ

Directivas definidas:

Mombre |

Default Policy

dir_celular
dir_internacional
dir_internacional _celular
dir_internos

Agregar... | Editar... | GQuitar |

Aceptar I Cancelar | Aplicar | Ayuda |

Figura 21. Directivas de Voz
Creamos las siguientes directivas con sus respectivos usos de teléfono:
v dir_internos
0 internos
v dir_local
0 internos
o local
o nacional
v’ dir_celular
0 internos
o local
o nacional
o celular
v' dir_internacional
0 internos
o local
o nacional
0 internacional
v dir_internacional_celular
0 internos
local
nacional
internacional
celular

o
o
o
o

Para seleccionar una directiva de voz global
En la ficha Directiva, abra la lista de directivas globales y realice una de las
operaciones siguientes:
» Seleccione una directiva.
* Sino desea seleccionar una directiva global, seleccione Utilizar directiva
por usuario.
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Paso 7. Configurar enrutamiento de llamadas salient  es

La configuracion del enrutamiento de llamadas salientes consiste en indicar a
Office Communications Server como enrutar las llamadas de los usuarios de
Enterprise Voice a los numeros de teléfono de la red telefénica conmutada
(RTC) o de una central de conmutacion (PBX). Estas instrucciones se incluyen
en una ruta de Enterprise Voice.

Una ruta de Enterprise Voice consta de:

Un nombre Unico que identifica la ruta y una descripcion opcional que
describe la ruta.

Una o varias expresiones regulares que especifican los niameros de
teléfono de destino que pueden utilizar esta ruta. Los nidmeros que no
coincidan con el patrén del nimero de destino no podran utilizar esta
ruta.

Uno o varios registros de uso de teléfono que deben estar presentes en
la directiva de voz de un autor de la llamada para que esta persona
pueda realizar llamadas a los niumeros de teléfono de destino asociados
a esta ruta. Si la directiva de voz de un usuario no incluye ningun
registro de uso del teléfono asociado a esta ruta, el usuario no tendra
autorizacion para realizar llamadas a dichos numeros.

Una o varias puertas de enlace de medios que se utilizaran para esta
ruta.

Para crear una ruta de llamada saliente

1.

ok

6.

En un servidor front-end, haga clic en Inicio, elija Programas, elija
Herramientas administrativas y haga clic en Office Communications
Server 2007.

Haga clic con el boton secundario del mouse en el nodo Bosque, elija

Propiedades y, a continuacion, haga clic en Propiedades de voz.

En el cuadro de didlogo Propiedades, haga clic en la ficha

correspondiente a la tarea que desea realizar.

En la ficha Rutas, haga clic en Agregar.

En el cuadro de didlogo Agregar ruta, haga lo siguiente:

o En el cuadro Nombre, escriba un nombre Gnico para la nueva ruta de
llamada.

o En el cuadro Descripcion, escriba una descripcion opcional de la
nueva ruta de llamada.

o En Numeros de teléfono de destino, utilice expresiones regulares de
.NET Framework para describir el patron de los nimeros de teléfono
que van a utilizar esta ruta.

o0 Haga clic en Agregar para agregar una puerta de enlace multimedia o
un servidor de mediacioén a la lista Puertas de enlace.

o Haga clic en Configurar para agregar un registro de uso del teléfono a
esta ruta de llamada.

En el cuadro de didlogo Configurar registro de uso del teléfono,

seleccione el registro de uso del teléfono que desee agregar a la lista

Disponibles y, a continuacion, haga clic en la tecla Flecha derecha (>)
para agregar el registro a la lista Configurados.
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7. Agregue los registros de uso del teléfono que sean necesarios y, a
continuacion, haga clic en Aceptar.

Propiedades de ¥oz de Office Communications Server |
Perfiles de ubicacion I Usos del telefono I Directiva Rutas |

Lilice los siguientes botones para modificar, agregar, wer o quitar una
ruta. Para wer una kabla de enrutamiento completa, consulte el panel de

estado,

Rutas:
Mombre Descripcion
ruta_local Ruta para lamadas locales v Nacionales
ruka_inkernos Ruta para lamas a ndmeros inkernos cisco,
ruta_celular Ruta para lamadas a celular
ruta_internacional Ruta para llamadas Internacionales

Aagregar. .. | Editar... | Quikar |

Acepkar I Cancelar | Aplicar | Avuda |

Figura 22. Rutas de Voz

Creamos las siguientes Rutas:

v’ ruta_internos
Esta ruta valida los numeros digitados con el siguiente expresion de

destino: "(\d{4})$ . Esta ruta valida a los usuarios con permiso para

llamar a extensiones internas cisco.

Iombre: I ruta_internos
Descripcion:
Ruta para llamas a nderos inkernos cisco. ;I

-]

Una ruta requiete una expresion regular de nimero de teléfono de
destino, una o varias puertas de enlace y uno o varios usos del teléfono.

r~Mimeros de teléfono de desting:
Expresion reqular de destina

~ild{41)$

Aplicacion auxiliar. ..

Direccidn |
mediation.ucuenca.eciS061

~Puertas de enlace

Agregar. .. | Quikar |

i~ Usos del keléfono

Internos

Configurar. .. |
Aceptar I Cancelar | Ayuda |

Figura 23. Definicién de la Ruta para Nameros Inter  nos
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v’ ruta_local
Esta ruta valida que solo los usuarios con permisos para realizar
llamadas a nimeros locales y nacionales puedan completar la llamada.

HMaombre: I ruta_local
Deescripcion:
Ruta para llamadas Lbcales v Macionales ;I

[

Una ruta requiere una expresion regular de nimero de teléfono de
desting, una o warias puertas de enlace y uno o varios usos del keléfono,

r~Mimeros de keléfono de destino:
Expresion regular de desting

{0, ZH0d{THE

Aplicacion auxiliar. ..

Direccidn |
mediation.ucuenca.eci5061

~Puettas de enlace

Agregar. .. | Quikar |

~Usos del keléfono

Local
Macional

Configurar. .. |
Aceptar I Cancelar | Ayuda |

Figura 24.Ruta para llamadas Locales y Nacionales

v’ ruta_celular

Editar ruta =
uta celula

Mombre:

Deescripcion:

Ruta para llamadas a celular -
[

Una ruta requiere una expresion regular de nimero de teléfono de
desting, una o warias puertas de enlace y uno o varios usos del keléfono,

r~Mimeros de keléfono de destino:
Expresion regular de desting

~ONdENS

Aplicacion auxiliar. ..

Direccidn |
mediation.ucuenca.eci5061

~Puettas de enlace

Agregar. .. | Quikar |

~Usos del keléfono

Celular

Configurar. .. |

fCeptar | Cancelar | Ayuda |

Figura 25. Ruta para llamadas a Celulares

v’ ruta_internacional
Para llamadas internacionales se debe marcar el nimero 900 seguido

del nimero telefénico a llamar.
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Editar ruta | |

Nombre: I ruta_inkernacional

Descripcion:

Ruta para llamadas Internacionales ;I
[

Una ruta requiete una expresion regular de nimero de teléfono de
destino, una o varias puertas de enlace y uno o varios usos del teléfono.

r~Mimeros de teléfono de desting:
Expresion reqular de destina
~9001d*)

Aplicacion auxiliar. ..

Direccidn |
mediation.ucuenca.eciS061

~Puertas de enlace

Agregar. .. | Quikar |

i~ Usos del keléfono

Internacional

Configurar. .. |
Arentar I Cancelar | Ayuda |

Figura 26. Ruta para llamadas Internacionales

Paso 7. Habilitar usuarios para Enterprise Voice

Este paso se realiza mediante las herramientas administrativas de Office
Communications Server 2007. Para configurar a los usuarios para Enterprise
Voice:
1. Haga clic en Inicio, elija Programas, elija Herramientas administrativas vy,
a continuacion, haga clic en Office Communications Server 2007.
2. Expanda el nodo del grupo de servidores Enterprise o del servidor
Standard Edition donde residan los usuarios.
3. Expanda el grupo de servidores o el servidor donde residan los usuarios
y, a continuacion, haga clic en el nodo Usuarios.
4. En el panel derecho, haga clic con el botén secundario del mouse en
uno o varios usuarios que desee configurar y, a continuaciéon, haga clic
en Configurar usuarios.

5. En la péagina Asistente para configurar usuarios , haga clic en
Siguiente.

6. En la pégina Configurar los valores del usuario , haga clic en
Siguiente.

7. En la pagina Configurar los valores de la reunion , haga clic en
Siguiente.

8. En la pagina Especificar una directiva de reunién  de Configurar los
valores del usuario , haga clic en Siguiente.

9. En la pagina Configurar Enterprise Voice , seleccione Cambie la
configuracion de Enterprise Voice  para los usuarios seleccionados vy,
a continuacion, haga clic en Habilitar Enterprise Voice. Haga clic en
Siguiente.

10.En la péagina Configurar las opciones y el perfil de ubicacién de
Enterprise Voice , seleccione Cambiar la directiva de Enterprise
Voice para los usuarios seleccionados
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11.Seleccione una directiva de Enterprise Voice de la lista y haga clic en
Siguiente.

12.Seleccione Cambiar el perfil de ubicaciébn para los usuarios
seleccionados .

13.Seleccione un perfil de ubicacion de la lista y haga clic en Siguiente.

14.En la pagina Listo para configurar usuarios , revise la configuracion vy,
después, haga clic en Siguiente.

15.En la pagina Estado de la operacion de configuracion , compruebe
gue la operacién se ha realizado correctamente y, a continuacion, haga
clic en Finalizar.

Configuracion Microsoft Exchange 2007 para Mensajer  ia Unificada.

Antes de nada tendremos que comprobar que tenemos instalado el servicio de
Mensajeria Unificada. Podemos verlo en Agregar o Quitar programas del Panel
de Control.

Seleccionamos Microsoft Exchange Server 2007 y pulsamos en Cambiar.
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Figura 27. Configurar Exchange 2007 UM

Podemos ver que lo tenemos instalado, pero si no lo estuviese lo
seleccionariamos para instalarlo:
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("/7 Instalacién de Microsoft Exchange
L/J Server
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Figura 28. Seleccionar la Funcién Mensajeria Unific  ada Exchange 2007

Una vez comprobado, deberemos habilitarlo. Para habilitar la mensajeria

unificada en nuestro servidor, abriremos la consola de administracion de
Exchange, y en el apartado “Configuracion del Servidor’ seleccionamos
“Mensajeria Unificada”.

Acciones
Mensaje

1 objeto
ria unificada -

&4 Buzén
| Acceso de dliente
e de concentradares

|2 Exportar fista...

Tran:

er v
=8| |6 Actualizar
cresa de dlente H Awda
Transporte de concertradares

MAIL -

Admiristrar la Funcin ch d.

tr
52 Administrar la Fi v
g tr

e servidor d...

n del servidor ...
¢ Administrar la Funcisn de servidor c...
8 Administrar propiedades de registr. .

i Cuadro de herramientas _
58 Deshabiliar tras terminar las lamardas
5# Deshabilitar

Propiedades.
H Avuda

inmediatamerte

Figura 29. Habilitar la Mensajeria Unificada

Para habilitarlo pulsamos a la derecha sobre la opcion “Habilitar servidor de
MU” o haciendo clic con el boton derecho sobre el servidor. Tras habilitar el
servidor para la mensajeria unificada, el siguiente paso es crear un “Plan de
Conmutacion de llamadas” el cual sirve para definir un grupo de extensiones
telefonicas.

En la consola de administracion de Exchange seleccionamos en la parte
izquierda de la consola la opcion “Configuracion de la organizacion” para
desplegarla y posteriormente marcamos “Mensajeria Unificada”. En la parte
derecha de la consola se nos mostrara la opcion “Nuevo Plan de Conmutacion
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de llamadas MU”. Ingresamos el nombre del plan de marcado, el nimero de
digitos de extension, el tipo de URI el cual puede ser extension telefénica,
E.164 y URI SIP. En seguridad seleccionamos protegida.

(s,
:_—'/ %, Nuevo plan de marcado de MU
o Muevo plan de Muevo plan de marcado de MU
marcado de MU E ste asistente ayuda a crear un plan de marcado de MU para su uso por parte de

menzajeria unificada de Exchange. Un plan de marcado ez un grupo de ndmeros de

[ Finalizacidn | S
extensiones telefdnicas dnicas.

Mambre:
IplanM arcadd

Mumero de digitos de los ndmeros de extensidn;

|4

Tipo de LRI

IEER =
Seguridad ¥olF:

IProtegida j

(i) Después de crear un plan de marcado nusvo, éste se debe agregar & uno o varios
servidores de mensajeria instantanea antes de utilizarlo,

Ayuda | ¢ Bhas | Hueva I Cancelar

Figura 30. Nuevo Plan de Marcado de Exchange

Una vez creado deberemos asignarlo a nuestro servidor de correo. En la
consola de administracion de Exchange, apartado “Configuracion de Servidor”
y sub-apartado “Mensajeria Unificada”, abrimos las propiedades de nuestro
servidor y en la pestafia “Configuracion de MU” le agregamos el plan de

marcado.

General | Configuracidn del sistema  Configuracion de ML |

Planes de marcado asociados

If,}l Agregar... 25

MNambre
2 planMarcadn

Configuracian mizcelanea

Preguntar idiomasz: E zpafiol E spafial ;I
Inglés (Estados Unidog)

v Mimero méximo de lamadas concunentes: 1

v Mimern masimo de lamadas de fax: I'I I}

Aceptar | Cancelar | Aplicar | Ayuda |

Figura 31. Asignacion del plan marcado al servidor
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Posteriormente crearemos una Puerta de Enlace IP. Seleccionamos “Nueva
puerta de enlace IP de MU” y nos mostrard un nuevo asistente donde
ingresamos el nombre, la direccion IP o el nombre de dominio completo del
servidor de Communications y seleccionamos el plan de marcado.

b B

4w, MNueva puerta de enlace IP de MU

2/

Muewa puerta de Mueva puerta de enlace IP de MU
enlace P de MU E zte azistente ayuda a crear una puerta de enlace IP de MU para zu uso por parte de
@ Einiizacion mensajeria unificada de Microsoft Exchange. Las puertas de enlace IP de MU representan

uha conexidh entre una puerta de enlace fizsica o PBX con [P y menzajeria unificada.

Marmbre:

Icommunications

 Direccitn IP:

| [T
Ejemplo: 192.168.10.10

& Mambre de domikio completa (FROM]:

Icommunications. ucuenca.ec
Ejempla: hostinteligerite. compafiia.com

Flan de marcado:

IplanM arcado

(i) 5i selecciona un plan de marcado, se creard un grupo de estensiones para asociar
- esta puerta de enlace IP de MU con el plan que ha seleccionado. 5i no se selecciona
ningan plan, debe crearse manualmente un grupo de extensiones.

Ayuda | < blas | Mueva I Cancelar

Figura 32. Creacion de una Puerta Enlace

Podemos ver que ademas nos ha creado una nueva directiva de buzon.

Ennsola de administracion de Exchange
Archiva  Accién  Wer  Ayuda
4 [= T
e 2@ E
3| Microsoft Exchange
[=] a5 Configuracion de la organizacion = N . =
&4 Buzén Planes de marcada de MU | Pusrtas de enlace [P de mensajeria unificada  Directivas de buzén de MU | operadares automaticos MU
s Acceso de diente
-
|4 Transporte de concentradores
5% Mensajeria unificada
= 3 Configuracidn de servidores
=) Buzdn
=2, Acceso de cliente
D= Transporte de concentradores
S Mensajeria unificada
¥, Configuracién de destinatarios
23 Buzdn
#2 Grupo de distribucidn
=] Contacto de corren
43 Buzdn desconectado
50 Cuadro de herramientas

/-] Mensajeria unificada

2 ohjetos

o
.

Figura 33. Directivas de buzén de MU

Si vemos sus propiedades, en la pestafia Directivas de NIP podemos configurar
la longitud minima de la contrasefia que el usuario introducira con su teléfono.

El NIP es la contrasefia de nuestro buzén cuando accedamos a través de un
teléfono convencional.
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Directiva predeterminada de planMarcado Propiedades E

|General | Testo del mensaje  Directivas de MIP | Restricciones de marcada |
Longitud minima de MIP:
v ‘Wigencia de MIP [dias]: 0
Muomero de MIP anteriores gue no =e admiten:

[ Pemnitir patrones comunes en el MIP

Inicios de zesion falidos

¥ Numeros de entradas de MIP incomectos antes del
restablecimiento automatico del MIF:

LT

IV Nimero de entradas de MIP inconectas antes del bloqueo 5
del buzdn:

Aceptar I Cancelar | Aplicar | Ayuda |

Figura 34. Configuracién de una Directiva del plan de Marcado

En la pestafia “Configuracion” del plan de marcado, seleccionamos el idioma de
la mensajeria unificada.

General | Acceso de suscriptar I Cédigos de marcado I Caracterizticas I
Configuracion Grupos de reglas de marcado I Festiicciones de marcado

Metodo primario de marcado por nombre:; IApeIIidos Mombre

Fétodo gecundanio de marcado por hombre: IDireccién SHTP

LefLefLed

Cédec de qudio: [/t
Extenzidn de operador:

Emores de inicio de gezidn antes de desconectar

Tiempos de espera y reintentos
Duracion maxima de llamada [minimo];

Diuracion maxima de grabacion [mirimo):

1

Tiempo de espera de inactividad en la grabacian [en segundoz];
Tiempa de espera de inactividad en la entrada [en segundasz]):

Reintentos de entrada:

111

Erorez de entrada antes de dezconectar:

Configuracién de idioma

Idioma predeterminadi:

Aceptar I Cancelar | Aplicar | Apuda |

Figura 35. Seleccion del idioma de MU Exchange.
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Configurar Usuario para Mensajeria Unificada de Exc ___hange.

En la consola de administracion de Exchange, seleccionamos Configuracion de
Destinatarios y posteriormente el sub-apartado buzén. Se muestra un listado de
usuarios con buzon de la organizacion. Seleccionaremos un usuario y en la
parte derecha de la consola o haciendo clic con el boton derecho sobre el
usuario seleccionamos la opcidn “Habilitar Mensajeria  Unificada”.
Seleccionamos la directiva de plan de marcado a utiliza, especificamos el NIP y
damos clic en siguiente.

—~—
/ ~ & Habilitar mensajeria unificada
O Intraduccisn Introduccion
El buzén seleccionada ze habilitard para menzajeria unificada. Al concluir, se enviard al

Configuracidn de z 5 s : 5 i
g buzén un mensaje de comeo electrdnico para notificar al usuario que se le ha habilitada

~ exterzion Sl sl ,
para menzajeria unificada. El menszaje incluird el NIP y el nimero que debe marcar para
— Habilitar menzajeria obtener acceso a su buzon, De foima predetemminada, se generan automaticamente un
~ unificada ndimero de extensin Y un MIF, que también se pueden especificar manualmente.
< Finalizacion Directiva de buzdn de mensajeria unificada:

|Directiva predeterminada de plantd arcado Examiniar... |

Configuracidn de NIP

" Generar NIP automaticamente para el acceso a Outlook Yoice Access

& Especificar o NIP manualments: i.oooouo|

I~ Requerr que el usuario restablezca el MIP en el pimer inicio de sesidn telefénica

£3 La mensajeria unificada es una caracteristica premium v requisre una licencia de
accesa de cliente de empresa [CAL] de Exchange para habilitarla en un buzén,

Apuda < Alras | Qiguiente>| Cancelar |

Figura 36. Habilitar un Usuario con Mensajeria Unif  icada Exchange (1)

Ingresamos la extension a utilizar dentro de la mensajeria unificada de
Exchange.
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Habilitar mensajeria unificada

B Introduccion Configuracion de extension

2] Conflgy!aC|on de " Extersion de buzdn generada automaticamente
extension

& o , -
e Extensidn de buzdn proporcionada manualmente: I1 0og
~ unificada

Identificador de recurso SIP
1 Finalizacion = . :
Para un plan de marcado de URI 5IP, &3 la direccidn 51 del usuario [por sjemplo:
tory. smith®contoso.com). Para un plan de marcado E. 164, es la direccion E. 164 del
uzuarnio [por ejermplo; +142585550150).

& |dentificadar de recurso SIP generado automéaticaments:

" Direccién S1P o E.164 especificada manualmente:

|.J-e-_ic- ek LGUEnGSEe

Apuda < Alras | Qiguiente>| Cancelar |

Figura 37. Habilitar un Usuario con Mensajeria Unif  icada Exchange (2)

Revisamos que la informacién esta correcta y damos clic en habilitar.

f / Habilitar mensajeria unificada
0

B Intraduccidn Habilitar menszajeria unificada

Configuiacion de Al hacer clic en Habilitar, se habilitara el siguiente destinatario para menzajeria unificada,

extensidn

8 ek Resumen de configuracidn:
o Habilitar mensajeria

urificada 4 Diego Markero ﬁ
< Finglizacion Directiva de buzén de mensajeria unificada: Directiva predeterminada de
plani arcado
Extensiones de buzdn: 1000
|dentifizador de recurso SIF: diego.montero@ucuenca. ec
E zpecificar el MIP de acceso a mensajeria unificada

Seleccione Cl+C para copiar el contenido de esta pagina.

Ayuda | < Alras | Habilitar I Cancelar |

Figura 38. Habilitar un Usuario con Mensajeria Unif  icada Exchange (3)
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-~
_1/ ",—ﬁ Habilitar mensajeria unificada
(4}
B Introduccion Finalizacion
Configuracicn de El asistente se completd comectamente. Para cerrar este asistente, haga clic en Finalizar.
ertenzion Tiempo transcurido: 00;00:00

8 ek Resumen: 1 elementolz]. 1 comectols], 0 con errar.
Habilitar mensajeria

urificada 4 Diega Markero @ Finalizads
1 Finalizacisn

Se completd el comanda del Shell de adminiztracidn de Exchange:
‘ucuenca.ec/Users/Diego Montero' | Enable-UkMailbox -Fin 13572468 -PinE xpired
$falze -UMM ailbo=Policy 'Directiva predeterminada de plantd arcada’ -E stensions
"1000" -SIPResourcel dentifier 'diego.monterof@ucuenca.ec’

Tiempa transcurnda: 00:00:00

Seleccione Cl+C para copiar el contenido de esta pagina.

Ayuda | < Airas | Finalizar I Cancelar |

Figura 39. Habilitar un Usuario con Mensajeria Unif  icada Exchange (4)

Una vez habilitado el usuario para la mensajeria unificada, iniciamos sesion

con office communicator y vemos que tenemos la opcion de llamar al correo de
VOZ.

Office Commmunicator

{‘}. Diego Montero Disponible fa=~

Bl pesvio de llamadas desactivado O

e
Llarmadas entrantes
I — Mo desviar llarmadas
4 Contackos
Desviar lamadas a k
| 2000
Llarmar simultaneamente k
| 2000

4 Todos los Configuracion de desvio de llamadas. .
Juan Pe  Correo devoz
Llamar al corren de woz

Zambiar saludo

Juan Perez Correo de voz

Figura 40. Habilitar un Usuario con Mensajeria Unif  icada — Acceso Cliente
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3.3.2 Configuracion Servidor Cisco Unified Communic  ations
Manager 7

La instalacion y configuracion del servidor de llamadas cisco va mas alla del
tema que estamos desarrollando. A continuacion se detalla la integracion entre
Microsoft Communications Server y Cisco Call Manager. La figura 41 muestra
un diagrama conceptual de la integracion entre las dos herramientas utilizando

un troncal SIP.
H PSTN e
Sy | 2=

/ gatewsy
Communicator
007 K

@ Cisco IP
Phone 7960
Mediation R?

‘ Call Manager
i
Senrsr | |'

SIP Trunk

Cormmunicator ¥ cico
2007 &8, Phone 7960

Figura 41. Integracién OCS - CCM

Ingresamos al administrador de Cisco Call Manager.

aluwiliy  Cisco Unified CM Administration

€IS€0  pyr isco Unified Communications Solutions

LIS Cisco Unified CM Administration e

Cisco Unified CM Administration

Copyright © 1999 - 2008 Cisca Systems, Inc.
All rights reserved.

This product contains eryptographic features and is subject to United States and local country laws governing import, export, transfer and use. Delivery of Cisco cryptoaraphic products doss not imply third-party
authority to import, export, distribute or use encryption. Importers, exporters, distributors and users are responsible for compliance with U.S. and local country laws. By using this product you agree to comply with
applicable laws and requlations. If you are unable to comply with U.5. and local laws, return this product immediately.

A summary of U5, laws gaverning Cisco cryptoaraphic products may be found at: http:/fwww cisco .com/wl/expart/orypto/toal/starg.tml,
If you require further assistance please contact us by sending email to export@cisco com.

Figura 42. Pagina Inicio Administrador ~ Cisco Call Manger

Pasos:

1. Crear una troncal SIP
Seleccionamos Trunk en el menu Device
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aliiln Cisco Unified CM Administration

CIS€0  r4p Cisco Unified Communications Solutions

System = Call Routing +  Media Resources = Woice Mail = | Device - | Spplication = User Management = Bulk Administration = Help «

CTl Route Pairt
Gatekeeper

Gatevvay

Phone

Cisco Unified CM Administra Trunk

System version: 7.0.1.11000-2 Remote Destination
Device Settings

Figura 43. Configuracion Trunk Sip Cisco Call Manger (1)

Seleccionamos Add New.

aliiln - Cisco Unified CM Administration Cisca Unified CM Adrinistratian
€IS€Q  E4p Cisco Unified Communications Solutions cemadmin | About

System »  CallRouting +  Mecis Resources »  Woice Mall »  Device »  Application = User Managemert »  Bulk Acministration «  Help +

Find and List Trunks

O Add New
Trunks

Find Trunks where | Device Name v| begins with v| | Clear Filker E

| Select iter or enter search text v |

Mo active query, Please enter your search oriteria using the options sbove,

Figura 44. Configuracién Trunk Sip Cisco Call Manger (2)

Seleccionamos el tipo de trunk en “SIP Trunk” y automaticamente se establece

en protocolo SIP. Damos clic en siguiente.
whali,  Cisco Unified CM Administration Navigation

cisco

For Cisco Unified Communications Sclutions ccmadmin About Lagout

System +  CallRouting +  Medis Resources »  Woice Mall = Device »  Application = User Managemert ~  Bulk Administration «  Help +

Trunk Configuration GLEEGREL LS Back To Find/List
B et
[ Status

@ Status: Ready

r Trunk Information

Trunk Type*  [SIP Trunk O
Device Protocal® [g1p ]
]

Figura 45. Configuracién Trunk Sip Cisco Call Manger (3)

Ingresamos los parametros basicos que se detallan a continuacion.
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rDevice Informati

Product: SIP Trunk
Device Protacal: sIP

- *
Device Name TrunkCommunication

Description Trunk integracion can Office Cammunication Server
Device Pool* Default v
Common Device Configuration < None = v
Call Classification® Use Systern Default v
WMedia Resource Group List < Hone > v
Location * Hub_None v
AAR Graup < Hone > v
Packst Capture Mode™® None v
Packet Capture Duration 0

[“1Media Termination Point Required

[ retry video Call as Audio

[FTransmit UTF- for Calling Party Mame
CJunattended part

[JsRTP allowed - when this flag is checked, Encrypted TLS needs to be configured in the network to provide end to end security. Failure to do so will expose keys and other information,
Use Trusted Relay Paint® Default v

rInbound Calls

Significant Digits * all

-
Connected Line ID Presentation™ [ Default v
Connected Name Presentation® [ allowed v
Calling Search Space < None = v
AAR Calling Search Space = hone > -
Prefix DN
Redirecting Diversion Header Delivery - Inbound

bound Calls
Called Party Transfarmation €S5 [ < None > v
[Juse Device Pool Called Party Transformation CSS
Calling Party Transformation €55 | < Mane » v
[Juse Device Pool Calling Party Transformation CS5
Calling Party Selection® originatar v
Calling Line ID Presentation™ Default v
Calling Namne Presentation * Default v
Caller ID DN

Caller Name

[“] Redirecting Diversion Header Delivery - Outbound

~SIP Information

Destination Address mediation.ucuenca.ec

Coestination address is an SRy

Destination Port™ 5060

MTP Preferred Originating Codec* 711ulaw ~
Presence Group* Standard Presence group v
SIP Trunk Security Profile® Non Secure SIP Trunk Profile 5
Rerouting Calling Search Space < None > ~
Out-0f-Dialog Refer Calling Search Space [ < None = v
SUBSCRIBE Calling Search Space < None > ~
SIP Profile® Standard SIP Profile ¥
DTHF Signaling Method* Mo Preference ]

Figura 46. Configuracién Trunk Sip Cisco Call Manger (4)

 Nombre Troncal SIP.

e Direcciéon IP o URI del Servidor Communications.
e Puerto de Destino

* Cobdec a utilizar.

2. Crear un Route Pattern (Patron de ruta)
Los patrones de ruta sirven para enrutar las llamadas utilizando un patron.
Ingresamos a Route Pattern que se encuentra dentro del submend Route/Hunt
en el mend Call Routing.
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System ~ | Call Routing ~ | Media Resources

Copyright
Al rights ref

This pradu
impart, exp
regulations

A summar,
1f you requ

‘VoicsMal = Device w  Application +  Ussr Management = Bulk Administration +  Help +

AAR Group

Dial Rules >

Route Fittsr

FoutsHurit L4 Foute Group
SIP Routs Pattern Routs List
Class of Contral 4 Ravte Pattern
Intercom 4

Client Matter Codes Line Group
Forced Autharization Codes Hurt List
Translation Pattern Hunt Pilot

Call Park

Directed Call Park

Call Pickup Group
Directory Number
Meet-he MumberiPettern
Dial Plan Installer

Route Plan Report
Transformation Pattern

Mailty Configuration

subject to United States and local country laws governing import, export, transfer and u:
=rs, exporters, distributors and users are responsible for cormpliance with U5, and local
nd local laws, return this product immediately.

lphic products may be found at: hitp://www ciseo com/wnl/export/cryptosteolfstarg html.
by sending email ta sxport@cisca.com.

Find and List Route Patterns

EI‘% Aled M

Figura 47. Configuraciébn Route Pattern (1)
Damos clic en add new.

Route Patterns

Find Routs Patterns where | Pattern

+ | begins with % |

|[Find ] [_Clear Fiter ] [ ][ =]

Mo active query, Please enter your search criteria using the options above,

Figura 48. Configuraciébn Route Pattern (2)

Vamos a configurar el patron de ruta de la siguiente manera: Cuando un
usuario marque una extension de 4 digitos empezando con el digito del 5 al 7,
la llamada se enrutara al servidor Microsoft Communications. (Por ejemplo

cuando marque 5001). Ademas se agregara el digito ‘+' al nimero marcado.
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rPattern
Route Pattern® [5-7TxR%

Route Partition < None = ¥
Description route ta microsoft ocs|

Numnbering Plan = st —

Routs Filter

MLPP Precedence™® Default ¥

Resource Priority Mamespace Metwork Domain | < None >

<

Gatsway/Routs List* TrunkCammunication | (Edit)
Route Option @ Route this pattern

© Black this pattern [ Ho Error ~|
Call Classification™® offet v

[ allaw Device override [ provide Outside Dial Tone [ allow Overlap Sending [ Urgent Priority
[ require Forced Authorization Code

Authorization Level® 0

[JRequire Client Matter Cade

rCalling Party Transformations

[[Juse Calling Party's External Phone Number Mask
Calling Party Transform Mask

Prefix Digits (Outgaing Calls)

Calling Line 1D Presentstion® | Dafault

Calling Name Presentation® [ Default

Calling Party Mumber Type® [ Cisco CallManager
Calling Party Numbering Plan* [Cisca CallManager

<[ 1= =]

rConnected Party Transformations
Connected Ling 1D Presentation® | Default v

Connected Name Presentation® [ Default hd

rCalled Party Transformations

Discard Digits

Called Party Transform Mask

Prefix Digits (Outgoing Calls) [+

Called Party Mumber Type® | Gisca CallManager e
Called Party Mumbering Plan* | Cisca CallManager v

ISDN Network-specific Facilities Information Element
Network Service Protocol [-- not Selected - v
Carrier Identification Code

Network Service Service Parameter Name Service Parameter Value
-- Not Selected - v

Figura 49. Configuracién Route Pattern (3)

Los parametros basicos son:
* Route Pattern: [5-7]XXX

» Seleccionamos TrunkCommunications de la lista Gateway/Route.

» En Prefix Digits (Outgoing calls) ingresamos: +.
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3. Configuracion Servidor Microsoft Communications
Dentro del administrador del servidor de Communications, en las opciones del
servidor front-end debemos configurar al servidor de Cisco Call Manager como

host autorizado.

Supervision I Yoz I Video I Conferencia RTC
General I Enruta presion
Aukenticacion I Federacion Archivado

Especifique hosts autorizados, como puertas de enlace, servidores de
aplicaciones, clientes especiales que necesiten ancha de banda adicional,
etc,
Servidores | Solo saliente | Reducir el flyj. .. | Tratar com
172.16,225.,121 Mo Si Si
172.16,225.122 Mo Si Si
| | 2
Agreqgar. .. | Editar. .. | Cuikar |

Figura 50. Host Autorizados en el Servidor ~ Communications

Damos clic en agregar, ingresamos el FQDN o la direccion IP del Servidor
Cisco Call Manager, seleccionamos “Reducir el flujo de trafico” y “Tratar como

autenticado”.

Agregar host autorizado | x| |

- Servidor

¥ FQDN:

I COML UCUENCa, 20
" Direccion IF:

r Configuracion
[ stlo saliente
v Reducir el flujo del trafico

v Tratar como aukenticado

Aceptar I Cancelar | fyuda |

Figura 51. Agregar un host autorizado

Ademas tenemos que agregar un registro en la pestafia de “Enrutamiento”.
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Propiedades de Front-end de communications E3

Supervision | Yoz | Yideo I Conferencia RTC
Autenticacion I Federacion |  Autorizacion del host | Archivado
General Enrubamierito I Compresion

- Enrutamiento

Especifique rutas estéticas para conexiones salientes.,

LRI coincidents Préxima ... | Pu... | Transparke |
SIP:*@cups.ac,., 172.16..., 5060 TCP
SIP*@cem.uc,,. 172,16, 5060 TCP

Agregar... Editar... Quitar

Advertencia: la direccian del host se debe agregar kambién a la Ficha
#utorizacian del host,

Figura 52. Rutas de Enrutamiento

Damos clic en agregar e ingresamos el dominio del servidor Cisco Call
Manager, su direccion IP, en transporte seleccionamos TCP y Puerto 5060.

Agregar ruta estatica

LRI coincidente

Se pueden utilizar caracteres comadin en los nombres de dominia.

Dominio: CCMLUCLENCa, ec

[ URI del teléfona

r~Praximo salto

£ FeDN: |

¢ Direccion Ir: | 172 . 16 . 225 . 127
Transparte: ITCP j
Puerta: | 5060

[ Reemplazar host en el URT de la solicitud

Aceptar I Cancelar | Ayuda
Figura 53. Agregar Ruta Estatica
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2= Microsoft Office Communications Server 2007 R2
Iﬁ Archivo  Ventana  Ayuda

H Office Communications Server 2007 Rz | ey g
“, Bosgue - UCUBnca. ec [ 'LbnﬁﬁceCommunlatlons
~| Grupos de servidores Enterpris | Server 2007 2 2 e

rvidores Standard Edition Estado Base de datos Recursos
ammunications
Usuarios

=l Configuracion general

| Directorios de confere
F commurnications.ucuen Grupa de servidores: CamMmuURications. UCUenca, ec
Servidores de archivado Federacion o ruta global: o
Servidores de supervision FOOM: =Minguno>
Usuarios no asignados Puerto: 5061
Gonkartos E‘lf aDIIEFaEIDn Ny Protocolo de autenticacion: NTLM ¥ Kerberos
Dlrec.torlos £.oon en?rvcla ey Compresidn saliente entre servidares: ] Ruta estética
Servidores de me\?haclun Compresion de cliente a servidor: v
Versiones de servidor anterior| Calidad de video méxima del cliente: <Mingunio >

= Rutas IP estéticas (conexiones salientes)

[URI: Direccion de proximo salto; Puerto; Transporte; ]
SIPH@oups. uouenca.eo 172,186,226, 121 S060 TP
SIP*@ccm, ucuenca, ec 172.18,225.122 5060 TP

Configuracion de certificado predeterminado:

Mombre de servidar: Habilitado/deshabilitada:
communications, ucuenca.ec v
H Configuracian de medios

[

iZopfiguracion de la reunian

(|

Zonfiguracion de archivado

&

Configuracidn de supervision

[

Configuraridn del servidor de libreta de direcciones

# Configuracion de conferencia RTC

|
|
|
| 3 Configuracian de woz ‘
|
|

# Configuracion de invalidacion de Communicator Web Access

Figura 54. Configuracion de una Ruta Estatica Micro  soft OCS - CCM.

4. Comprobacién Funcionamiento
Para comprobar el funcionamiento realizamos una llamada desde un teléfono
cisco a un usuario Microsoft Communicator.

ol Office Communicator
i Lnin

Juan Perez Bisponible

El Freriba e nota

4 Contactos recientes
o 2001
4 Todos los contactos
Alan Brito Desconectado

Diego Mankero Desconectada

x

Llamada entrante Redirigr =

Figura 55. Comprobacion de la integracion CCM —  Microsoft Communicator
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2001

ontero

/| FromJuan Perez 80177 &=

(+4101) =

1 New Missed Call

Llamands & 2001, 55 |

@ Juan Perez

171 2001

4 Conversaciones actuales
= 2001
4 Contactos recientes
7l 2001
4 Todos los contactos
Alan Brito Desconectado

Diego Montero Desconectado ‘s' Juan Perez

+4101

Figura 56. Comprobacion de la integracion  Microsoft Communicator — CCM
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3.3.3 Configuracion de Voice Mail . Integracién Microsoft
Exchange - Cisco Call Manager

Configuracion Voice Mail - Servidor Cisco Call Manager

En general, los pasos necesarios para configurar Cisco CallManager para
trabajar con mensajeria unificada de Exchange pueden resumirse en:
e Crear un troncal SIP.
» Definir patron de ruta para la Mensajeria Unificada MU de Exchange.
e Configuracion de rutas de cobertura adecuada para los usuarios
habilitados para MU.

1. Crear Troncal SIP.
Ingresamos a Device-> Trunk->Add New-> Seleccionamos Sip Trunk->Next.

System - Call Rouling =  MediaResowces v Voice Mail v Device -  Application v  User Management =  Bulk Administration v Help =

Trunk Configuration

B rex
‘ @ Status: Ready

"Trunk Information

Trunk Type®  [SIP Trunk |
Device Protocol* | g1p ~|

Sy
Figura 57. Configuracién de la integracién  Voice Mail CCM — Exchange (1)

Ingresamos los datos seleccionados y guardamos:
» Device Name: Nombre troncal SIP.
e Media Termination Point Required: habilitar
» Destination Address: URL o direccion IP servidor Exchange
e Presence Group: Standar Presence Group
* Sip Profile: Standard Sip Profile

Trunk Configuration GEEICHNENTES pack To Find/List vl Go

[ s== x Delete % Reset D3 A New

Status
’V® Status: Ready ‘
rDevice Information
SIP Trunk
EnkExchanga )
|Trunk integracion con Exchange |
[ Default ~]
[« Wone = ~l
[Use System Default ~|
Media Resource Group List [« Wone = ~]
Lacation*® [Hub_Hane |
AAR Group [ < Hone = |
Packet Capture Made™® [Wane ~]
Packet Capture Duration [a |

l Media Termination Paint Required l
[Retry video Call as Audio

Crransmit UTF-a for Calling Party Name
Cunattended port
[JsrTP Allowed - When this flag is checked, Encrypted TLS needs to be configured in the network to pravide end to end security. Failure to do so will expose keys and ather information.

Use Trusted Relay Paint* [ Defautt vl

Diego Montero Banegas 94



Universidad de Cuenca — Facultad de Ingenieria

COMUNICACIONES UNIFICADAS PARA LA UNIVERSIDAD DE CUENCA e

rInbound €.
significant Digits* [ ail v
Connected Line ID Presentation® | Default v
Connected Name Presentation® | Default v
Calling Search space [« Nore > v
AAR Calling Search Space [ < Wone = v

Prefix DN [ |

[“Iredirecting Diversion Header Delivery - Inbound

[

Called Party Transformation CSS [ < Mone > ~|

[CJuse pevice Pool Called Party Transformation CSS
Calling Party Transfarmation €55 [ None = ¥

[Cuse Device Pool Calling Party Transformation ¢S5

Calling Party Selection® [ ariginator ~|
Calling Line 10 Presentation® | Default ~|
Calling Name Presentation* [ Default ~|

Caller 1D DN [ |

Caller Mame [ |

[Rredirecting Diversion Header Delivery - Outbound

 SIP Information

Destination Address fir2.16.1.18 )
[ pestination address is an sRY

Destination Port™ E |
MTP Preferred Originating Codec™ 711ulaw X
Presence Group™* Standard Presence group N l

—

SIP Trunk Security Profile® Non Secure SIP Trunk Profile ™)
Rerouting Calling Search Space [« None = ~|
Out-Of-Dialeg Refer Calling Search Space | < nNone > |

SUBSCRIBE Calling Search Space P - -
SIP Profile® standard SIP Prafile VJ
DTMF Signaling Method® No Preference )

-G
Figura 58. Configuracién de la integraciébn  Voice Mail CCM — Exchange (2)

2. Definir patron de ruta para UM Exchange.
Vamos a definir la extension 8000 como numero piloto para acceder al voice
mail (buzon de voz).
Ingresamos a Call Routing>Route/Hunt>Route Pattern>Add New.
Ingresamos los siguientes parametros:

* Route Pattern = Namero Piloto para Exchange UM.

e Gateway or Route List = Seleccionamos troncal Sip que creamos.
* Route Option = Route this pattern.
e Calling Line ID Presentation = Allowed.
Route Pattern Configuration GEIBENRET S Back To Find/List ~ § Go

LB Save XDe\ete Copy |:|‘} Add Mewr

Stat:

(@ Status: Ready ‘
rPattern Definiti

Route Pattern™® |z000 )

Route Partition |=< Hone > v

Description [Exchange route pattern |

Numbering Plan [ |

Route Filter [ |

MLPP Precedence® [Default ~|

Resource Priority Namespace Network Domain | < None = |
Gateway/Route List* trunkExchange | fity
Route Option © Route this pattern

O elack tie naterm

call Classification* [onhiet ~]

O allow pevice override [rrovide outside Dial Tone [ allow overlap sending [l urgent priority
O require Forced Autharization Code

authorization Level* [a ]

Orequire Client Matter Code
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rCalling Party Transformations

[use calling Party's External Phone Murnber Mask
Calling Party Transform Mask | ‘

Prefix Digits (Outgaing Calls)

alling Line 1D Presentation® | allowed v l
Calling Mame Presentation | Default v
Calling Party Humber Type* [ Cisco CallManager v
Calling Party Numbering Plan* [ Cisco CallManager v

rConnected Party Tr
Connected Line 1D Pry

Connected Name Pres

* [allowed ~

rCalled Party Transformati

Discard Digits [ |
Called Party Transform Mask | |
Prefix Digits (Qutgeing Calls) | |

Called Party Mumber Type® [ Cisco CallManager vl

il

Called Party Humbering Plan* [ Cisca CallManager v

Figura 59. Configuracién de la integraciébn  Voice Mail CCM — Exchange (3)

3. Configurar VoiceMail Profile
Ingresamos Voice Mail->Voice Mail Pilot->Add New para crear un nuevo
namero piloto de voice mail. El nimero debe corresponder al nimero piloto
configurado en el servidor de mensajeria unificada de Exchange.

Voice Mail Pilot Configuration GEELCIRRTIEH Back Ta Find/List v
[ = x Delete (3 Add New

@ Status: Ready

Yoice Mail Pilot Informati

Voice Mail Pilot Nurnber [goon |

Calling Search Space [« None = ~|

Description |Mensajeria Unificada Exchange ]

[“IMake this the default Voice Mail Filot for the system

-
Figura 60. Configuracién de la integraciébn  Voice Mail CCM — Exchange (4)

Ingresamos a Voice Mail->Voice Mail Profile>Add New. Configuramos los
siguientes parametros:

* Voice Mail Profile Name: Ingresamos Nombre.

* Voice Mail Pilot: 8000/<None>

e Make this default: Habilitar

Voice Mail Profile Configuration GEIRERRBLLER Back To Find/List v

[ seve

Status
’V® Status: Ready
Yoice Mail Profile Information

Woice Mail Profile Mame® |uMExghangg \

Deseription [Perfil Mensajeria Unificada Exchange |
o

woice Mail Pilof [ 8000/ None = v
Woice Mail Box Mask [ |

[“IMmake this the default Voice Mail Profile for the System

- | save

Figura 61. Configuracién Voice Mail CCM — Exchange (5)

4. Revisar Configuracion Teléfono
Ingresamos a la configuracién teléfono. Device>Phone-> Seleccionamos
Teléfono.

Diego Montero Banegas 96




Universidad de Cuenca — Facultad de Ingenieria

COMUNICACIONES UNIFICADAS PARA LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

Phone configuration i Back To Find/List

B Save x Delete Copy % Resst I AddNew
Status
’V® Status: Ready

[ Association i rPhone Typ
Modlfy Buttan tems Product Type:  Cisco 7911
Device Protocol: SCCP
1 JemizLine [1] - 2002 (no partition
[ Device Information
2 Mone
3 G bdd anewsD Registration Registered with Cisco Unified Communications Manager cem
1P Address 172.16.225.108
4 Gz add anew 3D MAC Address* |o01FoEzEA1CE |
5  Gimyadd anew SD Description |Telefono $1P 7511| |
Device Pool® Default | view Details
6 G5 add anew SD . l .‘
Common Device Configuration |« wone > | View Details
rrrrrrrrrr Unassigned Associated [tems --------- Phans Button Templats® [t oiL =
7 wmiline [2]- Add s new DN Softkey Termnplate | < none = ~|
5 (g aAdd anew SD Comman Phone Profile® | Standard Common Phane Profile ~|
- Calling Search Space [ npnes= ~|
9 Privacy
AAR Calling Search Space | < None = ~|
10 HNone
Media Resource Group List | < None = ~|
User Hold MOH Audio Source [< None = ~|
Metwork Hold MOH Audio Source | < Hons = ~|
Location* | Hub_Nane v
AAR Group [ Hore = o)
User Locale [< Hone = =]

Figura 62. Configurécién de la inte'gracic')n Voice Mail CCM — Exchange (6)

Seleccionamos la linea que queremos configurar el voicemail. Configuramos el
perfil de voice mail:

Directory Number Con

uration Related Li

E Save x Delete % Reset (3 Add New
Status
(@ Status: Ready

rDirectory Number

3 Configure Device (SEPO0LFIE26ALCC) "I Go
=

Dirsctory Number® 2002

Route Partition [« Mone > ¥
Alerting Mame |Diego Mantera

|
|
Description [ |
\
|

ASCII Alerting Mame }D‘Egu Montera

allaw Control of Device fram CTI
Associsted Devices | SEPODLFOE2EALCC

Edit Device
Edit Line Appearance

vA

Dissociate Devices ‘

rDirectory Number Settings

waice Mail Prafile UnEschanas v (Fhoose <Hones to use system defauit)
Calling Search Space < None > ~|

Presence Group™® [ Standard Presence graup v
User Hold MOH Audio Source | < None > ~]
Network Hold MOH Audio Source | < Hone = v
Auto Answer’* | Auto Answer Off vl

Figura 63. Configuracién de la integraciébn  Voice Mail CCM — Exchange (7)
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Ademas dentro de las opciones de la linea, podemos configurar el desvio de
llamadas:

Directory Number Configuration GUETELRETTEE Configure Device (SEPOD1FIE26ALCC) v
[ s x Delete %I Resel [ Add Hew

rCall Forward and call Pickup Settings
Mail l Destination
Calling $earch Space Activation Policy
Farward All Cor |

ndary Calling Search Space for Forward Al

~talling Search Space

=

=

Forward Busy Internal Mor >

Forward Busy External Flor -

Forward No Answer Internal Flor =

Forward Na Answer External or v

Forwsrd No Coverage External #For |

Farwari d an CTI Failure Mor >

Forward Unregistered Internal Hor >

|
|
|
Forward No Coverage Internal MHor [
[
|
[
[

Forward Unregistered External Mor

No Answer Ring Duration (seconds) |8

Call Pickup Group |= Mone > v

Figura 64. Configuracion de la integracién  Voice Mail CCM — Exchange (8)

Configuracion Voice Mail - Servidor Exchange 2007
A continuacién se resumen los pasos para configurar los buzones de voz para
los usuarios cisco:
* Crear Nuevo Plan de Marcado de MU (UM Dial Plan).
e Crear Nueva Puerta de Enlace IP de MU (UM IP Gateway)
» Configurar Usuario para MU de Exchange

Las siguientes opciones de configuracion se configuran a través del uso de la
"Consola de administracion de Exchange".

1. Crear Nuevo Plan de Marcado de MU
Ingresamos los siguientes datos:
* Nombre: un nombre descriptivo del plan de marcado.
* Numero de digitos: el nimero de digitos que se manejan en las
extensiones.
» Tipo de URI: seleccionamos Extension Telefénica.
» Seguridad VolP: No protegida.
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3-‘. Nuevo plan de marcado de MU

o MNuevo plan de Muevo plan de marcado de MU
marcada de ML Este asistente ayuda a crear un plan de marcada de MU para su uso por parte de
H Endieacion mensajeria unificada de Exchange. Un plan de marcado es un giupo de ndmeros de
extersiones telefdnicas Onicas

MNombre:
[planCCi]

Miimero de digitos de los nimeros de extensidn:
|4

Tipo de LR

IExtensiﬁn telefdrica

Seguridad Yol P:
IND protegido

(i) Después de crear un plan de marcado nuevo, éste se debe agiegar a uno o varios
gervidores de menzajeria instantanea antes de ubilizailo,

Ayuda | ¢ BfrAs | Hugva I Cancelar |

Figura 65. Configuracién de la integraciébn  Voice Mail CCM — Exchange (9)

Al crear un nuevo plan de marcado automaticamente se crea una directiva de

buzon de MU.
Directiva predeterminada de planCCM Propiedades B=

General | Texta del mensaje I Directivas de NIP I Restricciones de marcado I

Flan de marcado de MU asociado:  planCCh
Modificado: lunes, 16 de noviembre de 2003 17:03:08

Diwracion maxima del zaludo [minutos): |5

¥ Permitir notificaciones de llamadas perdidas

Aceptar I Cancelar | Aplizar | Apuda |

Figura 66. Propiedades Directiva plan Marcado

2. Crear una Nueva puerta de enlace IP de MU.
Al crear la puerta de enlace IP especificamos la URL o la direccion IP del
servidor CCM y seleccionamos el plan de marcado que creamos anteriormente.
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EQ l Mueva puerta de enlace IP de MU

o MNuewva puerta de Hueva puerta de enlace IP de MU
enlace IP de MU E ste asistente ayuda a crear una puerta de enlace P de MU para su uso por parte de
menzajeria unificada de Microzoft Exchange. Lag puertas de enlace IP de MU representan

2 Finalizacion e o Vet
una conexian entre una puerta de enlace fizsica o PB: con [P w mensajeria unificada.

Mombre:
|owCCH

" Direccion [P:

[17218

Ejemplo: 192.168.10.10

& Mombre de dominio completo [FODM]:

|ccm. UCLIENCE BC
Ejemplo: hostinteligente. compafiia.com

Flat de marcada:
|planCE

(i) Si selecciona un plan de marcado, g2 creard un grupo de extensiones para asociar
esta puerta de enlace I[P de MU con el plan que ha seleccionada. Sino 22 selecciona
nhingun plan, debe crearse manualmente un grupo de extensiones.

Ayuda | < Alras | HMueva | Cancelar |

Figura 67. Configuracién de la integraciéon ~ Voice Mail CCM — Exchange (10)

3. Configurar Usuario para MU de Exchange
En la opcion Configuracion de Destinatarios—>Buzén, seleccionamos un usuario
y damos clic derecho>Habilitar Mensajeria Unificada. Seleccionamos la
directiva de buzon deseada, y la opcion de configuracion de NIP (Numero
Identificacion Personal).

L - i
- Habilitar mensajeria unificada

O Introduccidn Introduccion
El buzdn seleccionado ze habilitard para menzajeria unificada, Al conclurr, se enviara al

Configuracidn de 2 : + s ; £
J buzén un menzaje de coren electrdnico para notificar al usuario que e le ha habilitado

 ertension i ettt -
para mensajeria unificada. El mensaje incluird el MIP v el namero que debe marcar para
Habilitar mensajeria obtener acoeso a su buzon, De forma predeterminada, se generan automaticamente un
" unificada nimero de extension » un MIF, que también ze pueden ezpecificar manualmente.
< Finalizacidn Directiva de buzdn de menzajeria unificada;

IDirectiva predeterminada de planCCh

Configuracian de MIP

£ Generar NIP automaticamente para el acceso a Outlook Yoice Access

" Especificar el MIP manualmente: |

I Requernr que el uzuario restablezca el HIP en el primer inicio de sesidn telefdnico

3 La mensajeria unificada es una caracteristica premium ¥ requisne una licencia de
acceso de cliente de empresza [CAL] de Exchange para habilitarla en un buzdn,

Ayuda | < Alras | Siguiente > | Cancelar |

Figura 68. Configuracién de la integracién  Voice Mail CCM — Exchange (11)
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Ingresamos el nimero de la extension a crear:

. Habilitar mensajeria unificada

B Introduccisn Confi i6n de

q

Configuracicn de 7 Estension de buzin generada automaticamente
extension

LS e % Estension de buzdn proporcionada marualmente; iznua

~ unificada

|dentificador de recurso SIF

L Finalizacidn

Fara ur plan de marcado de WAL SIF: ez la direccion SIF del usuano [por ejemplo:

an de marcado E 164, e2 la direocidn E. 164 del

ugnano [por ejemplo; + 142655601
€ |dertificadar de recursn SIE generadn automaticamerte;

@& Direccion 5IP o E.164 especificada manualmente:

Ayuda | < Atras | Siguiente > I Cancelar |

Figura 69. Configuracién de la integraciéon ~ Voice Mail CCM — Exchange (12)

Damos clic en habilitar y el usuario queda habilitado para ingresar a su correo
de voz. Al momento que el usuario quiera ingresar a la mensajeria unificada de
Exchange, se le pedira que ingrese su NIP.

Sy b
-+ Habilitar mensajeria unificada
(4]

M Introduccidn Habilitar menzajeria unificada

Configuiacion de Al hacer clic en Habilitar, 2 habilitara el siguiente destinatario para mensajeria unificada.

extension

- T Resumen de configuracion:
o Habilitar mensajeria

urificada 44 Diego Maritero x
< Finlizacidn Directiva de buzén de mensajeria unificada; Directiva predeterminada de planCCME =t
Extensiones de buzdn: 2002
Generar MIF automaticamente para el accezo a menzajeria unificada

Seleccione Chrl+C para copiar el contenido de esta pagina.
Ayuda | < Aitras | Habilitar I Cancelar |
Figura 70. Configuracion de la integracion ~ Voice Mail CCM — Exchange (13)
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/ ﬁ 4 _ N _
6 Habilitar mensajeria unificada

B Introduccisn Finalizacion
Configuracidn de El asistente se completd conectamente. Para cerrar este asistente, haga clic en Finalizar.
extension Tiempa trangcurndo: 00;00:00

-8 o Resumen: 1 elementolz). 1 comectals), 0 con error.
Habilitar menzajeria

urificada Ez_a Diega Markera .(:‘. Finalizads &

B3 Finalizacidn Se completé el comarida del Shell de admiristracién de Exchange:
‘ucuenca.ec/Users/Diego Montero' | Enable-UkMailbox -PinE spired $falze

-Ubdhd ailbo=Palicy 'Directiva predeterminada de planCCME st -Extensions '2002'

Tiempo transcurrido: 00:00:00

Seleccione Chl+C para copiar el contenido de esta pagina.
Ayuda | < s | Finalizar I Carcelar |

Figura 71. Configuracién de la integraciéon ~ Voice Mail CCM — Exchange (14)
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3.3.4 Configuracion Servidor Cisco Unified Presence 7

A continuacion se detallan los pasos para integrar Cisco Call Manager 7 con
Cisco Unified Presence 7.

Configuracién Post-Instalacién Cisco Unified Presen ce Server 7

Configuracion Servidor Cisco Call Manager 7 CCM.

Vamos a Agregar el servidor Cisco Unified Presence 7 CUPS dentro del
servidor CCM. Ingresamos a Systen—>Application Server>Add New,
seleccionamos en tipo de servidor “Cisco Unified Presence Server” y damos

clic en next.
Server Administration
Cizeo Unified Chi unications Solutions

Cizco Unified Ch Group =3 v VoiceMal ~  Device v Application = User Management «  Bulk Administration = Help

Phane NTF Reterence
DatedTime Group
Presence Group

Region

Device Foal \dministration
Device Mokility 3
DHCP »
LDAP »
Location
Physical Locstion
, I
SRST

MLPP P bures an mport, export, transf
li

Enterpriss Paramsters

Service Parameters

y be found at: htp://wwe.cisco ool
export@cisco.com.

Securty Profie » |contact us

Application Server

Licensing 3

System v  Call Routing v Media Resources = Voice Mail = Device v Application v Liser Management = Bulk Administration v Help =

Application Server Configuration

B riet

Status
’7® Status! Ready ‘

"Apph(alinn Server Informati ‘

application Server Type* [Cisco Linified Presence Server iv

- (o)

@ *_indicates required itern

Figura 72. Agregar Servidor CUPS a CCM (1)

Ingresamos los datos solicitados y guardamos:
* Name: cups
* URL: cups.ucuenca.ec

System v  CallRouting v Mecia Resources = VoiceMall » Device ~  Application ~  User Management ~  Buk Administration ~  Help =

Application Server Configuration GEELCH RIS Back To Find)List &
LE Save x Delete Copy dl} Ackd Neww

Status
’7® Status! Ready

Application Server Informati

application Server Type Cisco Unifisd Presence Server

*
Name \:ups\ |

URL |cups.ucuenca.edu |
End User URL [ I

- [5ave ] [oelete ] [Ccopy ] [adanen ]

Figura 73. Agregar Servidor CUPS a CCM (2)
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CUPS Post Installation

La primera vez que ingresemos al administrador de CUPS automaticamente se

ejecuta el asistente post-instalacién. A continuacion se detalla la configuracién
que debemos realizar:

1. Configuracion Publisher CCM
Ingresamos el nombre del servidor CCM y su direccion IP.

Post Install Setup

The final install steps for this Cisco Unified Presence server need to be completed, The
fallowing screens will walk you through this pracess.

The Cisco Unified Communications Manager Publisher is the node that the CUP server will
communicate with to receive end user updates.

Cisco Unified Communications Manager Publisher configuration:

Hostname* | com-ddi

1P Address  172.16.15.31]

Figura 74. CUPS - Configuracion Publisher CCM
2. Configuracion usuario AXL.

Debemos configurar un usuario en CCM Publisher para que el servidor CUP lo
use y pueda comunicarse con CCM.

Post Install Setup

AXL is the API that CUP uses to communicate with the CUCH Publisher. Communication
via AXL requires AXL login information fram the CUCH Publisher,

AXL Configuration Information:

CUCH Publisher IP Address 172.16.1531
ANL User* Il |

AxL Password* | |

Confirm Password* | |

(e ] (et b

Figura 75. Configuracién del Usuario AXL en CUPS

Ingresamos a CCM, en el menu User Management->Application User, damos
clic en Add New.

System w  CalRouting -  Mecia Resources »  Voice Mall v Device w  Application ~ | User Management ‘ Bulk Administration v Hel

Credential Policy Defaul

Credential Policy

Application Liser

Erut User
Cisco Unified CM Administration R0l
System version: 7.0.1.11000-2 User Group
User/Phane Add

Application User CAPF Profile
Endl User CAPF Prafile

. . P Real
Copyright ® 1999 - 2008 Cisco Systems, Inc, eam

Figura 76. Configuracién del Usuario AXL en CCM (1)
Ingresamos los siguientes datos:

* User ID: ccmaxl
« Password: contrasefia

rApplication User Information

User ID¥*

|ccmax|\

| [Edit Credential
Password | ‘
Confirm Passward | ‘
Digest Credentials | ‘
Confirm Digest Credentials | ‘
Presence Group™® |Standard Presence group V‘

O Accept Presence Subscription
| Accept Out-of-dialog REFER
O Accept Unsolicited Notification

O Accept Replaces Header

Figura 77. Configuracion del Usuario AXL en CCM (2)

Diego Montero Banegas 104



Universidad de Cuenca — Facultad de Ingenieria

COMUNICACIONES UNIFICADAS PARA LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

Creamos un nuevo Grupo de Usuarios. En User Management->User Group
damos clic en Add New:

System v  CallRouting v Mecia Resources = VoiceMall » Device ~  Application ~  User Management ~  Buk Administration ~  Help =

User Group Configuration GEELCLRETTSE Back Ta Find/List 1]

LE Save x Delete Copy q}: Ackd Neww

Status
((Dmmm ‘

"Llser Group Informati ‘

Name* |group_aXLaccess

User Rows per Page 50 v |
Find User where [User 1D %] begins with | |[(Find ] [clear Fiter [ ] [=]

Ho active query. Please enter your search criteris using the options aboue,

((add End Users to Group | [_Add App Users to raup | [_selsct all | [ clear all | [ Delste Selected |

NET
Figura 78. Configuracién del Usuario AXL en CCM (3)

Clic en Add App Users to Group y seleccionamos el usuario ccmax! y lo
agregamos.

User Group Configuration CEETENEE B ack To Find/List 2
LE Save x Delete Copy |:|‘;E Ackd Newr

Status
((Dmmm.j ‘

"User Group Information ‘

Name* [group_AXLaccess

User (I -1of1) Rows per Page|50 v |
Find User where [User 1D %[ begins with | (Find ] [Cclear Filter ] E]
O UserID * Full Hame Parmissian
o e @
(_add End Users to Group | [_Add app Users to Group | [ select all_| [_clear all | [ Delete Selected |

Figura 79. Configuracién del Usuario AXL en CCM (4)

En el combo Related Links damos clic en Assign Role to User Group.
User Group Configuration Related Lin
G Save xDe\ete Copy E:F Al Newy

Status

"User Group Information ‘

Name* [group_AXLaccess

User (I -1ofI) Rows per Page| 50 |
Find User where [User 1D ] begins with % | Crind ) (lear riker ) [3) (=]
O UserID * Full Hame Parmissian
@ cemaxl ®
(_add End Users to Group | [_Add app Users to Group | [ select all_| [_clear all | [ Delete Selected |

Figura 80. Configuracion del Usuario AXL en CCM (5)

Escogemos el rol Standard AXL API Access y lo agregamos. Guardamos la

configuracion del Grupo de Usuarios.
LESave

>

User Group Information

Status
(@ Status: Ready ‘

Name* group_AXlLaccess

iAssign Role to Group
Delete Role Assignment

-Gen)
Figura 81. Configuracion del Usuario AXL en CCM (6)
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En el servidor CUPS, ingresamos los datos del usuario creado y damos clic en
siguiente.

Post Install Setup

uuuuuuuu te with the CUCH Publisher, Communication

he API that CUP uses
og ation fram the CUCM Publisher.

AL is t
via AXL requires ARL logi ini

AXL Configuration Information:
CUCM Publisher IP Address  172.16.15.31
AL Usert cemaxl

AL Passwar gt esseas

Confirm Passward®  |ssesse] |

Figura 82. Configuracion del Usuario AXL en CUPS (2 )

3. Security Password. Cuando se instala Cisco Call Manager, se

configura una contrasefia para la comunicacion entre nodos, esta
contrasefa debe ser ingresada a continuacion.

Post Install Satup

The IPSee Szcurity password is used to secure communicatio
This passt

n among CUCM and CUP
nodes match the security passw anfigured on the CUCM
Publisher node

Security Password configuration:

~[(Back ] [ext ]
[

Figura 83. Security Password — CUPS

4. Verificar Informacién. Verificamos que la informacién este correcta y
damos clic en confirmar.

Post Install Setup

Please veri ify the information below and oli

ck Confirm, If any information is incorrect,
please go back and correct it before procesding.

Hostname
1P Address
AXL User

com-ddi *
172.16,15.31
comax|

{* CUCM Hostname

does not resolve to a valid 1P Address. This is expected behavior if
the network does not have DNS.)

(o) ooy

Figura 84. Verificar Informacién — CUPS

5. Al finalizar se presentan tres opciones, damos clic en Home e
ingresamos al administrador CUPS.

Post Install Setup

Fost Install Setup has been completed. Click below where you want ta go next

- administration Horne Page
System Dashboard - Systern Dashboard
Topology - System Topology

Figura 85. Configuracién de CUPS (3)
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Wil Cisco Unified Presence Administration
cisco For Cisco Unified Communications Solutions

Cisco Unified Presence Administration

Copyright @ 1999 - 2008 Cisco Systems, Inc.
All rights reserved.

This product contains cryptographic features and is subject to United States and local country laws governing import, export, transfer and use, Delivery of Cisco cryptographic products does not imply third-party authority
toimport, expaort, distribute or use encryption, Importers, exporters, distributors and users are responsible for compliance with U.S. and local country laws, By using this product you agree to comply with applicable laws
and regulations, If vou are unable to comnply with U.S, and local laws, return this product immediately,

A summary of U.S, laws governing Cisco cryptographic products may be found at: http://www. cisco.com/wwl/e xport/crvoto/tool/starg.hitml.
1f you require further assistance please contact us by sending email to export@cisco.com.

Figura 86. Cisco Unified Presence Administration

Integracion de Cisco Unified Presence Server con Cisco Call
Manager Server .

A continuacion se detalla los pasos para realizar la integracion de CUPS y
CCM:

1. Habilitar la presencia global en Cisco Call Manager
Por defecto la suscripcion de presencia esta deshabilitada en CCM.
Ingresamos a System->Service parameter->Cisco Call Manager y buscamos
“Inter-presence” y seleccionamos “Allow Subscription”.

Service Parameter Configuration CEIREL RS Parameters for All Servers ¥ | Go

BES Setto Default Q Advanced

>

Status ‘

eeeeee [ com (Active |
aaaaaaa [ Cisco CallManage (Act &) |
ers apply only to the current server except parameters that are in the Clusterwide group(s).

Clusterwide Parameters{System
Presence Subscrip

Throttling Threshold * [15000 | 15000

Prasence Subsoription Resume Threshold * [s0 | 80
* [ Allow Subscription ~| Disallaw Subscriptian
BLF Status Depicts DND * | False ~| False

"Select server and Service

Figura 87. Integracién CUPS — CCM (1)

2. Crear SIP trunk Security Profile en CCM

Copiamos “non Secure SIP Trunk Profile” en “Presence non-secure SIP trunk
Profile”
Modificamos los siguientes parametros y guardamos:

» Device security mode: Non-Secure

* Incoming Transport type: TCP+UDP

» Outgoing Transport Type: TCP

* Incoming Port 5060 (Deshabilitar Enable digest authentication)

* Enable application Level Authentication: Deshabilitar

* Accept Presence Subscription: Habilitar

* Accept Out-of-Dialogue REFER: Habilitar

» Accept Unsoliciliated Notification: Habilitar

* Accept Replace header: Habilitar

» Transforms security status: Deshabilitar
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SIP Trunk Security Profile Configuration GEEEENEES Back To Find/list vl Go

G Save x Delste Capy %' Reset |:|‘} Adld Mewr

Stat:

{@ Status: Ready ‘
[ SIP Trunk Security Profile Information
[non secure SIP Trunk Profile |
[non Secure SIP Trunk Profils authenticated by null Str]
| non secure v
e* [Tcr+uDP v
e [Tce 0]

[Jenable Digest Authentication
Nonce Walidity Time (mms)"| ‘

#.509 Subject Mame [ |

Incoming Port* [s060 ]

[Jenable application Level Authorization
Accept Presence Subscription

Accept Out-of-Dialog REFER
Accept Unsalicited Notification

Accept Replaces Header
Otransmi it Security Status

- [save ] [Coclete ] [copy ] [reset ] (addmen ]

Figura 88. Integraciéon CUPS — CCM (2)

3. Agregar una Troncal SIP (SIP trunk) desde CCM hacia CUPS
Ingresamos a Device - Trunk - clic en Add New - SIP-trunk - Protocol =
SIP y damos clic en siguiente.

Trunk Configuration GEREINELTER Back Ta Find/List v

B s

Status

’7® Status: Ready

Trunk
’V'ﬁunk Type®  [SIP Trunk v

Device Protocol™ [g1p ~|

Ny

Figura 89. Integraciéon CUPS — CCM (3)

Ingresamos los siguientes datos:
* Device Name : PRESENCE-TRUNK
* Device Pool : Default
» Call classification : On-Net
* Media Termination Point required : Habilitar
* Retry Video call as audio : Hablilitar

SIP information

» Desitnation Address: Direccion Servidor CUP

» DST is a SRV : Deshabilitado

* Destination port : 5060

* SIP Trunk Security Profile : Presence non-secure SIP trunk Profile
» Sip Profile: Standard Sip Profile
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Trunk Configuration GEEICHERTGH Back To Find,List s Gg

@ Save x Delste %l Resel 3 Add New

¢
stat
’V® Status: Ready ‘

rDevice Information

Product: SIP Trunk

Device Protacal: stp

Device Hame® |PrESEMCE-TRUMK |
Deseription |PrESEMCE-TRUMK |
Device Fool* | Default v =
Cormmon Device Configuration | < none > ~
Call Classification® | Use System Default ~|
Media Resource Group List [ < Nane > ¥
Location® | Hub_None |
AAR Group [< None = |
Packet Capture Made* [None ~
Packet Capture Duration [o |

[%! Media Termination Paint Required
Retry Video Call as Audio

[ Transmit UTF-8 for Calling Party Name
D unattended part

C1SRTP tllowed - When this flag is checked, Encrypted TLS needs to be configured in the network ta provide end to end security. Failure to do so will expose keys and other information.
Use Trusted Relay Point™* | Default =

rSIP Information

Destination Address [17218.225121 |
O oestination Address is an sRY

Destination Port* [s060 |
MTP Preferred Originating Cadec™ [ |
Presence Group* [ Standard Presence aroup ~|
SIP Trunk Security Profile™ | Presence nen Secure SIP Trunk Profile ~|
Rerouting Calling Search Space |« none > ~|
Out-Gf-Dialog Refer Calling Search Space | < none > ~|
SUBSCRIBE Calling Search Space | < None > ~|
SIP Profile® [ standard 1P Profile ~|
DTMF Signaling Method* [ 1o Preference ~]

- [eee) (o) (mer) (ozen ]

Figura 90. Integraciéon CUPS — CCM (4)

4. Agregamos dos usuarios de Aplicacion: IPPM y CtiGw en CCM.
El usuario IPPM se lo configurard en CUPS para el servicio de IP Phone
Messenger y el usuario CtiGw se lo configurara en CUPS para el servicio de
Remote Call Control RCC o Computer Telephone Integration o Deskphone
Control.

Usuario IPPM :
* User ID: IPPM
» Password: contraseia
* Groups: Standard CCM End Users y Standard CTI Enabled

Application User Configuration GELENRETES Back To Find/List
—

LB Save x Delete Copy |:|‘]z ekl Newr

Status
(@ Status: Ready

r ion User Information

*
User 1D PP | [Edit credential

Password [ |

L
Confirm Passward [ |

Digest Credentials [ |

Confirm Digest Credenna\s| ‘

Presence Graup™® | standard Prasence group |

[ Accept Presence Subscription
[ Accept Out-of-dislog REFER
[ accept Unsalicited Notification
O accept Replaces Header

Groups |Standard CCM End Users
Standard CTI Enabled Add to User Group
Remove from User Group

View Detsils

Roles  [standard CGM End Users
Standard CCMUSER Administration
Standard CTI Enabled

View Details

NS
Figura 91. Integracién CUPS — CCM (5)
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Usuario CtiGw :
e User ID: CtiGw
» Password: contrasefia
e Habilitamos:
0 Accept Presece Subscription
0 Accept Out-of-dialog REFER
0 Accept Unsolicited Notification
o0 Accept Replace Header
e Groups: Standar CCM End Users y Standard CTI Enabled

Application User Configuration

Related Links: [EERR Fmd/L-ist ~ | Go

G Save x Delete Copy HI]: Aeld Hewy

Status
’V® Status: Ready

rApplication User Information

User ID* [cticul | [_Edit Credential

Passwor d : ‘

Confirm Password [ ]

Digest Credentials | ‘

Confirm Digest Credenna\s| ‘

Presence Group™® | Standard Presence group ~|

[F accept Presence Subscription
[ aceent out-of-dislog REFER
[4] accept Unsalicited Matification

[¥] Accept Replaces Header

Permissions Information

Groups | Standard CTI Allaw Contral of All Devices
standard CTI Enabled

Add to User Group

Roles [standard CTI Allow Control of All Devices
Standard CTI Enabled

Wiew Details

- Gz (oo ) (e ) ot ]

Figura 92. Integraciéon CUPS — CCM (6)

5. Crear IP Phone service URL en CCM

Ingresamos a Device - Device Settings - Phone Services - clic Add New.
Ingresamos los siguientes datos:

* Service Name : IP PhoneMSG

» ASCII Service Name : IP PhoneMSG

* Service URL: http:<cups url /
ip>:8081/ippm/default?name=#DeviceName#

» Service Category : XML Service

» Service Type : Standard IP Phone Service

* Enable : Habilitar

Diego Montero Banegas 110



Universidad de Cuenca — Facultad de Ingenieria

COMUNICACIONES UNIFICADAS PARA LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

1P Phone Services Configuration GULETNRLTSH Back To Find/List v
G Save x Delete Q Update Subscrigtions: |:|‘} Bl New

Status

’7® Status: Ready ‘
rService Information

Service Name* |IP PhoneMSG |

ASCII Service Name* [1p PhoneMSG |

Service Description  [1p phaneMsa J

|http://172 16,225 121:8081/ippm/defaultzname=#DEY

* [ HmL service v

| standard IP Phone Service |
[ ]
[ J

Henable

rService Parameter Information

Parameters

Edit Parameter
Delete Parameter

- (Save ) [(Delote ] [[Updats Subsoriptions | [ Add New )
Figura 93. Integracién CUPS — CCM (7)
6. Agregar y configurar un Gateway de Presencia
Ingresamos a Presence > Gateways > Add New. En tipo de gateway
seleccionamos CUCM, en Description ingresamos una breve descripcion del
Gateway y en Presence Gateway ingresamos el URL o la IP del servidor CCM.

System v Fresence v  Application v  User Management v Bulk Administration v Diagnostics v Help »

Presence Gateway Configuration Related Links:
B Save x Delete (1 Add New

Status
’V® Status: Ready

a7 | ce Gateway Settings (Cisco Unified € ager)

“You can canfigure a Cisca Unified Communications Manager server as a presence gateway, The Cisco Unif rver will then send SIF Subscribe messages to Cisco Unified Communications Manager aver a
runk which will allow d e server information (=.0.

ied Presence se
phone on/off hook status).

the Cisca Unified Presenc: to receive presence (e
Presence Gateway Type® [ |
Description® |Gateway to CCM| |
Presence Gatzway* [172.16.225.122 |

~[save ] [oetete ] [(add ew |
Figura 94. Integracion CUPS — CCM (8)

7. Seleccionar SIP trunk entre Servidor Presencia y servidor CCM
Tenemos que configurar la troncal SIP que debe ser usada para transferir las
llamadas a CCM. Ingresamos a Presence - Setting:

* CUP CVP Support : Deshabilitado

* MAX Contact List Size : 200

» Enable Instalt messeging : Habilitar

* Enable SIP Publish on CUCM: Habilitar

* CUCM SIP Publish Trunk : Seleccionamos la troncal configurada en
CCM.
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Cisco Unified Presence Settings
BES

Status

’7® Status: Ready ‘
E% Global Setting

[ cwr Enable ACL Configuration

[ Enable Instant Messaging (cluster-wide)

Enable/Dizable ability for users to view presence on blocked users

Max Contact List Size (per user)® 200 ]

CUCH SIP Publish Trunk PRESENCE-TRUNK v

’, [¥]Enable SIP Publish on CUCM

=)

Figura 95. Integraciéon CUPS — CCM (9)

8. Configurar IP Phone Messenger en el servidor de Presencia

Ingresamos a Application-> IP Phone—> Settings. Ingresamos los siguientes
datos y guardamos.

* IPPM Application Status : ON

* Application user Name : IPPM (Usuario que creamos en CCM)

* Application Password : Contrasefia usuario IPPM

» confirm password : Contrasefia usuario IPPM

e Max Instant message : 25 default

e Subscription timeout : 3400 default

* Publish timeout : 3600 default

[ s

Status
(@ Status: Ready ‘
_@ 1P Phone Messen: ger Application Setti
The IP Phane Messen ger (IPPM) application enables your Cisco Unified IP phone to receive, send, and reply to instant messages, When configuring this application the IFFM application username, /passwart d must
match the configured application username/password on Cisco Unified Communications Manager far IPFM to work properly.
IPPM &ppli fon v
Applic [1ppM |
Applic: } }
Confirm Password [ |
Max Instant Message History Size® [25 ]
Subscription timeaut {seconds)* [3600 ]
Publish timeout {seconds)® [3600 ]

- save

Figura 96. Integracién CUPS — CCM (10)

e Configurar DeskPhone Control en el servidor de Presencia
Seleccionamos Application> Deskphone Control-> Settings. Ingresamos los
datos del usuario creado en el servidor CCM para Deskphone Control. Ademas
registramos la direccion IP del servidor CCM y guardamos.
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alinln  Cisco Unified Presence Administration

€IS€0  Eor cisco Unified Communications Solutions

cupsadmin | A

System w  Presence v  Application v User Menagement v  Bulk Administration v Disgnostios ~  Help =

Deskphone Control Settings GELTEORETEY Deskphone Control User Assignment:

=T
Status
(@ Status: Ready ‘

The Deskphone control application provides connectivity between Cisco Unified Communications Manager (CUCHM} and soft clients that provide Click-to-Dial/Phons control-type services, You can configure the
Deskphone contral application to connect up to & maximum of eight CUCM servers,

Application Status® fon o

Application Username |cticw

Application Password I

Confirm Password [

Heartbe at Interval (seconds)® [8
Session Timer (seconds)® [1810
CUCM Address (1 of 8) [172.16 225 122

CUCM address (3 of 8)

\

CUCM address (4 of 8) |
CUCM Address (S of 8) I
[

[

[

CUCM Address (6 of 8)
CUCM Address (7 of 8)
CUCM Address (8 of 8)

|
|
)
|
|
|
|
]
|
CUCM Address (2 of ) I |
]
|
|
|
|
|

STy |
Figura 97. Integracién CUPS — CCM (10)

9. Configurar direccién servidor TFTP para clientes IP Communicator
Seleccionamos Application->Unified IP Personal Communicator-> Settings:

* Proxy Listener : Default Cisco SIP proxy TCP Listener

e Primary TFTP : direccion servidor CCM

Unified Personal Communicator Settings
[ s

Stat
(@ Status: Ready ‘

E CUPC Global Setting:

Proxy Listener® | Defautt Cisco SIP Proxy TCP Listener |
Primary TFTP Server [17218.225.122 |

Backup TFTP Server |

Backup TFTP Server |

Figura 98. Integracién CUPS — CCM (11)

CUCM Publisher Configuration
=S

@ Publisher status updated (Tue Jsn 05 2010 15:22:13 GMT-0500) ‘

[ 1]

Configure the Cisco Unified Communications Manager (CUCH) Publisher, Data will be synchronized from the publisher to the Cisco Unified Presence {(CUP) duster.

Sync Status |Completed 2009-11-06 23:14:44 |

CUCH Publisher Hostname* [com |

cuch Publisher IP Address [172.16.225.122 |

Security Password (IPsec)® [ |

Canfirm Security Password* | |

AXL Usernams® cemazl

AXL Passward® [ )

Confirm AXL Password”® [ ]
7ﬁ CUCM Publisher Stats

Publisher Reachability (pingable) Reachable

Publisher Connectivity (via AxL) Connected

Publisher Security Login (IPSec) [ successful

Publisher Yersion (54 7.0.1.11000(2)

Figura 99. Integracién CUPS — CCM (12)
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Configuracién CUPS Deskphone Control — Communicator Remote
Call Control

1. Configurar ACL entrada.
Ingresamos a System-> Security=> Incoming ACL

System v| Presence v  Application v User Management v  Bulk Administration »  Disgnostics v Help =

Topology

CLICM Publisher

Application Listeners

Licensing .

Security k-‘ Incoming ACL

Service Parameters Qutgaing ACL

LS Context Configuration

TLS Peer Subjects

Copyright © 1998 - 2008 Cisco Systems, Inc,
&ll rights reserved,

This product contains cryptographic features and is subject to United States and local country laws governing import, export, transfer and use. Delivery of Cisco cryptographic products does not imply third-party authority to
impart, export, distribute or use encryption. Imparters, sxparters, distributars and users are responsible for compliance with U.S. and local country laws. By using this product you agree ta comply with applicable laws and
requlations. If yau are unable to comply with U.S, and local laws, return this product immediately.

A sumnmary of U.S. laws gaverning Cisca cryptographic products may be found at: httoi//www .cisco .corn/wwl/export/crypto/tool/stara html.
If you require further assistance please contact Us by sending email to export@cisca.com,

4"} Cisco Unified Con ion. T 172.16.225.172 5

Figura 100. Configuracién de Deskphone Control (1)

Damos clic en Add New. Ingresamos en Address Pattern la direccion IP del
servidor Microsoft OCS.

Incoming Access Control List Configuration LTS Back To Find/List v

BESS €8 Copy O AddNew

Status

’V(D Status: Ready

[} Incoming ACL Informati

Configure an address which will be added to the SIP Proxy list of allowed incoming addresses. Note: any address added to this list will bypass digest authentication. By default, the behaviar is to deny all incoming
requests.

Deseription [ocs incaming |

Address Pattern * (17218140 ]

(e ) (omte ) [camy ) (e ]

Figura 101. Configuracién de Deskphone Control (2)

2. Configurar ACL salida.
Ingresamos a System - Security 2 Outgoing ACL, damos clic en Add New.
Registramos la direccion IP del servidor Microsoft OCS y guardamos.

Qutgeing Access Control List Configuration GEELCLRRNIES Back To Find/List

B Save xDe\ate Capy |:|‘} Aeld New

Status

(@ Status: Ready

[5§ outgoing AcL Infor

Configure an address which will be added to the SIP Proxy list of allowed outgoing addresses. Note: any address added to this list will bypass digest authentication. By default, the behavior is to deny all outgoing

requests,
Description [autgoing ocsl ]
Address Pattern® (17218140 ]

~(ave ) (eite ) [copy ] [aci ew ]
Figura 102. Configuracién de Deskphone Control (3)

3. Configurar Microsoft Communications Server
Debemos agregar el servidor CUPS con un host autorizado. Seleccionamos
Propiedades del servidor front-end. En la pestafia Autorizacién del Host damos
clic en agregar.
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Propiedades de Front-end de communications
Supervisien | voz | vides | corferenciaRTc
General | Enrutamiento | Compresion

- - N " g g Autorizacion del host
2 Microsoft Office Communications Server 2007 R2 Auterticacin | Federacidn || eetivado

Especiique hosts autorizados, como puertas de enlace, servidores de

(@ Archive  Ventana  Ayuda P EEHETEs, o2 CHRCREI e e o £ b (0 (e £,
etc.
H Office Communications Server 2007 R: | [y wome L
4, Busqus - ucuenca,ec 'J.:(;J‘Fflce Com_mu nications
_| Grupos de servidores Enterpric Brver 2007 =2
= idores Standard Edition Estada Base de datos Recursos 172.16.225.122 Mo i si
mmunications

Usuarios|  @uitar arupo de servidores
| Directori
B L ocammuni T T T TR

7 Servidores de ar{  Herramientas de fikrada  » f3 Olobal: o

ricral

Herramienta de registra L communications

1 Servidores de sul Ackyualizador de dispasitivos <Ningunio>
5061

| Usuarios no asig——————————

| Contactos de apl Propiedades de grupa de servidores

= " z 0

| Directorios de coj R Propiedades de idor Front-end a | o

er =
~| Servidores de mi Propiedades de conferencia web

- Nueva ventana desde agui Agregar.... | Editar. .. | Likar |
| Versiones de ser . Propiedades de componentes web (25 = £

Actualizar

Aplicaci 3
[ i Aceptar | Cancelarl Aplicar | Ayuda |

Direccidn de pri

Figura 103. Configuracién Deskphone Control (4)

Ayuda

Ingresamos el FQDN o la direccion IP del servidor CUPS, seleccionamos

Reducir el flujo de trafico y Tratar como autenticado.

[~ Servidor

 FQDM:

172 . 16 . 225 . 121
' Direccién IP:

~Configuracidn

[ sélo saliente

v Reducir el flujo del trafico

Aceptar I Cancelar | Ayuda |
Figura 104. Configuracién de Deskphone Control (5)

Ahora damos seleccionamos la pestafia Enrutamiento y damos clic en agregar.
Ingresamos los siguientes datos:

« Dominio: cups.ucuenca.ec

» Direccion IP: Direccion del Servidor Presencia CUPS

* Transporte: TCP

« Puerto: 5060

Supervisisn | Voz | widea | ConferenciaRTC e
duterticacion | Federacion | Autorizacion delhast | Archivads coinciaente
General Enrutamienta | Compresidn Se pueden utilizar caracteres comodin en los nombres de dominio,

rEnrutamienta
Dominio: CUPS, UCUENC, &0

Especifique rutas estaticas para conexiones salientes.

I~ URI del teléfono

URI coincidente Préimo salto
1 21 0_TCP
[ sP*@ccmoucuencaec 172.16.225.122 5080 TCP ~Praximo salko
O FODN;
' Direccitn IP: 172 . 16 . 225, 121
« | —>| Transporte: TCP ~

Agregar. .. Editar... | Quitar |
Puerto: 5060

Advertencia: la direccitn del host se debe agragar también a la ficha
Autorizacicn del host,
™ Rreemplazar host en el LURT de la soficitud

Aceptar I Cancelar | Ayuda |
deptar | Cancdar | apicr | myuda |

Figura 105. Configuracion de Deskphone Control (6)
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Server 2007 RZ

Office Communications Server 2007 R | [y wesser X
2, Bosaue - utuenca.ec 1. 0ffice Communications
| Grupos de servidores Enterprs Server 20072
= dit Estado Base de datos Retursos

= Corfiguracion generd

Grupo de servidores: commurications. ucuenca. ec
Federacidn o ruta glabal: v

hingunos

s061

NTLM y Kerberos
@

v

FEEEEEE

<Minguna >
= Rutas IP estéticas (conexiones salisntes)
URT: Cirecritn de préxima salto; Puerto; Transporte:
SIPs*@cups Utuenca. s 172.16.225.121 5060 TCR
SIPr¥@eem ucuenca ec 172.16.225.122 5060 ce

Configuration de certificada predsterminada:
Habilitado/deshabiltada:
v

4. Habilitar Usuario para Communicator =~ Remote Call Control (MOC
RCC)
Creamos un usuario en Microsoft Office Communicator. En propiedades de
Usuario damos clic en telefonia. Podemos seleccionar una de los siguientes
escenarios de telefonia (Enterprise Voice):

Propiedades del usuario Diego Montero

Commurications |

(¥ Habilitar usuario para Office Communications
Server

Norbre d inicio de sesién:

I sipediega.montera @ |ucuenca.ec j

Servidor o grupo de servidores:

Icummunicatiuns.ucuenca‘ec il

Configuracion de la reunidn: Configurar. ..

Configuracidn de telefonia:
Otra configuracidn: Configurar...
pceptar | Conceler | i | auda |

Figura 107. Propiedades de Usuario

» Habilitar s6lo comunicacion de PC a PC . Actda como un cliente
softphone. Esta opcion permite realizar llamadas VolP de un cliente
Microsoft Communicator a otro. A cada usuario se asigna una URI SIP
como alguien@ucuenca.ec. No se asigna un numero de teléfono
(extension) por usuario. Es necesario disponer de un dispositivo de
audio o audio/video conectado a la PC para poder realizar y recibir las
conversaciones de audio con tu PC. Este es un escenario de VolP que
no utiliza ninguna de las funciones de voz que se han afiadido para OCS
2007
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Dpciones de telefonia [ ]
Seleccione una opcion de telefonia, Esta configuracisn solamente afecta alas
llamadas enrutadas por IP-RTC o puertas de enlace de control remato de
llarnadas.

% Habili:ar sélo comunicacién de PC a PC
" Habiltar contral remoto de llamadas
" Hahiltar Enterprise Yoice
I™ Habiltar integracion de FEZ
Moka: para habilitar el control remoto de lamadas vy la integracion de PB:,
debe especificar un URI de servidor a continuacin.
Directiva; IDeFauIt Folicy j

URI del servidor: I sip

URI de linea: I

Perfil de ubicacidn: IplanMarcado.ucuenca‘ec ﬂ

Ver...

Aceptar I Cancelar | Ayuda |

Figura 108. Configuracion de Telefonia (1)

» Habilitar control remoto de llamadas . El cliente Communicator no

actia como un softphone, no necesita un dispositivo de audio o
audio/video conectado a la PC y el usuario no es capaz de hacer o
recibir lamadas telefonicas mediante el uso de su PC.
En este escenario, un usuario de OCS 2007 tiene un teléfono IP PBX
con una extension (por ejemplo 1212) en su escritorio. Ademas de eso,
Microsoft Office Communicator 2007 (MOC) esta instalado en el PC del
usuario.

En una llamada de teléfono entrante, el teléfono del usuario PBX suena
ademas recibe una notificacién de llamada entrante (pop-up) en la parte
inferior derecha de la pantalla de su PC, mostrando el nUmero que llama
y también el nombre del llamante (si OCS puede resolver el numero de
teléfono a un nombre, haciendo coincidir el niumero de teléfono en Active
Directory o los contactos de Outlook). El usuario puede aceptar la
llamada levantando el auricular del teléfono PBX/IP-PBX o haciendo clic
en la ventana emergente de la llamada entrante en su PC. En ambos
casos, los medios de comunicacion (flujo de voz) se quedard en la
PBX/IP-PBX y no habra ninguna conexion VolP para OCS. El usuario no
necesita un dispositivo de audio para PC. Es necesario configurar un
servidor adicional CSTA™. Este rol lo desempefia el servidor CUPS.

""" CSTA: Computer-supported telecommunications applications. proporciona una capa de abstraccion
para las aplicaciones de telecomunicaciones que requieran usar tecnologias de CTI (Computer Telephony
Integration) [19].
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Dpciones de telefonia

cion de telefonia, Esta conf
s por IP-RTC o puertas de

llamadas,

" Hahilitar sélo comunicacitn de PC a PC
% Habilkear control remoto de llsmadast
" Hahiltar Enterprise Voice

™ Habilizar integracion de FEZ

Hota: para habiltar el control remoto de lamadas v la integracién de PBX,
debe especificar un LRI de servidor a continuacién.

Directiva: [d_ntermacional_celular =l
Yer.,,

URI del servidar: | sip:diego. montera@cups. ucuenca.ec

URT de linea: | tel:2002

Perfilde ubicacion: [piantarcado ucuenca.ec =
Yer.,

Aceptar concelr | mda |

Figura 109. Configuracion de Telefonia (2)

Habilitar Enterprise Voice. Este escenario es nuevo en OCS 2007.
OCS actua como un softphone (teléfono de software), tiene un nimero
de teléfono (extension) y las necesidades de un dispositivo de audio o
audio/video conectado a la PC para hacer y recibir llamadas telefénicas
utilizando su PC.  Este es un escenario de VolP.

En este escenario, un usuario de OCS 2007 no necesita tener una
extension de teléfono PBX o IP-PBX (por ejemplo, 1010) en su
escritorio. Office Communicator (MOC) 2007 esta instalado en el PC del
usuario y tiene su propia extensiéon (por ejemplo 1212).

En una llamada a la extensién 100, en caso de que todavia hay un
teléfono PBX/IP-PBX en el escritorio del usuario, el teléfono sonara y no
pasara nada en MOC.
Sin embargo, en una llamada a la extension 1212, el cliente MOC suena
y el usuario recibe una notificacion de llamada entrante (pop-up) en la
parte inferior derecha de la pantalla de su PC, mostrando el numero que
llama (Caller ID: nimero de teléfono de la persona que llama), asi como
el nombre del llamante. El usuario puede aceptar la llamada haciendo
clic en la ventana emergente. Los medios de comunicacién (flujo de voz)
comenzaran a fluir como una conexion de VolP a OCS mediante la red
IP corporativa.
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Dpciones de telefonia [ ]

Seleccione una opcion de telefonia, Esta configuracisn solamente afecta alas
llamadas enrutadas por IP-RTC o puertas de enlace de control remato de
llarnadas.

€~ Hailtar stlo comunicacion de PC a PC
" Habiltar contral remoto de llamadas
&' Hahiltar Enterprise Yoice

I™ Habilitar integracion de P4

Moka: para habilitar el control remoto de lamadas vy la integracion de PB:,
debe especificar un URI de servidor a continuacin.

Directiva:

URI del servidor: I sip:diego.montero@cups. UcUenca.ec

URI de linea: | tel:2002

Perfil de ubicacidn: IplanMarcado.ucuenca‘ec ﬂ

L=

Aceptar I Cancelar | Ayuda |
Figura 110. Configuracion de Telefonia (3)

Habilitar Enterprise Voice — Habilitar integraciéon de PBX (Dual
Forking con RCC '?). Este escenario es nuevo con OCS 2007. MOC
actla como un softphone, tiene un niumero de teléfono (extension) y las
necesidades de un dispositivo de audio o audio/video conectado a la PC
para hacer y recibir llamadas telefénicas. Este es un escenario de VolIP.
Ademas, el usuario tiene un teléfono PBX/IP-PBX en su escritorio el cual
tiene el mismo numero de teléfono (extension). Tanto el cliente MOC
como el teléfono PBX/IP-PBX sonardn en las llamadas entrantes a la
extension. Es necesario configurar un servidor adicional CSTA.

En este escenario, un usuario de OCS 2007 necesita tener un teléfono
PBX o IP-PBX con una extension (por ejemplo 1212) en su escritorio.
Office Communicator (MOC) 2007 instalado en el PC del usuario y con
la misma extensién (por ejemplo 1212) del teléfono PBX o IP-PBX.

En una llamada a la extension 1212 el teléfono PBX/IP PBX sonara asi
como el usuario recibe una notificacion de llamada entrante del cliente
MOC en la parte inferior derecha de la pantalla de su PC.

El usuario puede aceptar la llamada levantando el receptor en el teléfono
PBX/IP-PBX, en cuyo caso el flujo de voz sera manejado por el PBX/IP-
PBX y no habra conexion de VoIP al servidor OCS. Debido a que RCC
estd habilitada (servidor CSTA configurado y URI del servidor
configurado para el usuario), una notificacion de que una llamada ha
sido establecida en el teléfono llega al cliente MOC y este cambia su
estado de presencia "Al teléfono”. Como en el escenario RCC
independiente, el flujo de datos de voz VolP no sera enviado al cliente
MOC para esta llamada, solamente informacion de control.

Sin embargo, si el usuario acepta la llamada entrante haciendo clic en la
ventana emergente su PC, el flujo de datos de voz comenzara a fluir

'2 Dual Forking con RCC: Doble bifurcacion con Control Remoto de Llamada. Cuando se llama a una
extension, la llamada suena en el teléfono Cisco como en el cliente MOC.
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como una conexién de VolP hacia el cliente MOC mediante la red IP
corporativa.

Seleccione una opcidn de kelefonia, Esta configuracidn solamente afecta alas
llamadas enrutadas por IP-RTC o puertas de enlace de control remoto de
llamadas,

" Habiltar sélo comunicacién de PC a PO
€~ Hahiltar control remoto de lamadas
& Hahilitar Enterprise voice:

v Habilitar integracién de PEX

NMota: para habilitar el contral remaoto de lamadas v la integracion de PEX,
debe especificar un URT de servidor a continuacién.

Directiva: Idlr’_lnternaclonal_celular ﬂ
Ver...
URI del servidar: I sip:diego. montero@cups.ucuenca.ec
LRI de linea: I tel:2002
Perfil de ubicacidn: IplanMar(adn.u(uen(a‘a( j
Ver...
Aceptar I Cancelar | Ayuda |

Figura 111. Configuracién de Telefonia (4)

El usuario a configurar tiene los siguientes datos:
e Usuario: diego.montero
« Directiva: dir_internacional_celular
* URI del servidor: sip:diego.montero@cups.ucuenca.ec
* URI de linea: 2002
» Perfil de ubicacion: planMarcado.ucuenca.ec

5. Registramos un teléfono y le asignamos la extens  i6n 2002
Registramos un teléfono IP y le configuramos la extension 2002. Debemos
habilitar la opcion Allow Control of Device from CTIl. Ademas en la opcion
Owner User ID, seleccionamos el usuario diego.montero.
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Phone Configuration CEELEGRE R Back To Find/List v Gc

G Save x Delete Copy %l Resel D1 AddNew

‘ @ Status: Ready ‘

rAssociation i rPhone Typ
e Product Type:  Cisco 7911

Device Protocol: SCCP

1 wimeline [1]- 2002 (no parfition

. rDevice Information

3 G addancwsD Registration Registered with Cisco Unified Communications Manager com
1P Address 172.16.225.108

4 5 Add s new sD MAC Address* |oo1F9EZEALEC |

§ &5 Addanew SD Description |Phane7911 ext 2002| |

) Device Pool® | Default | Wigw Detail

3 G5 Add a new 3D elay izn Dotells

Comman Device Configuration | < None > | Wiew Details
""""" Unassigned Associated Items -—-------- Phone Button Template* [ Standard 7911 |

7 wmeline [2]- Add a new DN Softkey Templats < None'= ~|

8 G addanewSD Coemmen Phane Profile® | Standard Cammon Phane Profile ~|
Calling Search Space [« None > ~|

9 Privacy
AAR Calling Search Space < none = |

10 None X
Media Resource Group List | < None > |
User Hold MOH Audio Source [ < None > ~|
Metwork Hold MOH Audio Source | < Nans > |
Locatian * [Hub_None v
AAR Group | < None > >
User Locale [ None > ~|
Metwork Lacale [« None = ~|
Built In Bridge* [Defautt |
Privacy® [Default v
Device Mobility Mode* [Default v Wiew Current Device Mobility Settings
Owner User ID [diego.maontera v
Phone Personalization [Default v
Services Provisioning* [Default v

Phone Load Mame [ |

Single Button Barge [Default v
Join Across Lines [Defautt |
Use Trusted Relay Point* [Default v
Calling Party Transformation CS5 [« Hone » v

[Cuse Device Pool Calling Party Transfarmation S5
Is Active

[1gnore Presentation Indicatars (internal calls only)

[l allow control of Device from CTI

[¥]Logaed Into Hunt Group

Cremote Device

Oprotected Device ****

Figura 112. Registrodel teléfono IP — CCM

En la configuracion de la extension, seleccionamos la opcion Allow Control of
Device from CTI.

Directory Number Configuration GEEVELRELUEE Configure Device (SEPO0LFIE26A1CC) ¥} Go

BED x Delete % Reset Cifa Acdlew

~

Status 2
’V® Status: Ready ‘
rDirectory Number Information

Directory Number® |2002 |

Route Partition | < Hone > ~|

Deseription [ | i

alerting Mame |Diega Montera |

ASCIL Alerting Mame |Diega Mantero |

Allaw Contral of Device from CTI

associated Devices | SEPDDLFOEZEALCT

Edit Device
Edit Line Appearance
v A

Dissociate Devicas
rDirectory Number Setting:

woice Mail Profile [Default v | (Choose <Mones to use systern default)

Calling Search Space [« None = ~|

Presence Group® [Standard Presence group ¥/

User Hold MOH Audio Source [ < Nane > ~|

Network Hold MOH Audio Source | < Nane = |

Auta Answer* [ Buto Answer off 2|

Figura 113. Configurar la Extension en CCM

6. Habilitar Usuario en Servidor Cisco  Call Manager
Creamos el usuario diego.montero en el servidor CCM. En Directory Number
Associations seleccionamos la Extension Primaria (Primary Extension).
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Ademas, agregamos el usuario a los grupos Standar CCM End User y Standar
CTI Enabled.

End User Configuration GERELRENT S Back to Find List Users % | Go

FES x Delete T3 Add New

‘ @ Status: Ready ‘

[User Information

User 1ID* diego.monterd|

Password

[_Edit Credential |

Confirm Password

PIN [_Edit credential |
Confirm FIN

Last name™® [Montera

Middle narme |

Telephone Number |092839842

Mail ID |diego montero@ucuenca.ec

Manager User ID |

Department [

User Locale [ < Mone -

Associsted PC [

Digest Credentials |

|
|
|
|
|
|
|
First name [Diean |
|
|
|
|
|
|
|
|

Confirm Digest Credenua\s|

"Dire(tnry Number Associations

Primary Extsnsion | 2002 L/

Permissions Information

Groups | Standard CCM End Users

Standard CTI Enabled Add to User Group
Remove from User Group

Wiew Details

Roles [Standard CCM End Users
Standard CCMUSER Administration
Standard CTI Enabled

Wiew Details

o) G )

Figura 114. Crear un Usuario CCM

Habilitamos al wusuario la capacidad de presencia (Enable CUP).
Seleccionamos System->Licensing-> Capabilities Assigment-> seleccionamos
el usuario y habilitamos Enable CUP.

System - ‘ CallRouling ~ MedkResources v VoiceMal = Device = Appicat CermeliiFitis (Bt D
Server jtion B Save
Cisco Unified Chi
Cisca Uinifizd! CM Graun status
Phone NTP Reference @ Status: Ready
DatefTime Group
Presence Group User i
. |VUser 1D: diego.montero
Device Pool Capabiliti
Resicelicb i ‘o [“Enable CUP (Cisco Unified Presence)
DHCP 4 [CJEnable CUPC (Cisca Unified Personal Communicator)
Locstion nal Communicator) _
Physical Location
SRsT @ *- indicates required item.
MLFF »
Enterprise Faramsters
Service Parameters
Securty Profile »
Application Server
Licensing » License Unt Report

License Linit Calculator

License File Upload

‘ Capabilties Assignment

Figura 115. Habilitar Usuario Presencia CCM

7. Configurar Usuario Servidor CUPS
Seleccionamos User Management-> End User y comprobamos que el usuario
tenga habilitado Licensed CUP y Assigned Deskphone Control.
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End User Information
Status
’V® Records found: 4 ‘

Users (1 -4 of 4) Rows per Page|50 v |
Find [All | Users where [First name | begins with [Crind J(ctear fiter | (% ][ =]
UserID First Hame Last Hame Department Devicas Contacts Licensed CUP Licensed CUPC Assigned Deskphone Contral
diggo.monters Diego Mantero v

i v
Figura 116. Configurar Usuario CUPS

Si el usuario no tiene habilitado Deskphone Control, seleccionamos
Application> Deskphone Control-> User Assigment. Buscamos el usuario, lo
seleccionamos y damos clic en Assign Selected Users.

Find and List CUP Users CERELRRL N Deskphone Control Settings v
@ Select Al @ Clear &1 9’ Assign Selected Users

Status
{@ Records found: 1 ‘

’a Deskphone Control Usag

4 Deskphone control users assigned ‘

tUPusers (I -Tof1) Rows per Page| 50 |
Find CUP users where [User 1D %] begins with %] [Cring ) ctear riter ) (&) (=]
O UserID Last Name Managsr Departmant Assigned Deskphons Contral
| diego.montera Mantere v
[ select all ][ clear all ][ Assign selscted Users |

Figura 117. Asignar opcion Deskphone Control a Usuario

8. Comprobacion configuracion usuario para MOC Call Control
Seleccionamos Diagnostics> Deskphone Control Troubleshooter, ingresamos
el usuario y la URL o la direccion IP del servidor OCS.

Deskphone Control Troubleshooter GEEENNRTTE Deskphone Control Settings 2

- .’a Deskphone Control Troublesh sett

Enter a valid user-id and LCS/0CS address to diagnose deskphane control integration issues between Cisco Unified Presence and Microsoft Office Communicator. This tool will validate the configuration to support
integration of the Microsoft Office Communicator client with Cisco Unified Presence.

®

User |dizgo.mantero |[[search |

LCS/0CS Address * [communisations usuenca.ec ]

rk

Test Passed
Test Faited

Test Warning (indicates possible configuration issue)

ek or ]

Information Only

Control User

Werify Deskphone Control application is active

EE

Werify user exists in the Cisco Unified Presence database (has
been successfully sync'ed from the Cisco Unified
Communications Manager)

Werify user is licensed for Cisco Unified Presence

Werify user is assigned for deskphone control

EEE

Retrieve user device/line information

Primary Extension : 2002

Device: 9 SEPOOIFREZEAICT (Cisco 7911)

® Line: 2002

9]

Werify Deskphone Control application username/password
matches configured Cisoo Unified Communications Manager
application username/password

<]

werify Deskphone Contral is running (the Deskphone Contral
application is a module that resides within the SIP Proxy service)

<

Werify the preferred Proxy listener transpart type is not set to
UDF

<]

werify LCS/0CS address is resolvable (via local/DNS
configuration)

Werify LCS/OCS address is reachable

EE

Werify LCS/OCS address has a corresponding incoming Access
Control List (ACL) entry

Figura 118. Comprobar Configuracién Usuario Remote Call Control
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3.3.5 Configuracion Servidor Fax

Requisitos para implementar el servidor de fax:
» Sistema Operativo CentOS
» Servidor Telefonia VolP Asterisk version 1.6
* Libreria SpanDSP
* Servidor IAXModem
» Servidor Hylafax
* Integracion servidor Asterisk con servidor CCM
e Configuracion Dial Plan
» Configurar Envio del Fax por Mail.

Prerrequisitos. Debemos instalar los siguientes paquetes: libtiff, libtiff-devel,
libtool.

3.3.5.2Libreria SpanDSP

SpanDSP es una biblioteca de procesamiento de sefiales digitales (DSP Digital
Signal Procesing) para funciones de telefonia. Uno de sus usos mas comunes
es convertir las imagenes en sonido y viceversa para enviar y recibir faxes.
Existe soporte para el uso de SpanDSP con iaxmodem, Asterisk, y FreeSwitch.
Soporta Fax para G.711 y T.38'% y se integra con Asterisk. Esta debe ser
anadida manualmente.

Instalacion:
1. Descargamos SpanDSP de en /usr/src:
http://www.soft-switch.org/downloads/spandsp/spandsp-0.0.5.tgz
2. Lo descomprimimos con tar-xvf spandsp-0.0.5.tgz
3. Ingresamos a la carpeta: cd spandsp-0.0.5.tgz
4. Ejecutamos:
.Jconfigure
make
make install

3.3.5.31AXModem

IAXmodem es un médem de software escrito en C que utiliza un canal IAX
(proporcionada por un sistema PBX Asterisk) en lugar de una linea de teléfono
tradicional y utiliza una biblioteca de DSP en lugar de conjuntos de chips de
hardware DSP.

Instalacion:
1.Nos descargamos la udltima version iaxmodem-1.2.0 en la carpeta
lustr/src:
http://sourceforge.net/projects/iaxmodem/
2.Descomprimimos el fichero iaxmodem-1.2.0.tar.gz.
tar —xvf iaxmodem-1.2.0.tar.gz

13 T.38 es un protocolo que describe como enviar y recibir faxes sobre una red de datos.
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3.Ingresamos a la carpeta
cd iaxmodem-1.2.0

4.Ejecutamos:
Jconfigure
make

5.Copiamos el archivo del programa:
cp iaxmodem /ustr/local/sbin

6.Ahora vamos a crear algunas carpetas y archivos que se necesitan:
mkdir /etc/iaxmodem
mkdir /var/log/iaxmodem
touch /var/log/iaxmodem/ttylAX
touch /var/log/iaxmodem/iaxmodem

7.Modificamos el archivo de configuracién que viene con las fuentes:
nano iaxmodem-cfg.ttylAX

Este archivo debe contener los siguientes parametros:

Tabla 14. Parametros del médem.

device El nodo dispositivo a ser creado en /dev. Este es el dispositivo que
Hylafax utiliza para conectarse a iaxmodem. Usted puede elegir
cualquier nombre que desee, se recomienda elegir un nombre de
dispositivo apropiado para una interfaz de serie, por ejemplo

ttylAXO0.

owner Este es el propietario del dispositivo (en la forma usuario: grupo).
Lo mejor es utilizar el mismo usuario y grupo bajo el cual corre
Hylafax.

port El puerto que iaxmodem escucha. Asterisk utiliza 4569 para

ejemplo, 4570.

escuchar las conexiones IAX2, por lo que deberéa elegir otro, por

refresh Establece el tiempo que iaxmodem espera entre los registros con
Asterisk. Si este numero es 0, el médem no se registra en
absoluto.

server La direccion IP del servidor que ejecuta Asterisk. Si esta en la
misma maquina que iaxmodem, utilice la direccion localhost
127.0.0.1

peername | Nombre con el que iaxmodem se registra con Asterisk.

secret Contrasefa para el registro con Asterisk.

codec El codec utilizado por iaxmodem. Codecs permitidos son alaw,

porque fax a través de VoIP sigue siendo problematico.

ulaw y slinear. Cdédecs de compresion no son apropiados para
envio de faxes. Las transmisiones de fax son comprimidas y no
toleran una mayor compresion y, ademas, la mayoria de los
cédecs de compresion tienen pérdidas y una transmisién de fax
tolerara las pérdidas. Esta es una de las razones principales

A continuacion tenemos un ejemplo de la configuracion:
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device /dev/ttylAX
owner uucp:uucp
mode 660

port 4570

refresh 50

server 127.0.0.1
peername laxmodem
secret password
codec alaw

Podemos configurar cuantos IAXmodem queramos cambiando en la primera
linea el nombre del device y creando un archivo separado para cada uno.
Ejemplo: ttylAX2 ttylAX3, etc.
Guardamos las modificaciones y copiamos el archivo en la carpeta
/etc/iaxmodem:

cp iaxmodem-cfg.ttylAX /etc/iaxmodem/ttylAX

8.Ahora modificamos la configuracion de asterisk para insertar la nueva
troncal IAX:
vim /etc/asterisk/iax.conf

[general]
disallow=all
allow=ulaw
allow=alaw
allow=gsm
bindport=4569
bindaddr=0.0.0.0
language=es
srvlookup=yes

[laxmodem]
type=friend
context=fax
disallow=all
allow=ulaw
username=iaxmodem
secret=password
qualify=yes
notransfer=yes
host=dynamic

Guardamos las modificaciones y actualizamos la configuraciéon de
asterisk entrando en la consola:

asterisk —rvvvvvvvVvvVvVVVVVVVVV

CLI> iax2 relaod

CLI> quit
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9.Ahora podemos hacer una prueba para ver si la conexion

10.

IAXmodem y Asterisk funciona:
cd /usr/local/sbin
Jiaxmodem ttylAX

[root@fax shinl# | /iaxmodem ttylAK

[2009-12-16 02:15:58] Modem started

[2009-12-16 02:15:58] Setting device = “/dew/tbylAH”
[2009-12-16 02:15:58] Setting owner = “uucp fuucp”
[2009-12-16 02:15:58] Setting mode = G607

[2009-12-16 02:15:58] Setting port = 4570

[2009-12-16 02:15:58] Setting refresh = 300

[2009-12-16 02:15:58] Setting server = 7127,0,0.17
[2009-12-16 02:15:58] Setting peernane = “iaxmoden”
[2009-12-16 02:15:58] Setting secret = “password”
[2009-12-16 02:15:58] Setting cidname = “Fax Universidad de Cuenca”
[2009-12-16 02:15:58] Setting cidnumber = THERHRKHKHA"
[2009-12-16 02:15:;58] Setting codec = ulaw

[2009-12-16 02:15:58] Opened pty. =lave device: /dew/pts/H
[2009-12-16 02:15:58] Created /dev/ttylAX symbolic link

Figura 119. Configurar IAXM&dem

entre

Instalamos el script presente en la carpeta de las fuentes de

IAXmodem para que éste arranque al boot de Linux:
cd /usr/src/iaxmodem-1.2.0
mv iaxmodem.init.fedora /etc/init.d/iaxmodem

Agregamos permiso de ejecucion al fichero:
chmod +x /etc/init.d/iaxmodem

Lo configuramos para el arranque automatico:
chkconfig --add iaxmodem
chkconfig iaxmodem on

Inicializamos el servicio:
/etc/init.d/iaxmodem start

3.3.5.4HylaFax

HylaFAX es un sistema de telecomunicaciones para los sistemas UNIX.
Soporta el envio y la recepcion de fax.
Facsimile pueden ser de cualquier tamafo (por ejemplo, A4, B4), o bien 98 o

196 Ipi (lineas por pulgada), y transmitido o recibido, ya sea como datos de fax
codificados en 1D-encoded o 2D-encoded (los datos codificados con 2D-
encoded son frecuentemente mas compactos y por lo tanto, tienen menos
tiempo para comunicarse). Cualquier médem que soporta una de las interfaces

estandar para la operacién de fax se puede utilizar, por ejemplo un modem de

clase 1,

clase 2, o de clase 2.0.

Instalacion:

1. Antes que nada instalamos algunos paquetes (dependencias) requeridas

por Hylafax:

yum install ghostscript ghostscript-devel sharutils ghostscript-fonts

2. En la pagina de Hylafax (http://www.hylafax.org/content/Binary_Packages) estan
presentes los paquetes para las distintas distribuciones de Linux.

Descargamos el paquete para Centos:
wget http://yum.trixbox.org/centos/5/RPMS/hylafax-4.4.4-1rhel5.i386.rpm
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3. Lo instalamos:
rpm -i hylafax-4.4.4-1rhel5.i386.rpm

4. Anadimos el faxgetty al inittab (faxgetty es el programa que realmente
contesta las llamadas)
vim /etc/inittab

Afadimos esta linea:
fax:2345:respawn:/usr/sbin/faxgetty ttylAX

Guardamos los cambios y volvemos a arrancar inittab:
init q

5. Ahora podemos empezar con la configuracion de Hylafax (un poco larga

pero necesaria). Particular atencion a las partes en negrita:
faxsetup
Update /var/spool/hylafax/status/any.info.

HylaFAX configuration parameters are:

[1] Init script starts faxq: yes
[2] Init script starts hfaxd yes
[3] Start old protocol: no
[4] Start paging protocol: no

Are these ok [yes]?
Contestamos yes

Country code [1]? 593

Area code []? 07

Long distance dialing prefix [1]? O

International dialing prefix [011]? 00

CountryCode: 593

AreaCode: 07

LongDistancePrefix: 0

InternationalPrefix: 00

Are these ok [yes]? yes

Creating new configuration file /var/spool/hylafax/etc/config...
Restarting HylaFAX server processes.

Should | restart the HylaFAX server processes [yes]?
letc/rc.d/finit.d/hylafax start

Starting HylaFAX queue manager (faxq): [ OK ]
Starting HylaFAX server (hfaxd): [ OK ]
Restarting HylaFAX modem manager (faxgetty): [ OK ]

Do you want to run faxaddmodem to configure a modem [yes]?
Serial port that modem is connected to []? ttylAX

CountryCode: 593
AreaCode: 07
FAXNumber: +59307XXXXXXX

LongDistancePrefix: 0
InternationalPrefix: 00

DialStringRules: etc/dialrules

SessionTracing: 11

RingsBeforeAnswer: 2

SpeakerVolume: off

GettyArgs: "-h %I dx_%s"

Localldentifier: "NothingSetup”

TagLineFont: etc/lutRS18.pcf

TagLineFormat: "From %%l|%c|Page %%P of %%T"
MaxRecvPages: 25

Are these ok [yes]?
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Now we are going to probe the tty port to figure out the type

This modem looks to have support for Class 1 and 1.0.
How should it be configured [1]?

Hmm, this looks like a Class 1 modem.

Product code (ATIO) is "spandsp ".

Other information (ATI3) is "www.soft-switch.org".
DTE-DCE flow control scheme [default]?

Modem manufacturer is "spandsp".

Modem model is "IAXmodem ".

Using prototype configuration file iaxmodem...
The modem configuration parameters are:
ModemResetCmds: "ATH1\nAT+VCID=1"
Are these ok [yes]?

Todos los archivos de configuracién que se crearan a lo largo del proceso de
configuracion de  Hylafax los encontraremos en la carpeta
/var/spool/hylafax/etc.

Integracion servidor Asterisk con servidor CCM

Configuracion Servidor CCM.
Agregamos una troncal SIP hacia el servidor Asterisk:

Trunk Configuration CEETINEEN Back To Find/List vl co

(G s x Delste % Ressl 1 Add New

Status
’7® Status: Ready ‘

rDevice

Product: SIP Trunk
Device Protocol: s1p
*
Device Name [trunk_asterisk ]

Deseription [trun ssterisk |
Device Poal* [Default v
Common Device Configuration [ None = ~|
Call Classification™® [Use System Default v
Media Resource Group List [« None > ~|
Location® [Hub_Mone ~|
AAR Group [« None = v
Packet Capture Mode* [one ~|
Packet Capture Duration o |

Media Termination Point Required

- Retry Video Call as Audio

[Transmit UTF-8 for Calling Party Mame
O unattended Port

st allowed - When this flag is checked, Encrypted TLS needs to be configured in the network to provide end to end security. Failure to do so will expose keys and other information.

Use Trusted Relay Point® [ Default ~|

[ Direccion IP servidor Asterisk |

1P Information L
Destination Address [172.16.15.51 \V—J
O oestination address is an sRY
Destination Port* [5060 |
MTP Preferred Originating Codec* [F11ulaw v
Presence Group* [standard Presence group v
SIP Trunk Security Profile [Mon Secure SIP Trunk Profile v
Rerouting Calling Search Space [« hone = v
Out-Of-Dialag Refer Calling Search Space [« None > v
SUBSCRIBE Calling Search Space [« none = v
SIP Profile® [Standard SIP Profile |
DTMF Signaling Method* [Mo Preference ~|

- (e (o) (o) (aaen )

Figura 120. Integracion CCM - Servidor Fax (1)

Agregamos un Route Pattern hacia el servidor Asterisk. Por ejemplo las
extensiones que empiecen con 1 seguido por 4 digitos 1XXXX seran enrutados
hacia el servidor de Fax.
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Route Pattern Configuration CEEETNEIER pack To Find/List v | Go
.a Save x Delete Capy |:|‘]: Addd Neww
Status
’7® Status: Ready ‘
rPattern Definiti
Route Pattern* l1><><><><| l
Route Partition < Hone » v

Description
Nurnbering Plan

Route Filter

MLPP Precedence * Default

v
Resource Priority Hamespace Metwork Domain [« none = v
Gateway/Route List* 'tr’unk_nsterisk v l dit)
Boutsfention & Route this pattern

© Block this pattern | Mo Error ~
Call Classification™® Onhet v

O allow Device override [¥Provide outside Dial Tone [l Allow Overlap Sending ClUrgent Priarity

Figura 121. Integracién CCM - Servidor Fax (2)

Configuracién Servidor Asterisk.

Editamos el fichero /etc/asterisk/sip.conf y agregamos la extensién callman01:
[callman01]
type=friend
context=ucuenca
host=172.16.225.122
disallow=all
allow=ulaw
allow=alaw
nat=no
canreinvite=yes
qualify=yes
transport=udp,tcp

Este usuario se registrara en el servidor CCM. Para comprobarlo ejecutamos:
Croot@fax “1# asterisk —revwwwwvewewyy
Fsterizk 1.6,0,17, Copyright {C} 1999 - 2009 Digium. Inc, and others,
Created by Mark Spencer <markster@digium,com>
Asterisk comes with ABSOLUTELY MO WARRANTY @ type "core show warranty” for details,
This i= free software, with components licensed under the GHUJ General Public
License version 2 and other licenses: you are welcome to redistribute it under
certain conditions, Type “core show license” for details,

== Parsing "/etciasterisk/asterisk,conf”: == Found
== Parsing "/etclasterisk/extconfig.conf’ == Found
Conrected to Asterisk 1,6,0,17 currently running on fax (pid = 3452}
Verbosity is at least 20
fax=CLI» =ip show pe
peers  peer
fax=CLI» =ip show peers

Mame /uzernane Host. Tyn Mat. ACL Port Status
1005,/1005 nzpecified? o H DOE0 Unmoni tored
[callmanol 172.16.225,122 5060 oK1 m=? |

3.3.5.5Configuracion Dial Plan

Ahora debemos configurar el plan de marcado para cuando se llame a una
extension de fax, este sea re-direccionada a la correspondiente extension
IAXModem.

Modificamos el fichero /etc/asterisk/extensions.conf y agregamos:

[fax]
exten => _1000,1,Dial(IAX2/iaxmodem)

Aqui podemos ver que cuando el servidor Asterisk reciba una llamada dentro
del contexto fax y con extension 1000, esta sera re-direccionada a la extension
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laxmodem que configuramos anteriormente. El servidor HylaFax contestara la
llamada y procedera a recibir el fax.

Mayor informacién acerca del dialplan de Asterisk en: http://www.voip-
info.org/tiki-index.php?page=Asterisk%20config%20extensions.conf.

Configurar Envio de Fax por Mail

A cada usuario de fax se le asignara el dispositivo tty que creamos, por ejemplo
el dispositivo ttylAX creado anteriormente se le asignara a un usuario
determinad. Esto se lo realiza para poder comprobar hacia que usuario se
enviara el correo electronico con el fax adjunto.

Para realizar esto, modificamos el fichero FaxDispatch, el cual se encuentra en

el directorio /var/spool/hylafax/etc/. Ingresamos la siguiente configuracion:
SENDTO-=root;
FILETYPE=pdf;

case "$DEVICE" in
ttylAX) SENDTO=diego.montero@ucuenca.ec;;
esac

En este ejemplo, el dispositivo ttylAX esta asociado con un usuario cuyo correo
electrénico es diego.montero@ucuenca.ec
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4. CAPITULO 4: Pruebas de Funcionamiento de las
“Comunicaciones Unificadas”

A continuacién se describird el funcionamiento del sistema piloto de
comunicaciones unificadas, teniendo en cuenta los siguientes servicios a
brindar:
* Mensajeria Instantanea
* Mensajeria Unificada
o0 Mensajeria de voz
o Servicio Fax
* Presencia
* Audio y Video Conferencia

4.1. Mensajeria Instantanea

Para mensajeria instantdnea tenemos dos opciones. La primera es ingresar
mediante el cliente de Microsoft Office Communicator MOC vy la otra opcion es
ingresando al cliente web communicator (CWA Communicator Web Access).
Ingresamos a Microsoft communicator, iniciamos sesion y damos doble clic
sobre el usuario con quien queremos iniciar una sesion de mensajeria
instantanea:

EE s Office Communicator = [ = s
(R
. p— = =
w Diego Montero Disponible =
= @
~ E| £xcriba una nota ] # Dizgo Monkero <]
y . . Diego Montera 16:12 Jf Disgo Morites
Escriba un nombre o un nimero de teléfono + Esta es una prueba Esta es una prusba
4 Contactos recientes
Contackos de conversadiones recentes,
4 Todos los contactos
@ Juan Perez Disporible
(i saje reabido el 13/01/2010  las 16:11,
Oscar Alvear Desconectada sidibbon bt S ot
All A
oscar.al T I

Figura 122. Mnsajeria Instantdnea MOC

Por medio del cliente web, ingresamos a https://im.ucuenca.ec e iniciamos
sesion:
£ Microsoft Office Communicator W... B@@ ) Alan Brito, Di =3 = = |BnBritD:cunversa(iﬁn
(TP revos: conmunications ucuencacciens, 7 | f= D - 8| & imvar

ones | Reunirse ahora | Cerrar @ Diego Montero ]

@ Alan Brito ®

/;\-; Alan Brito  Disponible
= [ Escriba unanota>

Alan Brito 16:19
+ esta es ung prueba cliente web

Escriba un nombre para mostrar o una direccidn de corre= B Alan Brito [16:19]:

»esta o5 una prusba cliente web
4 Otros contactos P

@ Juan Perez Disporible

Ultima mensaje recibido el 13/01/2010 a las 16:19,

ALl A

rrrrrrr o 3 @
Figura 123. Mensajeria Instantanea - Web Access

&
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4.2. Mensajeria Unificada

4.2.1 Mensajeria de Voz

Cuando una llamada no es contestada esta se direcciona al buzén de voz del
cliente. El cliente puede revisar sus mensajes de voz ingresando a su buzon

de correo electrénico como lo ) electronico como lo podemos ver a continuaciéon. continuacion.

OfF ce Outlook Web Access

«

Corran

= £ Abn Brito
(71 Bandeja de entrada (5
(d Bandaja de salida
(7] Boradores
[ calendario
|8:] Contactos
[ @ Correo no deseado
& Elementos eiminados
(4 Elementos envados
3 Fuentes RSS
I Hotas
& Tareas

® [ Carpetas de bisqueda

-4 Corren

i ! Calendario

8| contactos
z Tareas

4 Documentos

Bandeja de entrada (22 elementos, & sin leer)

&4 Nuevo  ~ ILE B X = :“L‘.l
Buscal ntrada P |
Organizar por: Fecha - Mas nuevo arba
Hoy =
%) Juan Perez 17:44
1 Correo de voz de Juan Perez (3 segundos)
- Microsoft Exchange 17:42
Esta es [ mansajeria unficada de Exchange
Antiguos
i3 administrador@ucuenca.ec 10/11/2009
Este es el grupo de SharePoint: Usiarios de Prueba .
(3 admnistrador@ucuenca.ec 06/11/2009
Este as el grupo de SharePoint: Integrantes Sistema...
% +14085260001 ED‘ID,’ZDDQ
) Correo de voz de +14085260001 (2 sequndos)
1 +14085260001 30/10/2009
Lmada perdida de +14085260001
| +14085260001 30/10/2009
Lizmada perdida de +14085260001
I Microsoft Exchange 30/10/20098 ¥

4 o

Elementos 1 hasta 22 de 22

@ 2yuda

l:‘ Responder ri Respondera todos | Egp Reenviar
& Reproducir en teléfono...
Correo de voz de Juan Perez (3 segundos)

Microsoft Exchange en nombre de Juan Perez

Enviado el: miércoles, 13 de enero de 2010 17:44

Para: Alan Brito

Datos ®livan.oerez@ucuenca.ac (3 s~1.wma (13 KB)
»® "

Notas de audio:

Recibié un correo de voz de Juan Perez em juan, perez@ucuenca ec
1d. de la persona que llama: juan.pere:
Trabajo:

Correo electrénico:
Direccion de MI:

Figura 124. Correo de Voz

4.2.2 Servicio Fax

Al configurar un usuario con una extension de fax, los faxes recibidos seran
enviados a su buzén de correo con un archivo adjunto pdf con el fax reC|b|do

[ Bandeja de entrada - Microsoft Outlook T X
© Archivo  Edicisn  Yer I Heramientss Acclones Confersncia I Escriba una pregunita -
i adNuevo = | @ (B3 X | (SpResponder (S§Responderatados (g Reenviar | BY W | LR i Enviary recibic » [ | [ Guscer en lbretas - @ & : @l spam (5 Mot Spam -
i =] Reunirse ahora | 54 Pragramar una reunion de Live Mezting | 3 Programar una llamada de conferencia
Correo « |2 Bandeja de entrada Fax adjunto N° fax000000036.pdf S
Carpetas favoritas & [fusa trada P~ -/ Fax Universidad de Cuenca [admin@fax ucuenca ec] o
ASkIE S |Haga clic aqui para habilitar Bsqueda instantanea | o migrcoles 13/01/2010 2:06 )
= Disgo Mantero =
Carpetas de correo 2 || Organizado par: Fecha Mas nuevo encima B 3
= jo | =
B Todos jos elementos de correo I A Mensaje | TH f2x000000036. pdf (46 KE) 3
== = Hoy @
5 €6} Buzén: Diege Montera - - . . . . . N N -1
(] Bandeja de entrada (1} —| Fax Universidad de Cuenca 17:54 =||| Fax Enviado por 1100. Este mail contiene el archivo adjunto fax000000036 pdf. =
(i) Bandeja de salida ..Fax adiunta N° fax000000036. pdf. il ]
L,Q Borradores ¥y 500t 1739 =9
[g corren no deseado Corre: 001 (1 segunda} 0] L] g'
(] Etementos eliminados = 1737 =
(53 Etementos enviados & & 2001 J @ )
[ Fuentes Rss (53 Fax Universidad de Cuenca 11:45
(4 Histarial de canversaciones st s et ez @
= B Carpetas de busqueda o g o =
[ Conversacianes perdidas (4 Fax Universidad de Cugnca 133 z
[ Correo de voz Faxadjunto N° 3 pdf [ 5
L@ Carreo organizado por categ (= Fax Universidad de Cugnca 11:23 113
£ Fax Fax adjunta N° f2000000026 pdf [0} =
z — 8
[0 Registro de llmadas § 1100 10:58 =
jgg}mmi PERDHElE: Ce 7 de 1100 G segundos] L} £
[ Bandeja de entrada = ]
..... & 2001 10:57 2
) ’ #
X Uamada p
= Catendart = ayer v
- = Fax Unis de martes 17:15 T
| Fax adjunto NE faxd Ui 2
=== (51 Fax Elastix martes 17:06 =
o] Tareas ; [ H
LU &
Ll martes 17:00 ' ~1°

41 elementos

Todas las carpetas estan actualizadas. ‘€3 Conectado a Microsoft Exchange

Figura 125. Correo Fax

4.3. Audio Conferencia
Un usuario puede iniciar una conferencia de voz de distintas formas:

Usuario MOC €= Usuario MOC
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¢ Usuario cisco €= Usuario MOC
¢ Usuario cisco €= Usuario Cisco

Ademas una conferencia de voz puede tener mas de dos usuario.

Usuario MOC <« -> Usuario MOC

Para iniciar una conferencia de voz entre dos usuarios de Microsoft
Communicator iniciamos sesion, seleccionamos un usuario disponible y en la
parte damos clic en Llamar (Llamada de Communicator).

E- -
@ Alan Brito Disparnible i
Y s tnanots P

4 Contactos recientes

L Juan Perez: conversacion
@ Juan Perez Disporible e o BREALE S etien
= — = # dlanErito Disponible
4 Todos los contactos ‘@ ‘ L ug i Lt i U b "
@ JuanPerez Disporible = - e PA®
Diego Montero Desconectads Uamando & Juan Perez... x
n Perez (Lamada de -
@ Alan Brito * Alan Brita X
1 Tk
@ Jian Pered Usrnada entrarte Redrigr -

Figura 126. Conferencia Voz Communicator  €-> Communicator

Usuario Cisco -» Usuario MOC

Si un usuario de MOC tiene habilitado Eterprise Voice, entonces a este usuario
se le ha asignado un namero de extension. Desde el cliente cisco marcamos
ese numero de extension.

licator fm

B -
80177 = @

Escriba un nombre o un ndmero de keléfono

Office Communicator

Alan Brito Dispornible
El

=] Esciba und nofa L~

4 Contactos recientes
12001
12002
1{ Ring out 1 2002
[— 3 @) Juan Perez Inactive
S — 4 Tedos los contactos
@ Juan Perez Inactive

A— — — — A— Diege Montera Desconeckade

"ofFC0 communicator’ *
2001
Llamada entrants Redirigic ~

Figura 127. Conferencia voz Cisco - MOC

Usuario MOC =» Usuario Cisco
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En el cliente MOC ingresamos el nimero de la extension Cisco a la que
gueremos llamar y damos clic en el icono & 8

Office Communicator

Alan Brito

Bl Ecrtba una nota

T 200l QZ: -

[Llamar a 2001 en Qtra (20013}

nmm
4 k14-]

Office Communicator

Alan Brita Lisponible

& | =017 21 01/14/10 2001

- cinso communionior [
1! From Alan Brite 80177 =
(5002) g

Bl Erviba wna nots

& - 2001: conversacion

5 S Jvush

b Llamando a2001... ==
=R From 5002
4 ® Alan brite o
| 200t %

4 Todos los contactos
Diego Montero Desconecado

Juan Parez Decconecado

&lan Brito
S002

Figura 128. Conferencia voz MOC - Cisco

Existe la posibilidad de cuando un usuario inicie sesion por el cliente web
pueda contestar las llamadas de voz transfiriéndolas hacia otro usuario MOC o
hacia una extension cisco.
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) Microsoft Office Communicator, W... |Z| |E| [Z|

W= te=p=e hkbps: ffim.ucuenca.ecfowa)'Clientf3.5.69 "'1?
ciones | Reunirse ahora | Cerrar sesion [E:]

- Alan Brito  Disponible
[£] =Escriba una notas

Desvio de llamadas desactivado

4D Llamadas entrantes

EI Mo transferir lamadas

Transferir llamadas a adas a ¥
Carreo de vaz rnearnente b

ﬂ Mdvil 092839842 de transferencia de llamadas. ..

Muevo nimera, ..

Contacko...

Figura 129. Transferir Llamadas - Cliente Web

4.4. Video Conferencia

Para realizar una Video Conferencia simplemente debemos seleccionar el
contacto con quien vamos a conversar y hacer clic en el icono de teléfono, en
ese instante se avisara al contacto que se tiene una llamada.

Una vez que el contacto acepte la llamada podemos agregar video a la

. . ) . ,
conferencia dando clic en| Q ‘ Simultaneamente se establece una llamada de
voz, video y mensajeria instantanea.
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Q18-

Juan Perez: conversacion

Office Communicator

&l telEfono

Diego Montero

El rewbawna nota

Escriba un ncmbre o unndmero de teléfono

4 Conversaciones actuales
) Juan Perez

FW 5] 2

[[]]
0:0=:35

&) Diego Montero %, @
@ Juan Ferez (RS C

[E Conectado 2 Juan Ferez (juan.perez@ucuenca.ec).

Juan Perez

Diego Montero
hola

[ltirra mensaje recibido & 04/03/2010 a las 10:50.

1050

10:51

e

Figura 130. Video Conferencia
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5. Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones

En esta seccion se definirdn las conclusiones que obtuvimos al finalizar el
presente proyecto. Ademas se deja constancia algunas recomendaciones para
el futuro.

Conclusiones

Las conclusiones que he podido obtener a lo largo del desarrollo del Sistema
Piloto de Comunicaciones para la “Universidad de Cuenca” se detallan a
continuacion:

Las soluciones de Comunicaciones Unificadas y VoIP representan sin
duda una necesidad de implementacion a corto y mediano plazo para las
empresas debido a que brindan ventajas en muchas areas de interes,
incluyendo el aumento de la productividad de las comunicaciones, la
reduccion de costos operativos, la reducciéon de tiempos de ejecucion, el
aumento de la disponibilidad de los usuarios, entre otras.

El uso de Comunicaciones Unificadas provee algunas ventajas
importantes, especialmente dentro de un entorno corporativo incluyendo
las siguientes:

Disminuciones de costos utilizando una sola red para la trasmision de
voz, video, mensajeria instantanea, presencia, datos, etc. Implementar
nuevos servicios sobre la red de datos no representa ningun costo
adicional en la infraestructura de red.

En una empresa se puede lograr mayor productividad gracias a que ya
no se tiene la limitacién relativa a la presencia geografica, es decir los
clientes pueden estar conectados en cualquier lugar dentro de la red
corporativa.

Mantener las llamadas sobre SIP desde el origen al destino permite
tener acceso a nuevos servicios y funcionalidades propias de los
dispositivos SIP. Dependiendo del fabricante y de las caracteristicas del
dispositivo, el usuario puede hacer uso del servicio de presencia,
mensajeria instantanea, realizar conferencias, y otras funcionalidades
propias de los sistemas de Comunicaciones Unificadas.

El uso de estandares abiertos marcan un puto importante al momento de
realizar la integracion entre diferentes tecnologias de diferentes
fabricantes. El estandar clave para la integracion desarrollada es SIP.
Gracias a este estandar en el cual se basan la mayoria de fabricantes se
puede integrarlos utilizando las troncales SIP, las cuales nos crean un
canal de comunicacion.
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Con una solucion de Comunicaciones Unificada hibrida no estamos
atados a un solo fabricante lo cual permite tener una mayor escalabilidad
cuando se requiera integrar un nuevo servicio al sistema. Pero esta
libertad, a veces, esta limitada debido a que no existe un soporte de los
fabricantes que certifique las integraciones. Por ello debemos estar
atentos a las alianzas estratégicas que realizan las compaiiias para el
desarrollo unificado de soluciones de comunicacion.

Se realizo la configuracion del Sistema Microsoft Office Communications
el cual se lo integro a la Mensajeria Unificada de Exchange,
permitiéndonos brindar los siguientes servicios: conferencias de voz,
video, mensajeria instantanea, presencia, buzén de voz, compartir
escritorio. Dentro de las opciones de teléfono tenemos la desviacion de
llamadas y llamadas simultaneas.

La integracion de Microsoft OCS con una central IP-PBX Cisco se la
realiz6 con éxito, permitiéndonos realizar llamadas desde las
extensiones Cisco hacia los clientes Microsoft y viceversa. Esta
integracion nos permite ademas conectar el sistema Microsoft con la red
telefénica publica.

Fue necesario implementar un Servidor de Presencia de Cisco el cual
esta integrado al Servidor Call Manager de Cisco, esto nos permiten
implementar la opcién de Control Remoto de Llamada. Este control se
lo realiza desde los clientes Microsoft para lo cual fue necesario
configurar la integracion entre el servidor Microsoft y el servidor de
presencia. Gracias a esta integracion, es posible obtener el estado de
presencia de los usuarios RCC (Remote Call Contro) habilitados cuando
utilizan el teléfono Cisco, ademas del control remoto del teléfono IP.

El servidor Microsoft Exchange con el Rol de Mensajeria Unificada se lo
configuro ademas como servidor de mensajeria de voz para las
extensiones cisco. A cada extension cisco se la puede configurar con un
buzén de voz el cual ademéas puede ser accedido desde los mismos
teléfonos IP de Cisco.

La mensajeria unificada de Exchange tiene grandes ventajas, por
ejemplo nos permite revisar nuestro correo electronico desde el teléfono.
Exchange tiene la capacidad text-to-speach, esto significa que interpreta
el texto y lo convierte en palabras, las cuales son transmitidas al usuario.

El servicio de fax implementado utlizando el servidor de fax HylaFax en
conjunto con el servidor Asterisk nos permite la recepcion de fax al
correo electronico con lo cual se puede incrementar el nimero de
usuarios que requieran un fax. Un problema que existe con el fax es al
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momento de codificar las sefiales se pueden perder debido a la latencia
o perdida de paquetes en la red. Es por ello que debemos utilizar el
codec si comprension ulaw o alaw.

* Gracias a la integracion de un servidor PBX de software Libre “Asterisk”,
se puede planificar el aumento del nimero de usuarios de telefonia IP
sin la necesidad de pagar nuevas licencias utilizando softphones.
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Recomendaciones

Se debe vencer el miedo al cambio promoviendo la utilizacién de nuevas

tecnologias como es el manejo de las Comunicaciones Unificadas.

Al ser este un proyecto Unico en su clase, se recomienda primero
realizar una etapa de pruebas con un namero limitado de usuarios para
poder controlar el funcionamiento y rendimiento de los distintos
servidores. Ademas poder medir la calidad y aceptacion de los servicios

brindados.

Para tener alta disponibilidad y asegurar el servicio, es necesario
implementar un cluster de servidores. Dentro de la soluciébn de
Microsoft, existe la opcién Enterprise Edition, la cual se implementa en

varios servidores para mejorar la disponibilidad.

Se debe desarrollar un plan de difusion y capacitaciéon a los futuros
usuarios del sistema de CU. Ademas, se debe capacitar a una persona

encargada de dar soporte al sistema y desplegar nuevos servicios.

Para brindar el servicio a usuarios fuera de la red de la Universidad de
Cuenca, es necesario implementar los servidores perimetrales. Estos
servidores funcionan como servidores de borde entre la red externa y los

servidores internos mejorando asi la seguridad.

En el futuro se puede implementar el servicio de mensajeria instantanea
publica. Para ello es necesario federarse con los servicios de
mensajeria publica como por ejemplo Windows Live, Yahoo, AOL.
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7. Anexos

Anexo A: Expresiones regulares de las reglas de nor  malizacion

de numeros de teléfono.

La notacion de coincidencia de patrones de las expresiones regulares permite
analizar rapidamente grandes cantidades de texto para buscar patrones de
caracter especificos; para extraer, modificar, reemplazar o eliminar subcadenas
de texto; o bien, para agregar las cadenas extraidas a una coleccion con el fin
de generar un informe. Se utilizan expresiones regulares de .NET para
especificar el patrén de teléfono y el patrén de traduccion de la siguiente
manera:

» Expresién regular de patron de teléfono. Se compone de
designadores y variables que representan conjuntos especificos de
nameros. Por ejemplo, la expresién regular de patron de teléfono
N9(\d{7})$ describe numeros de teléfono que se componen del numero 9
seguido de siete digitos.

» Expresién regular de patron de traduccion. Se compone del simbolo
+, numeros y el simbolo $. El simbolo $ captura los elementos de la
expresion regular de patron de teléfono que estan entre paréntesis. El
namero situado después del simbolo $ debe ser menor o igual que el
namero total de capturas especificadas por la expresion regular de
patrén de teléfono.

Por ejemplo, la expresion regular de patron de traduccion +1425%1 describe
una traduccion que agrega el prefijo +1425 a las capturas (elementos del
patrén de teléfono entre paréntesis). Si la expresion regular de patron de
teléfono es "9(\d{3})(\d{4})$ (con dos capturas), el nimero situado después del
simbolo $ solo puede ser 1 6 2.

En la siguiente tabla se muestran reglas de normalizacién de ejemplo y los
correspondientes valores para el nombre de la regla, la descripcion, el patron
de teléfono y el patrén de traduccion.

Nombre de regla Descripcion Patrén de Patrén de Ejemplo
teléfono traduccién

Extension_4 digitos Convierte M\d{4h$ +1425555%1 1234 se convierte
extensiones en +14255551234
de 4 digitos

Extension_5_digitos Convierte "8(\d{4H$ +1425558%1 81234 se
extensiones convierte en
de 5 digitos +14255581234

7_digitos_a_Redmond | Convierte \d{7H$ +1425%1 5551212 se
nameros de 7 convierte en
digitos en +14255551212
nameros
locales de
Redmond

7_digitos_a_Dallas Convierte \d{7H$ +1972%1 5551212 se
ndmeros de 7 convierte en
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digitos en +19725551212
ndmeros

locales de

Dallas

10 _digitos_a EEUU Convierte M\d{10})$ +1%$1 2065551212 se
ndmeros de 10 convierte en
digitos en el +12065551212
formato de
EE.UU.

LD _a EEUU Convierte los A (\d{10})$ +1$1 12145551212 se
ndmeros con convierte en
prefijo de larga +12145551212
distancia en el
formato de
EE.UU.

Intl_a EEUU Convierte los N11(\d*)$ +$1 011914412345678
ndmeros con se convierte en
prefijo +914412345678
internacional
en el formato
de EE.UU.

Operador_Redmond Convierte 0 al | "0% +14255551212 | O se convierte en
operador de +14255551212
Redmond

Prefijo_sitio_Redmond | Convierte los 76222(\d{4})$ | +1425555%1 62221234 se
ndmeros con convierte en
prefijo de red +14255551234
(6) y prefijo de
sitio de
Redmond
(222)

Prefijo_sitio NY Convierte los 76333(\d{4})$ | +1202555%1 63331234 se
ndmeros con convierte en
prefijo de red +12025551234
(6) y prefijo de
sitio de Nueva
York (333)

Prefijo_sitio_Dallas Convierte los "6444(\d{4})$ | +1972555%1 64441234 se
ndmeros con convierte en
prefijo de red +19725551234
(6) y prefijo de
sitio de Dallas
(444)
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