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Forord

Hensikten med denne utredningen er a undersgke bruk og behov for IT-kompetanse i
nagingslivet og offentlig virksomhet.

Utredningen er giennomfart pa oppdrag fra Kontor og Datateknisk Landsforening
(KDL) og Handels- og Servicenaaringens Hovedorganisagon (HSH). Disse foreningene
har finansiert arbeidet.

Rapporten bygger pd data innhentet giennom en sterre litteraturgjennomgang,
resultatene fra diskugonene i et ekspertpanel, intervju med ngkkelinformanter i
nagingslivet, samt en sperreskjemaundersgkelse til et utvalg IT-bedrifter og sterre
offentlige og private foretak.

Arbeidet har vaat fulgt av en referansegruppe bestdende av Per Morten Hoff (KDL),
Nils Muri (HSH) og Roar Frid fraBull a/s.

Pa Rogalandsforskning har en progektgruppe bestdende av Hege Buytendorp
(progektleder), Jon M. Steineke, Espen Movik og Odd Einar Olsen deltatt. | tillegg har
Jan Erik Karlsen bidratt.

Vi vil takke ale de som pa forskjellig mate har bidratt med informasjon og delt sine
erfaringer med oss i progektgiennomfaringen. Alle konklusjoner og eventuelle mangler
er imidlertid prog ektgruppens ansvar.

Stavanger mai 1998.



Sammendrag

| denne rapporten sammenstilles data fra en rekke ulike kilder for a drefte sentrale sider
ved behovet for, og tilgangen pa I T-kompetent arbeidskraft i norske bedrifter, og i den
offentlige forvaltning. Kilder for datainnsamling har vaat:

» nasjonale og internasjonale studier om ettersparsel og tilgang pa I T-kompetanse.

» fremtidsbilder skapt i et scenarioverksted bestdende av et ekspertpand,
representerende  utdannings-  konsulent- og brukersiden. | forkant av
scenarioverkstedet ble det gjennomfert kvalitative intervjuer med den enkelte
deltaker i ekspertpanelet. (For resultater av selve fremtidsscenariene se rapporten:
“Fremtidsbilder for IT-brangen”, RF 98/108.)

* informantintervjuer i et utvalg nekkelbedrifter valgt ut fra gnske om at f@lgende tre
grupper skulle vaae representert: store bedrifter i industri-, handelsvirksomhet og
forretningsmessig tjenesteyting, databransjen samt offentlig virksomhet.

« en sparreskjemaundersgkelse rettet til et totalt utvalg pa 523 virksomheter i de
samme tre gruppene.

Resultatene av undersgkelsen er knyttet til spersmal som: pa hvilke omrader/innen
hvilke spesiaiteter vil behovet for IT-kompetanse vokse mest, utdannings-
institugonenes kapasitet og omstillingsevne, grad av konjunkturbestemt og/eller
strukturbestemt etterspersel, konsekvenser/implikagoner av dagens situagon, og
eventuelle kompetansemangel pa kort, og pa lengre sikt, samt mulige tiltak/I@sninger.
Nedenfor gis en summarisk presentason av de mest sentrale funnene.

Oppleering og etter utdanning

» Defleste virksomheter i OECD-land har mindre planmessig intern I T-opplaaring enn
norske virksomheter har. Dette gjelder bade offentlig og privat sektor.

» Foretak i bade offentlig og privat sektor bygger opp sin IT-kompetanse farst og
fremst gjennom interne opplagingstiltak. Rekruttering av nye medarbeidere og kjgp
av konsulenttjenester er sekundaae kompetansekilder.

* Den interne IT-opplagingen skjer farst og fremst med lagekrefter fra foretakenes
egne IT-avdelinger, eller med hjelp fra eksterne utstyrdeveranderer il
virksomhetene. Private og offentlige utdanningsinstitusoner benyttes bare unntaksvis
I etterutdanni ngsgyemed.

« Offentlig sektor er hyppigst bruker av de fleste former for etterutdanning.
K ompetanseomr ader

e |T-kompetanse til driftss og vedlikeholdsmessige oppgaver dekkes av de kortere
utdannelsene. Skal Norge delta i den globale teknologiutviklingen innen IT, kreves
imidlertid en sterk satsning pa de hayere utdannelser og en oppbygging av et solid
FoU-milj@.



Over tid vil bruk av IT og IT-baserte produkter stadig bli mer omfattende. Derfor
sees en viss strukturell vridning i ettersparsel, men ikke sa sterk som tidligere antatt
(2/3 av ettersparselen).

o

Generelt er det lettere a skaffe kompetent arbeidskraft til driftsoppgaver,
vedlikeholdsoppgaver og tekniske tjenester, enn til  programmerings-,
produktutviklings- og systemutviklingsoppgaver.

Offentlig sektor har sterst problem med a skaffe I1T-kompetanse for alle typer IT-
oppgaver (seforrige punkt).

Rekruttering

Néar det gjelder den formelle IT-utdanningen er det i over 80% av ny ansettelser
formalkompetanse pa hayskoleniva som blir etterspurt. Universitetsutdanning og
fagkurs (VK 2-niva) er deretter gnsket i like stor grad.

| to av tre ansettelser er den nyansattes erfaringsbakgrunn viktigere enn de formelle
kvalifikasonene pa IT-omradet. Erfaring skal forstasi bred forstand, og omfatter mer
enn kandidatens I T-bakgrunn, eksempelvis forretningsforstael se, salg, markedsfering
etc.

Mer enn halvparten av dle ansettelser til 1T-omradet er til drift, vedlikehold og
tekniske tjenester. Mindre enn hver fjerde ansettelse skjer i forbindelse med
utviklingsoppgaver.

-V -



1 Innledning og bakgrunn for undersgkelsen

1.1 Bakgrunn

Den norske dagspressen flommer over av beretninger om et overopphetet arbeidsmarked
for folk med IT-kompetanse. | forbindel se med varemessen Software "98 i Oslo i februar
1998 ble det offentliggjort undersgkelser som avdekker en Ignnsvekst pa 23% for
nyutdannede hgyskolekandidater pa I T-omradet i perioden 1995-1997. For bedrifter som
ikke makter & mete en dik Ignnskamp blir det et viktig & kunne tilby videre
kompetanseutvikling og karrieremuligheter.

Enkelte laaresteder mgter ubalansen i IT-brangien ved a gke inntaket av nye studenter.
Den Polytekniske Hayskolen i Baarum har omlag 1400 IT-studenter. Pa to & forventes
dette tallet nesten & dobles, til 2500.

Behovet for IT-kompetanse i norsk naaingsliv og forvaltning har gkt betydelig i takt
med bedriftenes I T-investeringer. Etterhvert som infrastrukturen pa I T-omrédet etableres
og videreutviklesi virksomhetene blir det stadig tydeligere at investeringer i utstyr alene
ikke er tilstrekkelig for & hente ut de forventede effektivitetsgevinstene. Det er like
viktig at virksomhetene i offentlig og privat sektor besitter en arbeidsstokk som er i
stand til & utnytte det nye utstyret som virksomhetene besitter. Behovet for 1T-kompetent
arbeidskraft forsterkes av investering i utstyr, men ogsa av de omstillingene og
strukturendringene som den norske gkonomien gjennomgar.

Virksomhetenes behov for pa IT-kompetanse kan mgtes pa flere mater. For det farste
kan behovet dekkes gjennom formell utdanning hvor innfering i IT inngar i fagkretsen.
For det andre kan noe av behovet dekkes gjennom bedriftsintern opplaaing og
etterutdanning av den arbeidsstyrken virksomhetene alerede har. For det tredje kan det
rekrutteres utenlandsk arbeidskraft med 1T-kompetanse. Dernest kan virksomhetene
kjgpe IT-kompetanse i markedet for forretningsmessige tjenester. Dette markedet er vil
métte imgtekomme sitt kompetansebehov gjennom de tre avrige strategiene.

Det foreligger svaat lite materiale som gjgr det mulig & sammenligne tilbudet og
ettersparselen etter IT-kompetent arbeidskraft. Det er imidlertid et hovedinntrykk at det
er en vedvarende mangel pa dik arbeidskraft i de fleste OECD-landene (IATT 1997, US
DoC 1997, OECD ITO 1997, Kolbjgrnsen 1998). En utvalgsundersgkelse blant 1500
informasjonsledere i 21 ulike land viser at ale har en sterk mistilpasning pa denne delen
av arbeidsmarkedet. Det er bade vanskelig & skaffe ny arbeidskraft, og & holde pa den
samme arbeidskraften over lengre tid. Saalig pa fire nakkelomrader - klient/tjener-
arkitektur, datamodellering, distribuert databaseutvikling og i spesielle mykvare-
applikasjoner sdsom SAP - har det vist seg vanskelig a holde pa en stabil arbeidsstokk.
Pa disse omradene kan utskiftingsgraden i arbeidsstokken vaare pa mellom 35% og 45%
i ret (US DoC 1997).



Informagons- og kommunikasjonsteknologien er i rask utvikling. Grensene mellom

kringkasting, telekommunikasjoner og databehandling er i kontinuerlig omforming, og
er til delsi ferd med a“viskes ut”.

INFORMASJONS-
OG INNHOLDS-

KOMMUNIKASJONS-

INDUSTRIEN
MULTIMEDIA\ NDUSTRIEN
- kabelnett - databaser
- satelittnett SS(ISISIEP_(TER - informasjonstjenester
- krmgkastlng - audiovisuelle
- mobile nett

produkter
- film og musikk
- fotografering

INTERAKTIV
MULTIMEDIA

“OFF-LINE”

MULTIMEDIA,
NETTVERKSUTSTYR

DATAINDUSTRIEN
- hardevare
- mykvare

Figur 1.1 Konvergensi informasjons- og kommunikasjonsteknol ogiene

For a lette den videre framstillingen i utredningen henvises det til vedlegg 1 hvor en del
grunnleggende begreper er definert.

1.2 Problemstillinger

Med utgangspunkt i den situasonsbeskrivelsen som er gitt ovenfor har denne
undersakel sen spkt a fa svar pafelgende sparsmdl:

* Hvilke spesiditeter innen hgyere IT-utdanning er det ssalig behov for i dag, og
hvilke spesialiteter forventer man en voksende etterspersel etter de nsameste 5

arene? | hvilke brangjer, naginger og sektorer vil behovet for IT gke spesielt mye i
arene som kommer?

» Hvordan er lagrestedene rustet til & utdanne kandidater med de enskede spesialiteter?

| hvor stor grad er de i stand til & fange opp behovet for en spesiell type kompetanse,
0og omsette dette til praksis?

 Hvor mye av ettersparselen er konjunkturbestemt og hvor mye er strukturelt
bestemt?



» Huvilke konsekvenser kan det tenkes a ha for nazringsliv og offentlig forvaltning hvis
man ikke makter & mate ettersparselen etter kandidater pa kor (1-3 &) og palang (10
ar) sikt?

» Huvilketiltak kan man eventuelt sette inn for algse eventuelle problemer?

1.3 Metoder

Resultatene i denne undersgkel sen bygger pa

« En giennomgang av nagonae og internagonale studier gjort om ettersparsel og
tilgang pa I T-kompetanse

o Fremtidsbilder skapt i et scenarioverksted bestdende av et ekspertpane,
representerende  utdannings-  konsulent- og brukersiden. | forkant av
scenarioverkstedet ble det gjennomfert kvalitative intervjuer med den enkelte
deltaker i ekspertpanelet. Resultatene fra disse intervjuene dannet basis for opplegget
til scenarioverkstedet. (For resultater av selve fremtidsscenariene se rapporten:
“Fremtidsbilder for IT-brangen”).

o Kvalitativ analyse av informantintervjuer i et utvalg negkkelbedrifter valgt ut fra
agnske om at falgende virksomheter skulle vaae representert: Store bedrifter i
industri, handelsvirksomhet og forretningsmessig tjenesteyting, databrangen og
datakonsulentforetak samt offentlig virksomhet.

o Kvantitativ analyse av sparreskjemaundersgkelse. Sparreskjemaundersgkelsen ble
giennomfart som en telefonundersgkelse og fremgangsméten er beskrevet neamere
nedenfor.

1.3.1 Kvantitativ undersgkelse

En separat sparreskjemaundersgkelse var rettet til et totalt utvalg pa 523 bedrifter og
offentlige virksomheter og etater. For a identifisere virksomheter som er storbrukere av
IT-tjenester ble 254 av disse tilfeldig valgt blant Norges 10.000 sterste bedrifter. Et
utvalg virksomheter med spesielt intenst behov for saaregen IT-kompetanse ble hentet
fra IT-brangen selv. De resterende 96 i det totale utvalget var Sslumpmessig hentet fra
offentlige etater, institugoner og offentlig eide selskaper.

De starste bedriftene og bedriftene i IT-brangen er trukket fra @konomisk Litteratur
Norges oversikt over Norges Starste Bedrifter (31. utgave 1998). Offentlige etater og
institusoner er hentet fra Norges Kommunalkaender (26. utgave, @konomisk
Litteratur Norge 1997).

Telefonundersagkelsen er utfert av Rogalandsforskning og Teleperformance Norge AS
pavegne av Rogalandsforskning i perioden februar-april 1998.

Datamateriaet er analysert ved hjelp av den statistiske programpakken SPSS.

Respondent-virksomhetene er fordelt etter hva slags hovedaktivitet de har oppgitt.
Virksomhetene som etter omsetningstall for 1996 inngar i utvalget av de sterste



bedriftene er delt opp videre i tre underutvalg etter hovednazing - industri og
bergverksbedrifter, bedrifter rettet mot handelsvirksomhet, og bedrifter rettet mot
forretningsmessig tjenesteyting. | tabellen er framgtillingen dlik at ale respondentene
inngdr i kolonne 1 (ALLE), mens respondentene i de separate utvalgene offentlig
virksomhet (OFF), databedrifter (DATA) og de sterste bedriftene (STYOR) falger i
kolonnene 2-4. Virksomhetene i STOR er fordelt videre i kolonnene 5-7 etter
hovednaaing; industri og bergverk (IND) i kolonne 5, handelsvirksomhet (HAN) i
kolonne 6 og forretningsmessig tjenesteyting (FORR) i kolonne 7. En tilsvarende
presentasjon med tredeling av respondentene blant de starste bedriftene vil gaigjen ogsa
I senere framstillinger i denne rapporten.

ALLE OFF DATA ST@R IND HAN FOR

HOVEDAKTIVITETSOMRADE:

Produksion av I T-produkter......... 10 1,6 36,2 3,0 9,5 - 1,6
Produksion av produkter med hayt 6,7 32 234 1,0 - - 1,6
IT-innhold ...,

Utvikling av I T-produkter; program- 16,2 8,1 51,1 50 19,0 - 1,6

og systemutvikling .....................

Annen produktutvikling eller 14,8 1,6 12,8 23,8 71,4 111 11,3
vareprodukgon ...........c.ooveeennen.

Handelsvirksomhet .................. 395 226 34,0 52,5 143 944 532
Tekniske tjenester, brukerstette, 17,1 12,9 36,2 10,9 14,3 - 12,9

drift/vedlikehold av I T-systemer ....

Annen forretningsmessig tjeneste- 22,9 22,6 10,6 28,7 14,3 5,6 40,3
VENG o
Offentlig tjenesteyting ................. 37,1 80,6 14,9 20,8 9,5 - 30,6

IT-ORGANISERING:

Andel med egen I T-avdeling (%)... 89,5 90,3 78,7 94,1 100 94,4 91,9
Gjennomsnittlig antall ansattei IT- 235 25,8 33,6 17,5 45,9 10,1 9,7
avdelingen..........cooviiii

Gjennomsnittlig antall kvinner i IT- 4.3 37 50 44 12,7 2,2 2,2
avdelingen .......coooeiiieii i

N =210

Tabell 1.1: Hovedaktivitet og I T-organisering. Fordeling i prosent. Det er mulig med
flere svar.
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Nesten 90 % av ale virksomheter har en egen I T-avdeling. Selv om mindre enn 80% av
bedriftene i databransien oppgir & ha en egen IT-avdeling, er det rimelig & anta at for
resteren av bedriftene i databrangen er IT hovedbeskjeftigelse for hele virksomheten.
Disse er i gjennomsnitt sma - medianstarrelsen pa respondentenes I T-avdelinger er pa 6
ansatte. 1 av 4 IT-avdelinger har bare mannligetilsatte. | 2 av 3 IT-avdelinger er det bare
1 eller 2 kvinnelige medarbeidere.

Blant de starste virksomhetene i utvalget var middelverdien pa antall ansatte 237.
Antallet ansatte varierte fra 37 til 7706, etter at et ekstremadltilfelle er galtet ut.
Omsetningen i de starste virksomhetene varierte mellom 32 millioner kroner og 9,7
milliarder kroner i 1996, med en middelverdi pai underkant av 900 millioner kroner.

Blant gruppen bedrifter som var registrert med hovedsaklig datakonsulent og
databehandlingsvirksomhet varierte antallet ansatte i 1996 fra 3 til 510, med en
middelverdi pa 27 ansatte. Det var forholdsvis mange mindre virksomheter i denne
undergruppen. Virksomhetenes midlere omsetning i 1996 1a pa litt over 36 millioner
kroner. Omsetningen i disse bedriftene i IT-brangen varierte fra 4,1 millioner kroner til
nesten 508 millioner kroner.

Bakgrunnsstatistikk for utvalget av virksomheter i privat sektor

Virksomhetene ble tilfeldig valgt fra @konomisk Literatur Norges register over Norges
10.000 sterste bedrifter 1996 (Fkonomisk Literatur Norge 1997). Etter & ha korrigert for
dobbeltfaringer av virksomheter flere steder i registeret ble bruttoutvalget av
virksomheter i industri, handel og forretningsmessig tjenesteyting redusert til 9457.

Virksomhetene ble gruppert i to underutvalg. Et underutvalg besto av samtlige 173
virksomheter av de 9457 som var registrert som datakonsulentvirksomhet,
databehandling og drift av databaser, samt vedlikehold og reparagon av kontor- og
datamaskiner. Det andre underutvalget besto at et tilfeldig utvalg pa 254 bedrifter hentet
fra de tre registrene for industri og bergverksvirksomhet, handelsvirksomhet, samt
forretningsmessig tjenesteyting. En oversikt over utvalget av virksomheter er gitt i
tabellen.

| populasjonen | utvalget Av
respondentene
Store virksomheter i privat sektor 9284 (91.6%) 254 (48.6%) 101 (48.1%)
Datakonsulenter, databeh.virksomhet m.v 173 (1.7%) 173 (33.1%) 47 (22.4%)
Offentlige etater og virksomheter 682 (6.7%) 96 (18.4%) 62 (29.5%)
SUM 10139 523 210

Tabell 1.2: Bakgrunnsstatistikk for utvalget av ulike typer virksomheter

Som det g fram av oversikten, er virksomheter i forretningsmessig tjenesteyting og
databehandling sterkt overrepresentert i det endelige utvalget. Det er sdedes ingen
grunn til a trekke noen generelle konklusioner om tilgang og behov for IT-kompetanse i
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norsk nagingsliv generelt pa bakgrunn av det materialet som blir presentert her. Til det
er utvalget industribedrifter og handelsbedrifter for lite. For de mer IT-intensive,
tjenesteytende bransgiene gir utvalget grunnlag for & trekke slutninger om sammenhenger
mellom disse virksomhetenes behov for og tilgang pa IT-kompetanse med sterre
sikkerhet enn for handels- og industribedrifter.

Bakgrunnsstatistikk for utvalget av enheter fra offentlig sektor

Det opprinnelige utvalget av enheter i offentlig sektor omfatter sentraladministrasjonen,
ytre etater, kommunal og fylkeskommuna administragon samt statlige etater og
institugoner. | dette utvalget inngikk alle landets politikamre, fylkeskartkontor,
universiteter, vitenskaplige hgyskoler og hgyskoler og somatiske sykehus i
populasjonen. Dette gir en bruttopopulasion pa 682 enheter. Av denne er det trukket et
tilfeldig utvalg pa 96 enheter. Med en responsgrad pa 50% er det netto 59 respondenter
fraoffentlig sektor i undersgkelsen

1.4 Rapportens oppbygning

| kapittel 2 behandles forholdet mellom konjunkturbestemt eller strukturbestemt
ettersparsel

Kapittel 3 starter med en generell gjennomgang av ettersparselen etter 1T-kompetanse i
andre land. Deretter gis det en sammenstilling av dette med hvordan situasionen i Norge
ser ut i dag

o

Kapittel 4 tar for seg hvordan lagrestedene er rustet til @ megte behovet for IT-
kompetanse, rekrutteringsstrategier og sparsmal knyttet til etterutdanning og opplaging.

Kapittel 5 tar for seg bruk og utbredelse av konsulenttjenester.

| kapittel 6 oppsummeres og dreftes undersekel sens viktigste funn og konklusjoner.
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2 Ettersparselen etter IT-kompetanse: struktur- eller
konjunkturbestemt?

Hva er arsaken til dagens store ettersparsel etter 1T-personell? Dette kapitlet gir en
beskrivelse av forskjellen mellom konjunktur- og strukturbetinget etterspersel. Pa
bakgrunn av tilgjengelig statistikk antydes det hvordan disse faktorene spiller inn for
ettersparselen i Norge. Kapitlet avsluttes med en drefting av eventuell strukturbasert 1T-
ettersparsel innebager, bl.a. for bedriftenes produktivitet.

2.1 Hvaer konjunktur- og strukturbestemt etterspagrsel?

Det er i utgangspunktet to ting som avgjer et lands behov for arbeidskraft: Sterrelsen pa
- 0g sammensetningen av - den samlede produkson av varer og tjenester. Bakgrunnen
for denne rapporten er at det for tiden er stort behov for folk med kompetanse pa IT-
omradet i Norge. Samtidig opplever landet hgy gkonomisk vekst, lav prisstigning og okt
kjgpekraft i brede lag av folket. Ettersparselen etter varer og tjenester er stor bade blant
privatpersoner og bedrifter, mens arbeidsmarkedet er stramt, noe som gjer at mange
hevder at Norge for tiden opererer pa grensen av sin gkonomiske kapasitet.

Med bakgrunn i ettersparselen etter I T-personell, er det naturlig & sperre hvor stor del av
denne som har sin &sak i starrelsen pa den samlede gkonomiske aktiviteten
(bruttonasjonalprodukt - BNP) eller sammensetningen av den. N&r den gkonomiske
aktiviteten (eller mer presist vekstraten i den) gar opp og ned kales det
konjunktursvingninger. Nar man opplever starre eller mindre forskyvninger innenfor
gkonomien (hva som produseres og maten det gigres pd) omtales det gjerne som
strukturelle endringer. Problemstillingen kan formuleres i spersmasform: Nar
nedgangstider inntreffer, vil bedrifter og personer som driver med IT bli rammet
hardere, like mye, eller mindre enn andre? Dersom de skulle bli rammet hardere, kan
ettersparselen etter IT-folk sies a vaae svaat konjunktuavhengig. | det motsatte tilfellet
vil den vaare strukturelt betinget.

2.2 IT-virksomhetens vekst i Norge

For & kunne fastda i hvilken grad etterparselen etter IT-personell i Norge er strukurelt
betinget, bgr man Ideelt sett vise til endringer i denne IT-virksomhetens andel av BNP
over tid. Det er imidlertid ingen enkel sak & statistisk isolere denne gruppen da sveat
mange av dens medlemmer bidrar med sine kunnskaper i tjenesteyting og produksion
som ikke er relatert til databrangenl. Velger man imidlertid & se pa kategorien

1 For en antydning om hvor mange dette er, se tabellen over I T-intensitet i amerikanske bedrifter
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“Databehandlingsvirksomhet” under “Forretningsmessig tjenesteyting” i Statistisk
sentralbyras naginggstatistikk, har man en brukbar indikator pa vekst i 1T-virksomhet i
Norge fra 1991 til 19952.

Fratilnaamet nullvekst i sysselsettingen i 1991 hadde databehadnlings-virksomheten en
markant vekst i 1994-95 pa ca. 18%, mot en totalvekst pa ca. 2%. Av den yrkesaktive
befolkning arbeidet 0,71% innenfor forretningsmessig tjenesteyting knyttet til
databehandling i 1995. Det er grunn til & anta at denne veksten gjenspeilesi en gkning i
andelen bedrifts-interne 1T-folk i denne perioden, uten at vi kan dokumentere dette
statistisk.

AR Sysselsatte i Sysselsatte totalt Andel (%) Prosentvisvekst  Prosentvis vekst
Databehandling (1000) sysselsatte i sysselsetting i sysselsetting
Databehandling  Databehandling total

1991 10 266 20385 0,50

1992 10 265 2032,7 0,50 -0,01 -0,28
1993 11114 2036,7 0,55 8,27 0,20
1994 12701 20625 0,62 14,28 1,27
1995 15030 2106,5 0,71 18,34 2,13

Tabell 2.1: Databehandlings-virksomhet og sysselsetting - vekst 1991-95. Kilde:
Statistisk arbok 1996 og 1997, samt NOS Forretningsmessig Tjenesteyting 1995 -
Statistisk sentralbyra.

Det e tydelig a Databehandlings-virksomheten ogsd har hatt en kraftig
omsetningsvekst i perioden 1991-95 (tabell 2.1). Det er rimelig grunn til & anta at denne
tendensen har holdt seg ogsa i de seneste to ar (1996-97). Databehandlings-virksomhet
har ifgige de tall vi har innhentet gkt sitt bidrag til BNP fra en andel pa 1,13 i 1991 til
1,69 1995. Dette tilsvarer en gkning pa 50%.

2 1996-tallene foreligger ikke fer etter at denne rapporten har gétt i trykken.
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AR Databehandling Brutto- Andel (%) Prosentvisvekst  Prosentvis vekst

Bruttoproduk- nasionalprodukt Databehandlingi i Databehandling i BNP
sonsverdi (basispriser) BNP
MNOK MNOK
1991 8610 762 774 1,13 NA NA
1992 8662 784 296 1,10 0,6 2,8
1993 9725 823339 1,18 12,3 5,0
1994 12673 869 742 1,46 30,3 5,6
1995 15 637 925 866 1,69 234 6,5

Tabell 2.2: Databehandlings-virksomhet og BNP - vekst 1991-95. Kilde: Statistisk
arbok 1996 og 1997, samt NOS Forretningsmessig Tjenesteyting 1995 - Statistisk
sentralbyra.

Som det framgér av de foregaende tabeller samt figur 1.1 nedenfor, har virksomheter i
Norge i gkende grad fra 1991 til 1995 egnet seg til & produsere databehandlings-
tjenester. Den samlede gkonomiske aktiviteten har ikke gkt i samme grad. Det kunne
vage fristende & tallfeste den strukturbestemte ettersparselen til differansen i vekstraten
mellom databehandlingsvirksomhet og BNP (f.eks. hhv. 23,4% og 6,5% for 1994-95 i
tabell 2.2) men til det er sammenhengene mellom teknologi og gkonomi for komplekse
0g lgst definert, mens det statistike materialet er utilstrekkelig.

Prosent

|
f

< n

[e2] (o]

(o] o]

— —
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1992

[s2]
(o]
()]
—

Ar

‘—O—Vekst i Databehandlings-virksomhet —ll— Vekst i BNP ‘

Figur 2.1: Prosentvis vekst i Databhehandlings-virksomhet og BNP, 1991-95

2.3 IT og gkonomien

Aktiviteten innen IT-sektoren synes sdledes & vaae hgyere enn i gkonomien ellers.
Umiddelbart skulle man ikke ha noen problemer med & godta at det er andre enn ting
enn generell gkonomisk vekst som har forarsaket dette. Det gar imidlertid an & postulere
a IT i seg selv er et luksusgode som man bruker forholdsvis mer ressurser (og
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personell) pa jo mer man har. Som advokater, ngdvendiggjar en IT-ekspert ofte en
annen. Nytt utstyr farer til ny programutvikling som i sin tur trenger oppfelging og som
kanskje igjen farer til utvikling av nytt utstyr. Det er rimelig a anta at som i tilfellet med
advokater har vi etterhvert gjort oss svaat avhengige av IT-personell for & drive et
moderne samfunn.

Ifelge en amerikansk undersgkelse (ITAA 1997) blant IT-personell og rekrutteringsfolk
i USA kunne vise til felgende: 48% mente at teknologiske trender, og da ssalig
internett, var ansvarlig for den store ettersparselen. Industriell vekst ble antydet av 36%,
mens 35% nevnte de generelle gkonomiske forhold (konjunkturforhold). Industriell
omstilling og andre faktorer ble antydet av 22% hver3. Denne undersgkelsen kan vagre
like god som noen annen ndr det gjelder & antyde forholdet mellom konjunktur og
struktur i IT-ettersperselen. Et annet anslag har vaat at 1/3 av ettersparselen skyldes
konjunkturene, mens de resterende to tredjedeler er strukturbestemte. Vi har ikke
statistisk grunnlag for a kunne verifisere eller avkrefte denne hypotesen, men i lys av
erfaringene som er sammenstilt i denne rapporten er ikke denne gjetningen sa gal.

Man kan imidlertid sparre seg: Hvorfor trenger man sd mange IT-folk i en vanlig
bedrift? Tilsynelatende et dumt spersma med kontinuerlig utvikling og implementering
av nye nettverkslgsninger, elektroniske registreringssystemer etc. & holde orden pa. IT-
andelen (hardvare) av investeringer i teknologisk utstyr i USA har gkt fra 7% i 1970 til
40% i 19964, | tillegg kommer alle investeringer i programvare og systemutvikling, som
ger at i dag IT-investeringer i dag overskyter investeringer i konvengjonelt maskineri i
USA. Sa skulle man kanskje vente en solid gkning i produktiviteten i disse &rene, men
sa har ikke skjedd, ifalge tidsskriftet The Economist (28.9,96). Tidsskriftet viser til at
mesteparten av den gkonomiske veksten i USA siden midten av 70-tallet kan tilskrives
gkningen i de tradigonelle faktorene kapital og arbei dskraft.

Det skulle vaae naturlig & forutsette at et firma gar til innkjep av I T-utstyr nettopp for &
f& opp produktiviteten: enten for & gke produksjonsvolumet av varer og tjenester eller
ved at de ansattes arbeidstid blir frigjort. Ikke desto mindre er det teknologiens
anvendelse og ikke dens kapasitet som e avgigrende. Det tar det ifglge
teknologihistorikere tid far bedrifter og enkeltpersoner er i stand til & utnytte
teknologiens muligheter fullt ut, i tilfellet elektrisk kraft tok det 40 ar fer man kunne

spore produktivitetsgkninger>.

Hva kan man vente seg nar nedgangstidene kommer? Vanligvis vil en bedrift som
merker sviTende ettersparsel i markedet sgke a rasjonalisere driften: fa kostnadene ned
og produktiviteten opp. Spersmalet er sdledes hvorvidt man vil investere i mer eller
mindre IT-kompetanse for & fa til dette. | en OECD-studie framgér det at en voksende
del av investeringene i IT blir anvendt til & differensiere produkter og markedsfaring,

3 Faktorene summerer ikke opp til 100% da samme respondent kunne nevne flere.

4 Kilde: ‘A Survey of the World Economy: The Hitch-hiker’s Guide to Cybernomics 3' The Economist,
28. September, 1996

5ibid.
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med det forma a kapre en hgyere markedsandel istedenfor & produsere mer effektivt.
Videre kan det vises til en visepresident i et amerikansk IT konsulentfirma, framholder
at mye av arsaken til den store mangelen pa IT-folk ligger i at firmaer prever & imatega
“& 2000" problemet, mens de samtidig ensker a oppgradere til nye plattformer og
implementere nye IgsningerS. Denne tendensen bekreftes ogsd av RFs
sparreundersgkelse. “Ar 2000” -problemet krever stor oppmerksomhet idag, men vil pa
den ene eller andre méten bli last. Det er ikke sikkert at ettersparselen etter 1T-folk vil
ga betraktelig ned etter ar 2000 av den grunn, da en ma anta at nye utfordringer raskt vil
dukke opp.

2.4 Teknologisk skift

Noen vil hevde at IT har blitt sa vITig innenfor den sakalte kunnskapshaserte gkonomi
at selve begrepet IT-kompetanse stadig vil bli underlagt revison. Det vil om noen ar
vage like ngdvendig & beherske grunnleggende data-kunnskaper som det idag er a lese
og skrive. @konomene er imidlertid splittet i sin oppfatning av effekten IT har pa
gkonomien. Den kjente amerikanske gkonomen og MIT-professoren Paul Krugman
hevder at den sdkalte IT-revolusionen dett ikke representer noe stort teknologisk
framskritt i forhold til tidligere teknologiske sjumilssteg. Han viser blant annet til at det
i 1945 tok tre dager & krysse Amerika med tog, mens at det i 1970 kunne gjeres pa fem
timer med fly. Slike endringer har mye mer innflytelse pa folks hverdag og produktivitet
enn IT, mener han. “Elektronisk billettering er flott, men flytiden er fortsatt fem timer.”
Krugmans kritikk passer godt inn blant de som mener at de fleste store vitenskapelige
skritt er tatt. Uansett: informasjonsteknologiens store utbredelse de senere &
representerer et teknologisk skift, og mye av debatten rundt det tidligere nevnte “Ar
2000” problemet forteller om dens betydning for samfunnets drift.

Kort oppsummert vil vi hevde:

» Aktiviteten innenfor databehandlingsdelen av forretningsmessig tjenesteyting har akt
med ca. 50% fra 1991 til 1995.

e Kun en mindre del av ettersparselen etter IT-personell kan forklares av
konjunkturbestemte forhold i den norske gkonomien.

» Ettersparsel etter IT-kompetanse varierer mest med teknologiske skift innenfor
omradet, og i mindre grad med generelle konjunktursvingninger i gkonomien. Pa
slutten av 1990-tallet er det et sammenfall (béde et teknologisk skift og en generell
oppgang i gkonomien) som gjer at ettersperselen etter IT-kompetanse er ekstremt
hgy. Denne kan ikke ventes a fortsette.

 |IT-investeringer har liten innvirkning pa produktivitet.

6 sitert i Mccafferty, J ‘Revenge of the Nerds: Can the Revolving Door be Stopped? CFO Magazine,
June 1997
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3 IT-kompetent arbeidskraft: utviklingstrekk i behov
og tilgang

| forrige kapittel ble det dreftet i hvor stor grad ettersparselen etter I T-kompetanse lar
seg strukturbestemme eller konjunkturbestemme. Presentagionen var knyttet til en
drefting av de makrogkonomiske omgivelsenes innvirkning pa slik etterspersel. | dette
kapitlet dreftes andre forklaringsfaktorer naamere, og fokus rettes mer mot
forklaringsfaktorer som ligger pa foretaksivA Bade ettersperselsdrivende og
tilbudsdrivende faktorer presenteres.

3.1 Faktorer som pavirker etterspgrselen

Dreftingen tar utgangspunkt i en enkel modell for a forklare utviklingstrekk i behov og
tilgang pa I T-kompetanse.

Makro-
gkonomiske —
omgivelser
: :ll(t:;)t;olr:;igse L Etablert brange,
adopsonav IT naaing
TILGANG PA
. - IT-KOMPE-
Konk.dyktig TANSE
prissettingog | | Evneog viljetil &
produkt- investerei IT
kombinag oner
Tilgangp&IT- | |
infrastruktur
ETTERSPORSEL SDRIVENDE TILBUDSDRIVENDE
FAKTORER FAKTORER

Figur 3.1: Tilgangen pa I T-kompetanse - etterspersel sdrivende og tilbudsdrivende
faktorer (modifisert etter Spectrum/IDT 1997, exhibit 1.8)

De etterspersel sdrivende faktorene som kan forklare tilgangen pa I T-kompetanse er de
makrogkonomiske omgivelsene (som er dreftet foran), virksomhetsledelsens evne til a
forstd, akseptere og adoptere informasjonsteknologi, ulike IT-produkters konkurranse-
dyktighet gjennom prisutvikling eller ulike produktegenskaper, og endelig den
aminnelige tilgangen pa IT-infrastruktur mellom akterer og virksomheter. Det
tilgjengelige produktspekteret pa IT-omradet har en direkte innvirkning pa hva slags IT-
kompetanse som til enhver tid vil vaae etterspurt.
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De tilbudsdrivende faktorene som kan bidratil a forklare tilgangen pa I T-kompetanse er
farst og fremst virksomhetsledelsenes vilje og evnetil dinvesterei IT, og den relevante
nagingen eller bransiens modenhet i anvendelsen av IT. Med investeringer i IT forstas
ikke bare utstyr, programvare og nettvare, men ogsa kostnader til opplaging, drift og
vedlikehold.

| kapitlet blir ssmmenhengen mellom de enkelte forklaringsfaktorene og tilgangen pa
IT-kompetanse illustrert med tilgjengelig empiri fra OECD-omradet. Til slutt blir det
redegjort for aktuelle funn fra beslektede undersgkelser av tilgang og behov for IT-
kompetanse i ulike deler av privat og offentlig sektor i Norge. Dette blir samtidig en
overgang til de resultatene fra denne undersgkelsen. Disse funnene blir gjennomgétt i
kapitlene 4 og 5.

3.2 Etterspgrselsdrivende faktorer
Tilgang pa | T-infrastruktur

En rekke OECD-land har meidlet ut ulike tiltak for & mete behovet for 1T-kompetent
arbeidskraft i framtida. | EU-omrédet er det lagt vekt pa & utvikle ut en felles
infrastruktur landene imellom. | Bangemannrapporten (1994) ble det understreket at
ansvaret for afinansiere en fellesinfrastruktur i hovedsak ma baares av private aktarer.

Bade i EU-omradet og i Japan har deregulering av markedene for telekommunikasjon
vaat et framtredende trekk ved IT-utviklingen i 1990-arene. | Japan har dette kommet i
tillegg til offentlig finansierte pilotprogekter om cyber-handel, hvor utvikling av
krypteringsinstrumenter og elektronisk verifikasonsteknologi star sentralt. | USA star
koblingen mellom handel og IT-utvikling ogsa sentralt i det amerikanske
presidentskapets initiativ for global elektronisk handel (White House Framework for
Global Electronic Commerce 1997).

Offentlige myndigheter i en rekke land er i ferd med a legge opp til nasonale IT-
strategier som gér lengre enn ren produksion av IT-varer og tjenester, men som ogsa
omfatter bruken av IT i offentlig sektors regulaae virksomhet. Dette skyldes saalig at IT
blir betraktet som et saalig nyttig hjelpemiddel i arbeidet med livslang laging og
etterutdanning i arbeidsstyrken. Dette far felger for ettersparselen etter 1T-kompetent
arbeidskraft.

Konkurransedyktig prissetting og produktkombinasjoner

Det globale markedet for I T-produkter er i stadig vekst. Den sterkeste veksten kommer i
markedene for mykvarer, nettjenester og andre former for tjenesteyting (figur 3.1). Pa
varemarkedene skjer det en forskyving bort fra monoalittiske programvarekomponenter
mot mer sammensatte mykvarekombinagoner som kan virke over Verdensveven og
andre nettverk. Ulike mykvarekomponenter senker innovasjonshindre og reduserer
bytte-kostnader. PA denne maten minsker markedsdominansen for eksisterende
operasons-systemer og hardvarer. Pa hardvaremarkedene er veksten sterkest for
nettverksutstyr og mikroprosessorer. Samtidig med denne forskyvingen i vare- og
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tjenestesammensetninger har stadig starre deler av omsetningen av I T-produkter skjedd i
Sar-@st-Asia (OECD IT Outlook 1997).

1987 - Total omsetning 220 milliarder 1995 - Total omsetning 460 milliarder
usD usD
Mykvarer Mykvarer
14 % EDB- 19 % EDB-
tjenester tjenester
34 % 35 %
Hardvare Hardvare
52 % 46 %

Figur 3.2: Sammensetningen av IT-markedenei OECD 1987 og 1995 Kilde: IDC

Internasjonale undersgkelser viser at IT-sektoren pa midten av 1990-tallet sysselsetter
fra 1.8% til 3.5% av den aktive arbeidsstyrken. Sysselsettingen i denne sektoren aker i
dle land i OECD-omradet, og tilgangen i arbeidsplasser kommer hovedsakelig som
falge av gkt tjenesteyting (tabell 3.1):

IT-sysselsattei % av samlet
arbeidsstyrke
Varer Tjenester

1980 1993 1980 1993

USA 17 11 13 10

Frankrike 12 1.0 1.9 2.0

Tyskland 1.9 1.7 1.9 1.8t
Storbritannia 15 12
Japan 2.0 25

Norge 0.6 0.4 2.2 2.6
OECD-17 14 13

11992 Kilde: OECD Information Technology Outlook 1997, tabell 1.13
Tabell 3.1: 1T-syssel setting og samlet arbeidsstyrke 1980-1993

Det er klare regionale variagoner i sammensetningen av arbeidsstyrken i 1T-sektoren.
Vareproduksion og tjenesteyting har utviklet seg forskjellig. | Nord-Amerika var det en
sterk vekst i 1T-sysselsettingen pa slutten av 1970-tallet, en sterk reduksjon pa 1980-
tallet og en avtakende reduksion inn pa 1990-tallet. P4 begynnelsen av 1980-talet var
det sterk vekst i IT-sysselsettingen i Japan. @konomiske nedgangstider og tiltagende
outsourcing har fert til at ogsa Japan har fatt lavere sysselsetting i 1T vareproduksion pa
1990-tallet. | de fire sterste EU-landene har sysselsettingen i IT varetilvirkning veet
nedadgdende de siste 20 &rene. Denne nedgangen har tiltatt pa 1990-tallet. Som andel av
den totale industrisyssel settingen de siste 20 &rene har andelen holdt seg stabil omkring
5% i Europa, gkt fra 6% til omlag 7% i Nord-Amerika og gkt fra 7% til 11 % i Japan.
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Norge har en raskt voksende IT-naging. | de fleste OECD-landene er arbeidsstyrken i
vareproduksjon og tjenesteyting til IT-omradet er omtrent like store. Ogsa i Norge er det
en raskt voksende IT-naging, men her er arbeidsstyrken i al hovedsak sysselsatt i
tjenesteyting. vareprodukson gjar seg relativt lite gieldende. Samlet var omlag 3% av
den norske arbeidsstyrken sysselsatt i IT-naginger i 1993. De sysselsatte i
kommunikasjons-tjenester star for 6/7 av den totale sysselsettingen i IT-bransienei 1993
(se tabell 3.2). Dette er langt over gjennomsnittet for landene i OECD-omradet. Pa
1980- og 1990-tallet har det vaat sa godt som en halvering i antallet arbeidsplasser
knyttet til produkgon av radio, fjernsyn og kommunikasjonsutstyr. Noe av dette er
kompensert med vekst i produkson av kontor- og datautstyr. Den aller sterkeste
framgangen 1 sysselsettingen i den norske IT-nagingen skyldes imidlertid veksten i
antallet arbeidsplasser knyttet til forretningsmessig tjenesteyting pa dette omradet. Den
samlede sysselsettingen i de tre I T-brangene har gkt fra 55,000 i 1980 til 61,3001 1993.

Radio, fijernsyn og Kommunikasjonstjenester
Kontor og datautstyr kommunikasj onsutstyr
Antall sysselsatte Antall sysselsatte Antall sysselsatte

1980 1993 SAv 1980 1993 SAv 1980 1993 SAv
USA 374.118 238.657 -3.4% 1.256.060 1.077.310 -1.2% 1.245.000 1.174.000 -0.5%
Japan 213.625 382.026 4.6% 955.970 1.313.730 2.5%
Norge 1.735 3.198 4.8% 10.355 5.459 -4.8% 42.900 52.600 1.9
OECD-17 845.373 913.940 0.6 % 3.691.088 3.588.688! -0.2%

SAV: Samlet Arlig Veksttakt, 11992 Kilde: Som tabell 3.1.
Tabell 3.2:Endring i sysselsettingen i utvalgte IT-branger 1980-1993

Flere OECD-land opplever knapphet pa faglaat arbeidskraft i IT-sektoren. | USA er
Naaingsdepartementets anslag over hvor mange nye arbeidsplasser det vil vaae behov
for i hgyteknologiske bransier de neste ti arene oppjustert fra 1 million (anslag i 1997)
til 1.3 millioner (1998-anslag). Samtidig har antallet studenter som arlig gar ut fra
amerikanske universiteter med grad i data-fag blitt redusert med naamere 50% fra 1986
til 1994 (IT Workforce Study 1995). Dette har fart til at knappheten pa IT-arbeidskraft er
gkende. | USA er det anddtt at en av ti mjukvare-arbeidsplasser star ubesatt ved
inngangen til 1998 (se kapittel 3.3).

Kultur; forstaelse, akseptering og adopsjon av I T

Mangel pa forstaelse for informasionsteknologiens potensidle i produksion og
tjenesteyting virker som en begrensende faktor pa tilgangen og utviklingen av I1T-
kompetanse. Manglende kjennskap til implementering og bruk av spesielle teknologier i
virksomhetene kan ha de samme virkningene. Dette kan delvis forklares med at IT
tradisionelt har vaat et omréde for spesielt interesserte, og bare har blitt aminnelig i
forbrukermarkedet fra inngangen pa 1990-tallet. | tillegg er mye av det IT-baserte
tjenestetilbudet i sin spede start, og det fins fa erfarne brukere som virksomhetene kan
dra nytte av. Det er saarlig sma og mellomstore virksomheter som mangler oversikt over
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effektivitetsgevinster som springer ut av bruk av IT i bedriftene. Sterre virksomheter har
vaat raskere til & fange opp gevinstene av & rutinisere merkantile og administrative
operasoner ved hjelp av dik teknologi.

Virksomhetenes ettersparsel etter informasgons- og kommunikasjonsteknologi blir ikke
sielden begrunnet av gnsker om & effektivisere operagoner. Pavirkningen kommer farst
og fremst fra bedriftenes kunder og leverandarer. Spectrum/DIT (1997) viser blant annet
at det er kundegnsker som forklarer bruken av e-post i mer enn 1 av 3 amerikanske og
tyske bedrifter.

Informagon om hva dlags IT-kompetanse som er tilgjengelig i markedet henter
bedriftene ogsa i overveiende grad fra sine leveranderer, fra eksperter innenfor egen
virksomhet og fra konsulenter i databrangen. Sammen konstituerer de den 1T-kulturen
som den enkelte virksomhet ma forholde seg til, og hvilke informasjonskilder som er de
mest anvendbare varierer fraland til land (figur 3.3):
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Figur 3.3: Bedriftenes viktigste informasjonskilder pa IT-omrédet i fem OECD land
Kilde: Spectrum / DTI 1997

IT-kulturen henger ogsd naat sammen med virksomhetenes - eller rettere sakt
virksomhetsledelsens - evne og vilje til & investere i IT. Pa nye teknologiomrader
sammenliknes praksis pa IT-omradet, og enkeltbedrifter kopierer og etteraper
branselederes atferd. Dette kan fa som falge at virksomhetene ogsa etteraper hverandres
ettersparsel etter IT-kompetanse. Dette farer til sterke men forbigéende behov for svaat
spesifikke former for 1T-kompetanse, at ettersom hva som er rédende standard pa de
enkelte teknol ogiomradene.
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3.3 Tilbudsdrivende faktorer
Evneogviljetil dinvesterei IT

Virksomhetenes evne og vilje til & investere i IT avsgres nar man betrakter
kapitalinvesteringer i IT som andel av ale utstyrsinvesteringer i virksomhetene.
Internasjonale undersgkelser viser at evnen og viljen til & investere i IT er sterst i
databransjen selv og i ulike former for forretningsmessig tjenesteyting. Av deti mest IT-
intensive bransiene pa dette omradet i USA i 1994 er det bare en av brangene
(grossisthandel) som ikke er knyttet til IT-brangen selv eler til forretningsmessig
tjenesteyting.

Juridiske tjenester

Grossisthandel

Ledelse, styring- og
ingenigrtjenester

Kringkasting

Forsikring; selskaper

Filmproduksjon

Investering og
pengeforvaltning

Kapitalmegling

Forsikring; agentur

Telekommunikasjoner

Figur 3.4: Kapitalinvesteringer i IT som andel av alle utstyrsinvesteringer. 10 mest IT-
intensive branger i U.S.A 1994 Kilde: Bureau of Economic Analysis

Nivaet paIT-investeringer i branger i USA lar seg ikke direkte overfere til virksomheter
I tilsvarende branger i Norge. Nordiske ledere er mest kritiske til 1T-investeringer, viser
en undersgkelse foretatt blant IT-gefer i 3000 av verdens starste selskaper i Norden,
USA, Canada, Tyskland og Storbritannia. The Compass World IT Srategy Census
1998-2000 viser at bare 28% av lederne i nordiske storbedrifter mener at kostnadene
forbundet med IT gir et fornuftig bidrag til det gkonomiske resultatet i selskapene
(Aftenposten, 3. mai 1998).

Investeringer i informasjonsteknologi stiger imidlertid kontinuerlig og utgier na
omkring 50% av norske bedrifters kapitalinvesteringer (Eikebrokk 1997). | tillegg
kommer det til kostnader til opplaging, drift og vedlikehold. Til tross for at stadig mer
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penger brukes paIT, er mislykkede investeringer et utbredt problem. Vanligvis blir dette
forklart med at teknologien ikke blir brukt i et tilfredsstillende omfang. Mens stadig
flere bedrifter investerer i IT-lagsninger er de ikke i stand til a vedlikeholde utstyret og
programvaren for egen hand. Dette har gitt grobunn for et voksende konsulentmarked
som tilbyr forretningsmessige tjenester pa I T-omrédet.

Det er heller ikke gitt at tunge satsinger pa informasjonsteknologi i produksjonsbedrifter
eller i handelsbedrifter uten videre gir god avkastning. | en nylig utgitt undersekelse av
suksessfaktorene for nyetablerte norske smabedrifter vises det til at investeringer i IT er
dyrt, og kan se ut til & ha negativ effekt pa bedriftenes lannsomhet, iallefall pa kort sIT
(Trondsen 1997). Etter at investeringer i IT er giennomfert i organisagoner er det behov
for & sette kompetanseutviklingen i bruken av IT i hgysetet. Det er absolutt ngdvendig a
trene ferdigheter, og fram til i dag har det vaat typisk at det ikke blir satt av
tilstrekkelige ressurser i bedriftene til abli kjent med de IT-verktgy bedriften na engang
har investert i. Mens man har skaffet seg hardvaren, har bedrifter ikke i tilsvarende grad
erkjent at man ogsa ma investere for a bli i stand til & anvende dikt utstyr mest mulig
effektivt.

Ulikebrangersanvendelseav I T

Framskrivninger som det amerikanske kontoret for arbeidsmarkedstatistikk har lagt fram
viser til at det vil vaae behov for én million nye arbeidstakere innenfor tre
yrkesbetegnel ser alene (systemoperatarer, programmerere og EDB-ingenigrer) 1| |gpet av
perioden 1994 til 2005. Mens 2 av 10 nye arbeidstakere vil komme til for a fylle
arbeidsoppgaver etter folk som skifter jobb eller gar ut av arbeidsstyrken, sa vil hele 8
av 10 dike jobber vege nyopprettede. Den sterkeste veksten vil det vaae for
systemoperatarer og EDB-ingenigrer. Antallet arbeidstilfeller ventes a gke med mer enn
90% for begge stillingsbetegnelsene. Behovet for programmerere er mye mindre. Her
forventes behovet for arbeidskraft a @ke med bare 12% fra 1994 til 2005.

Mesteparten av veksten forventesi tjenesteytende naginger. Dette er i utgangspunktet de
nagingene hvor det arbeider flest programmerere, systemoperatarer og EDB-ingeniarer.
| & 2005 er antallet ansatte EDB-ingenigrer i de tjenesteytende naaringene forventet &
vage 142% sterre enn i 1994. Antallet systemoperatarer forventes & vaare 158% hgyere
mens antallet programmerere forventes a vaae 37% hgyere.

| industri og vareproduserende naainger er den forventede veksten i ansatte med disse
yrkesbetegnel sene mye mindre. Antallet EDB-ingenigrer forventes a vaare 26% hgyere,
antallet systemoperaterer antas a veae 48% hgyere, mens antallet programmerere
forventes a vaae 26% lavere enn i 1994. Det er variagon i IT-intensiteten i de enkelte
tjenesteytende nagingene. Branger med et hgyt behov for saaregen IT-kompetanse vil i
utgangspunktet bli sterkere rammet av mangel pa IT-kompetanse enn naginger hvor
behovet for slik kompetanse i utgangspunktet er relativt lavt. IT-intensiteten i disse
brans ene beregnes & gke med naamere 1/3 i |gpet av de elleve arene.

-24-



1994 % Framskriving 2005 %

1 Dataprosessering 0g prosess. -tjenester 334 1 Dataprosessering 0g prosess. -tjenester 43.7
2 EDB- og kontorutstyr 148 2 EDB- og kontorutstyr 18.3
3 Uklassifiserte I T-tjenester 100 3 Uklassifiserte I T-tjenester 13.6
4 Forsvarsteknologiske og romfartstekno- 6.13 4 Lete- og navigas onsutstyr 8.00
logiske styringssystemer og deler
5 Livsforsikring 613 5 Livsforsikring 7.96
Medisinske helsetjenester/ -forsikring 611 6 Varehandels- og finansformidling 7.70
Varehandels- og finansformidling 580 7 Forsvarsteknologiske og romfartstekno-  7.57
logiske styringssystemer og deler
8 Lete- og navigagonsutstyr 545 8 Medisinske helsetjenester/ -forsikring 7.52
9 FoU-tjenester og -utpreving 533 9 Bank- og betalingstjenester 6.81
10 Bank- og betalingstjenester 527 10 Kommunikasjonsutstyr 6.53
11 Kommunikasjonsutstyr 475 11 FoU-tjenester og -utpreving 6.48
12 L edel ses og markedsferingstjenester 462 12 Flymaskiner og -deler 6.10
13 Flymaskiner og -deler 427 13 L edel ses og markedsfaringstjenester 5.99
14 Skadeforsikring (natur, ulykke) 426 14 Skadeforsikring (natur, ulykke) 551
15 Elektroniske komponenter og tilbehar 384 15 Elektroniske komponenter og tilbehar 5.20
16 Ingenigr- og arkitekttjenester 347 16 Offentlig administrasjon 5.08
17 Offentlig administrasjon 332 17 Ingenigr- og arkitekttjenester 4,78
18 Olje- og gassutvinning 319 18 Olje- og gassutvinning 4.35
19 Mé&le-, oppmalings- og kontrolltjenester  3.16 19 Méle-, oppmalings- og kontrolltjenester ~ 4.10
20 Statlige og private kredittinstitusjoner 315 20 Framstilling av legemidler 4.03
21 Framstilling av legemidler 295 21 Statlige og private kredittinstitusjoner 3.88
22 Varehandels- og finansmegling 288 22 Eiendomsmegling 3.78
23 Uklassifisert tjenesteyting 287 23 Uklassifisert tjenesteyting 3.40
24 Eiendomsmegling 286 24 Telefoni 3.33
25 Pengjonsforsikring 269 25 Varehandels- og finansmegling 331

Tabell 3.3: Framskrivning av I T-intensitet i utvalgte naaringer.” USA 1994 og 2005.
Kilde: Kontoret for arbeidsmarkedsstatistikk, Arbeidsdepartementet i U.S.A.

Den amerikanske interesseorganisasionen IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers, Inc.) har mer forsiTige andag for framtidig behov. Organisasonen anslo i
1997 at ettersperselen etter ingenigrer med 1T-kompetanse i USA ville gke med 28%
fram mot & 2007. Dette tilsvarer en arlig ettersperselsvekst pa 2,3% i aret.
Ettersparselen etter spesielle I T-profesjoner, sdsom systemanalytikere, dataingenigrer og
informasjonsvitere and s & gke med 3,5% i aret, eller med 40% fram mot & 2007. Disse
beregningene om det framtidige behov for slike yrkesgrupper legger seg langt lavere enn

7 IT-intensitet malt som andel sysselsatte i nawingen som enten er EDB- eller dataingenigrer,
systemanalytikere eller programmerere.
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brang eorganisasionen ITAA sinetall. IEEE baserer sine beregninger pa en input-output-
analyse av behovet for dik spesialkompetanse i 89 sektorer i offentlig og privat
virksomhet (IEEE 1997).8

3.4 Behov og tilgang pa IT-kompetanse: Funn fra
internasjonale og norske studier

3.4.1 OECD-land utenfor Norden
Vest-Europa

| en studie av informasjonssamfunnets tilstand i 9 OECD-land i 1997 ble bruken av og
beskrankninger i bruken av IT i lokalt nagingsliv undersgkt (Spectrum/DTIl 1997).
Studien ble utfart pa oppdrag av det britiske Industri- og Handel sdepartementet, og fant
at kompetansemangel og mangel pa IT-opplaging er en vITig faktor ndr man skal
forklare at IT har kommet i begrenset anvendelse i store deler av nagingdivet. Ved
siden av hgye investerings- og installasonskostnader er det mangel pa forstaelse for
hvordan nye IT-produkter og -tjenester skal tas i bruk i virksomhetene som er den
viktigste hindringen i arbeidet med &introdusere IT.

Mangel pa IT-kompetanse oppleves som et generelt kjennetegn ved arbeidsstokken i
57% av franske bedrifter, i 52% av britiske bedrifter, i 38% av amerikanske, i 32% av
tyske og i 29% av japanske virksomheter. Selv om mangel pa IT-kompetanse oppleves
som et problem i egen arbeidsstokk, sa er det fa foretak som har noen formening om
hvordan de skal lgse kompetanseunderskuddet de opplever pa dette omrédet.
Investeringer i opplaaing og etterutdanning er begrenset i alle land i undersgkelsen.
Svaat fa bedrifter har regulaae og kontinuerlige opplaaingsprogrammer, og mange har
ingen organisert form for intern IT-opplaaing overhodet. | Frankrike og Tyskland er
flertallet av bedriftene i denne siste gruppen.

8 De store forskjellene mellom de to amerikanske undersgkelsene kan dels skyldes ulike metoder (en
tilfeldig sparreundersgkelse versus en makrogkonomisk modell), og dels ulike politiske siktema med
undersgkel sene. Den ene undersgkelsen (ITAA) har dessuten ekskludert offentlig sektor.
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Figur 3.6: IT-opplaaingen i bedrifter i 5 OECD-land 1997 Kilde: Spectrum ICT Survey
of Businesses 1997/NOP Research Group

Det er ogsa andre variasioner mellom landene. Frankrike ligger etter de andre landene
pa de fleste dimensjonene som beskrives (andel av virksomhetene som har installert
eller tilgang pa ulike former for IT infrastruktur, hardevarer, nettverksl@sninger og
programvareapplikasoner), mens USA og Japan ligger lengst fremme. USA har
tradisonelt ligget langt fremme, mens IT-penetreringen i Japan har gkt merkbart pa
1990-tallet. Tyskland og Storbritannia kommer i en mellomstilling.

USA

Det amerikanske Informasgonsteknologiforbundet (ITAA) undersekte i 1997
ettersparselen etter IT-kompetanse i store og mellomstore amerikanske foretak. Blant de
viktigste funnene som ble gjort av denne bransjeorganisasonen var at:

« enav ti stillinger som krever saarskilt I T-kompetanse stér ubesatt til enhver tid.

» 82% av bedriftene i den amerikanske IT-brangen forventer a gke antallet ansatte med
spesifikk 1T-kompetanse.

» 68% av bedriftene i den amerikanske IT-brangien angir at mangel pa arbeidskraft er
et viktig hinder for ytterligere vekst i virksomheten.

* 69% av bedriftene i den amerikanske IT-brangen angir at fa eller bare noen av
sekerne til ledige stillinger besitter den IT-kunnskapen som er ngdvendig for
stillingen.

| en oppfelgingsstudie som enna ikke er publisert, dar denne amerikanske
brangeorganisagonen fast (ITAA/Virginia Tech 1998) at
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» de to vanligste kildene for oppbygging av IT-kompetanse i den bestédende
arbeidsstokken er gjennom intern opplaaring i bedriftene og bedriftenes egne eksterne
leveranderer av hardevarer, mykvarer og nettvarer.

Det kan knyttes flere kommentarer til slike studier. For det farste ber det ikke komme
som noen overraskelse at stillinger stér ubesatte pa omrader hvor den teknologiske
utviklingen er i stor endring. Av den amerikanske undersgkel sen gar det heller ikke fram
om en vakanse pa én av ti stillinger representerer en gkning eller en nedgang i andelen
stillinger som star ledig til enhver tid. En slik sammenligning over tid vil vaae
interessant, ikke minst for & vurdere hvorvidt arbeidsmarkedet er blitt mer eller mindre
effektivt i formidlingen av tilgang og avgang av I T-kompetent arbeidskraft.

| tillegg virker det kompliserende for ethvert forsgk pa & ansla framtidige behov etter 1T-
kompetanse at de fleste som arbeider i 1T-omradet i virksomhetene bare har noen IT-
relaterte kurs i kurskombinasjonene sine. Bare et mindretall av de ansatte pa | T-omradet
har IT som hovedorientering. Ifglge det amerikanske vitenskapsfondet (NSF) er det bare
29% av adle som besetter dtillinger som programmerere, systemutviklere og
dataingenigrer som har en universitetsgrad med informasjonsteknologi i fagkretsen. En
del flere, 35%, har universitetsutdanning fra andre realfag (Garner og Weldon 1998).

Det kompliserer slike undersgkelser at det ikke er noen entydig sammenheng mellom
arbeidstakernes formelle kompetanse og de stillinger de blir satt til & fylle. Dette har
blant annet sammenheng med hvorvidt IT-stillinger betraktes som en varig eller bare
som en midlertidig karrierevei for den enkelte. IT-omradet i den enkelte bedrift bestar av
stillingsbetegnelser og arbeidsoppgaver som for en stor del er av relativt ny dato. At
mange arbeidsoppgaver pa IT-omréder er flyktige kan igjen forklares med
endringstakten i teknologien.

For progranmerere er det imidlertid noe internasona arbeldsmarkedsstatistikk
tilgjengelig. Arbeidsstokken pa dette omradet er i sterk endring. Programmering er et
ungt arbeidsfelt. Tall fra USA viser at bare 57% av studentene med en I T-grad (bachel or
eller master) arbeider som programmerere seks &r etter avlagt eksamen. Femten ar etter
eksamen er bare 34% av studentene igjen i arbeidsfeltet, og etter tjue & er det bare 19%
av kandidatene som stadig arbeider med programmering (Wylie 1998).

3.4.2 Sverige

Hasten 1997 gjennomferte det svenske forskningsinstituttet NUTEK sammen med det
statistiske sentralbyrdet i Sverige en undersgkelse av IT-bruk og behov for IT-
kompetanse i fem branger (NUTEK 1998). Nagingsmiddelindustri, el ektronikkindustri,
maskinindustri, transporttjenester og datakonsulentforetak ble valgt ut. Blant de forhold
pa IT-omrédet som ble undersakt var behovet for a gke foretakenes kompetanse pa I T-
omradet, samt a identifisere hindre for at IT skulle kunne utnyttes bedre i foretakene.
Bare foretak med mer enn 20 ansatte var omfattet av undersgkel sen.

Drayt 80% av bedriftene i naaingsmiddelindustrien oppga at det var behov for a gke IT-
kompetansen gjennom etterutdanning av de ansatte. Bare 10% av bedriftene i denne
brangen oppga at det var behov for & ansette nye medarbeidere med 1 T-kompetanse, og
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halvparten av naaringsmiddel bedriftene ansa at det ikke var noen sazlige hinder for at IT
skulle kunne utnyttes bedre i egen virksomhet.

Undergruppe Nyansettelser  Opplaging Kjep av Andre Ingen
av konsulent- mater behov
personale tjenester

Brange:

Nagringsmiddelindustri 9 84 39 0 16
M askinindustri 11 90 40 1 7

Elektronikkindustri 26 93 38 2 2

Transporttjenester 8 86 27 0 10
Datakonsulentforetak 59 81 24 6 10
Alle foretak 18 86 32 1 9

Antall ansatte:

20-49 10 83 23 1 12
50-99 21 90 35 1 8

100-249 23 89 43 2 8

250-499 41 96 55 1 0

> 500 47 20 63 5 3

Tabell 3.4: Planlagte tiltak for & gke bedriftenes I T-kompetanse Kilde: NUTEK (1998).
Prosent av bedriftene som oppgir planer om ulike tiltak.

| den svenske maskinindustrien er behovet for & gke I T-kompetansen noe starre. Ni av ti
foretak ansd at det var behov for a gke IT-kompetansen blant de ansatte gjennom
opplaging og etterutdanning. Ogsa her oppga bare ett av ti foretak at det var behov for
nyansettelser for a gke bedriftenes I T-kompetanse. mellom 30% og 40% av bedriftene i
maskinindustrien anser at kostnadene forbundet med & utdanne personale, kjgpe
konsulenttjenester pa IT-omrédet og a rekruttere nye medarbeidere er for store. En like
stor andel av bedriftene opplever at det ikke er noen saalige hindre for at IT ska kunne
utnyttes bedre i egen virksomhet.

Den svenske elektronikkindustrien beskrives som kvalifiserte IT-brukere. Drayt 90% av
foretakene angir at det er behov for videre opplaging av egne ansatte for & gke
bedriftenes IT-kompetanse. Her er det et sterre behov for nytilsettinger for a gke IT-
kompetansen - 26% av el ektronikkbedriftene vil utvide arbei dsstokken pa dette omradet.
En av tre elektronikkbedrifter anser at kostnadene forbundet med & utdanne personale,
kjzpe konsulenttjenester pa | T-omradet og & rekruttere nye medarbeidere er for store. En
like stor andel opplever at det ikke er noen saarlige hindre for at IT skal kunne utnyttes
bedre i egen virksomhet.
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Negingsmid- Maskin- Elektronikk-  Transport-  Datakonsul- Alle

delindustri industri industri tienester enter foretak

Kostnadene er for

heyetil &

- investere i utstyr 23 37 30 32 14 29
- utdanne personale 20 34 29 30 17 28
- kjgpe konsul enttj. 30 37 30 30 14 30
- rekruttere kvalifi- 5 6 14 7 18 9

sert I T-personale

Lav tilgang pa kva- 6 7 24 9 36 13
lifisert I T-personale
Andre hindringer 11 14 16 8 9 11
Ingen hindringer 48 34 31 38 42 38

Tabell 3.5: Arsaker til dérlig utnyttelse av 1T i virksomhetene Kilde: NUTEK (1998a),
tabell 14. Fordelt etter brange, andeler i prosent (flere hindringer samtidig)

| transportnagingen oppga 80% av bedriftene at det ville vaae ngdvendig & utdanne
personalet ytterligere for & gke I T-kompetansen. Bare 10% av transportforetakene ansa
det som ngdvendig a ansette nye medarbeidere pa IT-omradet. Som i elektronikk- og
maskinindustrien anser en av tre virksomheter i denne naaringen at kostnadene forbundet
med & utdanne personale, kjgpe konsulenttjenester pa IT-omradet og & rekruttere nye
medarbeidere er for store. En like stor andel opplever at det ikke er noen saalige hindre
for at IT skal kunne utnyttes bedre i egen virksomhet.

Av naturlige arsaker er det datakonsulentbransien som leder an i anvendelsen av IT i
egen virksomhet. Dette har ogsa falger for behovet for ny og utvidet IT-kompetanse i
dik virksomhet. 80% av konsulentforetakene mener at det er behov for & gke
foretakenes I T-kompetanse gjennom ytterligere opplaging av egne ansatte. Hele 60% av
bedriftene anser det som ngdvendig med nyansettelser for a utvide IT-kompetansen i
bedriften. Det aller fremste hinderet for & utnytte IT bedre i konsulentbransien er at det
er knapphet pa kvalifiserte medarbeidere. 40% av konsulentforetakene ser ingen saarlige
hindre for at IT ska kunne utnyttes bedre i egen virksomhet.

3.4.3 Norge

Eksisterende dtatistikk om IT-kompetansen i norske bedrifter er mangelfull
(Kolbjarnsen 1998). Anvendelsen av IT i offentlig sektor er rimelig godt kjent. Det er
svaat lite kunnskap om hvordan virksomheter i privat sektor anvender
informasjonsteknologi, og hvilke kompetansebehov private bedrifter har pa dette
omradet.

Offentlig virksomhet star for 37% av det totale IT-markedet i Norge. Statlig virksomhet
er godt utstyrt med IT-produkter. Andelen av de totale I1T-kostnadene til maskin- og
programvare i staten har blitt redusert fra 37% til 35%, og teknisk vedlikehold og
programavgifter fra 17% til 14%. Kostnadene til datakommunikason har gkt med 50%

-30 -



fra 1990 til 1994 og andelen som gér til opplaaing er doblet. | |gpet av en sjuarsperiode
fra 1988 til 1995 har prosentandelen av statsansatte med PC/terminal @kt fra under 40%
til nsarmere 80% (Kolbjarnsen op.cit., figur 12). Statskonsult har foretatt undersgkel ser
som viser at det er behov for & styrke IT-kompetansen i offentlig virksomhet.

Stort behov  Noebehov  Litebehov  |kke behov

I T-planlegging og ledelse 15 49 20 8
Anskaffelse, utvikling og forvaltning av IT- 19 45 21 8
systemer

Teknisk drift 16 45 26

Opplaging og brukerstgtte 30 41 18

Tabell 3.6: Behov for & styrke offentlige virksomheters I T-kompetanse pa ulike
omrader. Prosent av alle virksomheter Kilde: Statskonsult 1996a

Mer enn to av tre virksomheter mener at det er stort eller noe behov for & bedre IT-
kompetansen pa ale omrader. Mindre enn en av ti virksomheter er forngyd med
kompetansenivaet. Viljen til & bruke eksterne tjenesteleveranderer til kompetanse-
oppbygging er liten - 21% av virksomhetene benytter seg av eksterne tjeneste-
leveranderer.

45
40 +
35 +
30 +
25 +
20 +
15 +
10 +

T T T
Teknisk drift Oppleering Anskaffelse, IT-
og utv. og planlegging
brukerstgtte forvaltn. av og ledelse

IT-systemer

Figur 3.7: Bruk av eksterne tjenesteleveranderer i staten pa forskjellige omrader 1995.
Prosent av totale kostnader Kilde: Statskonsult 1996a

Det er store forskjeller pa IT-kostnader pr. brukerarsverk i offentlig virksomhet. En
undersgkelse Statskonsult har foretatt (Statskonsult 1996b) viser at det er store
innbyrdes variasoner mellom ulike departementer, og at det ikke er noen generell trend
i hvordan dette utvikler seg.
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| kommunesektoren er det ogsa et klart behov for & styrke IT-kompetansen. Som i statlig
virksomhet er behovet for brukeropplaging stort, men ogsa pa planleggings- og
ledel sessiden er en styrking pakrevet.

Omréde Stort Noe Dekket
Planlegging og ledelse 31,3 56,5 12,2
Systemutvikling 13,8 46,1 40,1
Teknisk drift og stette 194 63,4 17,2
Systemkunnskap 233 67,1 9,7
Brukeropplaging 36 57,7 6,3

Tabell 3.7: Pahvilket omrade er det saalig behov for a styrke kommunenes I T-
kompetanse? Kilde: Kommunenes Sentralforbund
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4 Strategier for & bygge IT-kompetanse:
Nyrekruttering, opplaering eller kjgp av tjenester?

| dette kapitlet blir offentlige og private virksomheters strategier for & bygge opp I1T-
kompetanse presentert.

4.1 Generelle strategier i USA, Sverige og Norge

Av undersgkelser bade fra USA og Sverige sitert tidligere gér det fram at nyrekruttering
og etterutdanning er de vanligste matene & mgte behov for ny IT-kompetanse pa. Dette
bekreftes ogsai denne undersgkel sen.

% som ofte eller av og til

U.SA. Sverige (1998)* Norge
(1998) (1998)
Foretaksstrategi
Rekrutterer nye medarbeidere 91 20 73
Opplaging av arbeidsstokken 88 95 89
K onsulenttjenester, engas ementer 74 35** 45
Rekrutterer utenlandsk arbeidskraft 40 ~ ~
Outsourcer oppdrag til andre land 16 ~ ~
* andel av bedriftene som har behov for ** bare kjgp av konsulenttjenester

~ kategorien forekommer ikke i undersgkelsen

Tabell 4.1: Strategier for amgte behov for ny IT-kompetansei privat sektor i tre land
Kilder: ITAA (1998 - USA), NUTEK (1998 - Sverige)

De tre undersgkelsene er ikke direkte sammenlignbare. Den svenske undersgkelsen
omfatter bare virksomheter i fem isolerte branger, mens den amerikanske deler bedrifter
opp | databedrifter og andre virksomheter. Alle undersgkelsene omfatter imidlertid
virksomheter i databrangen i varierende grad.

Tilbayeligheten til & gke IT-kompetansen gjennom nyrekruttering er hayest i land med
haykonjunktur (Norge og USA i 1997/98), mens land med lavkonjunktur er mer
tilbgyelig til & framskaffe IT-kompetanse gjennom opplaging (Sverige 1998).

| den norske undersgkelsen er et gjennomgaende trekk at de aller fleste virksomhetene
som deltok, venter at antallet medarbeidere med saarskilt 1T-kompetanse skal gke bade
pakort sikt og pA mellomlang sikt. | |gpet av det nearmeste &ret venter 2 av 3 at antallet
slike medarbeider skal gke. Fram til etter tusenarsskiftet venter 3 av 4 virksomheter at
antallet IT-medarbeidere skal ake. Dette er et signal om at gkning i ettersparselen ikke
kan forklares av den forbigaende ar 2000-problematikken alene.
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Minske Ikke endre seg ke

Det NneameSte &€t ....ooveevevveeeereeenn, 3 30 67
Denaamestetre rene ......ooveeeeevenene.. 4 23 73
N = 208-209

Tabell 4.2: Hvordan ventes antall medarbeidere med saarskilt I T-kompetanse i
virksomheten a endre seg. Andel av virksomhetene i prosent

| Norge er den langt vanligste méten & anskaffe seg seaskilt I1T-kompetanse pa er
giennom opplaaing av egne ansatte, dernest innkjgp av konsulenttjenester og gjennom
nyrekruttering av medarbeidere. Engasiementer og midlertidige ansettelser er ingen
naturlig del av en strategi for oppbygging av IT-kompetanse. Her setter ogsa endringene
i arbeidsmiljglovgivningen fra 1995 strenge begrensninger for hva dlags
arbeidsoppgaver midlertidig ansatte kan utfgre. Midlertidig ansatte kan stort sett bare
utfare progektoppgaver av begrenset varighet, og ikke gelden vil kjgp av
konsulentbistand vaare en alternativ strategi for & fa gjennomfert slike arbeidsoppgaver i
virksomhetene.

De mest IT-intensive virksomhetene, de i databrangen, er atypiske i forhold til offentlig
virksomhet og storbedrifter. Databransien rekrutterer heller nye medarbeidere framfor &
engas ere konsulenter.

ANSKAFFELSES Rekruttering av Oppleging av Vikarer; Kjep av
METODER nye egne ansatte engasj ementer konsulent-
medarbeidere tjenester
STORE BEDRIFTER 2,18 (0,78) 1,67 (0,71) 2,25 (0,78) 1,87 (0,43)
DATABEDRIFTER 1,55 (0,69) 1,26 (0,57) 2,38(0,80) 2,11 (0,79)
OFF. VIRKSOMHET 2,03 (0,82) 1,60 (0,69) 2,16 (0,81) 1,71 (0,73)

N =210,n=47-101

Tabell 4.3: Anskaffelse av IT-kompetanse i ulike typer virksomhet. Malt etter hyppighet
paen skalafraltil 3, hvor 1 er “forekommer ofte” og 3 er “forekommer sjelden”.
Standardavvik i parentes

Det ser ikke ut til & vaae noen systematisk sammenheng mellom foretakssterrelse og
méten de ulike virksomhetene skaffer seg IT-kompetanse pad Noen forskjeller er det
likevel. Det kan se ut som om de minste industri- og handelsbedriftene foretrekker a
kjzpe konsulenttjenester framfor & drive opplaaing av egne ansatte. Videre ser det ut til
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a sma og mellomstore virksomheter rekrutterer nye medarbeidere og driver egen-
utvikling av arbeidsstyrken oftere enn store virksomheter.®

ANSKAFFELSES Rekruttering av Oppleging av Vikarer; Kjep av
METODER nye egne ansatte engasj ementer konsulent-
medarbeidere tjenester

STORE BEDRIFTER

mindre enn 50 ansatte 2,50 (0,53) 1,75 (0,71) 2,13 (0,83) 1,50 (0,76)
fra51 til 250 ansatte 2,37 (0,79) 1,78 (0,71) 2,51 (0,73) 1,92 (0,80)
mer enn 250 ansatte 2,02 (0,76) 1,61 (0,71) 2,09 (0,78) 1,59 (0,74)
DATABEDRIFTER

mindre enn 20 ansatte 1,48 (0,71) 1,36 (0,70) 2,36 (0,81) 2,00 (0,82)
fra21 til 50 ansatte 1,65 (0,67) 1,15 (0,37) 2,40 (0,82) 2,25 (0,79)
mer enn 50 ansatte 1,47 (0,62) 1,22 (0,49) 2,41 (0,80) 2,13 (0,79)
N = 46-72

Tabell 4.4: Anskaffelse av IT-kompetansei virksomhetene etter virksomhetsstarrel se.
Malt etter hyppighet fra 1 til 3 hvor 1 er “forekommer ofte” og 3 er “forekommer
gelden”. Standardavvik i parentes

Den typiske bedriften som rekrutterer nye IT-medarbeidere er et konsulentselskap i
databrangen med mer enn 50 ansatte. Opplaging av egne ansatte er mest typisk i
mellomstore foretak i databransjen.

Vikarer og midlertidig progektengagerte finner man typisk i de sterste private
bedriftene (ikke databedrifter). Det er de minste virksomhetene i privat sektor som oftest
Kjgper konsulenttjenester.

4.2 IT og utdanning

Hvordan er larestedene rustet til & utdanne kandidater med de gnskete spesialiteter? |
hvor stor grad er dei stand til & fange opp behovet for en spesiell type kompetanse, og
omsette den i praksis?

For vurdere dette, er det nadvendig & undersgke hvilke utdanninger naingdivet
ettersper, interessen for I T-relaterte utdanninger, og utdanningssystemets kapasitet til &
endre seg i takt med svingningene i ettersparselen.

9 Legg merke til at grensene mellom smd, mellomstore og store bedrifter er satt ulikt for bedrifter i
databransjen og for starre industri- og handel svirksomheter:
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4.2.1 Sgkning til IT-utdanninger

Hayere I T-utdanning gis pa forskjellige nivaer og i form av kurs av varierende omfang.
Det tilbys i dag bade enkeltstdende arsstudier, 2-3 arige hayskolekurs, cand. scient. og
sivilingenigrutdanning over 5 ar. | tillegg tilbys doktorgradsstudier ved landets
universiteter. De 4 norske universitetene har i dag IT-utdanning helt frem til
dr.gradsnivd. Det siste aret er utdanningskapasiteten gkt, og universitetene har
ambisjoner om a gke den totale kapasiteten fra ca 320 kandidater med akademisk IT-
utdanning i 1996/97 til omlag 670 kandidater i 2001.10 | tillegg tilbyr tre regionale
hagskoler IT-relatert sivilingenigrutdanning. 12 hagskoler har ingenigrutdanning i data.
Fra hasten 1998 vil 13 lagesteder tilby kandidatstudier i informasonsteknologi (fra
statsréd Sponheims | T-politiske redegjerelse for Stortinget 2. april 1998).

Sekningen til IT-studier har tatt seg opp de siste &rene, selv om den hele tiden har vaat
god for hgyere universitetsutdanninger. Derfor har studiene i liten grad veat
markedsfart, med unntak av tiltak for & gke kvinneandelen. Denne andelen er meget lav
for IT-studier, noe som (endelig) er oppfattet som et problem. Bare 15% av de
uteksaminerte kandidatene pa 1990-tallet har vaat kvinner. Den er enda lavere for
siv.ing (13 %), og noe starre for cand.scient for hegskol e-utdanningene.

Generelt har (og er) segkningen til hgyere IT-utdanninger som siv.ing og cand.scient
meget god, og langt bedre enn til andre reafag/siv.ing-studier. | 1996 var det ca 2700
primaasgkere til IT-linjer ved universitetene og hgyskolene. Saalig har sekningen til
NTNU vaat god. Institusonen hadde ca 30 % av primaasgkerne. Kun 15 % av sgkerne
kom inn. Ingenting tyder pa at sgkningen ikke vil fortsette a vagre stor i de kommende
arene.

Med dagens utdanningskapasitet mener utdanningsinstitusjonene at det burde vaare rom
for 30-40 dr.grads-kandidater arlig (sammenlignet med de 15-20 som blir utdannet i
dag). Effektene av det lave antallet dr.grads-tildelinger i datafag, og en fordobling av
den 5-d&rige datautdanningen, betyr at antallet dr.grads-tildelinger ber firedobles
nasjonalt til 80-90 per &r (12 % av 700 siv.ing./cand.scient.).

Pa hggskoleniva har sgkningen variert langt mer, samtidig som det her ogsa er klare
regionale forskjeller. Hayskoler med en sentral beliggenhet har gjennomgaende bedre
sgkning enn andre. Generelt har sakningen til direkte I T-relaterte utdanninger vaat langt
bedre enn til andre ingenigrutdanninger. Det synes klart at det totalt sett er en bedre
balanse mellom tilbud og etterspersel av studieplasser pa hayskoleniva, sammenlignet
med universitetsnivaet.

Samtidig arbeider universitetene i Oslo, Bergen og Trondheim for a styrke
samordningen av fagtilbudet mellom universitetet og de regionale hayskolene. Malet er
a fa til enklere og mer fleksible overganger mellom de ulike utdanningene. | den

10 Utvalg nedsait av Det nasonale fakultetsmetet for realfag: “Opptrappingsplan for
utdanningskapasiteten av kandidater med graden cand.scient og siv.ing innen informasjonsteknologi”.
Odo juni 1997.
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anledning har ogsa Ingenigrutdanningsradet tatt initiativ til at overgangsordninger fra
ingenigr- til siv.ing. utdanning (og i noen grad cand.scient) na blir utredet.

| det stramme arbeidsmarkedet pr 1998, er det imidlertid usikkert hvor stor
ettersparselen etter pabygningstilbud fra ingenigr til siv.ing utdanning er. NTNU, som i
mange & har tatt opp 30 prosent av studentene fra ingeniarskolene, klarte bare sa vidt &
fylle kvoten i 1997. Dette kan endre seg i tider med et slakkere arbeidsmarked.

4.2.2 Etterspgarsel etter personer med IT-utdanning

Innenfor IT-omrédet, som har vaat karakterisert ved flere raske teknologiskift (det siste
store skiftet er kommersialiseringen av IT-nettet), er det naturlig at den formelle
utdanningen har vanskelig for & mate ettersparselen etter spesialsydde kompetanser til
en hver tid. IT-omrédet har derfor altid veat preget av en viss grad av uformell
kompetanse.11 Det er gjort grove ansag som tyder pa at for eksempel bare en av seks
programmerere i Norge har en formell utdanning innenfor feltet sitt.

Det er i denne sammenhengen svaat viktig a skille mellom kortsiktige behov
nagingslivet métte ha, og langsiktige behov Norge som nasjon métte ha som deltaker i
teknologiutviklingen pa I T-fronten.

Bade denne undersgkelsen og undersgkelser fra andre land har pavist at det i all
hovedsak er IT-kompetanse pa hayskoleniva som er gnsket av bedriftene.

FAKTISK USA 1997 FAKTISK Norge 1998
UTDANNINGSNIVA UTDANNINGSNIVA (N =207)
Bachelor-grad 82% Heyskole (2-3 ar) 66%
Master-grad 10% Universitetsgrad 13%
High School 5% Videreg. skole/fagkurs 13%
Doktorgrad 3% Doktorgrad 1%
Vet ikke 1% Vet ikke 8%

Tabell 4.5: Faktisk utdanningsniva ved rekruttering til 1T-omradet i bedriftene (al6 -
siste rekruttering) Kilde: ITAA 1997 tabell 17 og egen undersgkel se

Det sldende er at tendensen i ettersparselen er meget lik over hele den vestlige verden.
Rekruttering av personer med en midlere teknisk utdanning er det absolutt mest vanlige.
Dette kan for det farste skyldes tilbudet av arbeidskraft. Det utdannes tross alt langt flere
med et midlere enn med et hgyt utdanningsniva (ca 350 pa universitetsniva pr ar og 550
pa heyskolenivd). Samtidig betyr den sterke ettersparselen etter arbeidskraft at mange
velger & avd utte studiene pa et lavere niva pa grunn av mange fristende jobbtilbud.

Men tallene reflekterer ogsa hva som oppfattes som godt nok i nagingslivet. En midlere
teknisk utdanning gir et godt nok grunnlag for & utfere de fleste arbeidsoppgaver

11 Senere i kapittelet blir det vist at den viktigste strategien for & anskaffe relevant 1T-kompetanse i
bedriftene er gjennom intern opplaging.
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bedrifter har behov for & lgse i forbindelse med IT, samtidig som utdanningen gir sa
mange basiskunnskaper at det er forholdsvis enkelt & oppgradere arbeidstakeren nar det
er behov for det.

4.2.3 Arbeidsoppgaver og utdanningsniva

Det er en rekke ulike stillingbetegnelser og arbeidsoppgaver som fordrer saaskilt IT-
kompetanse. | undersgkelsen ble utdanningsnivéet for seks ulike generelle
arbeidsoppgaver kartlagt.

Vanligste
utdanningsniva
Videreg8ende SKOIE ... ....ovie i e 3,8
B-AHGNBYSKOIE ... et 779
Lavere UNiVErSitetSgrad ... ... .oc e et e e e e e 14,3
101 = o R 38

N = 77 Tabell 4.6: “Hva er det vanligste formelle utdanningsnivaet til folk som blir
rekruttert til programmeringsoppgaver i Deres virksomhet?” Andel i prosent av de
virksomhetene som har rekruttert til slik stilling.

Vanligste
utdanningsniva
Videregdende SKOIE ... ....coo i 2,7
BAHG NBYSKOIE ... et 77,0
Lavere UNIVErSITEtSOrad ... .. .e et et e et e e e e e 15,6
101 = o 2,7

N = 74 Tabell 4.7: “Hva er det vanligste formelle utdanningsnivaet til folk som blir
rekruttert til systemutviklingsoppgaver i Deres virksomhet?” Andel i prosent av de
virksomhetene som har rekruttert til slik stilling.

Vanligste
utdanningsniva
Videreg8ende SKOIE ... .. e ettt 11,6
-G NBYSKOIE ... e 779
Lavere UNIVErSItEtSgrad ... .. oe v iie e et e e e e e e e e e e 58
HOVEAAg ..o 4,7

N = 86 Tabell 4.8 “Hva er det vanligste formelle utdanningsnivaet til folk som blir
rekruttert til drift- og brukerstatteoppgaver i Deres virksomhet?” Andel i prosent av de
virksomhetene som har rekruttert til slik stilling.
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Vanligste

utdannings niva
Videreg8ende SKOIE ... ....cou i e 53
BAHGNBYSKOIE ... et 82,7
Lavere UNiversitetSgrad .......ccou et et e e e e e e 8,0
101 = o 4,0

N = 75 Tabell 4.9: “Hva er det vanligste formelle utdanningsnivaet til folk som blir
rekruttert til tekniske tjenester i Deres virksomhet? Andel i prosent av de
virksomhetene som har rekruttert til slik stilling.

Vanligste
utdannings niva
Videreg8ende SKOIE ... e ittt e 1,6
-G NBYSKOIE ... oo e 78,7
Lavere UNIVErSITEESOrat ... ... oe it e e e e e et e e e e e e e e e 14,8
HOVEAAg ... e 4,9

N = 61 Tabell 4.10: “Hva er det vanligste formelle utdanningsnivaet til folk som blir
rekruttert til utvikling av IT-produkter i Deres virksomhet?” Andel i prosent av de
virksomhetene som har rekruttert til slik stilling.

Vanligste
utdannings niva
Videreg8ende SKOIE ... ....coe i 19
B-AHGNBYSKOIE ... et 75,0
Lavere UNiVErSitetSgrad ... ... .oc e et e e e e e 154
101 = o R 7,7

N = 52 Tabell 4.11: “Hva er det vanligste formelle utdanningsnivaet til folk som blir
rekruttert til utvikling av andre produkter i Deres virksomhet?” Andel i prosent av de
virksomhetene som har rekruttert til slik stilling.

Uansett stillings- eller yrkesbetegnelse, er 3-arig hgyskole den helt dominerende
bakgrunnen for nyansatte i definerte IT-stillinger. Kun nar det gjelder utvikling av IT-
produkter eller andre produkter der det er behov for IT-kompetanse, er andelen
kandidater med universitetsutdanning s vidt over 20 prosent. Dette er imidlertid ogsa
overraskende lavt.

Det ser ut til at en vanlig strategi bade i offentlig og privat virksomhet, er at man selv
ansetter den “minimumskompetansen” man trenger for a opprettholde et forsvarlig niva
pa drift og vedlikehold, mens man hyrer inn konsulenter for & ta seg av spesielle
progekter eller oppgaver. De fleste virksomheter har et sterre behov for en “IT-
vaktmester” enn en I T-utvikler.
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Dette ma bety at | T-utdanning pa universitetsniva er rettet inn pa en relativt liten nige i
arbeidsmarkedet, bestdende av konsulent- og sterre |IT-spesialiserte selskaper. For
majoriteten av norske bedrifter og institusoner hvor IT kun er et verktgy i den daglige
driften, ansees hgyskoleutdanning som godt nok.

Problemene kan oppsta den dagen vanlige virksomheter skal bestille og implementere
nye systemer. Et viktig poeng er at de personene som er ansvarlige for innkjgp av nye
systemer, sammen med de virksomhetene og personene som utvikler og tilpasser 1T-
systemer, besitter en kompetanse som gjgr dem kompetente til & designe tilpassete og
driftssikre systemer. En rekke av de “dataskandalene” man har opplevd béde i Norge og
andre land, er for en stor del forklart ved at bade kunde og leverander ikke har hatt
tilstrekkelig kompetanse til & vurdere kompleksitet eller finne frem til optimale
|@sninger.

| et utviklingsperspektiv vil det derfor viktig a styrke den hgyere utdanningen.

4.2.4 Utdanningssystemets evne til & mgte behovet for spesialiteter

En hgyere universitetsutdanning pa cand.scient eller siv.ing nivatar mellom 5 og 7 ar. |
tillegg kreves det relativt lang planlegging for & gke ressursinnsatsen innenfor et omrade
hvis dette skal basere seg pa eksterne midler, noe kortere hvis det er snakk om intern re-
alokering av ressurser. Pa hgyskoleniva tar utdanningen som regel 3 &, men med
tilsvarende tid for planlegging og ressursallokering. Dette betyr at utdanningssystemet
ikke kan tilpasse seg volumet pa ettersperselen til en hver tid.

Det optimale vil derfor vage at utdanningskapasiteten ligger pa et niva der det kan
forekomme overproduksion i darlige tider, og en viss underkapasitet i ekstreme
vekstperioder. Etter at “krisen” med hensyn til utdanningskapasitet ble fullt ut synlig i
1996, har bade universiteter og hayskoler reagert med planer for opptrapping, i stor grad
basert pa intern ressursallokering. Selv om det fra utdanningssiden blir understreket at
en virkelig opptrapping kun kan skje gjennom eksterne tilfersler av nye ressurser, tyder
den oppbyggingen som er foretatt pa at systemet til en viss grad er i stand til a tilpasse
seg en okt ettersparsel. | tillegg har initiativene for a gjare Fornebu til et nasjonalt IT-
senter fert til at universitetene har gkt sin oppmerksomhet mot 1T-relatert utdanning.

Nér det gjelder videreutvikling av eksisterende IT-fag, og utviklingen av nye, vil dette i
stor grad avhenge av tilgangen pa laarekrefter, utstyr og tilpasninger til den totale
studieplanen. Utdanningssystemet innen I T, og saalig pa universitetsniva, har som mal a
tilfgre studentene en grundig basiskunnskap og en spisset “topputdanning” innen for de
ulike elementene som IT-omradet bestar av. Dette gir i de fleste tilfellene det beste
grunnlaget for en “livslang laging”, noe som har vist seg & vaare spesielt viktig innenfor
IT-omrédet. Det er derfor tvilsomt om det er utdanningssystemets oppgave til en hver tid
asnu kappe etter hvor de behovet for de detaljerte spesialiteter er starst.

Vurdert i forhold til resultatene fra denne undersgkelsen, er det imidlertid mye som
tyder pa at en viktig utfordring for utdanningssystemet vil vaare & finne frem til fleksible
overganger mellom ulike former for utdanning - fra videregaende skole til universitets-
utdanning. Naaingslivet vil alltid pa en eller annen méte tilpasse seg tilgangen pa
kompetent arbeidskraft. Det viser seg ogsa at de legger mer vekt pa erfaring enn formell
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utdanning. Hvis man aksepterer at arbeidsmarkedet i 1998 suger studentene ut av
utdanningssystemet far de har gjennomfert et langt og tungt studium, kan det vaae desto
viktigere & dra dem tilbake igjen pa et senere tidspunkt.

Utdanningssystemets fleksibilitet i forhold til & tilpasse seg etterspgrselen etter IT-
kompetanse i nagingdlivet, kan derfor farst og fremst ligge i alegge til rette for smidige
overganger mellom ulike utdanninger, og smidige ordninger som legger forholdene til
rette slik at personer som er aktive i arbeidslivet finner det attraktivt a veksle mellom
formell utdanning og arbeid.

4.2.5 Flaskehalser ved opptrapping av hgyere IT-utdanning

Tre flaskehalser kan forhindre en effektiv opptrapping av utdanningskapasiteten. Dette
er tilgang pa laaekrefter, ressurser og politisk aksept, samt tilgangen pa relevante
sokere.

Tilgangen pa larere er den viktigste og mest umiddelbare knapphetsfaktoren. Nasjonalt
er det i dag 12 ubesatte professorstillinger av 53. Til sammen er det ca 130
lazrerstillinger ved universitetene, hvorav 25 er ubesatt. Det har vist seg svaat vanskelig
afylle enkelte av disse stillingene, spesielt stillinger med en faglig profil som er saalig
ettertraktet i nagingdivet. Lannsnivaet er trukket frem som en vesentlig forklarings-
faktor. En lavere grads kandidat vil etter fa ars praksis tjene like mye, og mer, enn en
professor i IT-fag ved universitetene.l?2 Nyutdannede sivilingenigrer far i 1997
lgnnstilbud som i praksis er pa linje med en professorlgnn. Utenlandske kandidater til
lagrerstillinger har trukket seg pa grunn av for déarlige tilbud.

Flere ideer er lansert for & bedre pa situasjonen:

* Generelle lannsgkninger, samt bruk av B-regulativet for ssarskilt konkurranseutsatte
fagprofiler.

» Ansettelser i remasstillinger (3-5 &) pa spesielle vilkar for & tiltrekke internasjonal
ekspertise.

» Bedring i arbeidsbetingelsene, saalig med hensyn til &fa mer tid til forskning, tilgang
til bedre utstyr, og saalig gkte midler til flere assistent/stipendiat-stillinger.

» FEtableringstilskudd, hjelp til a skaffe jobb til ektefelle/samboer, bolig, barnehage-
plass m.v.

e Hurtigere saksbehandling og mer aktivt rekrutteringsarbeid, blant annet ved
opprettelse av flere stipendiatstillinger.

» Starre bruk av II-stillinger, bade for personell med hovedstilling i naaringslivet og bi-
stilling ved undervisningsinstitusionen - og omvendt for personell med hovedstilling
I undervisningsstillinger og bistilling i naaringslivet.

12 NIFs |gnnstatistikk.
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Hvis ale disse virkemidlene blir tatt i bruk, burde man ha muligheter for & styrke
rekrutteringen av kvalifiserte laaekrefter.

Tilgang pa nye ressurser vil vaae avgjerende for hvor mye utdanningen kan bygges ut.
Det nagonae fakultetsmgtet for realfag regner med at det koster ca. kr 60.000 per
studentarsverk for studenter pa lavere trinn, og kr 145.000 per studentarsverk for
studenter i avsluttende deler av studiet. Det er ikke gitt signaler om store nye offentlige
bevilgninger for & styrke hgyere IT-utdanning. Dette kan gjere det ngdvendig for private
aktarer & engasjere seg. Tilleggsressurser fra nagingdivet, kan fare til at de offentlige
midlene ikke gkes og dermed skape avhengigheter mellom nagingslivet og
universitetene som er uheldig sett fra lagestedenes side, og som i tillegg berarer
politiske sparsmd om ytterligere privatisering av hgyere utdanning.

Med den sgkningen det er til IT-fag pa universitetene, burde ikke tilgangen pa
kvalifiserte studenter i dag vaae en begrensende faktor for oppbygging av
utdanningskapasiteten. Pa sikt kan eventuelt et begrenset antall studenter med realfaglig
bakgrunn, kunne bli en begrensende faktor.

| sluttrapport fra arbeidsgruppe nedsatt av KUF13 er det angitt (kapittel 4.3, s. 21) at

"| skoledret 95/96 var det ca. 6.000 elever i videregdende skole som valgte 2FY
(videregaende kurs i fysikk). Dette er et fag som kreves til ingenigrutdanningen
(3.600 plasser), sivilingenigrstudiet (1.500 plasser), medisin (500 plasser),
odontologi, farmasi og ernaging (ca. 200 plasser). Disse studiene utgjer til
sammen cirka 5.800 studieplasser. | tillegg ble det tatt opp rundt regnet 2.500 pa
de dpne realfagsstudiene ved universitetene. Selv om opptakskravet er generell
studiekompetanse, er det en overveiende del av disse studentene som har
fordypning i realfag, blant annet 2FY fra videregadende skole. Undervisningen i
realfag starter da ogsa pa et niva som er hgyere enn det som ligger i generell
studiekompetanse.”

| tillegg kommer at ungdomskullene synker fra 65.000 pa slutten av 1980-tallet til under
50.000i ar 2002.

| dagens Norge er der altsa et overskudd av studieplasser for studenter med realfaglig
bakgrunn fra videregdende skole. De forskjellige tilbudene konkurrerer om et synkende
antall studenter. Taperne har hittil vaat ingenigrhggskolene og (de frie) readfags
studiene ved universitetene. Vinnerne har vaat de profegonelle universitetsstudiene
(siv.ing., medisin).

Det har ogsa foregétt en vridning i studentinteressen fra de klassiske naturvitenskapelige
fag og over til IT-fag. Som eksempel kan vises til at datalinjen ved NTNU var nevnt
som alternativ av over 2.100 sgkere i 1997, av landets i alt ca 6.000 elever med
tilstrekkelig realfaglig bakgrunn. Der er altsd en kamp mellom de forskjellige
fagdisipliner om en synkende mengde kvalifiserte sakere.

13 "MATEMATIKK - NATURVITENSKAP - TEKNOLOGI. Tiltak for & styrke disse fagomrédene i
norsk utdanning”. August 1997.
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4.2.6 Forelgpige merknader

Utdanningssystemets muligheter for & utdanne kandidater med de til en hver tid enskete
spesialiteter, og deres evne til & fange opp behovet for helt spesielle typer kompetanse,
er begrenset av systemets lange planleggings- og implementeringsperiode (utdanningens
varighet kan i liten grad endres). Responsen pa den knapphetskrisen som ble synlig i
1996, tyder likevel pa at systemet til en viss grad er i stand til a justere opptak og
innretning.

o

Utdanningssystemets primege oppgave er likevel a tilfare studentene en god
basi sutdanning som senere gjer dem i stand til & videreutvikle og tilpasse seg nye krav i
arbeidsmarkedet.

Utdanningssystemets fleksibilitet i forhold til & tilpasse seg etterspgrselen etter IT-
kompetanse i nagingslivet, kan derfor farst og fremst ligge i alegge il rette for smidige
overganger mellom ulike utdanninger, og smidige ordninger som legger forholdene til
rette dlik at personer som er aktive i arbeidslivet finner det attraktivt a veksle mellom
formell utdanning og arbeid.

4.3 Rekruttering

| dette avsnittet presenteres de ulike framgangsmatene virksomhetene velger for a
ansette folk til 1T-omradet. Forskjeller i framgangsméter for ulike typer virksomheter
blir pdpekt, og det blir redegjort for hvilke fordeler og ulemper som er knyttet til de
ulike framgangsmdtene som velges ved rekrutteringen av nye medarbeidere.
Rekruttering fraland utenfor Norge blir kort beskrevet.
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4.3.1 Nyansatte sine demografiske kjennetegn

Den typiske kandidaten til en stilling pa IT-omrédet er en mann under 30 & med
hayskol eutdanning.

BESKRIVENDE STATISTIKK FOR ANSETTELSER ALLE OFF DATA STORSTE
TIL IT-OMRADET | ULIKE TYPER VIRKSOMHETER

Type arbeid: andel av ansettelser til erstatningsstilling 45% 64% 33% 38%
Kjgnn: andel menn blant sist ansatte til 1 T-omradet 81% 75% 87% 82%
Alder: andel sist ansattetil IT-omradet < 30 & 50% 37% 59% 53%
Formell utdanning hos sist ansatte til 1 T-omrédet; andel

- med videregaende skole (almenfag, yrkesfag) 14% 16% 7% 16%
- med hayskoleutdanning (2-3arig) 2% 71% 7% 69%
- med universitetsutdanning (alle niva) 14% 13% 16% 15%

Om kandidatene ved seneste ansettelse til | T-omradet

- “Blant kandidatene ... hadde de fleste de formelle  56% 48% 74% 52%%
kvalifikasonene som vi ferst ansd som negdvendige for &
fylle stillingen”; enig i utsagnet

- “Blant kandidatene ... hadde ingen de formelle kvali-  27% 27% 22% 29%
fikagionene som vi farst ansd som ngdvendige for a fylle
stillingen”; enig i utsagnet

- “Ved den siste rekrutteringen var erfaringsbakgrunnen  70% 71% 65% 2%
til den som ble ansatt viTigere enn de formelle kvalifika
sonene’; enig i utsagnet

N =210

Tabell 4.12: Beskrivende statistikk for siste rekruttering til IT-omrédet i ulike typer
virksomheter. Andeler i prosent

Han blir ansatt i en nyopprettet stilling pa bakgrunn av tidligere erfaring med 1T-
relaterte oppgaver. | ale typer virksomheter er fire av fem som rekrutteres menn.
Halvparten av de som ansettes til 1T-omradet er under 30 & gamle. Det er i databransien
selv at andelen menn og andelen under 30 & er starst. Virksomheter i offentlig sektor
har den laveste andelen nyansatte menn og ogsa den laveste andelen av nyansatte som er
under 30 ar pa rekrutteringstidspunktet. Det er ikke sterre demografiske forskjeller i de
nyansatte i de ulike virksomhetsgruppene.

Det er ikke noen signifikante forskjeller i de formelle kravene som stilles ved
rekruttering til de ulike typene virksomheter. De generelle utsagnene som er gitt for &
karakterisere sgkermassen ved den seneste rekrutteringen indikerer imidlertid at det er
virksomheter i offentlig sektor som har sterst problemer med & skaffe seg ngdvendig
kompetanse. | databrangjen selv er disse problemene betydelig mindre.

- 44 -



4.3.2 Rekruttering til ulike stillingsbetegnelser

For de aler fleste stillinger pa IT-omrédet er det ikke lett a skaffe arbeidskraft. Det er
bare for programmeringsoppgaver og pa funksjonsomrédet drift- og brukerstette at noen
virksomheter overhodet oppgir at det har vaat svaat lett & skaffe arbeidskraft.

Svaat lett Lett Vanskelig  Svaat vanskelig

Programmerer ..................... 2 15 60 23
Systemutvikler .................... - 14 64 22
Drift/brukerstette ................. 1 38 51 10
Teknisketjenester ................. - 31 57 12
Produktutvikling IT .............. - 11 62 27
Prod.utvikling andre produkter . - 17 62 21
N =84-176

Tabell 4.13: “Hvordan vil du beskrive forsgk pa & skaffe arbeidskraft til de falgende
stillingsbetegnelsene i virksomheten?” Andel i prosent etter at vet ikke er trukket fra og
bare relevante stillinger er tatt med

| giennomsnitt opplever 8 av 10 virksomheter at det er vanskelig eller svaat vanskelig a
skaffe programmerere, systemutviklere og produktutviklere til IT-omrédet til sin
virksomhet. Pa drifts-, brukerstette og tekniske tjenester er rekrutteringsproblemene noe
mindre. Ikke desto mindre oppgir halvparten av virksomhetene at de har problemer med
afafylt ogsa dike IT-stillinger i sin virksomhet. Skiller vi virksomhetene etter hvorvidt
de tilhgrer offentlig virksomhet, starre industri-, handels eller tjenesteytere eller
databrangen selv, trer det ikke frem saglig store forskjeller mellom de ulike hoved-
omradene. Det kan se ut til at det er systematisk lettere a fa fylt stillinger i drift- og
brukerstatte og tekniske tjenester.
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ANSKAFFELSE TIL Program- System- Drift-og  Tekniske  Produkt- Produkt-

ULIKE STILLINGS merer utvikler bruker- tjenester  utvikler IT utvikler
BETEGNELSER Stette andre
produkter

STORE BEDRIFTER 3,02 3,10 2,67 2,76 3,15 2,97 (0,67)
(0,68) (0,56) (0,59) (0,55) (0,60)

DATABEDRIFTER 3,00 3,00 2,58 2,68 3,14 3,09 (0,67)
(0,74) (0,66) (0,68) (0,63) (0,71)

OFF. VIRKSOMHET 3,15 3,12 2,85 3,00 3,16 3,14 (0,47)
(0,61) (0,59) (0,71) (0,73) (0,52)

Tabell 4.14: Anskaffelse av arbeidskraft til ulike relevante stillingsbetegnel ser pa I T-
omradet i ulike virksomheter. Vanskelighetsgrad i anskaffelse malt paen skalafraen til
firehvor 1 er “sveat lett” og 4 er “svaat vanskelig”. Standardavvik i parentes.14

Det er systematiske forskjeller mellom offentlig virksomhet, sterre industri- og
tjenestebedrifter og bedrifter i databrangen. Til ale slags tillinger er det dik at
offentlig virksomhet har sterst problemer med & anskaffe arbeidskraft, mens det er
databrangen selv som gyensynlig har de minste problemene. Selv om forskjellene ikke
er statistisk signifikante, underbygger tallene inntrykket av at offentlig sektor sliter mest
pagrunn av et lavere lannsniva og rigide stillingshjemler.

Vanskelighetsgraden i anskaffelsen sier ingenting om hvilke krav virksomhetene har
stilt til de som har meldt sin interesse til de ulike stillingene. Bade formell og uformell
IT-utdanning, samt erfaringsbakgrunnen vil veae av interesse nar virksomhetene
vurderer tilgangen pa IT-kompetent arbeidskraft. Om vi tar for oss hvordan
virksomhetene i utvalget beskriver den seneste rekrutteringsprosessen til stillinger pa
IT-omrédet kan vi fa en mer utfyllende beskrivelse. Det trer fram et relativt entydig
bilde. Formell utdanning pa IT-omrédet er i beste fal en nadvendig, men ikke en
tilstrekkelig forutsetning for ansettel se.

| de stillingstyper som er undersgkt har de fleste av sgkerne den formelle bakgrunnen
som har veat gnsket. | 2 av 3 tilfeller har erfaringsbakgrunn vaat avgjerende ved
ansettelse. Erfaringsbakgrunn er saalig viktig i produksonsbedrifter i 1T-brangen, og
for rekrutteringer til tekniske tjenester. Det er ogsa innen tekniske tjenester at det er
vanskeligst & fa sokere som har den formelle bakgrunnen som @nskes. For enkelte
stillingsbetegnelser er grunnlaget for beregningene svaat snevert. Stillingsbetegnel sene
programmering, systemutvikling, tekniske tjenester og produktutvikling omfatter ale
mindre enn 15 ansettel sesepisoder.

14 Tabellen skal leses dik at jo hgyere tallet i rubrikken er, jo vanskeligere opplever virksomheten at det
er & anskaffe arbeidskraft til den aktuelle stillings-betegnelsen. Jo sterre tallet i parantes er
(standardavviket), jo sterre variasjon er det i vanskelighetsgraden.
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UTSAGN KNYTTET Progran  System- Drift-og Tekniske Produkt- Produkt-  Annet
TIL REKRUTTER- mering  utvikling  bruker-  tjenester utvikling utvikling (n=60)
ING TIL ULIKE (n=11) (n=20) stette (n (n=12) IT andre
STILLINGER =87) (n=8)  produkter

“Blant kandidatene 55% 45% 55% 33% 38% 75% 67%
hadde de fleste de formelle

kvalifikasonene som vi

farst ansd som ngdvendige

for afylle tillingen”

“Blant  kandidatene 0% 15% 27% 25% 13% 33% 37%
hadde ingen de formelle

kvalifikasonene som vi

ferst ansd som ngdvendige

for afylle stillingen”

“Ved den siste rekruttering- 64% 65% 71% 83% 75% 40% 70%

en var erfaringsbakgrunnen
til den som ble ansatt vik-
tigere enn de formelle kvali-

fikasjonene”

N =182

Tabell 4.15: Utsagn knyttet til rekruttering til ulike stillinger. Gjelder den seneste
ansettelsen i virksomheten. Andel av virksomhetene som er enig i utsagnet.

Halvparten av rekrutteringene er knyttet til rutinemessige vedlikeholdsoppgaver (“drift-
og brukerstette”, “tekniske tjenester”). En fjerdedel av rekrutteringene er knyttet til

utviklingsoppgaver (“programmering”,

“systemering” og “produktutviklings’-

oppgaver), mens en fjerdedel er ubestemt (kategorien “andre”).15

15 De aler fleste stillingsbetegnel sene er relevante i alle slags virksomheter. To av tre virksomheter i ale
tre undergrupper har pa et eller annet tidspunkt rekruttert til hver av de seks ulike stillingsbetegnel sene.
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4.3.3 Sgkemetoder ved rekruttering til IT-omradet

Hvorvidt det er lett eller vanskelig & skaffe arbeidskraft, har sasmmenheng med hva slags
rekrutteringskanaler som brukes. Det er vanlig & skille mellom formelle og uformelle,
og mellom spesielle og generelle.16

Gjennom formelle rekrutteringskanaler henvender virksomhetene seg i prinsippet til
hele populasonen. Annonsering i dagspresse, elektronisk pa virksomhetenes
hjemmesider eller utlysning gjennom arbeidsmarkedsetaten er i prinsippet de mest pne
rekrutteringskanalene som er tilgjengelige. Annonsering i bransgepresse eller fagpresse,
og utlysninger gjennom oppslag pa laaresteder og utdanningsinstitusioner, har et mer
begrenset nedslagsfelt. | alle have spres informagonen uten direkte kommunikasjon
mellom arbeidsgiver og potensiell arbeidstaker. | uformelle, direkte sekemetoder er
arbeidsgiveren mer selektiv gjennom personlig henvendelse. Da blir tilfanget av nye
kandidater mer begrenset, men arbeidsgiveren har gjerne en bedre kjennskap til
kandidatenes kompetanse.

| sterre virksomheter kan ogsd ledige llinger fylles gjennom intern
rekruttering/opplaaing av folk som allerede er ansatt i virksomheten. De fleste
virksomheter benytter seg av mellom to og tre ulike rekrutteringskanaler samtidig.
Rekruttering gjennom ulike former for dpen annonsering er det vanligste, mens direkte
framstet mot folk som allerede arbeider i konkurrerende virksomhet eller pa laresteder
er det minst vanlige (databedrifter utgjer her et unntak. Se neste avsnitt). Bare 1 av 4
virksomheter oppgir at de henvender seg direkte til mulige kandidater som allerede er i
arbeid. Kategorien “andre mater” omfatter bl.a. bruk av arbeidsmarkedsetaten,
rekrutteringsbyraer eller direkte henvendel ser fra arbei dssgkende.

16 | intervju med ngkkelinformanter kom det blant annet frem at en av virksomhetene, som hovedsakelig
beskjeftiget seg med drift- og brukerstgtte samt teknisk tjenesteyting, bevisst unnlot & annonsere
stillinger ledig, men heller baserte seg pa nyrekruttering ved at kandidater henvendte seg til
virksomheten direkte. Daglig leder mente at dette gjorde bedriften mindre synlig i 1T-brangen, og at
dette var en ubetinget fordel for & unnga at ansatte ble utsatt for direkte rekrutteringsframstet fra
konkurrerende virksomheter i brangen.
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Andre mater

Intern kvalifisering
Direkte henvendelse ikke-
konk. virksomhet
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virksomhet

Sgkemetode/rekrutteringskanal
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skole/universitet
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Prosent av virksomhetene

Figur 4.1: “Hvilke rekrutteringskanaler brukte virksomheten ved seneste rekruttering av
medarbeidere med saaregen I T-kompetanse?’ Andel av de som har svart i prosent etter
at vet-ikke gruppen er trukket fra

4.3.4 Rekrutteringsmetodene i de ulike undergruppene

Selv om annonseringsformene er den dominerende rekrutteringsmetoden for utvalget
som helhet, er det store innbyrdes variasioner mellom virksomheter i offentlig sektor,
sterre industri- og tjenesteforetak og bedrifter i databrangen. Blant de starste foretakene
er det farst og fremst generelle og ikke spesialiserte rekrutteringsmater som forekommer
oftest. Annonsering i dagspresse og i fagblad er det mest vanlige. | de sterste
virksomhetene er det ogsa vanlig a kvalifisere kandidater til I1T-arbeid gjennom intern
opplaging. Dette forklares med store interne arbeidsmarkeder i disse storforetakene.
Direkte henvendelser til utdanningsinstitusjoner eller til aktuelle kandidater er mindre
vanlige former for rekruttering.
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Figur 4.2: Sgkemetode benyttet ved den siste rekrutteringen i ulike typer virksomhet.
Andel av virksomhetene som har anvendt metoden. Flere metoder kan anvendes
samtidig.

Virksomheter i databrangen har en mer offensiv rekrutteringsstrategi enn sterre
bedrifter i andre bransier og enn offentlig virksomhet.1’ De er ogsa de mest aktive i
rekrutteringsprosessen i den forstand at de velger flere rekrutteringskanaler og
sgkemetoder samtidig. Mangel pd IT-kompetanse i databransen har fert til at
databedrifter hyppigere anvender seg av direkte henvendelser til potensielle kandidater
béde i konkurrerende og ikke-konkurrerende virksomhet. De er ogsa mest aktive med
direkte henvendelse til utdanningsinstitusioner. | enkelte tilfeller kan dette ga sa lang
som at bedrifter systematisk blir tappet for medarbeidere (@konomisk Rapport nr. 6/98).
Vi er ogsa kjent med at enkelte bedrifter implementeres systemer for a belgnne egne
ansatte hvis de klarer arekruttere I T-.kandidater fra egen bekjentskapskreft.

4.3.5 Utenlandsk arbeidskraft

Nar det rekrutteres arbeidskraft fra utlandet reguleres dette av “ spesialistbestemmel sen”
i utlendingsforskriftene fra 1990, som sier at “det er et vilkar for arbeidstillatelse at
sgkeren er fagutdannet pa hayere niva eller har spesielle kvalifikasjoner. Det er et vilkar
at kompetansen ansees som absolutt nedvendig for virksomheten, og at stillingen ikke
kan besettes med innenlands arbeidskraft”.

17 Offentlig virksomhet er i stor grad nadt til & annonsere stillinger offentlig.

-850 -



Det er en relativt mange (15 %) som har rekruttert utlandske 1T-kompetanse de siste to
arene. Her er det store forskjeller mellom de ulike virksomheter. Mens hver fjerde
databedrift har hentet arbeidskraft utenlands, har 7% av de offentlige virksomhetene
gjort det samme.

Offentlig —Ll
virksomhet

Starste |
virksomheter

Databransje |

Tabell 4.3: Har virksomheten rekruttert fra utlandet for & dekke behov for IT-
kompetanse de siste to &rene? Andeler i prosent, N= 210

Blant storbedriftene er det industrivirksomhet som farst og fremst rekrutterer IT-
kompetanse fra utlandet. Dette skyldes trolig at slik virksomhet har sterre interne
arbeidsmarkeder og betydelige internasonale aktiviteter.

4.3.6 Forelgpig oppsummering
Hovedfunnene fra dette underkapitlet kan oppsummeres med det fglgende:

» Den typiske kandidaten til en stilling pa IT-omradet er en mann under 30 & med
hayskoleutdanning, som blir ansatt i en nyopprettet stilling

» Det er vanskelig eller svaat vanskelig a skaffe programmerere, systemutviklere og
produktutviklere. Pa drifts-, brukerstette og tekniske tjenester er rekrutterings-
problemene noe mindre.

» Virksomheter i databrangen har gjerne en mer offensiv rekrutteringsstrategi enn
sterre bedrifter i andre brangier og virksomheter i offentlig sektor. De er ogsa de mest
aktive i rekrutteringsprosessen i den forstand at de velger flere rekrutteringskanaler
0g sgkemetoder samtidig.

4.4 Oppleering og etterutdanning i bedriftene

Pa IT-omradet vil kompetanseutvikling i form av grunn- og etterutdanning pa
arbeidsplassen bli stadig vITigere. Saalig i kombinasjon med andre kunnskapsomrader
vil hybridkompetanser, hvor IT-innsIT anvendes som hjelpemiddel i ulike deler av
produksionen av varer og tjenester, bli stadig mer etterspurt. Den bedriftsinterne
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opplagingen pa IT-omradet vil bli hverdag for en stadig sterre del av arbeidsstyrken.
Allerede i dag er dette den formen for kompetanseoppbygging som er foretrukket i ale
typer virksomheter - i offentlige etater og institusjoner, i databrangen selv ogi de starste
industri- og handel sforetakene.

Dette kapitlet gir et bilde av hvordan ulike interne opplagings- og etterutdanningsformer
er planlagt tatt i bruk i virksomhetene. Det ma imidlertid understrekes at
opplagingsplanene ikke sier noe om hvorvidt det er avsatt ressurser til oppfealging.

4.4.1 Virksomhetenes planer for utvikling av IT-kompetanse

En svensk undersgkelse av I T-bruk i fem brangjer viser at det er brangevise forskjeller i
hvor utbredte IT-planer og planer for kompetanseutvikling pa IT-omradet er (NUTEK
1998). | databrangen har halvparten av virksomhetene en skriftlig IT-plan. En av ti
virksomheter har ingen planer om a etablere en dlik plan i naameste framtid. | bransjer
hvor IT inngar som en vITig produksjonsfaktor (elektronikkindustri) har en tredjedel av
virksomhetene en egen IT-plan. Like mange virksomheter har IT-planer pd muntlig
form, mens en tredjedel av virksomhetene har IT-planer under utvikling. |
nagingslivsbrangen, maskinindustrien og transportnagingen har en tredjedel av
virksomhetene ingen 1T-plan, og heller ikke noen dlik plan under utvikling. Mindre enn
en tredjedel av virksomhetene i disse brangene har en egen IT-plan, og like mange
virksomheter er i ferd med aformulere dike planer.

Andelen av virksomheter med egen plan for oppbygging av I T-kompetanse er starst nar
virksomheten hovedsakelig driver produksjon av produkter med hgyt I1T-innhold og med
program- og systemutvikling. Denne gruppen virksomheter inkluderer brorparten av
databedriftene. Andelen av virksomheter som har en egen plan for
kompetanseoppbygging pa I T-omradet er minst i virksomheter som hovedsakelig driver
generelle former for privat vareprodukson og tjenesteyting.

En stor del (70%) av virksomhetene som tok del i var undersgkelse oppgir & ha egen
plan for kompetanseoppbygging. Det er databrangens egne virksomheter som har den
sterste andelen virksomheter med egen plan for oppbygging av I T-kompetanse, (77% av
alle virksomhetene). 72% av offentlige virksomheter har en slik plan, mens2 av 3 av de
sterste industri- og handel sforetakene (65%) har plan for oppbygging av I T-kompetanse
i egen virksomhet. En sdpass hgy planmessighet i arbeidet med & bygge opp IT-
kompetanse i aminnelig industri- og handelsvirksomhet viser hvor strategisk viktig IT-
kompetanse blir oppfattet aveae, selvi dike virksomheter.

Andelen virksomheter som har egen kompetanseplan er sterst nar IT er svaat
betydningsfull for utviklingsarbeid og markedsfering. Andelen virksomheter som har
egen plan er minst ndr IT er viktigst pd omrader som logistikk og handels- og
betalingstjenester. Forskjellene mellom de mest betydningsfulle omradene er ikke
statistisk signifikant, men det er verdt & merke seg at dike planer forekommer hyppigst
nar IT anvendes til aktiviteter som kan bidratil & ssgmentere nye kundegrupper.

Det vanligste er & drive intern opplaging i virksomheten. Ogsa de eksterne utstyrs-
leverandarene er viktige i opplaaingen av eget personale. Andre former for organisert
opplaging utenfor virksomheten forekommer geldnere.
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Det er ikke overraskende at virksomheter som har egen plan for oppbygging av IT-
kompetanse for sine ansatte systematisk anvender ulike former for organisert opplaaing
mer hyppig enn virksomheter som mangler dlik plan.

ETTERUT- Intern Eksterne Privat Offentlig  Heyskole-  Universitets
DANNING OG PLAN oppleging  IT-leve- kursvirk- kursvirk-  utdanning utdanning
FOR UTVIKLING randerer somhet somhet

Virksomheter med 1,34 1,76 2,51 2,81 3,34 3,51

egen plan for kom-  (0,62) (0,75) (0,93) (0,82) (0,75) (0,72)
petanseoppbygg.

Virksomheter uten 1,86 2,36 2,80 3,22 3,68 3,88
egen plan for (0,99 (0,92) (0,80) (0,70) (0,54) (0,33)
kompe-

N=199, n=59 - 140

Tabell 4.16: Bruk av ulike former for IT-opplaging i virksomheter som har egen plan
eller ikke har egen plan for oppbygging av IT-kompetanse. Malt pa en skalafra 1 til 4,

hvor 1 er “ofte” og 4 er “adri”. Standardavvik i parentes.18

| dle typer virksomheter foretrekkes intern opplaaing. Deretter falger opplaaing
giennom eksterne utstyrs- og programleveranderer, ulike former for ekstern kursing.
Etterutdanning gjennom det ordinaae utdanningssystemet er den minst vanlige formen
for opplaging og etterutdanning, og forekommer svaat 5elden.

4.4.2 Ressursbruken knyttet til opplaering og etterutdanning pa IT-
omradet

Svaat fa virksomheter har noen formening om hvor store kostnader som er forbundet
med IT-opplaaing og etterutdanning. | snitt regner virksomhetene med at det er
kostnader tilsvarende mellom 1% og 2% av samlet omsetning forbundet med dette
(tabell 6.1). Nar vi sper om kompetanseutvikling i antall arsverk/dagsverk knyttet til
hver arbeidstaker blir omfanget av opplagingsarbeidet lettere & kvantifisere. Selv om
etterutdanning og kompetanseheving er strategisk svaat viktig, spesielt for virksomheter
i IT- brangen selv, sa er den gjennomsnittlige tidsbruken pa etterutdanning mindre enn
5 arbeidsdager. Noen fa oppgir at kompetanseheving i form av intern opplaaing og
etterutdanning utgjear mer enn 10% av samlet arbeidstid i |gpet av aret for enkelte
ansatte.

18 Tabellen leses dik at jo lavere talet i rubrikken er, jo oftere tas opplaaingsmetoden i bruk i den
aktuelle typen virksomhet (med eller uten egen plan). Jo mindre tallet i parentes er, jo mindre variasjon
er det i hvor ofte den aktuelle opplaaingsmetoden i de enkelte virksomhetene.
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Virksomhetenes IT-planer varierer i innhold og omfang. Bade i offentlig og privat
sektor finnes det flere eksempler pa virksomheter som har individuelle utviklingsplaner
for hver ansatt pd IT-omradet. Utviklingsplanene kan inneholde minstekrav for
opplaging og etterutdanning for hver ansatt per ar. Hver enkelt arbeidstaker kan ha
personlige utviklingsplaner som identifiserer hva slags kompetanse som er gnskelig, og
hva slags kompetanse den enkelte arbeidstaker faktisk besitter. Den personlige IT-
planen vil med dette identifisere medarbeidernes sterke og svake sider m.h.t. IT-
kompetanse, og Vil inneholde en plan for kompetanseheving pa de omréder hvor
behovet for kompetanseheving er sterst. De individuelle kompetanseplanene kan
rulleres hvert &r eller hvert annet .

Hvorvidt virksomhetenes I T-planer er formet som plan pa avdelingsniva eller med plan
for individuell kompetanseutvikling vil ventelig vaae avhengig av hva dags type
virksomhet det er tale om. | databransie-foretak og i offentlige etater med ansvar for a
lgse IT-oppgaver pa nagondt niva er det funnet flere eksempler pa at det utvikles og
praktiseres I T-planer for hver enkelt medarbeiders egen kompetanseutvikling pa IT-
omrédet. | virksomheter som er generelle storbrukere av IT-tjenester er ikke IT per se
en del av virksomhetens kjernevirksomhet. Her er behovet for & overvéke og utvikle
hver enkelt 1T-medarbeiders egen kompetanse mer betinget av foretakenes egne in-
house behov.

| gjennomsnitt avsettes midler tilsvarende 1 - 2% av virksomhetenes samlede omsetning
til organisert IT-opplaging. Det er imidlertid stor forskjell pa hvor mye som avsettes i
databedriftene selv, i offentlig virksomhet og i de sterste industri-, handels og
tjenestevirksomhetene. Mens databedrifter i gjennomsnitt setter av mer enn 3% av
omsetningen til slike organiserte opplagingstiltak, si avsettes mindre enn 1% av total
omsetning til slik opplaging i de sterste industri- og tjenestesel skapene.

Ut fra virksomhetenes omsetningstall lar det seg gjere a tallfeste hvor store ressurser
som avsettes til 1T-opplaging pr. arbeidstaker pr. ar. Alle slike beregninger er beheftet
med stor usikkerhet, men indikerer at det i absolutte tall avsettes mellom 2 og 3 ganger
sa mye ressurser i databransien selv som i ordinaa handels- og industrivirksomhet til
organisert IT-opplaaing og kompetanseheving.

Det samme inntrykket fester seg om ressursanvendelsen i ulike former for organisert IT-
opplaging males etter hvor mange dagsverk hver arbeidstaker normalt bruker til slike
aktiviteter i lgpet av et &. Ogsa her ligger bedriftene i databransien langt foran
profesonelle brukere. Mens de ansatte i databedriftene i snitt avsetter mer enn to
arbeidsuker til 1T-opplaging, ligger ordinagre virksomheter i offentlig og privat sektor pa
omlag halvparten av et dikt niva. Vi ogsa splittet de starste virksomhetene opp i
undergrupper etter naging (industri- og bergverk, handelsvirksomhet og
forretningsmessig tjenesteyting). Som det framgar er det industri- og bergverk som
bruker de starste gkonomiske ressursene, men som i gjennomsnitt setter av den korteste
tiden til 1T-opplaging. Dette kan blant annet skyldes intern regnskapsfering, eventuelt
bruk av konsulenter.
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RESSURSBRUK | % av total | dagsverk pr.

FORBUNDET MED omsetning (N =59)  arbeidstaker pr.
ORGANISERT OPPLARING ar (N= 160)

- industri og bergverk 1,32% (1,09) 4,3 dv (3,72)

- handel svirksomhet 0,78% (0,45) 9,43 dv (12,51)
- forr. tjenesteyting 0,92% (0,96) 6,86 dv (4,81)
STORE BEDRIFTER 1% (0,94) 6,81 dv (6,7)
DATABEDRIFTER 3,31% (4,75) 11,86 dv(13,05)
OFF. VIRKSOMHET 1,84% (1,78) 7,41 dv (6,46)

Tabell 4.17: Gjennomsnittlige kostnader forbundet med oppbygging av I T-kompetanse.
Beskrivende statistikk for ulike typer virksomhet. dv = dagsverk. Standardavvik i
parentes

Resultatene ma dreftes med stor forsiktighet. Dette skyldes at sveat mye av kostnadene
forbundet med IT-opplaging 1 virksomhetene ikke gjenfinnes i regnskapene, men
foregdr tilfeldig og uformelt ved at kunnskapsoverfering skjer nar arbeidstakere
samarbeider. De organiserte kostnadene forbundet med I T-opplaaing og etterutdanning i
bedriftene er noe lettere & andd, og norske databedrifter ligger ikke noe tilbake for
tilsvarende virksomhet i andre land mht. ressursbruk til opplaging og etterutdanning. Av
en nypublisert oversiIT over de 25 bedriftene i et utvalg amerikanske Fortune 1000-
virksomheter med de beste opplaaingsprogrammene pa I T-omradet gar det fram at 1T-
staben i disse virksomhetene planmessig setter av mer enn 10 arbeidsdager i aret il
etterutdanning. Sa godt som alle IT-ansatte har identifisert individuelle behov for
opplaaing og har personlige planer for kompetanseoppbygging. Kostnadene til
etterutdanning per 1T-ansatt er svaat variabel i disse virksomhetene, fra USD 1000 til
USD 20000 aret.
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FORETAK IT-ansattes gj.snittlige  Gj.snitt opplagingss  Andel (%) av IT-
antall arbeidsdager til kostnad per IT-ansatt  ansatte med egen

etterutdanning (USD/ar) opplaaingsplan
The Home Depot 15-20 6000 100
Bay Networks Inc. > 20 20000 100
Comp. Ass. Int'l 15-20 18000 100
Tech Data Corp. > 20 15000 100
Sdllie Mae > 20 4000 100
Xerox Corp. 10-12 11000 100
Sears Roebuck & 10-12 7875 100
Union Camp Co. 15-20 3500 100
Amer. Mgmnt 10-12 4500 100
EMC Corp. 13-15 5000 100
Wal-Mart Stores > 20 4000 100
Johnson  Controls 13-15 3000 100
Coors Brewing Co. 13-15 8000 100
Norrell Corp. 13-15 4000 100
Springs  Industries 10-12 2000 90
Solectron Corp. 15-20 3000 100
AMP Inc. 10-12 3500 100
Rykoff Sexton Inc. 10-12 8000 100
3Com Corp. 13-15 2000 100
Avnet, Inc. >20 1000 100
Honeywell Inc. 13-15 2500 95
Standard Insurance 10-12 2000 100
Texas Instruments 10-12 3000 100
Pacific Health 10-12 3000 100
Consolidated Stores 10-12 10000 100

Tabell 4.18: Ressursbruk til etterutdanning og opplaaing. Gjelder ansatte i IT-
avdelingene i 25 amerikanske storforetak Kilde: Fawn Fitter, Computerworld USA 30.
mars 1998

Selv om ressursinnsatsen til opplagingsformd kan tallfestes bade i dagsverk og
kostnadsfares, sa sier dette egentlig lite om kvaliteten pa det opplagings- og
etterutdanningsarbeidet som foregar i bedriftene. Det er store variasoner mellom
foretakene bade med hensyn til tidsbruk og kostnader knyttet til kompetanseheving. Det
er imidlertid et gjennomgaende trekk ved opplagingsprogrammene at de ansatte pa I T-
omrédet i virksomhetene har egne, individuelle opplaaingsplaner. Dette bidrar til &
forenkle og systematisere bade overvakingen av kompetansebehovet for organisasjon og
person, og gjor det lettere & arbeide systematisk med kompetanseheving i
virksomhetene. Ikke minst i perioder med store utskiftinger blant IT-personalet kan det
vage et effektivt hjelpemiddel for & holde regnskap med virksomhetenes
kompetanseprofil.
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Opplagingsstrategien i en mellomstor statsetat kan tjene som illustragon. Etaten har
som sin fremste arbeidsoppgave a vedlikeholde, forvalte og videreutvikle bade sentrale
lasninger, distriTslgsninger og lokae Iagsninger for en ytre etat. Samtidig skal denne
sentrale datagnheten veae ansvarlig for drift og forvaltning av sentrale lgsninger pa
stormaskin, desentraliserte applikagoner samt fjernnettverk 1 ytre enheter.
Sentralenheten i offentlig sektor opererer med medarbeiderstyrt arbeidsplaniegging, og
her er fagspesifikk kompetanseutvikling pa IT-omrédet en helt ngdvendig del av
virksomheten. Gjennom medarbeiderstyrt arbeidsplanlegging blir det formulert
arbeidsplaner med separate delmal. Disse legges igjen til grunn ved utarbeidelse av
stillingsbeskrivelser, og nar kompetansekravene til hver enkelt stilling skal fastsettes.
Kompetansekravene og kompetanseprofilen til medarbeidere revideres hvert annet &r.
Dette arbeidet gir en detaljert oversiT over det som matte vare av kompetansegap
knyttet til hver stilling, og er instrumentell i formuleringen av individuelle EDB-faglige
opplagingsplaner.

4.4.3 Former for oppleering og etterutdanning pa IT-omradet

Vi har tidligere kort presentert de ulike formene for opplaaing og etterutdanning, og har
vist at det er ulikheter i hvor ofte de ulike opplagingsformene tas i bruk. Det typiske er
at opplagingsprogrammer internt i virksomheten, eller opplaaing som gis av
leverandarer til virksomhetene, er mer populagre enn etterutdanningstiltak som finner
sted utenfor virksomhetene. Kortvarige opplagingstiltak er mer vanlige enn langvarige
etterutdannings-programmer innenfor det ordinage hgyskole- og universitetssystemet,
ikke minst fordi dette er mindre ressurskrevende og lettere kan innpasses i den Igpende
driften.

Er det noen systematiske forskjeller i méten databransiens egne foretak, virksomheter i
offentlig sektor og sterre industri- og handelsforetak velger & bygge opp sin IT-
kompetanse.
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ETTERUTDANNING Intern Eksterne Privat Offentlig  Heyskole-  Universitets

ETTER FORM opplaging  IT-leve- kursvirk- kursvirk-  utdanning utdanning

VIRKSOMHET randarer somhet somhet

- industri og bergverk 1,67 1,95 2,86 3,05 3,33 3,52 (0,60)
(0,86) (0,92 (0,91) (0,67) (0,66)

- handel svirksomhet 1,71 2,18 2,94 3,35 3,35 3,53 (1,01
(1,21) (1,07) (0,90) (0,70) (0,79

- forr. tjenesteyting 1,54 2,02 2,62 3,10 3,64 3,79 (0,49
(0,81) (0,83) (0,78) (0,70) (0,61)

STORE BEDRIFTER 1,60 2,03 2,73 3,13 3,53 3,69 (0,63)
(0,89) (0,89) (0,83) (0,69) (0,66)

DATABEDRIFTER 1,32 1,94 2,45 2,98 3,51 3,66 (0,60)
(0,63) (0,76) (0,83) (0,82) (0,72)

OFF. VIRKSOMHET 1,53 1,87 2,55 2,62 3,29 3,52 (0,70)
(0,76) (0,86) (1,00) (0,85) (0,73)

N =208, n=47 - 99

Tabell 4.19: Bruk av ulike former for IT-opplaging i virksomheter som har egen plan
for oppbygging av I T-kompetanse. Mdlt pa en skalafra 1 til 4 etter hyppighet i bruken,
hvor 1 er “ofte” og 4 er “adri”. Standardavvik i parentes

Den mest planmessige bruken av kortere former for intern opplaaing og privat
kursvirksomhet forekommer i databrangens egne bedrifter, mens de er mer
tilbakeholdne med a anvende egne underleveranderer til dik opplaging. Dette er ikke
overraskende all den tid disse virksomhetene som leverandar- og tjenestesel skaper vil
vage avhengig av kontinuerlig oppdatering for & opprettholde konkurranseevnen, og
beholde autorisasion og sertifisering for ulike utstyrsleveranderer.

Ser vi bort fra intern opplaaing og privat kursvirksomhet er det offentlig virksomhet
som er den hyppigste brukeren av de fleste etterutdanningsformene, bade sammenliknet
med de starste industri- og handelsforetakene, og med virksomheter i databransgen selv.
Offentlig sektor har blant annet sterst bruk av etterutdanningstiltak som gir formal-
kompetanse etter lengre tids studier (hgyskole- og universitetsutdanning). Det er ellers
verdt & merke seg at virksomheter i offentlig sektor ogsa er de som hyppigst anvender
eksterne IT-leverandarer som kunnskapskilde i eget opplaaingsarbeid.
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4.4.4 Oppleerings- og etterutdanningsformer etter virksomhetenes
starrelse

Vi har ogsa undersgkt om det er noen systematiske forskjeller i opplagings- og
etterutdanningsformene pa IT-omrédet avhengig av sterrelsen pa de ulike
virksomhetene. En antakelse har vaat at det er de minste virksomhetene som er mest
spesialisert og som har det snevreste kompetansebehovet pa IT-omradet, og at disse vil
foretrekke & drive kompetanseoppbygging gjennom egen intern opplaaingsvirksomhet.
Starre virksomheter har mer sammensatte kompetansebehov pa IT-omrédet, og velger
blant flere ulike opplegingsformer nar de skal heve IT-kompetansen til sine egne
ansatte. Antakelsen bekreftes langt pa vei. De aler minste virksomhetene (med mindre
enn 50 ansatte) konsentrerer seg i all hovedsak om interne opplaaingsformer, noe som
blant annet kan forklares ved at dette er minst kostnadskrevende.. For mellomstore og
sterre virksomheter spiller ikke starrelsen noen som helst rolle for valg av opplagings-
og utdanningsform.

4.5 Oppsummering

Hovedfunn kan kort oppsummeres med at
 utvikling av IT-kompetanse ivaretaes av virksomhetenes ansatte.

» smavirksomheter konsentrerer seg om intern opplaging i kompetanseutviklingen pa
I T-omrédet.

« virksomheter i offentlig sektor har sterst tilbayelighet til & anvende eksterne IT-
leveranderer i arbeidet med & bygge opp I T-kompetanse.

« virksomheter i offentlig sektor har gjennomgdende en mer offensiv
opplagingsstrategi enn starre industri, handels- og forretningsmessig virksomhet i
privat sektor.

« databransien bruker frato til tre ganger sa store ressurser pa | T-opplaging som andre
store profesjonelle I T- brukere

* de fleste virksomheter i andre OECD-land har langt mindre planmessig intern IT-
opplaging enn norske virskomheter. Dette gjelder bade offentlig og privat sektor.
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5  Kjgp av konsulenttjenester pa IT-omradet

Virksomheter kan ogsa kjgpe I T-kompetanse framfor & utvikle de selv. Hvilke former
for IT-kompetanse som kj@pes blir beskrevet neamere i dette kapitlet.

Ikke alle IT-relaterte arbeidsoppgaver i offentlig og privat virksomhet blir utfart av egne
ansatte. Storbrukere av IT i privat og offentlig sektor kjegper i tillegg tjenester og
produkter fra databrangen. Databrangen, som omfatter datakonsulentselskaper,
foretaksmessig databehandling og drift av databaser samt vedlikehold og reparagjon av
datamaskinutstyr, har spesialkompetanse pa IT-omradet som virksomheter i den
resterende delen av gkonomien ikke har bruk for i sin ordinage aktivitet. Ingen
virksomhet vil gnske & ha overkapasitet pa IT-omradet. Framfor & ansette egne
medarbeidere som gjennom opplaaing og utdanning er i stand til & lgse sporadiske
oppgaver, vil virksomhetene kjgpe konsulenttjenester etterhvert som behov oppstar. Et
sentralt sparsmal blir da om det er mulig & identifisere omrader hvor behovet for
konsulenttjenester ser ut til & vaae Igpende, og om det er kompetanseomrader hvor
databrang en spiller en mer tilfeldig rolle.

| dette kapitlet vil vi forsgke & beskrive hvor utbredt en slik arbeidsdeling er. Vi vil ogsa
redegjere for hva slags oppgaver og virksomhetsomrader konsulentbistand ferst og
fremst er rettet mot. | beskrivelsen vil vi sette et skille mellom rutinemessige drifts- og
vedlikehol dsoppgaver (som fanges opp gjennom serviceavtaler knyttet til investeringer i
utstyr) og utviklingsoppgaver knyttet til produkson av mykvarer og nettvare.

Profesionelle tjenester kan anskaffes pa minst tre forskjellige mater. Disse kan graderes
etter hvor formalisert arbeidsforholdet er mellom representanten for konsulentsel skapet/
databrang en og virksomheten som kjgper denne tjenesten:

» Vikartjenester

Vikarbyraer dekker de vanligste og enkleste typene kortsiktig og prosjekt-tilknyttet 1T-
kompetanse. Arbeidsforhold vil typisk vaae av mindre enn ett ars varighet. Kontor- og
datamedarbeideren vil vare midlertidig ansatt bade i vikarbyrdet og utplassert
midlertidig i kundeforetaket. S& snart prosjektperioden er over, vil den IT-kompetente
arbeidskraften vaae a finne i andre foretak, eller kan ga over i varig ansettelse i
kundeforetaket. For gyeblikket er det stor ettersparsel etter vikartjenester pa I T-omradet.
En rekke vikarbyrder sliter med a betjene alle oppdrag.

* Profegonelle tjenester

Virksomheter som sgker midlertidig dekning av sine behov for IT-kompetanse kan ogsa
bemanne progektorganisagoner eller progektgrupper med innleid arbeidskraft. Til
forskjell fra konvensonelle vikarbyrder blir ikke arbeidsoppgavene i
kundevirksomheten avsluttet sa snart et gitt prosekt er avsuttet. Den innleide
arbeidskraften radgir ett eller flere progekter eller avgrensede arbeidsoppdrag samtidig,
og gar over i nye prosekter i klientvirksomheten etterhvert som nye arbeidsoppgaver
oppstar. Utplasseringer kan fa et mer permanent preg.
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« Konsulent- og radgivningstjenester

Starre foretak kan velge a sette ut arbeidsoppgaver (outsource) pa IT-omradet il
radgivnings- eller IT-bedrifter pa mer permanent basis. Med denne arbeidsdelingen vil
radgivningsbyraene tilegne seg I T-kompetent arbeidskraft for egen del framfor & megte
spesielle kunders forbigdende behov. IT-konsulenter i slik virksomhet vil arbeide mot
flere ulike kunder samtidig, og vil ha anledning til a utvikle og bygge opp egne
karriereveier i databrangien. | denne typen konsulentvirksomhet er det ogsa naturlig &
inkludere folk med 1T-kompetanse som velger & si opp stillinger i starre foretak for
istedet atilby de samme tjenestene til sin gamle arbeidsgiver, men na som selvstendig
konsulent. Denne formen for “permanent utplassering” er ogsa voksende i den norske
databrang en.

| den norske databransjen dominerer vikar- og radgivningstjenester.

Databransgien er leverander av konsulenttjenester bade til offentlig virksomhet og til de
sterste industri- og handel sforetakene. Bedriftene kjgper hovedsaklig konsulent-stette til
drift og vedlikehold av egne systemer, samt til forskjellige former for utviklingsarbeid.
Samtidig er databrangen leverandgr av de samme typene varer og tjenester: produksjon
og utvikling av 1T-produkter, program- og systemutvikling samt drift og vedlikehold av
IT-systemer. Ogsa databransjen selv gjer bruk av kjegp av tjenester pa enkelte omrader.

5.1 Kompetansen i konsulentbransjen: rutineoppdrag eller
utviklingsarbeid?

Det er et stort flertall av virksomhetene i undersgkelsen som har kjgpt eksterne tjenester
pa IT-omrédet. De aler fleste virksomhetene kjgper konsulenttjenester pa I T-omradet
pa lgpende basis. Mellom 75% og 90% av virksomhetene som deltok i var undersgkelse
hadde Igpende avtaler med konsulenter, og det er svaat fa som ikke har kjegpt
konsulenttjenester det siste halve aret.
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Figur 5.1: Hvor mange maneder er det siden virksomheten sist kjgpte I T-tjenester
utenfra? Kumulativt i prosent, N = 195

Ut fra virksomhetenes behov, ser det ut til at de aler fleste bare opprettholder
grunnbemanning pa IT-omradet. Konsulenttjenester brukes for & lase spesielle
arbeidsoppgaver, eller for & ta dekke IT-behov i perioder med spesiell stor aktivitet. Det
er i offentlig sektor at IT-tjenester kjgpes i starst grad. Nesten all offentlig virksomhet
har |gpende avtaler om kjgp av IT-tjenester. En forklaring pa dette kan vaae at offentlig
virksomhet har en mer rigid stillingsstruktur enn i privat sektor. Dette farer til at
offentlig sektor ma plassere ut en del tekniske tjenester i pavente av at tilsvarende
arbeidsoppgaver skal inkluderesi etatenes egne aktiviteter.

Vi kan dele konsulenttjenestene pa IT-omradet i to hovedtyper - rutinemessig teknisk
vedlikehold, og driftsstette og nyskapende utviklingsarbeid. Dette bekreftes nér
tjenestetilbudet deles opp i rutinemessige vedlikeholdsoppgaver (drift- og brukerstette,
tekniske tjenester) og utviklingsoppgaver (programmering, systemutvikling, produkt-
utvikling). Nar en stor andel av virksomhetene oppgir at det er svaat kort tid siden man
sist kjgpte konsulenttjenester pa et gitt omrade, kan dette tolkes som at det er et |gpende
behov i virksomheten for konsulentstette til dette omradet.
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Figur 5.2: Hvor mange maneder er det siden virksomheten sist kjgpte drift- og
vedlikeholdstjenester pa I T-omradet? Kumulativt i prosent for ulike typer virksomheter

Det kan se ut som om offentlig sektor i svaat stor grad plasserer ut regulage drifts- og
vedlikeholdsoppgaver til konsulentforetak. Ogsa blant de sterste industri- og
handelsforetakene har oppimot 70% av virksomhetene lgpende konsulentavtaler pa
omrédet drift, vedlikehold og teknisk stette. | bransien selv er dette kompetanse som
personalet i databedriftene selv besitter. Ikke desto mindre er det ogsa her utpreget kjezp
av tjenester - de aler fleste foretak i brangen har selv hatt behov for a kjegpe mer
rutinemessige tjenester i |gpet av de siste 6 manedene.

Pa omrédet utviklingsoppgaver er det tale om spesifikk 1T-kompetanse som typisk vil
vage avgrenset til isolerte perioder. Ogsa her er avhengigheten av databrangien stor i
offentlig og privat virksomhet.
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Figur 5.3: Hvor mange maneder er det siden virksomheten sist kjapte
utviklingstjenester til IT-omrédet? Kumulativt i prosent for ulike typer virksomheter

Selv om databrangen er de som kjgper minst konsulenttjenester, er det ikke desto
mindre 3 av 4 bedrifter i databrangen som angir at de har |gpende avtaler om kjgp av
I T-kompetanse.

5.2 Datakonsulentenes arbeidsoppgaver

Det store omfanget av Igpende avtaler i virksomhetene kan forklares med at ogsa
service-avtaler knyttet til investeringer i utstyr og systemer omfattes av dette sparsmalet.
Det er i hovedsak drift- og brukerstette som blir kjgpt inni form av knsulenttjtenester.
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ARBEIDS Progran  System- Drift-og Tekniske Produkt- Produkt-  Annet

OPPGAVER mering  utvikling  bruker-  tjenester  utvikling utvikling
Stette IT andre
produkter
STORE BEDRIFTER 11,8 15,5 29,4 5,2 10,3 1,0 26,8
DATAKONSULENT 19,5 73 12,2 9,8 24 24 46,3
OFF. VIRKSOMHET 1,6 19,7 39,3 9,8 8,2 - 21,3

N =210,n=47-101

Tabell 5.1: Bruk av eksterne tjenesteleverandgrer i virksomhetene. Fordeling pa ulike
oppgaver i prosent

En stor del av bedriftene har ogsa behov for IT-tjenester som ikke er beskrevet av de
kategoriene som ble identifisert pa forhand. | store bedrifter i privat virksomhet er det
samlekategorien “annet” som er den som er mest hyppig anvendt etter drift- og
brukerstette. Ogsa i offentlig virksomhet er det bare kjgp av tjenester til drift- og
brukerstette som er hyppigere enn denne restkategorien. Hva slags aktiviteter og
oppgaver som denne restkategorien omfatter er noe uklart, men avdekkes nar det blir
spurt om hvilket aktivitetsomrade konsul enttjenestene er rettet mot.

5.3 Datakonsulentenes aktivitetsomrader

Naamere 60% av ale kjgpte konsulenttjenestene er rettet mot drift og vedlikehold av
egne systemer, samt i noen grad utviklingsarbeid. og disse to aktivitetsomradene alene.
Bare 10% av konsulentstetten er knyttet til daglige funksjoner i virksomhetene, som for
eksempel  produksonsoppgaver, administragon, logistikk, markedsfering og
betalingstjenester.
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AKTIVITETS Produk- Admin- Logi- Drift, Markeds Handels Utvikling Annet

OMRADER son istrason  stikk  vedlike-hold  -fering -0og sarbeid

av egne betaling

systemer tjeneste
STORE BEDRIFTER 5,2 31 21 34,0 2,1 1,0 25,8 26,8
DATAKONSULENT 49 73 - 19,5 - 24 26,8 39,0
ER
OFF. VIRKSOMHET 33 33 1,6 49,2 - 1,6 26,2 14,8

N =210,n=47-101

Tabell 5.2: Bruk av eksterne tjenesteleveranderer i virksomhetene. Fordeling pa ulike
aktivitetsomrader i prosent

Det er ikke enkelt & legge om rutiner i organisasioner - heller ikke for dinnfare IT i selv
de enkleste funksoner (logistikk, markedsfering, administrasjon). Samtidig er det ulike
former for massetransakgoner som enklest kan standardiseres ved hjelp av elektroniske
overfaringsmedier og hvor IT har sterst effektiviseringspotensiale. Det er svaat faav de
store brukerbedriftene i offentlig og privat sektor som anvender konsulenttjenester pa
slike funksionsomréder. Her dekkes behovet for I T-kompetanse av virksomhetenes egne
ansatte. Det er overraskende at savidt fa synes a kjgpe konsulenttjenester ved innfaring
av elektroniske handels- og betalingstjenester. Med forbehold om at utvalget av
storbedrifter er representativt, kan dette tolkes som en indikasjon pa at bade offentlig og
privat virksomhet stiller seg avventende til organisert bruk av elektronisk handel og
betalingsvirksomhet.

5.4 Databransjens egen bruk av IT-tjenester

Datakonsulentforetakene selv har behov for a kjgpe tjenester pa IT-omradet. Av
figurene 5.1 -5.3 gér det fram at hele 75% av foretak i databrangen har |gpende avtaler
om kjgp av IT-tjenester fra andre leveranderforetak, og at databransjen selv ikke skiller
seg saalig fra sine kunder i offentlig og privat sektor med hensyn pa hvilke
aktivitetsomrader den har behov for dik ekstern tilfarsel av IT-kompetanse. Dette er
hovedsakelig med avtaler om kjgp av stette i samband med utviklingsarbeid, og for drift
og vedlikehold av egne systemer at databrangen kjgper IT-tjenester fra andre
leveranderer.
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5.5 Oppsummering

De viktigste resultatene som er presentert i dette kapitlet kan oppsummeres i det
falgende:

» Konsulenter brukes primaat til drifts- og vedlikeholdsoppgaver av I T-systemer, og til
en viss grad til utviklingsoppgaver. De brukes ikke til & utvikle IT-lgsninger som
stetter virksomhetenes ordinaere produksjon.

o Offentlig virksomhet har plassert ut betydelige deler av drifts og
vedlikeholdsoppgavene knyttet til IT-omradet, og sa godt som alle offentlige etater
har |gpende serviceavtaler.

» Alletyper virksomhet bade i offentlig og privat virksomhet er meget hyppige kjgpere
av konsulenttjenester for system- og produktutvikling.
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6

Hovedfunn og konklusjoner

6.1 Hovedfunn

| dette kapitlet blir det gitt en oppsummering av de vITigste funnene fra undersakel sen. |
likhet med andre IT-undersgkelser hvor det gjeres forsek pa atenke inn i fremtiden har
ogsa vi funnet at man vanskelig kan trekke bastante konklusjoner nar det gjelder IT-
utviklingen som sadan. Det dreier seg tross alt om svaat forskjellige type aktiviteter og
virksomheter som dekkes av dette globale begrepet - aktiviterer og virksomheter som
bade pavirkes og muliggjeres gjennom bruk av IT. Vi mener imidlertid at det er mulig &
skissere noen karakteristika som preger dagens situagon, og som har konsekvenser for
hvordan man kan planlegge a dekke behovet for, og styre bruken av IT-kompetanse i
noen & fremover. En rask oppsummering av hovedfunnene i undersgkelsen gir
falgende:

Foretak i bade offentlig og privat sektor bygger opp sin IT-kompetanse farst og
fremst gjennom interne opplagingstiltak. Rekruttering av nye medarbeidere og kjap
av konsulenttjenester er sekundaae kompetansekilder.

De fleste virksomhetene i OECD-landene har en langt mindre planmessig intern IT-
opplaging enn norske virksomheter. Dette gjelder bade offentlig og privat sektor.

Den interne IT-opplagingen skjer farst og fremst med ressurser fra foretakenes egne
IT-avdelinger, eller med hjelp fra eksterne utstyrsleverandarer til virksomhetene.
Private og offentlige utdanningsingtitusoner benyttes bare unntaksvis i
etterutdanningseyemed.

Offentlig sektor er den hyppigste brukeren av alle former for etterutdanning.

Nar det gjelder den formelle IT-utdanningen er det i all hovedsak (80% av tilfellene)
formalkompetanse pa hayskoleniva som blir etterspurt. Universitetsutdanning og
fagkurs (VK 2-niva) er deretter ansket i like stor grad.

| to av tre ansettelser er den nyansattes erfaringsbakgrunn viTigere enn de formelle
kvalifikasonene pa IT-omrédet. Erfaring skal forstar i bred forstand, og omfatter mer
en kandidatens IT-bakgrunn, eksempelvis forretningsforstaelse, salg, markedsfering
etc.

o

Generelt er det lettere a skaffe kompetent arbeidskraft til driftsoppgaver,
vedlikeholdsoppgaver o0og tekniske tjenester, enn til  programmerings-,
produktutviklings- og systemutviklingsoppgaver.

Offentlig sektor har sterst problem med a skaffe IT-kompetanse for alle typer IT-
oppgaver (seforrige punkt).

Mer enn halvparten av dle ansettelser til 1T-omradet er til drift, vedlikehold og
tekniske tjenester. Mindre enn hver fjerde ansettelse skjer i forbindelse med
utviklingsoppgaver.
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e |T-kompetanse til drifts- og vedlikeholdsmessige oppgaver ivaretas av de kortere
utdannelsene. Skal Norge delta i den globale teknologiutviklingen innen IT kreves
imidlertid en sterk satsning pa de hayere utdannelser og en oppbygging av et solid
FoU-milj@.

e Over tid vil bruk av IT og IT-baserte produkter stadig bli mer omfattende. Derfor
sees en viss strukturell vridning i ettersparsel, men ikke sa sterk som tidligere antatt
(2/3 av ettersparselen).

| det som falger gis en noe mer utfyllende drefting av datamaterialet sett i lys av
undersgkel sens problemstillinger.

6.2 Spesialiteter innen IT

Hvilke spesialiteter innen IT-utdanning er det saalig behov for i dag, og hvilke
spesialiteter forventes det en voksende ettersparsel etter i naameste fremtid?

Spissformulert kan man s at hovedtyngden av den IT-kompetansen som ettersparres i
markedet i dag ligger naamere opp til et handverksfag, enn det den gjer til en akademisk
disiplin. Oversatt til utdanningssektoren betyr dette fokus pa de 2-3arige utdannel sene.

Sparreskjemaundersgkel sen viser eksempelvis at de langt fleste bedriftene (82%) ensker
jobbsgkere med utdanning pa hgyskoleniva, mens 12% mener det er tilstrekkelig med
yrkesfaglig bakgrunn. Kun 6% mener det kreves universitetsutdanning (hovedfag) for
deres aktuelle arbeidsoppgaver pa IT-omradet. Dette er en tendens som understettes av
undersgkel sens informantdata som viser at behovet i de langt fleste bedriftene er rettet
mot & ivareta dagligdagse driftsmessige IT-oppgaver, samt installering av
programmer/plattformer og en sammensying av disse med egen organisason. Den
sistnevnte kompetansen er gjerne den som kjgpesleies inn fra forretningsmessige
tjenesteytere pa I T-siden.

Det er naturlig nok i databedriftene som selv driver utvikling og salg av I T-produkter og
tjenester at deler av kompetanse som ettersparres er rettet mot FoU-oppgaver, men den
sterste andelen ser ut til & vage rettet mot en kombinagon av forretningsmessig
kompetanse (salg, gkonomi, administrasjon, samt egenskaper som omstillingsvene og
kundebehandling) med det som informantene kaller “nok 1T-kunnskap”, hvilket betyr at
de har en basiskunnskap som de kan laare videre fra.

| begge tilfeller synes det dermed a vaae liten ettersparsel etter I T-kompetanse pa hgyere
akademisk niva

6.3 Utdanner leerestedene kandidater med de gnskede
spesialiteter?

Hvordan er lazrerstedene utrustet til & utdanne kandidater med de gnskede spesialiteter?
| hvor stor grad er dei stand til & fange opp behovet for bestemte typer kompetanse, og
omsette dette til praksis?
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Her er det nadvendig a skille mellom de lavere og de hgyere utdannelser, samt se
utdanningsbehovet i bade et kort og lengre perspektiv.

Det ser ut til a det er de kortere hgyskoleutdannelsene som mgter virksomhetenes
kompetansebehov best, eller at dissei alle fal er tilstrekkelige. Det er ogsa i disse typer
utdannelser man raskest sgker a tilpasse fagkretser til behov i nagingslivet. F.eks. ser
man na fremveksten av kombinagonsutdannelser som sgker & integrere
teknologiforstaelse med administrative og gkonomiske fag. Det har imidlertid blitt
uttrykt bekymring for at denne type kombinasjonsutdannelser ikke skal klare & tilfare
elevene tilstrekkelig basiskunnskap innen de relevante fagdisiplinene (for en neamere
diskugjon, se rapporten: Fremtidsbilder for IT-brangen: Resultater av scenariebygging i
et ekspertpand!).

Ellers er det viktig & merke seg at en stor og viktig del av opplaaingen av IT-personell
ser ut til & forega i den enkelte bedrift ved opplaging av egne medarbeidere. Dette er
saglig vanlig i datavirksomheter, men internopplaaing har ogsa et betydelig omfang i
offentlig virksomhet og i andre private bedrifter Dernest rekrutterer datavirksomheter
nye medarbeidere fremfor & kjgpe konsulenttjenester, mens kjgp av konsulenttjenester er
noe mer vanlig i de andre gruppene offentlig virksomheter og andre private bedrifter,
sakalte profesjonelle brukere (databedriftene tilherer i denne sammenheng tilbudssiden).
Leie av arbeidskraft og bruk av midlertidige ansettelser er gelden i dle typer
virksomheter.

Satsningen pa opplaging av egne ansatte har sammenheng med flere faktorer. En svaat
viktig faktor er at teknologiutvikingen gar sdpass raskt at lawestedene ikke rekker a
fange opp bedriftenes praktiske kompetansebehov til enhver tid, og bygge dette inn i
pensum. Det er ogsa et spersmal hvorvidt det faktisk skal vaare utdanningssektorens
oppgave til enhver tid & snu kappen etter en teknologiutvikling med en savidt rask
omstillingstakt som IT har - saglig tatt i betraktning utdanningssektorens oppgave a
formidle de mer “evige” sannheter. Dette er et syn som spesielt knyttes til de hgyere
utdannelser ved universitetene og hgyskolene. De lavere hgyskoleutdannelser og
yrkesskolene ser i starre grad ut til & kunne tilpasse undervisningen til raskt omskiftelige
kompetansebehov i arbeiddlivets virksomheter.

Nar det gjelder behov for IT-kompetanse pa hgyere utdannel sesniva (hovedfag/dr.grad)
viser vart ekspertpanel til at dette er et behov som vil gjgre seg mer og mer gjeldende pa
lengre sikt. Hovedargumentet ligger i informasjonsteknologiens gkende kompleksitet.
Enkelte strekker det sa langt som til & mene at det i fremtiden kun vil veare de hgyere
utdannelser som vil vage interessante, fordi de kortere utdannelser ikke er gode nok med
tanke pa & beherske komplekse systemer. | et driftsperspektiv ( som utgjer
hovedtyngden av ettersparselen) vil kortere utdanning antakeligvis ogsd veae
tilstrekkelig i fremtiden. Behovet for hgyere utdanninger er farst og fremst aktuelt i
bedrifter som vil/ma utvikle eller videreutvikle I T-baserte produkter.

Pa sparsmd om studiekapasiteten er tilfredsstillende slik den er i dag er det vanskelig &
fa noe entydig svar. Ved hgyskolene kan det synes som om det er tilstrekkelig med
sekere i forhold til det antall studieplassene man har. Dermed er det ikke sagt at et
utvidet tilbud ikke ville kunne bli fylt opp av nye studenter.
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Ved universitetene ser det ut til & vaare noe overkapasitet pa studieplassse i basisfag sa
som matematikk og fysikk. Sgkningen til informatikk og spesielt til sivilingenigr -
studier pa I T-fag er imidlertid meget stor. Her er det behov for en kapasitetsutvidelse.

Utdanningssystemets muligheter for & utdanne kandidater med de til en hver tid enskete
spesialiteter, og deres evne til & fange opp behovet for helt spesielle typer kompetanse,
er begrenset av systemets lange planleggings- og implementeringsperiode (utdanningens
varighet kan i liten grad endres). Responsen pa den knapphetskrisen som ble synlig i
1996, tyder likevel pa at systemet til en viss grad er i stand til a justere opptak og
innretning.

Utdanningssystemets fleksibilitet i forhold til & tilpasse seg etterspgrselen etter IT-
kompetanse i nagingslivet, kan derfor farst og fremst ligge i alegge il rette for smidige
overganger mellom ulike utdanninger, og smidige ordninger som legger forholdene til
rette dlik at personer som er aktive i arbeidslivet finner det attraktivt a veksle mellom
formell utdanning og arbeid.

6.4 Konjunktur eller struktur
Hvor mye av etter sperselen er konjunkturbestemt, og hvor mye er strukturelt bestemt?

En kort oppsummering kan gisi falgende punkter:
1. IT har vokst langt sterkere pa 1990-tallet enn gkonomien totalt.

2. Veksten har variert med teknologiske giennombrudd (f.eks. nettbaserte Iasninger),
snarer enn med gkonomiske konjunkturer.

3. | dag ser man at en kobinagjon av sterk generell vekst og teknologiske gjennombrudd
bidrar til stor ettersparsel.

4. Over tid vil bruk av IT og IT-baserte produkter stadig bli mer omfattende. Derfor
sees en viss strukturell vridning i ettersparsel, men ikke sa sterk som tidligere antatt
(2/3 av ettersparselen).

5. Det vITigste vil vaae a opprettholde et tilbud av varierte utdannelser. Jo hayere
generell utdanning, dess enklere vil det veare @ mgte nye teknol ogiske skift.

6.5 Konsekvenser og tiltak

Hvilke konsekvenser kan det tenkes & ha pa kort sIT (1-3-ar) og pa lang SIT (10 ar) hvis
man ikke makter & mate ettersparselen pa IT-kompetanse? Hvilke tiltak kan man
eventuelt sette inn for a | zse eventuelle problemer?

Pa tross av at det uttrykkes mangel pa kompetente sokere tyder data, bade fra
sparreskjemundersgkelsen og informantdata pa at det er en god del sgkere til utlyste
stillinger, samt at studiekapasiteten ved aktuelle laaresteder synes a vaare relativt godt i
ballanse sett i sammenheng med elev-/studenttilstreamningen. Dette ligner et paradoks.
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Noe av forklaringen kan ligge i at i det skjuler seg andre problematiske forhold bak det
som gjerne uttrykkes som “den skrikende mangelen pa I T-kompetanse”.

En forklaring kan ligge i a teknologiens raske omstillingstakt, bredden og
kompleksiteten i de muligheter IT gir skaper usikkerhet i mange bedrifter i forhold til
hva man egentlig trenger og har behov for. Dermed kan det synes som om man, for “a
sikre seg” sgker etter det som “alle andre gjar”. Dette kan skape et ungdig hayt press pa
enkelt typer spesialkompetanser og gi gkende | annskostnader.

Et annet forhold som ogsa synes ligge innbakt i “den skrikende mangelen pa IT-
kompetanse”, er kanskje vel sa mye problemer med a holde pa IT-ansatte som det er
problemer med a fa sgkere til stillingene. Det rapporteres om stor gjennomtrekk, og en
av arsakene kan vage det vare informanter kaller aggressive fremstat fra enkelte
bedrifter som stadig tilbyr hegyere Ignn. Dette harmonerer ogsa med den store vekten
arbeidsgivere tillegger erfaring sammenlignet med formell utdanning. Problemene med
stor gjennomtrekk har gjort at flere arbeidsgivere sgker a finne andre faktorer i tillegg til
lgnn, som gjer det attraktivt & bli i bedriften. Ett av de tiltakene man mener har en
positiv effekt er tilbud om planmessig opplaaing og oppgradering av den ansattes
kompetanse. En annen vITig faktor er at det er samsvar mellom den kompetanse den
ansatte har og de faglige utfordringene og utviklingsmulighetene virksomheten faktisk
kan tilby.

Vart poeng her er uasett at behovet for IT-kompetanse ikke alene lar seg lgse ved a
uteksaminere flere kandidater, og at utdanningspolitikken ma styres av hvilke
ambisjoner Norge har paIT.

Selv om det i dag farst og fremst ettersparres I1T-kompetanse pa sdkalt handtverksniva,
er det vITig a skille nazingslivets og de profesjonelle brukernes kompetansebehov fra
det kompetansebehovet Norge som nasjon vil hahvis det er gnskelig at Norge skal delta
i den globale teknologiutviklingen innen IT. Behovet for den type kompetanse som i sa
fal vil vaae ngdvendig, vil ikke i saalig grad bli gjenspeilet av ettersparselen i
nagingslivet og i den offentlige forvaltningen (med kanskje unntak av ettersparselen i
IT-bedrifetr med hgy grad av FoU aktiviteter). En dlik satsning vil derfor ferst og fremst
métte baseres pa en politisk beslutning om man har tro pa at Norge har mulighet til &
deltai den internasjonale teknologiutviklingen. Dermed er det behov for & satse pa et
FoU -omrade innen IT som igjen krever en satsning pa de heyere utdannelser. En
optimistisk tro pa at Norge har en mulighet i s méate, kan finnes i synspunktet om at
bedriftene i Norge er rimelig heyteknologiorienterte, slik at hvis man lykkes med
utvikling av f.eks. programvare her til lands, er §ansene store for at man ogsa vil lykkes
internasjonalt med produktet. Det er ogsa en generell oppfatning at der Norge kan hevde
seg i fremtiden, er innenfor nye produktapplikagoner. Mens den grunnleggende
teknologiutviklingen i stor grad er styrt av multinasjonale konsern.

| denne sammenheng er det mulig at sider ved ressurstilgang og -fordeling ved
universitet og heyskoler kan/bgr vurderes naamere. Eksempelvis er gapet mellom
lgnnsnivaet i det private nagringsliv og legnnsnivaet ved universitet og hayskoler et
problem m.h.t. nyrekruttering av kompetente lagrerkrefter. Det har ogsa vege |uftet
tanker rundt omfordeling av ressurser internt ved lagrestedene. En tilrettelegging for
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fleksible ordninger hvor universitetsansatte for perioder kan ga inn som ressurspersoner
i det private nagringsliv - og omvendt, har ogsa vaart foresltt.

Nér det gjelder a dekke bedriftenes behov for mer trivielle IT-oppgaver kan én vei & ga
ogsa vage atenke mer i retning av et samarbeid mellom bedrifter og laaresteder m.h.t.
behovet for en kontinuering kompetanseutvikling og etterutdanning av ansatte. Forslag
som har vaat fremmet har gétt i retning av bade utplassering av elever i nagingdivet for
en periode av utdannelsen, og en utplassering av laarerkreftene selv i aktuelle bedrifter,
samt & trekke personer med relevant 1T-kompetanse fra nagingslivet mer aktivt inn pa
lagrerstedene. En dlik tett kobling mellom utdanningssektor og nagingsliv kan bidratil &
I sterre grad bringe de nyutdannedes kompetanse mer “up to date”. Men igjen er det
grunn til & understreke at naaringslivets behov for skiftende kompetanser ikke ber ga pa
bekostning av samfunnets behov for de mer almenngyldige sannheter som gjerne for
betydning for samfunnsutviklingen i et noe lengre perspektiv.

Et av de forhold som ikke er drgftet i denne rapporten er den geografiske fordelingen av
IT-kompetanse. Kompetansen er for gyeblikket mangelvare i hele landet, og ikke bare i
sentrale deler av gstlandsomradet. Det er imildertid usikkerhet m.h.t. regionale
forskjeller i hvilke IT-spesiditeter som blir etterspurt og tilbys. Det er ogsa usikkerhet
om enkelte regioner kan vaae mer konjunkturutsatt enn andre, og hvordan dette kan
tenkes sla ut paregionale forskjeller i behov for IT-kompetanse fremover.

Kjennsperspektivet har heller ikke vaat dreftet i denne rapporten. Sgkermassen til IT-
relaterte studier har hittil vaart og er fremdeles svaat mannsdominert. For det fremtidige
arbeidsmarkedet vil det vaare av interesse a se om dette er en trend som er i ferd med &
snu, eller om det eventuelt bar iverksettes spesielle tiltak for & rekruttere flere kvinner til
IT-utdannende studier/lagesteder. (Ved NTNU er det nylig iverksatt tiltak.) | motsatt
fall, hvilke konskvenser kan det ha sasmfunnsmessig og arbeidsmessig hvis IT-krevende
arbeidsomréder forsetter & vaae mannsdominert pa samme mate som i dag?
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Vedlegg 1

Definisjoner

Informasjonsteknologi (IT) er beskrevet som “teknologi for & bearbeide, lagre og
formidle informagon som tekst, data, lyd og bilde i digital form. IT deles ofte i
programvare (software), maskinvare (hardware) og nettvare (netware). 1T benyttes i
data-, elektronikk-, kringkastingss og teleprodukter” (Kolbjgrnsen 1998).
Teknologibedriftenes Landsforening definerer IT-industrien som alle bedrifter som
utvikler, produserer og selger egne IT-produkt. 1T-brangen omfatter i tillegg til disse
bedriftene ogsa virksomheter som utvikler, leverer og vedlikeholder IT-tjenester (f. eks.
Telenor). IT-naaingen omfatter i tillegg til de to andre kategoriene ogsa bedrifter som
leverer IT-produkter og tjenester som andre har utviklet.

| beskrivelser av brukere av IT skilles det mellom brukere og sluttbrukere. Sluttbrukere
anvender IT uten & utvikle eller selge IT-produkter og tjenester selv. Brukerne omfatter
0gsa I T-brangen, som selv er en stor bruker av IT.

Med begrepet saaskilt | T-kompetanse som gar igjen i deler av rapporten menes spesielle
IT-kunnskaper som fa eller bare enkelte ansatte i virksomheten besitter.

Pa IT-omradet er det vanlig at stillingsbetegnelser og arbeidsoppgavenes innhold blir
tilpasset individuelt. Det er ulike méter & gruppere IT-relaterte arbeidsoppgaver pa. |
noen tilfeller saker bedriftene medarbeidere med kompetanse innenfor flere felt, f.eks.
innenfor bade drift og systemutvikling. Imidlertid er det svaat vanlig at det sakes etter
folk med spesifikke kunnskaper mht. enkelte programmer eller operativsystemer.

| rapporten definerer vi ulike arbeidsoppgaver pa felgende méte:

e programmerere skriver og vedlikeholder de detaljerte instrukgonene
(“programmene”, “mykvarene”) som i logisk rekkefalge gir maskinen instruksonene
den ma felge for a fungere og for @ lgse naamere angitte oppgaver. | sterre
organisagoner Vil programmererne falge beskrivelser dik de er angitt av
systemutviklere.

» systemutviklere undersgker de oppgavene som et datasystem blir satt til a utfere.
Oppgavene kan vaare forretningsmessige, tekniske eller operagjonelle. De konstruerer
nye mater a lgse problemer pa ved hjelp av datakraft. | et dIT arbeid inngér blant
annet & planlegge og utvikle nye datasystemer, eller a finne nye anvendel sesomrader
for eksisterende datasystemer.

e personae i drift/brukerstette er gjerne de farste som kommer i kontakt med ulike
kundegrupper. Dette personalet har gjerne autorisert kunnskap fra utvalgte vare- eller
maskinleveranderer pa enkelte produktomréder. Med dlik kunnskap star dette
personalet sentralt i kunnskapsformidlingen til suttbrukere. Nettvare kan innga i
kunnskapsgrunnlaget



personer som yter tekniske tjenester installerer, vedlikeholder og reparerer data- og
kontorutstyr.

personer som er engasert i produktutvikling pa IT-onradet, f.eks. grafiske
nettjenester og andre former for nettdesign.

personer som driver med produktutvikling av andre produkter. Dette kan veae
stillinger som krever hgy 1T-kompetanse ettersom IT er en viTig men stundom skjult
bestand i sluttproduktet.



Vedlegg 2

Ekspertpanel
Deltakerei paneldiskusonen har vaat

» Erling Andersen, professor ved Bedriftsgkonomisk Institutt, Sandvika (institutt for
strategi og ledelse)

e Jan Audestad (konsernstab Telenor FoU)
* OleHanseth 1.amanuensis Universitetet i Oslo (institutt for informatikk)

» John Hakon Husgy, professor ved Hayskolen i Stavanger (institutt for elektronikk og
databehandling)

» Arne Sglvberg, professor ved NTNU, Trondheim (institutt for datateknikk)
» Terje Borge Olsen, konsulentsel skapet Pharos DA, Oslo
» Kiristin Vraa, Universitetet i Oslo



Vedlegg 3

Spgrreguide ved ekspertintervjuer

Innen de forskjellige omradene; hvordan vurderer informanten:

o etersparsel av IT-kompetanse (hva er det som ettersparres (hvilke spesialiteter)/ hva
er den kritiske kompetansen innen de forskjellige omradene i verdikjeden), nd og i
arene som kommer (gkende / stabil / synkende/ endret)?

* hvilke deler av denne kompetanse dekkes av det offentlige utdannelsestilbudet pr. i
dag (hvilke utdannelser)?

» e dette tilstrekkelig bade i antall uteksaminerte kandidater og i omfang (dvs. type
fagomrader)

e @ det planer om & ke utdanningskapasitet og, eller opprette nye
fag/disipliner/sammensetninger

* i hvilke grad og innen hvilke omréder dekkes deler av utdanningsbehovet av private
tilbud / kurs etc.? og i hvilke grad er dette gnskelig? eventuelle problemer knyttet til
private utdannings/opplagings tilbud?

e e ressurser som brukes pa utdanningstilbudet tilstrekkelig, eller trengs flere
ressurser, i safal pa hvilke méte, og hvordan skaffe / hva er utfordringen? hva med
bruk av praktikant stillinger / utplasseringer i ssarlige kompetansefirma?

 den offentlige utdanningens evne til a fange opp behov i markedet / samfunnet ?

* av hvem, og hvordan skapes behovet?

Utviklingstrekk m.h.t. produktutvikling

En vITig nise i vekst gar under betegnelsen “group ware” (f.eks. Notes). Dette er en
type programvare (plattform) som skal gjere det lettere for grupper a arbeide sammen.
Her oppstar bl.a. behov for kompetanse til & lage applikasoner som automatiserer og
legger til rette for informagonsflyt med utgangspunkt i arbeidsflyten. For
automatiseringsbiten er stikkord, rette informasjon til rett til rett person.

Utviklingstrekk m.h.t. salg
Salg handler bade om a selge datamaskiner, programvare og datatjenester.

Det er et gkende behov for kompetanse som kobler grensesnitt kunnskap (menneske
maskin interaksjon) + datateknologisk kunnskap.

Far lansering av ny programvare blir det stadig vITigere aforeta tester av menneske - maskin
interakgon (F.eks. siste version av Word )



Gjar softwareprodusentene det vanskeligere enn det behaver & vaae med nye versjoner
(skaper ettersparsel) - bratt initiell laaingskurve ved laging av grunntrekkene i de
forskjellige applikagonene, siden slakere. Arbeidsdeling mellom universiteter (laae
grunntrekk) og privat kursvirksomhet (versioner)?

Salg av datatjeneste

F.eks. grafisk design og datateknologi for a utfare tjenster som & legge banktjenester ut pa
nettet, profilere bedriftens kompetanse, salg/markedsfering.

Forretningsmessig brukerstgtte

Outsourcing - problematikk? men de samme behov som for en trad. IT-avd? En
utfordring & kjenne bedriftens og de ansattes behov. Kanskje en tettere kobling mellom
datateknol ogisk kompetanse og organisasjonsteori?

Utviklingstrekk m.h.t. kompetansebehov i arbeidslivet
Det sgkesi stor utstrekning etter “systemansvarlige” og “IT - koordinatorer”.

Jo mer automatisert og enklere datateknologien blir i bruk, jo mer komplisert blir det &
drifte den.

Jo flere muligheter, jo starre kompleksitet; Som vil si gkt spesialisering, samt kunnskap og
grenseflater (dybde og bredde: Kompleksitet x Bredde i muligheter = @kt spesialisering +
kunnskap om grenseflater)

Grensesnitt kunnskap + datateknol ogisk kunnskap

Hvilke omrader av arbeidslivet er det vi kan se den datateknologiske kunnskapen har
fétt - og far - innpass i i framtida? (markedsfering, produktutvikling, innkjep,
produksjonsovervakning/operasjonsstyring, besluningsstette til ledelse, nye former for
forretningsmessig tjenesteyting 0.s.v.).

Utfordringer knyttet til:
« Datasikkerhet (lagringsrutiner, back-up prosedyrer, konfidensialitet, datatyveri, etc.)

» Driftsdel (installasjon an nye maskiner, brukerstgtte - probleml gsning/feil sgking,
automatisering av rutiner etc.)

* Opplaging (kursing av ansatte etc., men ansvaret for at ansatte kan bruke datateknologi er
et lederansvar - kan forklare den lave prioriteringen opplaaingen ofte far ). Hvaslags
kompetanse trenger fremtidens brukere (generell, spesiell). Kan spesiell opplaging gisfaer
den tasi praktisk bruk (i det formelle utdanningssystemet), eller gjar tempoet i
teknologiutviklingen at kompetanseheving pa I T-omradet ma gis fortlgpende og underveis,
I form av etterutdanningsopplegg og spesialkurs for arbeidstakerne?



Oppdatering av kompetanse (holde seg orientert om produktutviklingen, kjenne bedriftens
behov, teste programvare, lage tilpasninger, lese faglitteratur)

Mulige konsekvenser for utdanning/oppleering

@kt behov for spesialisering, med kjennskap til grenseflater. Bredde som gar pa d kunne se
muligheter ved koblinger, samt dybde som gir faglig forsvarlighet og evne til teknologisk
utvikling

Det som er “hot” naer vil f.eks. vaae kjennskap til hvordan utnytte muligheter med a koble
Notes og internett. Slike problemstillinger laaes det lite om i det formelle
utdanni ngssystemet.

Fordi en del av behovene for kompetanse defineres andre steder enn i
utdannel sesinstitusjonene, vil utdannel sesinstitusjonene komme pa etterskudd med a bygge
denne type kompetanse inn i opplaaringen.

Se pamuligheter for utplasseringer ved kompetansebedrifter (f.eks.nettscape) som et
supplement til universiteter/hggskoler.

Kanskje den starste utfordringen: “Lagre alaae”. Paden ene siden tilegne seg faglig dybde
innenfor ett spesialomrade, samtidig som man laarer seg & seg sammenhenger. Kunne
utnytte teknologien og se nye muligheter. Kreativitet er et stikkord. Hvordan laaere man
best dette?

Konsekvenser for neeringsutvikling

Hvordan kan variasionene i naginger/organisasjoners bruk av IT forklares av egenskaper
ved (i) oppgavene som lgses (markedsfering, produksonsstyring, lagerfering,
produktutvikling), (ii) teknologiene som tas i bruk, (iii) brukerne (ledelse vs. andre
grupper), (iv) de sosiale omgivelsene (blir IT implementert som felge av sosiat press fra
omgivelsene).

Hvilke felger far dette for hvordan I T-behov artikuleresi ulike naaringer?
For teknologi/programvareutvikling?

For drifting av og brukerstette?



Vedlegg 4

Spgrreguide ved intervjuer med ngkkelinformanter

Til de profesjonelle brukere

1. Hvordan vil du vurdere betydningen av IT for bedriftens virksomhet (eksempelvis for
service, spekter av produkter og tjenester som tilbys, kostnadsbesparelser,
effektivisering etc.)

2. Kan du si noe om bedriften har en uttalt I T-strategi/policy?
- har det skjedd endringer m.h.t. IT-strategi de siste par &rene (pa hvilke méte)?
- 0g om hvordan It-strategi blir utarbeidet,
- hvem deltar i planlegging,

- hva er de vITige faktorene det planlegges ut i fra (hva er ma med planene, vet
man om man oppnar malene)?

- har bedriften behov for lokale/ unike IT-tilpasninger, f.eks. mh.t. applikasoner?
- har bedriften egen 1 T-avdeling?

- e noen av oppgaver knyttet til drifte og vedlikehold av IT-systemer blitt
outsourcet etc?

- i hvilken grad benyttes innleid I T-konsulenthjelp?

Til teknologibedrifter og tjenesteleverandgrer
1. Hvadagt teknologi / tjenester er det bedriften lever av p selge?
2. | hvilke markeder er det bedriften henter sin fortjeneste?

- Operere man i etablerte markeder?

- | turbulente markeder?

- Markeder i vekst?

- Hvem er de vITigste kundene?

3. Hvordan ser man for seg utviklingen av produkter / tjenester i den neameste fremtid
(arsrapport)
4. Er det skjedd nevneverdige endringer m.h.t. produkt eller markedssituasgonen de

siste par arene (eks. globalisering, standardisering, fleksibilisering - hva kan norske
bedrifter bli gode pai et globalt marked)?



Felles sparsmal

1. Hvilke konsekvenser for det som er sagt ovenfor for bedriften m.h.t.
kompetansebehov?

- Hva dlags kompetanse mener man at bedriften trenger (kritisk kompetanse,
mindre kritisk kompetanse)

2. Pahvilke omrader er det vanskelig afatak i kvalifisert personell?
3. Hvaslags rekrutteringsstrategi er det bedriften bruker for afafatt pafolk

- Direkte kanaler, eksempelvis head hunting, oppmgte pa universitet/hayskoler,
oppkjap frakonkurrerende bedrifter.

- Indirekte kanaler, eksempelvis avisannonser, nettet etc.?
- Hva dlags kompetanse foretrekkes: Formell / uformell (gutteromskompetanse)?
4. Har bedriften hgy turn over av IT- personell i forhold til andre grupper ansatte?

5. Hva har bedriften av opplagingsplaner (ansetter man f.eks. folk med mye uformell
kompetanse og driver intern opplaging? eksisterer det konkret kompetanseplanlegging
og opplagingsplaner, eller er det hele mer overlatt til tilfeldige kurser o.1.?

- Hvordan mener man at ansattes muligheter for a videreutvikle egen kompetanse
innvirker patrivsel, og turn over?

- Gi et andlagsvis oversag over ressursbruk pa opplaaing og kompetanseheving?

6. Hva er de mest kritiske faktorer som blir avgjerende for om bedriften klarer &
rekruttere ansatte med den, for bedriften, nadvendige kompetanse.

- Hvor ligger problemet; | utdannelsessektoren / universitet/ hgyskoler? Hos
bedriftene /i markedet / oppkjgp fremfor satsning pa oppgradering av egne
ansatte?



Vedlegg 5

Spgrreskjema for utvalgsundersgkelse

Svar konvensjoner:

1 kategorisk ‘multisvar’ spgrsmal med positivt svar

0 kategorisk ‘multisvar sparsma med negativt svar

‘tomt’ svar-element ndr spersmal er fravaarende, ikke stilt, eller stilt men ikke besvart

Sparsmal nr. Svarelement nr.  Spersmdl; K ode; Svar
1 Hva er virksomheten hovedaktivitet? Er det ..
11 1 1: Produkgion av | T-produkter
12 2 1: Produksjon av produkter med hgyt I T-innhold
13 3 1: Utvikling av I T-produkter; program- og systemutvikling
14 4 1: Annenindustriell produktutvikling eller vareproduksjon
15 5 1. Handel svirksomhet
16 6 1: Tekniske tjenester, brukerstette, drift og vedlikehold av IT-
systemer
17 7 1: Annen forretningsmessig tjenesteyting
18 8 1: Offentlig tjenesteyting
2 9 Har virksomheten en egen | T-avdeling?
1:Ja 2:Nei 3:Vetikke
3 Hvor mange er ansatt i avdelingen?
31 10
4 Hvor mange av de ansatte i avdelingen er kvinner?
41 11
5 Pa hvilket aktivitetsomrade har IT stor betydning i
virksomheten? La meg lese opp noen alternativer:
51 12 Produksion
1: Stor betydning 0: Ikke stor betydning
52 13 Administrason
1: Stor betydning 0: Ikke stor betydning
53 14 Logistikk

1: Stor betydning 0: Ikke stor betydning



54

55

5.6

57

7.1

7.2

7.3

74

9.1

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Drift og vedlikehold av egne systemer

1: Stor betydning 0: Ikke stor betydning
Markedsfering

1: Stor betydning 0: Ikke stor betydning
Handel og betalingstjenester

1: Stor betydning 0: Ikke stor betydning
Utviklingsarbeid

1: Stor betydning 0: Ikke stor betydning

Hvaer den vITigste arsaken til at Deres virksomhet utvikler
eller skaffer seg ny saarskilt I T-kompetanse? La meg lese opp
fire &rsaker til at organisasjoner bygger opp | T-kompetanse.
og velg den vITigste blant disse.

1: Virksomheten ensker & gke produksjonen og
tjenesteytingen

2: Virksomheten ansker a effektivisere/rasjonalisere
produksjon og administrasion

3: Virksomheten trenger flere folk for & hanskes med nye
systemer/nytt teknisk utstyr

4: Virksomh. gnsker & erstatte medarbeidere som har sluttet

Nafalger sparsmdl som dreier seg om hvordan virksomheten
skaffer seg sarskilt | T-kompetanse. Hvor vanlig er det & skaffe
seg saaskilt I T-kompetanse pa feglgende méter i Deres
virksomhet?

Rekruttering av nye medarbeidere

1: Forekommer ofte 2: Forekommer av ogtil  3: Fore-
kommer gelden
Oppleaging av egne ansatte

1: Forekommer ofte 2: Forekommer av ogtil 3: Fore-
kommer gelden
Leie av vikarer/bruk av midlertidig ansatte

1: Forekommer ofte 2: Forekommer av ogtil  3: Fore-
kommer gelden
Kjap av konsulenttjenester

1: Forekommer ofte 2: Forekommer av ogtil 3: Fore-
kommer gelden

Har virksomheten rekruttert fra utlandet for & dekke behov for
I T-kompetanse de siste to drene?

1:Ja 2:Nei 3:Vetikke

Hvaer det vanligste formelle utdanningsnivaet til folk som
blir rekruttert til disse IT-oppgavene i Deres virksomhet?
Programmering



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10

10.1

10.2

10.3

10.4

105

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

1: Har ikke rekruttert til dlik stilling 2: Videregaende skole
3: 3-&rig hgyskole 4: Lav universitetsgrad (mellomfag) 5:
Hovedfag 6: Doktorgrad 7: Vet ikke

Systemutvikling

1: Har ikke rekruttert til dlik stilling 2: Videregaende skole
3: 3-arig hgyskole 4: Lav universitetsgrad (mellomfag) 5:
Hovedfag 6: Doktorgrad 7: Vet ikke

Drift- og brukerstette

1: Har ikke rekruttert til dlik stilling 2: Videregaende skole
3: 3-arig hgyskole 4: Lav universitetsgrad (mellomfag) 5:
Hovedfag 6: Doktorgrad 7: Vet ikke

Tekniske tjenester

1: Har ikke rekruttert til dlik stilling 2: Videregéende skole
3: 3-arig hgyskole 4: Lav universitetsgrad (mellomfag) 5:
Hovedfag 6: Doktorgrad 7: Vet ikke

Produktutvikling IT

1: Har ikke rekruttert til dlik stilling 2: Videregaende skole
3: 3-arig hgyskole 4: Lav universitetsgrad (mellomfag) 5:
Hovedfag 6: Doktorgrad 7: Vet ikke

Produktutvikling andre produkter

1: Har ikke rekruttert til dlik stilling 2: Videregéende skole
3: 3-arig hgyskole 4: Lav universitetsgrad (mellomfag) 5:
Hovedfag 6: Doktorgrad 7: Vet ikke

Hvordan vil du beskrive forsgk pé & skaffe arbeidskraft til de
falgende stillingsbetegnelser i virksomheten? Er det svaat lett,
lett, vanskelig eller svaat vanskelig?

Programmerer

1: Svaat lett 2: Lett 3: Vanskelig 4: Svaatvanskelig 5:
Ikkerelevant 6: Vet ikke
Systemutvikler

1: Svaat lett  2: Lett 3: Vanskelig 4: Svaatvanskelig 5:
Ikkerelevant 6: Vet ikke
Drift/brukerstette

1: Svaat lett  2: Lett 3: Vanskelig 4: Svaat vanskelig 5:
Ikkerelevant 6: Vet ikke
Tekniske tjenester

1: Svaat lett  2: Lett 3: Vanskelig 4: Sveatvanskelig 5:
Ikkerelevant 6: Vet ikke
Produktutvikler IT



10.6

11

111

11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

12

13

14

15

36

37

38

39

40

41

42

43

45

46

47

1: Svaat lett  2: Lett 3: Vanskelig 4: Svaatvanskelig 5:
Ikkerelevant 6: Vet ikke
Produktutvikler andre produkter

1: Svaat lett  2: Lett 3: Vanskelig 4: Svaatvanskelig 5:
Ikkerelevant 6: Vet ikke

De falgende sparsmalene knytter seg til den siste ansettelsen
av medarbeidere med saaegen | T-kompetanse. Hvilke
rekrutteringskanaler brukte virksomheten ved den seneste
dlike rekrutteringen ?

Annonsering i dagspresse eller over elektroniske media
1: Benyttet  2: Ikke benyttet  3: Vet ikke

Annonsering i brangepresse, fagtidsskrifter

1: Benyttet  2: Ikke benyttet  3: Vet ikke

Direkte henvendelser til eller oppslag pa skole/universitet
1: Benyttet  2: Ikke benyttet  3: Vet ikke

Intern opplaging/kvalifisering (intern rekruttering)

1: Benyttet  2: Ikke benyttet  3: Vet ikke

Direkte henvendelse til potensielle kandidater i konkurrerende
virksomhet
1: Benyttet 2: Ikke benyttet 3: Vet ikke

Direkte henvendelse til potensielle kandidater i ikke-
konkurrerende virksomhet
1: Benyttet  2: Ikke benyttet  3: Vet ikke

Andre méter
1: Benyttet  2: Ikke benyttet  3: Vet ikke

Ble det rekruttert til erstatning for medarbeider som slutter,
eller er tillingen det ble rekruttert til nyopprettet?
1: Erstatningsstilling  2: Nyopprettet stilling

Hva slags arbeidsomrade ble det rekruttert til? Jeg leser opp
ulike alternativer. Angi hovedomradet.

1: Produkgon 2: Administragon 3: Logistikk 4: Drift og
vedlikehold av egne systemer  5: Markedsfaring 6:
Handels/betalingstjenester  7: Utviklingsarbeid 8: Annet

Hva slags type arbeidsoppgaver ble det rekruttert til ? Jeg
lister opp noen aternativer. Angi hovedoppgaven.

1: Programmering 2: Systemutvikling 3: Drift/bruker-
stette  4: Teknisketjenester  5: Produktutvikling IT 6:
Produktutvikling av andre produkter  7: Annet

Hvilket utdanningsniva sgkte man etter ved denne
rekrutteringen?



16

17

18
18.1

18.2

18.3

19

20

20.1

21

211
22

23

48

49

50

51

52

53

55
56

1: Grunnskole 2: Almenfag 3: Videreg. kurs 4: Hay-
skoleutdanning 5: Hovedfag 6: Doktorgrad 7: Vet ikke
Hvavar det hgyeste formelle utdanningsnivaet pa
vedkommende som sist ble ansatt?

1: Grunnskole 2: Almenfag 3: Videreg. kurs 4: Hay-
skoleutdanning 5: Hovedfag 6: Doktorgrad 7: Vet ikke
Hvor gammel var vedkommende som sist ble ansatt?

1:<20& 2:21-30& 3:31-40& 4:41-50& 5:>504&r
Er du enig eller uenig i fglgende pastander:

“Blant kandidatene til den siste stillingen som virksomheten
fikk fylt pa I T-omrédet hadde de fleste de kvalifikag onene
som vi ferst ansd som nadvendige for afylle stillingen”

1: Enig 2: Uenig
“Blant kandidatene til den siste stillingen som virksomheten

fikk fylt pa | T-omradet hadde ingen de kvalifikasjonene som
vi farst ansd som ngdvendige for &fylle stillingen”

1: Enig 2: Uenig
“Ved den siste rekrutteringen til I T-omradet var erfarings-

bakgrunnen viTigere for ansettelse enn de formelle
kvalifikas onene vedkommende hadde*

1: Enig 2: Uenig
Hvordan er organisag onens behov for medarbeidere med

sagskilt IT-kompetanse i forhold til behovet for alle andre
typer medarbeidere i virksomheten?

1: Myestarreenn  2: Sterreenn  3: Omtrent lik 4
Mindreenn 5: Mye mindre enn

Hvor store kostnader har virksomheten pa organisert I T-
opplaging og etterutdanning i |gpet av aret? Ansl& kostnadene
i prosent av samlet omsetning.

Hvor mye tid bruker hver ansatt pa organisert I T-opplaging i
Igpet av ret? Ansla omfanget i gjennomsnittlig antall dager
pr. arsverk.

Har virksomheten noen plan for kompetanseoppbygging pa
IT-omrédet for sine ansatte?

1:Ja 2:Nei 3:Vetikke

Jeg leser opp en rekke former for 1 T-opplagring. Angi om hver

enkelt ofte, av og til eller bare seldentasi bruk i IT-
opplaaingen i Deres virksomhet.
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Intern opplagring i virksomheten

1. Ofte 2:Avogtil 3:Selden 4: Aldri
Opplazing gjennom eksterne I T-leverandgrer
1. Ofte 2:Avogtil 3:Selden 4: Aldri
Privat kursvirksomhet

1: Ofte 2: Avogtil 3:Selden 4: Aldri
Offentlig kursvirksomhet

1: Ofte 2: Avogtil 3:Selden 4: Aldri
Lengre kurs som farer til hayskolegrad

1: Ofte 2: Avogtil 3:Selden 4: Aldri
Lengre kurs som farer til universitetsgrad

1: Ofte 2: Avogtil 3:Selden 4: Aldri

Hvor mange méneder er det siden virksomheten sist kjgpte I T-
tjenester utenfra?

Til hva slags aktivitetsonrade ble det sist anskaffet IT-hjelp
utenfra?

1: Produkgon 2: Administrason 3: Logistikk 4: Drift og
vedlikehold av egne systemer  5: Markedsfaring 6:
Handels/betalingstjenester  7: Utviklingsarbeid

Til hva dags arbeidsoppgaver ble det sist anskaffet I T-hjelp
utenfra?

1: Programmering 2: Systemutvikling 3: Drift/bruker-
stette  4: Teknisketjenester  5: Produktutvikling IT 6:
Produktutvikling av andre produkter  7: Annet

Hvordan ventes antallet medarbeidere i virksomheten med
sagskilt 1 T-kompetanse 8 endre seg det naa'meste aret?
1: Minske 2: lkkeendreseg 3: Oke

Hvordan ventes antallet medarbeiderei virksomheten med
sarskilt I T-kompetanse & endre seg de naarmeste 3 arene ?
1: Minske 2: Ikkeendreseg 3: Gke

Er du svaat enig, delvisenig eller uenig i falgende pastander:

Den vITigste forklaringen pé at det er behov for saarskilt I T-
kompetanse i virksomheten er at det skjer store teknologiske
endringer pd omrader som er sentrale for virksomheten.

1: Svaatenig 2: Delvisenig 3: Uenig

En vITig betingelse for at virksomheten skal kunne klare &
bygge opp I T-kompetanse i framtida er at det gis mulighet for
adriveintern I T-opplaaing.



29.3

294

29.5

70

71

72

1: Svaatenig 2: Delvisenig 3: Uenig

EnvITig betingelse for at virksomheten skal kunne klare &
bygge opp I T-kompetanse i framtida er at det er tilstrekkelig
tilgang pa kvalifisert arbeidskraft.

1: Svaatenig 2: Delvisenig 3: Uenig

EnvITig betingelse for at virksomheten skal kunne klare &
bygge opp 1 T-kompetanse i framtida er at ansatte ikke slutter
etter endt opplazring i virksomheten

1: Svaatenig 2: Delvisenig 3: Uenig

EnvITig betingelse for at virksomheten skal kunne klare &
bygge opp 1 T-kompetanse i framtida er at 1T-opplagingen i
virksomheten finansieres tilstrekkelig.

1: Svaatenig 2: Delvisenig 3: Uenig



