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Resumo: O Plantdo Psicoldgico se configura como importante estratégia de assisténcia no
campo da salde mental proporcionando a diferentes segmentos populacionais 0 acesso a
atencdo psicoldgica. Ao se caracterizar pela flexibilidade, o plantdo deve adequar-se ao perfil
de sua clientela, as dimensdes organizacionais em que é executado e ao perfil da forca de
trabalho que o executa. A partir dessa perspectiva, este artigo reflete sobre as caracteristicas do
plantdo e sua efetividade, tendo como subsidio as informagdes recolhidas nos prontuéarios dos
pacientes atendidos no Projeto de Extensdo Plantdo Psicoldgico, da Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia - UFRB. A partir das analises dos prontuérios de 2016 a 2018, observa-se
como principal cliente a mulher negra, com baixa renda e baixa escolaridade. Estes dados fazem
refletir sobre a necessidade de readequar os protocolos de atendimento contemplando questdes
interseccionais que afetam a satde mental desta clientela e incrementar na capacitacdo dos(as)
extensionistas temas que contemplem essas questoes.

Palavras-chave: Plantdo Psicoldgico. Projeto de Extensdo. Projeto de Pesquisa. Perfil do(a)
usuério(a).

Abstract: The Psychological Service is an important assistance strategy in the field of mental
health, providing different population segments with the access to psychological care. Being
flexibility its major feature, the service must adapt to the profile of its users, to the
organizational dimensions of the space where it is performed and to the profile of the workforce
that performs it. From such perspective, this article reflects on the characteristics of the service
and its effectiveness, having as subsidy the information collected in the medical records of the
patients users of the UFRB Psychological Care Service Extension Project. Based on the
analysis of the medical records from 2016 to 2018, the service’s main client is black women
with low income and poor education. These data leads us to reflect on the need to readjust the
service protocols, embracing intersectional issues that affect the mental health of these users
and increasing the training of extension workers on themes that address these issues.
Keywords: Psychological care service; Extension project; Research project; User’s profile.
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Introducéo

Este artigo tem o intuito de discutir algumas questdes e inquietagdes emergidas durante
a realizacdo de dois projetos que tém como tema principal o plantdo psicoldgico. O primeiro se
refere ao Projeto de Extenséo do Plantdo Psicoldgico no Servigo de Psicologia da Universidade
Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), em execucdo desde o ano de 2016, que tem como
objetivo promover atencdo psicolégica a comunidade externa a universidade. O segundo é o
Projeto de Pesquisa Perfil do(a) Usuéario(a) do Plantdo Psicolégico da UFRB, criado no ano de
2019, possui o intuito de caracterizar a clientela que procura atendimento psicoldgico,
conhecendo suas principais demandas, seus aspectos sociodemogréaficos, dentre outros fatores
de relevancia para organizacdo do plant&o.

Ambos os projetos sdo registrados e desenvolvidos no Centro de Ciéncias da Salde da
UFRB, localizado na cidade de Santo Antdnio de Jesus, e possuem uma relagdo de
retroalimentacdo. O projeto de pesquisa foi criado com a perspectiva de, a partir da analise dos
prontuarios dos(as) pacientes e do conhecimento de seu perfil, constituir um banco de dados
orientador das acdes e estratégias mais eficazes para o atendimento psicol6gico na atividade de
extensdo. Sendo o plantdo uma prética de atencdo psicoldgica de enquadre singular, ha a
necessidade de configurar seu funcionamento de acordo com a estrutura da instituicao que o
oferece, em consonancia com o perfil de quem o procura e também em alinhamento com os
recursos humanos envolvidos e disponiveis para os atendimentos (MARAVIESKI;
SERRALTA, 2011; BRITO; DANTAS, 2016).

Considerando estas questdes, este artigo tem o objetivo de descrever o funcionamento
do plantao psicologico na UFRB entre os anos de 2016 a 2018. Para melhor desenvolvimento
desta descricdo, este objetivo geral se desdobrara em trés momentos de discussdo. Em primeiro
lugar, caracterizara o plantdo psicoldgico e os projetos citados anteriormente, seus objetivos e
relevancia social no contexto em que se encontra a UFRB. Depois, apresentara alguns dados ja
coletados e organizados, trazendo a partir da analise destas informacdes questdes e inquietacdes
que surgiram na realizacao destes projetos e, por fim, discute a adequacgédo do plantdo enquanto

estratégia de assisténcia a saude mental e a influéncia da experiéncia de ser plantonista na
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formacéo dos(as) discentes envolvidos(as) enquanto extensionistas.
Referencial tedrico

O Plantdo Psicoldgico é uma modalidade peculiar de atendimento, tendo marcas
especificas e a ideia central de acompanhar e facilitar o processo de entendimento da procura
por ajuda psicoldgica. Diferentemente da psicoterapia, o plantdo ndo se propGe a atender a
demanda do(a) cliente, mas contribuir para aquele(a) que procura no momento de crise a
construcdo de um espaco de acolhimento e de esclarecimento de sua demanda. O acolhimento

nesta perspectiva esta ligado a:

uma peculiar atencdo para a experiéncia do cliente no momento em que procura ajuda,
que inclui ndo apenas o que convencionalmente se entende por queixa, mas 0 modo
como o cliente vive esta queixa, 0s recursos subjetivos e do entorno sdcio-psicolégico
de que dispBe para cuidar de seu sofrimento, bem como as expectativas e perspectivas
que se apresentam a partir da busca de auxilio. (SCHMIDT, 2004, p. 174)

Assim, ao se diferenciar da psicoterapia, mas ndo substitui-la, o plantdo possui
contornos proprios e formas especificas de funcionamento. As origens do plantdo psicolégico
inserem-se no contexto de difusdo da Abordagem Centrada na Pessoa (APC), elaborada por
Carl Rogers, e da expansao do campo do Aconselhamento Psicoldgico (AP) no Brasil. A criacdo
do Servico de Aconselhamento Psicoldgico (SAP) no Instituto de Psicologia da Universidade
de Sédo Paulo (IPUSP), em 1965, para a pratica de discentes/estagiarios(as) no atendimento a
comunidade, é seguramente um marco historico, como indica Rosenthal (1999). Essa autora
define o Aconselhamento Psicologico como um lugar especifico da Psicologia, caracterizando-
se como uma pratica de fronteira, por seu carater transdisciplinar, que se configura
permanentemente frente as demandas do humano e sua condi¢do de existéncia.

Nesse contexto, o Plantdo Psicoldgico foi se configurando como uma modalidade
pratica no proprio SAP, ganhando ao longo do tempo diversas compreensdes que brotaram da
praxis nao apenas nesse servigo, mas em diversos outros contextos institucionais. Para definir

o Plantdo, Morato recorre a metafora da planta grande ou da grande arvore:
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um lugar onde o viajante encontra acolhimento, sombra e repouso. Nessa metéfora,
as pessoas seriam viajantes e seguiriam seu caminho de arvore em arvore. Assim 0
Plantdo é um lugar em que aquele que chega pode se apropriar reflexivamente daquilo
que carrega, onde pode olhar para si, pensar em seu caminho. (MORATO, 2006, p.
262)

Quanto a sua rotina, normalmente, o Plantdo ocorre em horarios e dias determinados,
previamente divulgados para a populacdo. A pessoa que procura o atendimento ndo é submetida
a entrevista prévia ou outro tipo de triagem para entrar em fila de espera. Ela é prontamente
atendida havendo plantonista disponivel naquele momento. Diferentemente da psicoterapia,
que prevé um acompanhamento por tempo mais longo, o usuario tem um namero limitado de
possibilidades de retorno, sendo este numero varidvel de instituicdo para instituicdo e,
geralmente, comunicado ao(a) paciente no inicio do atendimento (NUNES; MORATO, 2016;
SOUZA; FARIAS, 2015). Este retorno nao precisa obedecer a um prazo previamente
estabelecido, pois a pessoa tem liberdade para escolher se e quando retornard, ndo sendo
necessariamente atendida pelo(a) mesmo(a) plantonista.

Outra diferenca em relacdo a psicoterapia se d& quanto ao tempo de uma sesséo, como
as de 50 minutos, podendo ser mais ou menos do que isso (SOUZA; CARNEIRO, 2017). Esta
flexibilidade torna o plantdo uma modalidade de atendimento clinico atraente para
psicologos(as) atuantes em instituicdes de saude e educagdo, que ndo podiam ou deviam
executar a psicoterapia em seu local de trabalho, mas precisavam atender aqueles(as) que
tinham demanda para uma escuta clinica (NUNES; MORATO, 2016).

Na UFRB, o Plantdo Psicologico pode ser apresentado a partir de dois momentos de sua
existéncia. No periodo de setembro de 2011 a maio de 2013, ele funcionou em local distante da
universidade, devido ainda a ndo existéncia de um prédio especifico para abrigar a clinica-
escola do curso de Psicologia. Neste periodo, o plantdo foi organizado como estagio curricular
e depois como extensdo (CARNEIRO, 2017; SOUZA; CARNEIRO, 2017). O segundo
momento, ao ser retomado em 2016, o plantdo se fixou como extensdo, funcionando ja no
Servigo de Psicologia dentro campus da UFRB e com a proposta de atender em dois turnos
semanais.

Desde 2016, o Plantdo conta com extensionistas selecionados(as) entre discentes
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matriculados(as) ou recém-graduados(as). O projeto tem servido como uma importante fonte
para o treinamento de habilidades clinicas e conhecimento das questdes relativas ao sofrimento
psiquico da populacdo tendo, geralmente, quatro extensionistas que se revezam no atendimento.
Mas adiante retomaremos com mais detalhes esta discussao sobre a formacéo discente na area
de satde mental.

A partir do aumento na procura pelo Plantdo e no fluxo nos atendimentos, foi necessario
fazer alguns ajustes desde o ano de 2018. O atendimento foi concentrado no periodo da manha
e em dias proximos ao inicio da semana (segundas, tercas e/ou quartas-feiras), pois se percebeu
a reducdo do fluxo nos dias com proximidade ao fim de semana ou feriados. Também se
ampliou o atendimento para menores de 18 anos, devido a existéncia na época de varias
situacOes de automutilagcdo de adolescentes nas escolas e colégios da cidade. A manutencédo do
atendimento no turno matutino se justificou ao se observar a procura pelo plantdo por pessoas
de outras cidades da regido que, geralmente, conseguiam transporte nas secretarias de salde de
seus municipios e somente poderiam receber atendimento em horarios restritos.

O Plantdo Psicoldgico se tornou uma referéncia também para os(as) usuarios(as) dos
Centros de Atengdo Psicossocial - CAPS da cidade. Uma vez que ndo encontravam
atendimento dentro daquilo que esperavam (atendimento semanal e individual) ou ndo se
identificavam com os ambientes dos equipamentos de assisténcia a saide mental do municipio
ou da regido muitos(as) pacientes procuram o plantdo. Outros(as) pacientes passaram a ser
encaminhados(as) pelos(as) préprios(as) funcionarios(as) do CAPS e Ambulatério de Saude
Mental, além do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Defensoria Publica,
dentre outras institui¢cdes. Assim, o plantdo se tornou aquilo que defende Mafhoud (1999), como
espaco importante para acolher pessoas, muito mais do que seus problemas, promovendo a
consciéncia de si e da realidade, levando a pessoa a discriminar os diferentes recursos de que
dispde para lidar com as situacdes que a levam a procurar ajuda.

Para Mafhoud (1999) com poucos recursos de satide mental disponiveis a populacéo
brasileira, somados a pouca informacéo a respeito da especificidade e diversidade de cada area
profissional envolvida, a tendéncia tem sido a de que os servicos oferecidos se fixem em

algumas prioridades definidas pelos casos mais graves como acontecem nos CAPS e
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Ambulatérios de Saude Mental. Assim, quem vive uma ansiedade ante alguma dificuldade
circunstancial ou ante a necessidade de se localizar quanto as possibilidades de recursos de
atencdo psicoldgica, normalmente permanece a margem, sem um espaco adequado onde ser
acolhido(a) e ajudado(a) a lidar melhor com seus recursos e limites.

Ao dispensar a inscri¢cdo prévia e assumir um carater de atencdo imediata diante da
situacdo de emergéncia do(a) usuario(a) que o busca, o Plantdo Psicologico se destaca como
uma modalidade que visa democratizar o acesso da populagdo a dispositivos de Atencéo
Psicoldgica. Objetiva, ainda, otimizar o fluxo de atendimento nas redes locais de apoio social e
de saude e garantir um espa¢o de cuidado condizente com modos de existir contemporaneos
(MAFHOUD, 1999; BRITO; DANTAS; 2016 ).

Ao fazer parte da rede de atengéo psicossocial da cidade, o Plantdo enquanto projeto de
extensdo vem trazendo beneficios para a comunidade em geral, através da ampliacdo das
possibilidades de escuta clinica e da consolidacéo deste servico como uma referéncia regional.
No entanto, com o aumento dos atendimentos foram surgindo algumas inquietacGes sobre o
funcionamento do Plantdo Psicologico.

Algumas inquietagfes podem ser traduzidas pelas seguintes questdes: O Plantdo tem
cumprido seu compromisso social de atendimento a populagao de baixa renda ou outros estratos
da comunidade recebem atendimento gratuito mesmo com condic¢des de acessar atendimento
particular? Qual a proporcdo de pessoas vindas de outras cidades? O atendimento aos(as)
pacientes com passagem pelo CAPS e ainda em atendimento por esta Instituicdo € uma
atribuicdo do Plantdo? O Plantdo tem sido efetivo na sua proposta de responder as demandas
de quem o procura?

A partir destas questdes e do dialogo com a coordenacéo da clinica-escola e com 0s(as)
extensionistas foi elaborado no final de 2019 o projeto de pesquisa do Perfil do(a) Usuario(a)
do Plantdo Psicolégico da UFRB com a perspectiva de organizar informacdes sobre o publico
desta modalidade de atendimento. A perspectiva de conhecer o perfil do(a) usuario(a) se baseia
na ideia de desenvolver uma gestdo estratégica a partir da coleta de dados presentes nos
prontuarios. Caracterizar a clientela que procura o plantdo fornece elementos para aprimorar 0s

servicos oferecidos, adequando os atendimentos as necessidades da populacgdo e cria subsidios
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continuos para a avaliacdo (FUJISAKA; ROCHA; EISENLOHR; KOVACS; SCHMIDT,
2013).

Para Herzberg (2007), os dados registrados de forma sistematizada e organizada podem
em muito contribuir para o estabelecimento de metas, tomadas de decisdes e direcionamento
das intervengdes nos servigos-escola e em outros equipamentos de saide. HA uma série de
condigdes necessarias para que se possa dar credibilidade aos dados armazenados em banco de
dados e, para a autora, uma dessas condi¢Ges fundamentais reside no compromisso dos(as)
profissionais com o registro acurado e completo dos dados. Uma vez que dados incompletos
e/ou ndo exatos, falseiam os levantamentos. Nesse sentido, Novaes, ao tratar dentre outros

aspectos da evolucao do registro médico, diz que:

O papel dos prontuarios dos pacientes como depositarios de informacbes €
importantissima fonte de dados para pesquisa, uma das suas fun¢des primordiais, na
sua origem, vem sendo frequentemente prejudicada pela falta de compromisso
institucional e profissional com a producdo de informag6es sobre a atengdo prestada
aos pacientes. (NOVAES, 2003, p. 44)

Como o Plantéo funciona a partir do sistema de portas abertas, ele recebe uma grande
diversidade de pessoas com demandas variadas, 0 que acaba tornando-o referéncia a rede de
atencdo psicossocial como também se cria um desafio para atendimento do fluxo de pessoas.
Ao se conhecer as demandas e queixas mais frequentes, podem ser formuladas estratégias para
garantir a humanizacédo da relacdo instituicdo/usuério(a). E, na perspectiva de Lohr e Silvares
(2006), possibilita a constituicdo de rica fonte de dados que pode inclusive fundamentar novas
formas de atendimento, permitindo a compilacéo de resultados bem-sucedidos subsidiando as
praticas de atencdo na rede de atencdo psicossocial. Mais adiante, discutiremos 0s primeiros
dados levantados a partir das acdes paralelas entre os dois projetos apresentados até aqui. A

seguir passamos a descrever as estratégias para alcancar estes dados e informacdes.
Materiais e métodos

Os procedimentos empregados para conhecimento do perfil e das demandas da clientela

do Plantdo Psicolégico se caracterizaram como pesquisa de levantamento, de carater
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documental. Isto é, ela se baseou em prontudrios psicoldgicos que ainda ndo tinham recebido
um tratamento analitico; com o objetivo de organizar informacdes dispersas dando a estas uma
importancia como fonte de consulta. No caso desta investigacdo, os prontuarios consultados
foram as Fichas do Plantdo Psicoldgico preenchidas durante os atendimentos realizados na
clinica-escola da UFRB. Esclarece-se que, no servigo-escola em questdo, constam no
prontuario dos(as) pacientes os seguintes documentos: a Ficha do Plantdo Psicolédgico, Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE e Folha de Evolugéo no caso de retorno dos(as)
pacientes.

O Plantéo Psicoldgico existe enquanto projeto de extensdo desde o ano de 2016, dessa
forma, foram analisados os prontuarios que foram abertos a partir deste periodo até o ano de
2018, o que constitui um conjunto de cerca de 192 documentos. Como critério de incluséo,
coletaram-se as informacgdes dos prontuérios que possuirem o TCLE assinado pelo(a) paciente.
Foram excluidos 6 prontuarios que nao apresentarem tal documento, definindo-se assim, uma
amostra de 186 documentos para avaliagéo.

A clinica-escola da UFRB ainda nao conta com a informatizacao dos prontudrios atraves
de software compativel com as suas necessidades académicas, clinicas e de investigacdo
cientifica. Assim, 0 acesso aos dados dos prontuarios aconteceu de forma direta e manual pela
equipe responsavel pela execucdo do projeto. Desse modo, os dados foram tabulados em
planilha eletrdnica e analisados através de procedimentos de estatistica descritiva (frequéncia,
médias e percentagem) para conhecimento do perfil da clientela do Plantdo Psicoldgico do
Servigo de Psicologia da UFRB.

Aspectos éticos

Quanto aos aspectos éticos, ressalta-se que este projeto foi apreciado pelo Comité de
Etica em Pesquisa CEP-UFRB (Parecer n° 3.473.789), seguindo o0s quatros referenciais basicos
da Bioética como a autonomia, maleficéncia, beneficéncia e justica e as especificacbes da
Resolucdo n° 196/96, do Conselho Nacional de Saude, e da atual Resolucdo n° 466, de 12 de
dezembro de 2012 (BRASIL, 2012), referente as diretrizes e normas regulamentadoras de
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pesquisas envolvendo seres humanos.

Seguindo estas diretrizes, informamos que os(as) pacientes do Servigo de Psicologia da
UFRB assinam um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), por meio do qual
indicam a ciéncia sobre o uso de suas informacdes em trabalhos cientificos e outras atividades
de carater académico, conforme determinacdo da CONEP/CNS/MS.

Para a obtencdo de dados do participante de pesquisa, mesmo em prontuarios, faz-se
necessario o preenchimento do TCLE pelo participante de pesquisa, de acordo com o disposto
na Resolucdo CNS n° 466/2012, item IV: “O respeito devido a dignidade humana exige que
toda pesquisa se processe com consentimento livre e esclarecido dos participantes, individuos
ou grupos que, por si/fou por seus representantes legais, manifestem a sua anuéncia a
participacao na pesquisa” (BRASIL, 2012).

Resolucbes complementares & CNS n° 466/2012, como a Resolugdo n°® 016/2000, do
Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2000), indicam que todo projeto de pesquisa que
envolver seres humanos deve incluir um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Através dele, o(a) participante fica ciente do que acontecerd no estudo e recebe informacoes
que podem afetar a sua decisdo de participar ou ndo, além dos riscos e beneficios presentes no
estudo (FRANCISCONI; GOLDIM, 1998).

Resultados e discussdes

O projeto de pesquisa sobre o perfil da clientela do plantéo, que subsidia as agdes
do projeto de extensdo, ainda esta nas suas fases iniciais, assim o0s dados discutidos a seguir sdo
parciais, mas ja podem lancar alguma luz sobre as inquietacGes ja apontadas.

Durante o seu periodo de funcionamento, de outubro de 2016 a dezembro de 2018, no
Plant&o Psicoldgico foram atendidos 192 pacientes. Contudo, considerando a amostra analisada
de 186 prontuarios, em relacdo as caracteristicas sociodemogréaficas, observa-se que em sua
maioria o publico que mais procurou o Plantdo foi do sexo feminino, equivalendo a 75%,
incluindo trés mulheres transexuais. A faixa etaria de maior frequéncia foi a de 26 a 40 anos

(94 pacientes), sendo que a faixa de 10 a 25 anos também apareceu com grande frequéncia (64
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pacientes). Quanto a raca/etnia, observou-se o predominio de pretos(as) e pardos(as) 73%
dos(as) pacientes, com naturalidade mais frequente de Santo Antonio de Jesus. A clientela
também se caracterizou como de baixa renda, declarando ter rendimentos menores que dois
salarios minimos (84%), e baixa escolaridade com a maioria indicando que possui ensino
fundamental completo (43%).

Em relacdo a localizacdo de moradia, observamos que as pessoas que procuraram O
servico residem préximas a UFRB e ficaram sabendo do Plantdo por indicacdo de alguém
(discentes/docentes da Universidade, ex-pacientes da clinica-escola, dentre outros). Apesar
desta proximidade residéncia/Servico de Psicologia, também existem pacientes que saem de
outras cidades, por exemplo, Laje, Conceicdo do Almeida, Cruz das Almas, Dom Macedo, etc.
para frequentar o Plantdo, devido as longas filas de espera por atendimento nestas localidades
ou pela inexisténcia deste servico com acesso gratuito.

As queixas mais frequentes apresentadas pelas pessoas que procuram o Plantdo foram
referentes a problemas de ansiedade, dificuldades para dormir ou descansar, tristeza, conflitos
familiares e conjugais, processo de luto, sentimentos de soliddo, comportamento suicida, etc.
Observaram-se também a presenca de demandas ligadas ao sofrimento psiquico grave, como
depressdo e transtorno bipolar do humor e doencas psicossomaticas (dor cronica, fibromialgia,
etc.). Ha que destacar também as queixas baseadas nas doencas crénico-degenerativas como
diabetes, hipertensdo e seus danos pelo ndo-tratamento adequado ao longo dos anos.

A partir da analise dos 186 prontuarios, observamos esta grande diversidade de
demandas que tiveram de ser agrupadas em mais de 20 categorias. Devido a sua variedade,
apresentamos a seguir as demandas de maior frequéncia: Ansiedade (94 vezes); Questdes
Familiares (42); Conflitos Conjugais (41); Transtornos do Humor (43) e Doencas Cronicas
(23). A diversidade de demandas nos leva a refletir sobre a importancia do Plantéo Psicoldgico,
porque esta modalidade de atendimento se propGe a acolher queixas com niveis de sofrimento
psiquico diferentes, ampliando o acesso a atencao psicologica. No entanto, esta diversidade se
torna um desafio para os(as) plantonistas que tém de lidar com questGes muito diversas com
amplos niveis de gravidade e de urgéncia.

A auséncia de determinadas demandas também foi motivo de atengdo: ndo se percebeu
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diretamente nos prontuarios queixas referentes a violéncia doméstica, ao racismo, a violéncia
sexual intrafamiliar, dentre outras que podem estar “camufladas” e necessitam de melhores
estratégias para investigacdo. A analise empreendida até o0 momento nos faz refletir sobre a
necessidade de construir um novo instrumento/prontuario que possa captar melhor as demandas
de quem procura o Plantdo Psicoldgico para melhor atender a populagéo.

Dos cerca de quase 576 atendimentos realizados durante o periodo de funcionamento
do Plantdo Psicoldgico, cerca de 27% foram Unicos, ou seja, 155 pacientes compareceram
apenas uma vez, e ndo retornaram. A grande maioria retorna para um segundo atendimento e
continua o acompanhamento até atingir o limite maximo de 7 sessdes. Este percentual de
atendimentos unicos nos faz refletir sobre a efetividade do Plantdo: Sera que estas pessoas
entenderam o funcionamento do Plantéo e se sentiram satisfeitas com apenas um atendimento?
Ou, se sentiram frustradas com o que encontraram e decidiram ndo voltar mais? A limitag&o no
numero de sessbes pode ser um obstaculo para o retorno do(a) paciente?

As questdes do atendimento Unico, que é uma peculiaridade do Plantdo, também afetam
as atuacOes dos(as) plantonistas. A questdo do vinculo e a separacdo do(a) cliente, a
imprevisibilidade quanto a outra oportunidade (sessdo seguinte) para eventual “reparagao” de
sua atuacao, tudo é discutido sistematicamente nas supervisdes e os(as) discentes colocam isso
como algo importante. Observam-se estas preocupa¢fes no numero de encaminhamentos
realizados e a quantidade de intervencfes de natureza diretiva, com tendéncia a oferecer
respostas e sugestdes (NUNES; MORATO, 2016). Por outro lado, sdo relatados nas supervisoes
sentimentos de ansiedade frente ao fim das sessfes com certos(as) clientes quando se chega ao
limite determinado de atendimentos.

Outra inquietacdo frequente, compartilhada nas supervisdes, diz respeito a superacao da
perspectiva de que uma relacdo de ajuda psicoldgica deve se estender no tempo, de que
profundidade e intensidade sejam diretamente proporcionais a longevidade do atendimento
(VIEIRA; ANJOS, 2013). A possibilidade de que uma intervengdo de natureza breve pudesse
ser suficiente para o(a) cliente ndo esta sendo percebida pelos (as) extensionistas como algo
efetivo ou pertinente.

De forma geral, podemos dizer, a partir dos dados apresentados, que no plantdo temos

21
| EXTENSAO & CIDADANIA
REVISTA ‘ v. 8,1 14, p. 11-27, jul./dez. 2020. ISSN 2319-0566




recebido como clientela uma maioria de pessoas negras (pretas e pardas) do sexo feminino, com
baixa escolaridade, baixo nivel de renda e indicadas ao plantdo por conhecidos(as). Vale
destacar ainda que a clientela tem se composto majoritariamente pela populagdo que tem
ligacbes com a UFRB, configurando um publico bastante especifico. Esse fato esta sendo
compensado por propostas de estagio e projetos de extensdo em outros contextos institucionais
fora da universidade, possibilitando maior contato da equipe profissional e dos(as) discentes
com a diversidade e pluralidade que a cidade apresenta. Cito, por exemplo, a parceria realizada
com o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia, campus Santo Antonio
de Jesus. Frente a diversidade de demandas, ha a perspectiva de elaborar novas propostas de
atendimento como o plantdo para familias e uma estratégia especifica para criancas, com base
em questdes interseccionais que afetam a saide mental da populacdo que procura atendimento
(VIANNA; DINIZ, 2004).

Concluséao

Acreditamos que o Plantdo Psicoldgico constitui uma importante estratégia de extensdo
universitaria e também um potente ponto de conexdo e contribuigdo do servi¢o de Psicologia
da UFRB na atencdo béasica. Desse modo, aproximamos dos preceitos da clinica ampliada ao
propor a superacgdo da clinica tradicional centrada na doenca para uma concepcao de promocao
a salide mental.

As transformag0es significativas nos modelos assistenciais e na estruturagcdo dos
servicos de salde (mental) convocam um reposicionamento da Psicologia no campo da salde
coletiva. Nesse sentido, o Plantdo Psicoldgico se torna uma importante estratégia de cuidado na
atencdo basica, visto que aumenta a proximidade da clinica psicolégica com a comunidade e
contribui na organizagdo da demanda espontanea em saude mental, melhorando o acolhimento
na porta de entrada dos servicos de salde. Dada a escassez dos servicos publicos, o plantdo na
clinica-escola torna-se referéncia as demandas psicoldgicas, convocando a constante cria¢do de
uma rede de apoio, bem como a manutencdo daquelas j& estabelecidas pelo(a) usuario(a).

Assim, mantendo seu trabalho clinico a experiéncia do projeto de extensdo possibilita a
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constante invencdo do Plantdo enquanto estratégia de clinica ampliada.

A retroalimentacéo entre os projetos de pesquisa e de extensdo contribui e contribuira
com a adequacgdo dos atendimentos & comunidade. A partir do conhecimento da clientela do
Plantdo, varias perguntas sobre pontos importantes poderdo ser formuladas, tornando-se ponto
de partida para a geragdo de informag@es que tragam esclarecimentos e subsidiem decisdes. Ja
percebemos a necessidade de modificar a forma de coleta e registro de dados, tanto
sociodemograficos quanto clinicos, dos(as) usuarios(as) do servi¢o, por exemplo. E, também,
discutimos a elaboracéo de uma nova ficha de cadastro, contendo campos para o preenchimento
de informacdes consideradas pertinentes e que antes ndo eram registradas. Além disso, novas
informacdes e novos procedimentos resultantes podem ser incorporados no treinamento de
estagiarios(as) e extensionistas participantes do plantdo para que se padronizem as informacoes
referentes as queixas iniciais e ao encaminhamento.

As experiéncias descritas até o momento enfatizam a relevancia que o olhar
interseccional de género, classe, geracdo, territorio, raca, sexualidade tem para a assisténcia e o
debate em saude mental. As diferentes circunstancias que afetam a vida das mulheres negras,
principal clientela do plantéo, devem ser levadas em conta, por exemplo, no treinamento dos(as)
extensionistas e nas fichas e prontudrios dos(as) pacientes. Circunstancias sociais como a
situacdo de discriminacdo e marginalizacdo, situac@es de violéncia sexual, conjugal e doméstica
podem colocar muitas mulheres em situacdo de risco psiquico. Caracteristicas do trabalho
doméstico como soliddo, isolamento, carga de trabalho excessiva, repeticao de tarefas, auséncia
de tempo livre, ndo remuneracdo e pouca valorizacdo familiar e social também constituem
fatores de risco e adoecimento mental. Estas questfes sdo pertinentes para pensarmos as
estratégias de atendimento mesmo que demandas como violéncia doméstica e situacGes de
racismo ndo aparecam diretamente, mas que podem influenciar indiretamente no agravamento
de diferentes sintomas e transtornos psicolégicos (ADRIAO; BORELLI; COELHO, 2004).

Além disso, é necessario problematizar os limites e alcances do instrumental teorico-
pratico presente na formacao dos(as) profissionais para as agfes no campo da salde publica e
mais especificamente, da satde mental e, consequentemente, o desenvolvimento de mediagcdes

tedricas que possam fundamentar sua atuacdo nesse contexto especifico. Fazemos aqui um
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paréntese para discutir as vivéncias dos(as) extensionistas no plantédo psicologico.

A experiéncia do Plantdo apresenta-se como uma intervencédo clinica importante para
aquele(a) que foi atendido(a), bem como um campo privilegiado de aprendizagem para o(a)
estudante de Psicologia. Ressalta-se, também, que a vivéncia do Plantdo permite aos(as)
extensionistas tematizar as possibilidades de ampliacdo da formacdo profissional, discutir
alternativas de atuacdo adequadas as demandas sociais e problematizar a atencédo psicolégica
em diferentes contextos.

A experiéncia do Plantdo possibilita uma aprendizagem significativa para a futura
atuacdo profissional, por possibilitar uma ampliacéo do olhar clinico, ao permitir o contato com
0 inusitado, do atendimento Unico, o que se constitui um desafio constante que precisa ser
enfrentado. Mesmo assim, ndo séo raros os(as) estudantes que, ao iniciarem os atendimentos,
sentem-se incapazes de exercer atitudes facilitadoras e experimentam sentimentos de ansiedade
e desconfianca a respeito da efetividade do servico prestado. Na vivéncia do Plantdo,
observamos que, no momento de inicio dos atendimentos, os(as) discentes se veem diante de
algo como uma grande prova de suas potencialidades, bem como de muitas ddvidas em relacao
a pratica do Plantdo. Em diversas situacGes de supervisdo, ha relatos de sentimentos de
impoténcia do(a) plantonista diante de clientes de menor poder aquisitivo, levando-os(as) a
adotar atitudes paternalistas ou, diante de determinados sintomas, agir de modo patologizante
na avaliacdo das queixas. Em outros momentos, estes sentimentos aparecem frente as
dificuldades de fazer encaminhamentos e ndo existirem equipamentos sociais publicos que
possam acolher determinadas demandas.

Assim, algumas inquietacGes se colocam para estudos futuros: como elaborar, por
exemplo, um programa de treinamento que prepare 0s(as) plantonistas para se encontrar com o
desconhecido, diante de uma postura muitas vezes técnica em que se situa o discurso clinico
tradicional? Como situar ética e epistemologicamente a relacdo entre técnicas e condutas na
formacdo de plantonistas com um olhar ampliado para além das psicopatologias? De que tipo
de conhecimento trata a formacéo de plantonistas, tendo em vista que, pelo que apontam 0s
dados ora apresentados, o dominio técnico se mostra insuficiente na atuagdo de plantonistas?

Esperamos que investigagdes posteriores possam nos apontar caminhos para a discusséo destas
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e de outras problematicas.
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