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Resumen:Este articulo responde a la necesidad de reflexiaoerca del aprendizaje
on-line para formacion de profesores y sobre cémo llevaat® una evaluacién de
programa educativo. Esta reflexion se realiza érpde las consideraciones teoricas
existentes en la literatura especializada y detraiegperiencia personal como tutora y
coordinadora de programas de educacién a distarcita Universidad Federal de
Amapa.
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AVALIACAO DA APRENDIZAGEM ON-LINE PARA FORMACAO
DE PROFESSORES

Resumo:

Este artigo responde a necessidade de refletire saprendizagenon-line para a
formacgao de professores e como efetivar uma a@alide programa educativo. Esta
reflexdo se realiza a partir das consideracdesicéorexistentes na literatura
especializada e de nossa experiéncia pessoal edara € coordenadora de programas
de educacéo a distancia na Universidade Federadpa.

Palavras-chave:Educacéo a distancia. Aprendizagem. Avaliagao dgrama. Novas
Tecnologias da informagéao e da Comunicagao.

EVALUATION OF THE LEARNING ONLINE FOR FORMATION
OF TEACHER

Abstract: This paper tries to be an answer to the needfliecteabout on-line learning
for teacher training and how to develop the assesswf the syllabus. This reflection
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stems from the existing theoretical backgroundhe $pecialized literature and also
from our teaching experience as the mentor teaahdrthe coordinator of distance
teaching programs at the Federal University of Afap

Key words: Distance teaching. Learning. Syllabus evaluatssgasment. Information
and Communication New Technologies.

Introduccion

La Educacion a Distancia se ha hecho una realidalhs sociedades de la
informacion. Esta afirmacion puede ser confirmagilizando una simple busqueda a
través de Internet. Hoy, la Educacion a DistanEial)), es un tema frecuente en los
analisis y propuestas educativas, tanto en el andeitios sistemas de enseflanza como
en el ambito de la formacion profesional. Este nwde formacién esta en continuo
crecimiento.

La Historia de la EaD esta llena de experienciaasweces de fracasos y otras
de éxitos. Este devenir requiere ser investigadaluado, para que esta experiencia
sirva para disefar y aplicar mejores e innovadpregramas. Por medio de este acervo
es posible obtener informaciones y experienciaa panvencer de que un determinado
Programa de EaD es una alternativa viable y quejwhas ocasiones, puede atender
necesidades educativas especificas.

En el contexto educativo brasilefio, la EaD es umata debate, pues surge la
posibilidad de ampliar el nUumero de ofertas deasupue ofrecen las instituciones de
ensefianza superior y de ensefianza profesionabrpropando mayores oportunidades
a los alumnos, ademas de contribuir a la cualiiicapara el mercado laboral.

Es necesario considerar que la EaD es una de $itslggsoluciones para dar
respuesta a las grandes lagunas existentes emgbate la educacion. Brasil es un pais
de dimensiones continentales y hay una carenci sistema educativo de atender a
todos los niveles a lo largo del territorio naciona

La EaD se vislumbra como una via para alcanzarrapadamente el objetivo
de la educacién: la democracia e igualdad parastobsta es sin duda una de las
razones mas poderosas para implementar actuacaeesvorezcan el crecimiento de
esta modalidad de ensefianza en el contexto edudatsilefio.

La eleccion de este tema viene motivado por nueségoeriencias e
inquietudes como tutora y coordinadora del Depatdmde Educacion a Distancia de
la Universidad Federal de Amapa (UNIFAP), pues maetd ofertar programas para
formacion de profesores, ya que se hace necesalioae el efecto que el programa ha
producido en los profesores participantes.
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Con la elaboracion de este articulo pretendemdexiehar acerca de las
posibilidades de aprendizaje, en ambiente de ajaadn-line para la formacion de
profesores a fin de establecer criterios que detmnadoptados para evaluar un
programa educativo.

Las TIC y la Educacion a Distancia

Las TIC han desencadenado transformaciones emnglocde la educacion. En
el momento actual, son sustancialmente importalugsestudios que se dirigen a
investigar la educacion a distancia (EaD), poats# de un contexto que proporciona al
investigador un amplio campo de estudio, sobre,tedasiderando que los estudios
realizados en los ultimos afios priorizan la ensedipnesencial.

La EaD, en un primer momento, puede ser entendid@aocun proceso de
aprendizaje que se realiza sin la frecuencia regldaambiente fisico de una escuela,
curso o cualquier institucién educativa (Lobo Néd1@98).

Debido a la separacion fisica entre alumno y porfgauede realizarse por el
uso de diferentes medios (correspondencia posdip,r television, teléfono, fax,
ordenador, Internet, etc.) y técnicas que posgilia comunicacion.

La literatura especializada presenta diversos estu@loore, 1983; Peters,
1983; Holmberg, 1985; Sarramona, 1986; Perrial@96) que buscan conceptuar y
delimitar qué es EaD, poniendo en evidencia la fédt homogeneidad en este tema.

Las expresiones de “educacion a distancia” y “afigae a distancia” son
usadas, con frecuencia, sin tener en cuenta ehdeerd sentido del término “distancia”.
La educacion y aprendizaje son procesos que ocdeminode la persona, no existe la
posibilidad de ocurrir distante de ella. El proceso aprendizaje ocurre de diversas
formas, leyendo el periodico, viendo la televisidgendo la radio o escuchando a un
profesor, presente o distante, en el espacio d éenapo. Valente (1999) y Chaves
(2000) dicen que se produce aprendizaje en el awapesar de no compartir el mismo
espacio fisico con el profesor, que permanecedilist.

Keegan (1991) dijo que la EaD no surgié en el vaEita tiene una larga
trayectoria, acumula diversas experiencias de gdiambién de fracasos. No se trata de
una nueva forma de ensefianza. Ya esta preserdas eartas de Platdo en las epistolas
de San Pablo dirigidas a las primeras comunidadesaocas. Las experiencias por
correspondencia iniciadas a finales del siglo XVilileron ampliamente difundidas a
partir de mediados del siglo XIX.

Nunes (1994), presenté un amplio estudio sobreajeettoria de la EaD en el
mundo. En su trabajo recoge que en 1840, en Grataiid, Isaac Pitman ofrece un
curso de taquigrafia por correspondencia. En 1888kerry's College” oferta cursos
preparatorios para concursos publicos. En 1884 yich Correspondence Tuition
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Service” da cursos de contabilidad. NuevamentdpgrEE.UU., en 1891, aparece la
oferta de un curso sobre seguridad en las mingan@mado por Thomas J. Foster.

A mediados del siglo pasado en las universidade3xfierd y Cambridge, en
Gran Bretafia, se imparten cursos de extension nsitevéa. Mas tarde se afiadieron las
universidades de Chicago y Wisconsin. En 1924z HReinhadt crea la “Escuela
Alemana de Negocios por Correspondencia”. Luegol3#8, la Britsh Broadcasting
Corporation (BBC) comienza a promover cursos pduea&cion de adultos utilizando la
radio. Esta tecnologia de comunicacién es usadaaeios paises con la misma
finalidad. En Brasil, lo sera a partir de la décdddos treinta.

El inicio de la EaD, en Brasil, presenta controser&sto tiene que ver,
probablemente, en 1904, con la implantacion de Hssuelas Internacionales
representando a organizaciones norteamericanage Emtto, la primera edicion del
Jornal de Brasil, que inicia sus actividades ernl188coge una seccion de clasificados,
anuncios ofreciendo cursos de dactilégrafo porespondencia, hecho que hizo que
aparezca por primera vez la EaD en tierras brasil@an el afio 1891. En la actualidad,
esta modalidad de ensefianza existe practicamentelerel mundo, tanto en naciones
industrializadas como también en paises en dekarrol

En el siglo XX, la EaD gana impulso por el avanedas telecomunicaciones
-introduce en sus actividades diversas TIC- amgbalas posibilidades de opciones
interactivas. El modelo de EaD industrializado aadgendo terreno desde los afios
noventa. En palabras de Belloni (2003, p. 11): “.n el contexto de las
transformaciones politicas y econdémicas y de lasnd@s de una nueva fase de
capitalismo”.

De esta forma surge una nueva sociedad de la iafaém y del conocimiento,
gue es vista como un desafio para un sector denl@midad, provocando un cambio de
paradigma, con nuevas formas de ensefiar y aprender.

En la actualidad, las multimedias engloban desdenaferial impreso a
simuladoreson-line de ordenadores, la comunicacién a distancia pationge voz-
imagen via satélite o por medio de cables de fiptica. Estas opciones interactivas
favorecen la interaccion entre profesor-alumno tgrah el concepto de tiempo, y
elimina las fronteras geograficas por la nueva cemgidn del espacio.

La EaD esta siendo afectada por la presencia dedesos “medias”. El
proceso de interaccion y de interactividad entoenab-profesor y profesor-alumno es
el emblema de la tecnologia institucional orientadaprender a aprender, aprender
haciendo, aprender colaborando, aprender cooperaagoender a buscar. Esta nueva
etapa viene marcada por la construccion de un nc&avacimiento.

Sin duda, la evolucion tecnolégica ha contribuidaesarrollo de la EaD.
Existe una relacién estrecha entre la EaD y ladlegia. Esta Ultima no necesita a la
primera para existir, pero para la EaD la tecnalad esencial para su existencia. Sin
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embargo, no es la tecnologia la que asegura el égiesta modalidad de ensefianza. La
enseflanza a distancia es muy diferente respectoemdefianza presencial. Para la
ensefianza a distancia son necesarias diferentdidddds para la planificacion, la
presentacion de la informacién, desarrollo y ev@firade las estrategias de ensefianza.
Por lo tanto, el proceso de ensefianza-aprendinajéiene lugar a distancia posee unas
caracteristicas distintas en relacion a la ensefaresencial. Las caracteristicas propias
imponen la necesidad de nuevos aprendizajes, pamgoquien programa, desarrolla y
evalla, como también el alumno que, entre cualglatkbe desarrollar autonomia para
sus estudios.

La EaD ha ido cambiando a lo largo de los ultimBesahacia un discurso
fundamental que refleja los nuevos caminos de leaion, en una sociedad cada vez
mas interconectada por redes de tecnologia didialel aprendizaje en red todos
aprenden juntos, no en el mismo espacio fisicay sim un espacio compartido por
medio de sistemas que conectan en red a las peratrededor del mundo, o sea, se
comparte informacion y se construye el conocimiesao grupo. Aprender en red
significa que cada sala de trabajo (aula) esta walqaier lugar donde haya un
ordenador, umaodeny una linea de teléfono, un teléfono dlink de radio. La mayoria
de las redes de comunicacion mediada por orderedasincrona, lo cual permite que
grupos de personas aprendan juntas, con horapagiesy ritmo adaptado a las mismas
en funcion a la tarea a realizar.

La EaD gana significativas transformaciones a pddila llegada de las TIC
al campo de la educacion, y no hay duda de undygrometedor por medio am-line
Moran (2003, p. 39) entiende la educaadnline como: “El conjunto de acciones de
ensefianza-aprendizaje desarrollado por medios 4ét®s, como Internet, la video
conferencia y la teleconferencia.”

Una de las primeras experiencias utilizando lamedidial de ordenadores, o
Internet, en el campo de la educacion es realipadMattelard (2000, p. 63):

En 1958, el Pentagono cred el Darpa (“Defense Aclvaesearch Proyects
Agency”). Se trata de una agencia de coordinaci@ra pcontratar

investigaciones federales. En 1968, esta ageneiagumd la red Arpanet,
origenes de Internet, que comenzo a funcionar €8,l&®nectando a cuatro
universidades americanas. Posteriormente surglesodiferentes redes y, en
1981, Bidet con grupos de discusion, correo ela@ody transferencia de
archivos entre universidades americanas.

Otra experiencia en este mismo sentido pero amlicald campo de la
educacién tuvo lugar a finales de los afios ses&adrata de Plato, un sistema de
ensefianza asistida por ordenador desarrollado pguimas del tiempo compartido.
Harasim y otros (2005), enfatizan que en 1969 lavéssidad de Stanford comenzé a
ofrecer a los alumnos de bajos ingresos aulas denmaticas por medio de redes de
ordenadores en el Mississipi, en Kentucky y Catitmr
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En esas aulas ya habia alguna interacciéon por niedamrreo electrénico. El
correo electronico fue utilizado por primera vezl&70 para intercambiar informacion
académica; ya al final de esta década fue usade Eampletar cursos de nivel
universitario.

En 1974, el profesor americano Murria Turoff deslégrel primer sistema de
ensefianza virtuaE{ectronic Information Exchange Systems- EiEste es considerado
como el mas significativo sistema en la historiaapdar soporte a la interaccion
colectiva sincronican-line Turoff pas6 a usar este sistema en los cursosnpeatia
en el Instituto de Tecnologia de Nueva Jersey,osnplimeros programas de EaD,
mediados por ordenadores en red.

Un importante avance en las actividades educatie@as que ver con el inicio
de los afos ochenta, cuando los sistemas de coai@rpor ordenador pasan a ser
incorporados por las redes educativas. InicialmarttBzadas en minicursos, en
programas de entrenamiento ejecutivo o en los sypsesenciales de nivel superior.
Hoy, las redes de aprendizaje funcionan con éxitiméos los niveles de educacion.

En Brasil, las primeras manifestaciones en disgutirganizar una red que
interconectara las universidades nacionales y meti@s acontecen en 1987, en la
Universidad de San Pablo (USP) como resultado dmaunentro entre investigadores y
técnicos. El Laboratorio Nacional de Computaciéendifica (LNCC), en Rio de
Janeiro, en 1988, fue la primera conexion con uitaeBamericana. En 1989, fue
creada la Red Nacional de Investigacion (RNP).

Mientras tanto, la mas importante contribucionialicue impulsé el uso de
Internet mas alla de la comunidad académica fumayo de 1995, cuando la Empresa
Brasilefia de Comunicaciones (Embratel) — en al@&poaoque la empresa estatal tiene el
monopolio de las telecomunicaciones en Brasilian& operacion comercial de acceso
del pais a Internet. La acogida fue inmediataatilenainera que al final del mismo afio
Brasil ya tenia ochenta mil usuarios. De esta near®rando en Brasil se comienza a
dar sus primeros pasos Internet “comercializadn®ducaciéron-line ya acumula dos
décadas de historia utilizando una red informatizaata la ensefianza-aprendizaje.

Diez afios después de la llegada a Brasil de Iritecom 26 millones de
usuarios, pasa a ocupar el décimo lugar en ladistlbs paises con mayor nimero de
internautas. Destaca Estados Unidos con 185 mdldeeciudadanos conectados y, en
segundo lugar, China con 95 millones.

La historia de la educacidon-line puede ser dividida en dos periodos. La
primera, a partir de la creacion de Eies hacia atedi de los afios noventa, en la que la
innovacion tecnoldgica y pedagdgica caminan panalehte. El segundo periodo, es a
partir de 1991 cuando el investigador inglés TimnBes-Lee cred el lenguaje HTML,
una manera de estructurar datos en multimediaertbiio. Entonces, surgio \&orld
Wide Web también conocida com@Web o www y sus multiples posibilidades de
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navegacion como éllosaic e Explorer. La red crecid y se popularizé, atrayendo cada
vez a mas usuarios.

En educacioron-line esto signific6 una gran inversion: la tecnologjage
hasta entonces estaba en un segundo plano, pasaparaun lugar principal. La
educacién on-line pas6é a ser predominantemente instruccionista, iéeaitueva
denominacién,e-Learning Este cambio “pedagoégico” recuerda a Skinner y su
“maquina de ensefar”.

Pasada la euforia inicial, la educacidm-line acabd transformandose en una
red colaborativa de aprendizaje en la que existepog de alumnos que trabajan juntos
en ambienteon-ling o sea, aprenden juntos, disponen de flexibilidadtiempo y
espacio ademéas de facilitar su propio ritmo dedéstyiaprendizaje.

Para Maia (2002), la EaD se caracteriza por interdad entre el profesor y
alumno, y entre grupos de alumnos, que por mediodeecursos tecnoldgicos facilita
una metodologia de aprendizaje que motiva a todwa pompartir informacion y
construir un aprendizaje colaborativo y cooperatior lo tanto, cuando los grupos
comparten informaciones, las personas se ayudammente. Los profesores, a su vez,
gracias a su mediacién, propician el proceso detnmtion del conocimiento en un
ambiente de aprendizaje adecuado.

Las TIC colocan a disposiciéon del profesor y dehrano herramientas seguras
y eficientes, que modifican las posibilidades deraccion a distancia. Esta interaccién
se produce a dos niveles: con o sin tecnologisepmal o virtual. Las tecnologias
interactivas provocan la interaccion e interlocnoghtre todos los que forman parte del
proceso educativo. En la EaD, la ausencia de ttEna presencial, de hecho, precisa
de una metodologia adecuada, dado que el tutor wlwwhno estan separados
espacialmente y temporalmente durante la mayoe piafttiempo. En este contexto, es
necesaria la mediacion por medio de herramientasodrinicacion para mantener la
interaccion tutor y alumno, tal es el caso del emrrradio, television, video, CD,
teléfono, fax, Internet o videoconferencia (Port&97 & Moran, 2000).

En Brasil, buscando satisfacer las necesidadesrdeafion, entrenamiento,
perfeccionamiento y actualizacion de profesionatede un mercado cada vez mas
competitivo, exigente y excluyente, las primerasiativas comenzaron al final de la
década de los noventa, a través de la creaciomaeserie de cursos de extension,
especializacion y graduaci@m-ling, respaldado por la Ley de Directrices y Bases de
Educacion Nacional (LDBN) n® 9394/06, por el Dearet 2498/98, por la Portaria n®
2253/01, y por el Decreto n°® 5622/2005, que regukaticulo 80 de la Ley n°® 9394, de
20 de diciembre de 1996, que establece las dicestsi bases de la educacién nacional.
Amparado por estos decretos, la EaD pasa a preseupa viabilizar esos nuevos
espacios de aprendizaje.

Para implementar cursos de EaD, surgen consoradimsados entre
universidades federales y estados, como la UndextsiVirtual Publica de Brasil
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(UniRede), creada a finales de 1999 por un grupairtes treinta profesores, que
representaban dieciocho universidades brasilefiges sg reunieron en Brasilia con el
objetivo de discutir qué hacer para mejorar la @asea publica en Brasil, por medio de
EaD. Otro importante consorcio creado por las usidades privadas, por ejemplo, es
la Red Brasilefia de Ensefianza a Distancia. Estaativas indican el interés cada vez
mayor de la nueva modalidad de ensefianza-apreadizaj

La educacioron-line en Brasil estd cada vez mas presente en los tdsstin
niveles de ensefianza. Uno de los ambitos mas spielexpansion es la ensefianza
superior. EI nimero de cursam-line ofrecidos aumenta considerablemente en los
altimos afios. Diversas experiencias muestran edtaote crecimiento y aceptacion de
esta modalidad, por ejemplo, el proyedMave (Investigacion y Ensefianza para la
Formacion de Profesores y Nuevas Perspectivasallames para Ambientes Virtuales
y Colaborativos de Aprendizaje), desarrollado poPmgrama de Postgraduado en
EducacionCurriculo de la Universidad Catdlica de San Pablo (PUCS§te Rroyecto
fue creado para la formacion de profesores pabajgaen EaD. Estos participaron en
la creacion y realizacién de actividades a distagoin alumnos-profesores, al mismo
tiempo que desarrollaban investigaciones sobre asw#dades con el objetivo de
desarrollar competencias en la utilizacibn de ambg virtuales de aprendizaje,
interaccion, mediacién e investigacion de la prgpictica. Otro ejemplo importante a
ser destacado es el curso Tecnologias de la InébdmaAplicadas a la Educacién
(TIAE), realizado a distancia por el ambiente AwdaNun ambiente gratuito de
ensefianza-aprendizaje a través de Web). Este tieingocomo objetivo capacitar a los
alumnos a trabajar en grupo en las tecnologiasadaformacién, cambiando la
metodologia del profesorado por medio devih Desde 1998, el curso es ofrecido
semanalmente como una disciplina para graduadastgnaduados del Departamento
de Informatica de la Universidad Pontificia Catalde Rio de Janeiro (PUC-RI0).

La Educacioron-line es utilizada en situaciones donde la ensefarzzpeial
no consigue atender la demanda, o llevaria muampt para atender un amplio
namero de alumnos en corto tiempo. Cada vez haypadisiarios de la informacion
on-line y, cada vez, es mayor el nimero de personas @l@jan conon-line
Asimismo, va en aumento el nimero de personas ependen den-line para trabajar
y vivir. La educaciénon-line gana adeptos en este contexto, garantizando un
aprendizaje flexible e interactivo propio de Intsrn

Unida a esta flexibilidad espacial y temporal, etlemador conectado a
Internet permite al alumno la interactividad, es$p el dialogo, construccion y control
de los procesos de aprendizaje mediante herramidetgestion y autoria. El Eaih-
line cumple con las exigencias de la cibercultura, estodel conjunto imbricado de
técnicas, practicas, actitudes, modos de pensamignialores que se desarrollan
conjuntamente con el crecimiento del ciberespagtemas de esto, el Eabn-line
puede ser considerado como una de las soluciosddg®para dar respuesta a enormes
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lagunas existentes en el campo de la educacidwipaimente, en los paises del tercer
mundo.

En el contexto de la realidad educativa brasilei&aD on-line tiene la
posibilidad de ampliar el acceso a la instrucciggessonas que viven a gran distancia
de los grandes centros, ademas de reducir la itiftceada vez mayor de conciliar el
trabajo con la ensefianza presencia y la flexilmiima— como venimos diciendo- del
tiempo y del espacio.

Hay necesidad de una mayor inversion, pues sebgeucia creciente adhesion
de las escuelas, universidades, empresas, gesfpmssores y alumnos hacia la
educaciénon-line Sus caracteristicas y sus grandes posibilidadesrdcen este
crecimiento.

La formacién del profesor en un mundo en red

Las diversas ofertas de cursos para capacitarfaspres en el uso de las TIC
en su practica docente, asi como la actitud delepoo ante las mismas, guardan
relacion con la aparicion de estudios tales conaedBianchetti (1996), que clasifica a
los profesores en cuatro grupos:

1. Los apologistas, laudatorios o deslumbrad@ntienden que las nuevas
tecnologias representan la solucién de todos loblgmas educativos,
reconocen los aspectos positivos de las TIC y n@mmios limites o
restricciones.

2. Los apocalipticos: Responsabilizan a las nuevas tecnologias como
responsables de todos los males que acontecea sociedad y, que
automaticamente, son transferidos para la educacion

3. Los indiferentesSon contrarios a las innovaciones tecnologicassideran
gue las cosas no necesitan cambiar, por tantajuegas tecnologias no
deben tener espacio en las actividades pedagdgicas.

4. Los sensatosConciben las nuevas tecnologias como herramianqias
pueden ayudar en la mejora de la calidad de laaetut Ellos tienen
consciencia que las TIC, por ser creacion humanadugida en
determinado contexto histérico, pueden transforenaes productos
impregnados de ideologias y, por lo tanto, es reiwesonocerlas para que
puedan contribuir al desarrollo del hombre y nocapsu esclavizacion o
dependencia.

Es posible que los tres primeros grupos de prodsstgngan dificultad en
cambiar su postura por no conseguir romper conpbdrones tradicionales de la
ensefianza presencial, en la que el profesor egyuaafcentral del proceso y la
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herramienta de trabajo es el libro didactico. Raotd, las TIC encontraran resistencia en
esos profesores para incorporarse y convertirsdggende uso cotidiano en aula.

Los afios noventa del siglo pasado marcan cambitss mactica docente. Esa
década puede ser considerada como un desafio patosnprofesores ya que ayuda a
romper con los preconceptos que ellos tienen dagiém a las maquinas, que pasan a
ser utilizadas como herramientas auxiliares de ayadas actividades de ensefianza.
Pero las maquinas no pueden hacer todas las cBsasejemplo de las nuevas
tecnologias utilizadas por el profesor en el alda: programas de ordenador, los
programas de television, los videos educativos, @bmts, los e-mails la
videoconferencia, etc.

Vivemos un momento especial en el sentido de qu#onanamos las nuevas
tecnologias y, posiblemente, nunca las llegarendmranar. Esto esté relacionado con
su desarrollo vertiginoso. No obstante, los peqgsédigros a diario motivan al profesor
a ser osado y comprender que la autonomia en sticaréocente, como consecuencia
del conocimiento tecnoldgico, se transforma en megora en la practica profesional.
La madurez alcanzada mediante el uso de estaddg@mprovoca reflexiones sobre la
actividad docente y sirve para identificar las ilidgdes de las técnicas y su utilizaciéon
en el ambiente de trabajo. No podemos entrar afelimo tecnoldgico y pensar que las
TIC tienen la capacidad de transformar y resolveos$ los problemas educativos.

Las nuevas exigencias nacidas con la cultura defdamatica requieren un
profesor con un minimo dominio de las TIC. Por émtb, este docente tiene la
responsabilidad de vivir un proceso constante tleafizacion para el buen ejercicio de
la docencia. En Brasil, son muchas las iniciatizado por la parte del gobierno como
del servicio privado, con el objetivo de informatiZas escuelas y capacitar a los
profesores para el uso de las TIC.

El profesor necesita estar en constante estadpréadizaje para que pueda
mejorar sus capacidades y su metodologia de ems®ff@amal (2003, p. 1apunta la
necesidad de actualizacion del profesor o, poroetrario, sera substituido por la
maquina. Para esta autora sera sustituido:

El profesor-transmisor de contenidos “parado” enti@inpo, aquél de las
conocidas fichas que servian para todos los grgiwstras afio. El profesor
gue pensaba que, presentando las cosas de maamicioial, suponia una
novedad para las personas que sabian poco o neal&aBsmision de datos
pasara a ser realizada por el ordenador de fornthonmas interesante, con
recursos de animacion, colores y sonidos; el alutendra un papel activo,
buscando los temas que desea profundizar. Ponto, tas responsabilidad de
nosotros (profesores) reinventar nuestra profesion.

! Recuperado el 20 de marzo de 2004, de http://www.revistaconecta.com/ [22/02/03]
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La actualizacién y el reciclaje del profesor dilefio para atender las
exigencias sociales, no dependen exclusivamerge deseo o de su motivacion, ni de
los cambios personales del profesor para alcanzaolgjetivos de mejora profesional,
sino de todo el sistema educativo que debe vatoeme profesional ofreciendo mejoras
para su formacion y para su vida personal.

Una buena formacién del docente trae como conseiguena mejor actuacion
dado que sabe utilizar en la ensefiaza los divensd#s como la radio, la television, el
video, la informatica etc., asi como sabe sacdidpade sus caracteristicas y es, al
mismo tiempo, una garantia para alcanzar los ebgtjue se proponen.

El profesor del nuevo milenio es el profesor ennmundo en red, es “un
estratega del aprendizaje”. Es alguien que va eigare conocer la psicologia y la
ecologia cognitiva de su tiempo (en otras palalsia@ser como el alumno aprende), para
poder crear estrategias de aprendizaje en el atekdehordenador” (Ramal, 2003: 2).
Ese profesor es un incansable investigador quesite@aeinventar a cada dia, aceptar
los desafios y saber buscar caminos. Es alguienvguen sus alumnos un equipo de
trabajo, con los cuales colabora, coopera, inteyaac independientemente de
compartir o no el mismo espacio fisico. Tambiénedebta preparado para manejar
otras realidades mas alla del mundo de la escdisigfiar proyectos de cooperacion y
realizar cambios educativos.

Evaluacion de un Programa Educativo

El término programa va siendo utilizado con muchacdencia por
profesionales de diversos campos. Siguiendo a Bq#05, p. 178) un programa es
“la actividad dirigida a solucionar un determingmtoblema, considerando como tal la
carencia de algun aspecto, la necesidad de inttadude alguna modificacion para la
mejora, o la realizacion de alguna innovacion”.

Pantoja y Campoy (2000, p. 11) definen un prograomao:

Un conjunto de acciones sistematicas, planificgdasentadas en direccion a
unas metas, como respuesta a necesidades soPBiatde. tanto, tiene como
objetivo prevenir, orientar y preparar el camindalque se va a hacer, para el
desarrollo del mismo.

A su vez, Aubrey (1982) entiende por programa uaaificacion o sistema
sobre el cual una accién esta dirigida para alcanza meta.

En el contexto educativo, las tendencias a paetiaddécada de los ochenta
manifiestan la necesidad de intervenir por progenaaticipandose a los problemas
antes que surjan. Este tipo de intervencion persmtematizar y comprender la accion
educativa. Todavia es necesario que esta modadieladtervencion se fundamente en
principios tedricos, en objetivos y en pautas deaon que le den sentido.
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Evaluar viene del latim + volare que significa atribuir valor o mérito a un
objeto de estudio. Por lo tanto, evaluar es atrilwn juicio de valor sobre las
propiedades de un proceso para verificar la caldtatbs resultados. Sin embargo, la
comprension del proceso de evaluacién del procesefianza-aprendizaje ha venido
marcada por la l6gica de la medida, esto es, sasbeiado el acto de evaluar al de
“medir” los conocimientos adquiridos por los alurano

La evaluacion en el campo de la educacion, dunamteho tiempo, tuvo el
enfoque de “rendimiento escolar”, como resultadb mteceso de orientacion del
aprendizaje. En el siglo XX, los estudiosos y t&®i de la evaluacién tomaron
conciencia de un cambio significativo en la peragapae evaluar. La evaluacion del
aprendizaje, por ejemplo, toma otra orientaciérelesentido de “una preocupacion por
superar la via positivista de clasificar a los &ses” (Hoffmann, 2000, p. 18). Esta
postura conlleva una superacion de la verdad alasale los criterios absolutamente
objetivos, de los resultados estadisticos puras, gdaanzar un sentido de interpretacion
acerca del valor de lo que se evalla.

Aguilar y Ander-Egg (1994, p. 61-62) sefalaron dalgjetivos de la
evaluacion. De esta manera se preguntaron: ¢ Paravgluar un programa, proyecto,
intervencion o proceso? ¢ Qué se quiere conseguiesto? ¢ Cuales son los objetivos y
fines de la evaluacion? Estos autores citando anldayWright & Hopkins (1981), van
a responder que:

Presentar pruebas obijetivas, sistematicas y coaspld¢ la forma en que
fueron atendidos los fines del programa y el neelque surgieron otras
cuestiones imprevistas que, una vez conocidas,i¢antan sido de interés
para la organizacion responsable del programa.

La evaluaciébn de programas surgio de forma sisteaa partir de la
aplicacion de métodos de investigacion a los probte sociales. Los primeros
esfuerzos se remontan al periodo que antecedi®anteera Guerra Mundial, cuando se
intentd evaluar programas de alfabetizacién y pracprofesional, asi como los
programas para reducir la mortalidad y conocer dagsas de las enfermedades
infecciosas (Rossi y Freeman, 1993, p. 9).

En la década de los afios treinta, los esfuerzadgigeron hacia otras areas,
nuevas técnicas de investigacion fueron aplicadds a&valuacién de programas
sociales. Al final de los afios cincuenta, la ewvdtia de programas gand nuevo
impulso. Se amplié en los paises industrializadess, como a paises en vias de
desarrollo. Ademéas de eso, técnicas de andlisistitatavo complejas pasaron a ser
utilizadas por los evaluadores. Asi comentan RpBseeman (1993, p. 11):

La investigacion, en el area de la evaluaciéon, g@as en una larga escalada
después de la guerra hacia el desarrollo de métedtadistico y de

investigacion aplicables al estudio de los probkesaciales, de los procesos
sociales y de las relaciones interpersonales. Ahmitiempo, la necesidad de
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métodos sofisticados de evaluacién de programaalesa@stimuld el trabajo
metodologico. En especial, dos factores contribuygrara el desarrollo de
este campo: el perfeccionamiento de la sistemadizate recogida de datos,
gue derivadas de las técnicas de investigacion, ylesarrollo de los
ordenadores capaces de analizar analiticamente rgnanero de variables
estadisticas.

Los problemas de la educacion y los cambios saca@darridos en los Estados
Unidos en los afos sesenta, principalmente en loginmentos por los derechos
humanos, mostraban el débil rendimiento escolalosienegros, consecuencia de los
deficientes servicios educativos que recibian (BagdBiklen, citados por Freitas et al.,
2002, p. 22). En 1965, el presidente Lyndon Jongmmulga la Ley sobre Educacién
Primaria y Secundaria la cual daba especial énéakis problemas de los estudiantes
con desventajas sociales y educativas, y tambidrizeeobligatoria una evaluacién de
los programas sociales dirigidos a solucionar esmbl@ma y, posteriormente, la
obligacion de evaluar los programas sociales y adus norteamericanos se fue
generalizando.

Durante el periodo comprendido desde mediados dédada de los sesenta
hasta iniciados los ochenta, hubo considerablesfamaciones en los enfoques de la
evaluacion, “la evaluacion se profesionalizd, ganpulso y consistencia, amplié su
campo Yy desarroll6 nuevos modelos y muchas conotiadies” (House, citado por
Freitas et al., 2002, p. 24). La evaluacion no éba@penas el tema del aprendizaje, se
ocupo de otras cuestiones como el curriculum, mahtidactico y programas.

La evaluacion de programas obtuvo un significatorecimiento con los
cambios que hemos sefialado, creando espacio yam@d los cambios necesarios.
Siguiendo a Nevo (1997, p. 121),

Los proyectos escolares experimentales crearonetesidad tanto de la
evaluacion formativa, de supervision, como de e@bn sumativa para
asegurar las subvenciones y responder a las dema@da el tiempo, las
escuelas aprendieron que los alumnos no debiarelsénico objeto de
evaluacion y comenzaron a evaluar sus programasatydos y desarrollar
nuevos programas.

La evaluacion de programas continla desempefangapel importante. En
paises con escasez de recursos y con crisis eccag)raé hace evidente la necesidad de
establecer unas prioridades de manera que los gonagr mas importantes sean
contemplados, ademas de eso, que determinadospragjisean mantenidos en funcion
de su niveles de eficacia y eficiencia.

Principios de Evaluacion

La evaluacion tiene cuatro principios basicos:
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1. Proposito: el propdsito de evaluar y mejorar el funcionanveté¢l sistema.
En el sistema educativo se traduce en mejorar exdibtlidad social y, por lo tanto,
garantizar la calidad de los programas en susetifes niveles y modalidades.

2. Funcion: la evaluacion tiene como gestor de funcionamidetconsistencia
social. Si carece de esta condicion, la evaluasém restringida, unilateral y no
contribuird de una manera consciente a la mejofa ihstitucion o del programa.

3. Uso: el resultado de la evaluacion se debe dar a conactdos los
intervinientes y ponerse a disposicion del publico.

4. Fin: la evaluacién debe orientarse y organizarse tdoniem cuenta que el
punto final es la toma de decisiones.

Criterios cientificos de la evaluacion
Los criterios cientificos que orientan la evaluacson los siguientes:

1. Validez: la evaluacién debe reflejar una corresponden@guivoca entre la
informacion y la realidad que se evalla lo que icaptjue en el disefio de la evaluacion
se eliminen las interferencias de las variablesaéas (validez interna); hay que
garantizar que los instrumentos de evaluacion midajue quiere medir, esto es, que
haya congruencia entre los items que componenséiumento y lo evaluado; las
muestras, al ser representativas de la poblacdec@onadas al azar y controlando los
factores ambientales, permitirdn cierto grado deegaizacion de la informacion
(validez externa).

2. Confiabilidad: la evaluacion debe ser consistente. Esto esnkisumentos
utilizados mas de una vez para evaluar lo mismuenédar resultados muy parecidos.

3. Objetividad: la evaluacién debe minimizar los aspectos perssnah el
momento de emitir juicios valorativos, empleandstrumimentos que den resultados
verificables, de modo, que distintos evaluadorespdicar el mismo instrumento y
obtenga resultados similares.

Componentes para la Evaluacion de Programas

Los componentes basicos de una propuesta paralaaewn de programas
educativos deben contemplar:

1. Lo educativg como referencia constante (objetivos, medios gurs®s).
Ademas, tanto los agentes como los destinatarimsndestar implicados y colaborar en
la realizaciébn del programa. Hay que tener unaosiat entre los valores que
fundamentan el programa y el contexto donde qaplsean.

2. Ladimensiény amplituddel programa.
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3. La complejidaddel programa: con objetivos de distinta naturaleoa las
correspondientes implicaciones para su formulaciéotuaciones pedagdgicas y
evaluacion.

4. El estatus del evaluadocomo responsable de la evaluacion del programa, s
evaluacion se debe orientar a enfoques basadoa emtbevaluacion y evaluacion
continua, recogiendo en la memoria también el tar&umativo. Las conclusiones que
se presentan deben ser las propias de las evaleaaaternas.

5. Lasunidades de analisisio centradas Unicamente en el alumno, sino tambié
en otro tipo de unidades (aula, centro educatiwo). e

6. La relacidbn entre el programa y su evaluaciéla evaluacion es un
componente necesario entendido de forma integral.

7. Lainformacion a obtenerdebe tener total coherencia entre los objetivas d
programa, su modelo de evaluacién, los datos yftaamacién obtenida para poder
decidir sobre el mismo. Junto a los datos denormmadgidos” no se debe olvidar que
las percepciones de los agentes y destinatariosiraportantes ya que pueden
condicionar la misma naturaleza del programa.

En cuanto a los componentes de la propuesta hagesgsiacar:
a) En relacién con el programdos elementos a considerar son:
- El programa en si mismo (objetivos, contenidesursos y evaluacion).
- El programa en su proceso de implementaciorsgraello.
- El programa como realidad llevada a cabo.

- El programa como una realidad dindmica (la evafum debe tener
consecuencias, que pueden ser técnicas, praateasdoldgicas y, sobre
todo, educativas).

b) En relacion con la evaluacién del programa sus congmtesson:
- La funcion o las funciones a las que sirve.

- La metodologia a utilizar (disefio, métodos aaail informacion a obtener,
técnicas e instrumentos, sistema de registro prlosedimientos de andlisis,
criterios para evaluar las dimensiones del prograefarencias y tipo de
decisiones).

- El informe (formato, elaboracién, debate, divaiga).

Modelos de Evaluaciéon de Programas

Podemos sefalar que hay diversas definiciones splskese entiende por
evaluacion, asi como una gran variedad de modeiésnycas que pueden ser utilizadas
por los evaluadores.
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La existencia de diferentes modelos y practica deluacion hace
extremadamente dificil la adopcién de un modelo.vErad, a pesar de la literatura
especializada que estd repleta de sugerencias uymasa taxonomia Unica, las
clasificaciones sugeridas son muchas veces incdngsy enfatizan aspectos distintos
de la evaluacion. Teniendo en cuenta nuestro estwdimos a abordar, de forma
resumida, los principales modelos de evaluacion.

a) Modelo Tyler

Partiendo del principio que educar consiste en fiwadiantiguos patrones o
crear nuevos patrones de comportamiento, para,®flearriculum debe especificar las
habilidades deseadas, expresadas en los objetieoseqdeben alcanzar. De esta forma,
la evaluacion a partir del modelo propuesto poef,ydebe especificar los objetivos que
deben ser alcanzados confrontando los resultaderidbs.

El proceso evaluativo propuesto por Tyler contiéa® siguientes etapas
(Martinez Mediano, 1996, p. 151):

1. Establecimiento de metas y objetivos generales.
. Ordenar los objetivos segun diversas clasiforas.

. Definicidn de los objetivos en término condutgsa

. Determinar las técnicas de recogida de datos.

2
3
4. Buscar situaciones en las cuales los objetiggsaizan.
5
6. Recopilar los datos de la préctica.

7

. Comparacion de los datos con los objetivos gueretende.

b) Modelo de Cronbach

A partir de las criticas del modelo de Tyler, Craclb cuestiona el
procedimiento metodoldgico, que deja para el fdela evaluacion de manera que las
mejoras solo son posibles al final de la misma.

Y ademas, basandose en el presupuesto de queoeldprale aprendizaje
posee un foco multidireccional, el cambio de cortgroiento no se centra en un Unico
aspecto, sino que se modifica de forma generaljzad#idimensional. Propone que la
evaluacion debe ofrecer mecanismos que permitafordea dindmica la mejora del
programa a lo largo del proceso educativo.
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c) Modelo de Stake

El modelo de evaluacién de Stake recibe influendasTyler, a pesar de
considerar que su propuesta tiene limitaciones patarpretar los resultados
alcanzados. Defiende una evaluacion centrada elieete y no sélo en los resultados.
Se muestra partidario del empleo de métodos ctiatifay el estudio de caso, frente al
uso exclusivo de metodologias cuantitativas de eagerimental.

La denominada evaluacién responsiva o0 respondemt&tdke busca dar
respuesta a las preguntas basicas de un programatied. Por lo tanto, los objetivos,
los métodos, la recogida de datos y las informasatel proceso evaluativo deben ser
continuamente ajustados y adaptados con la uiiimade procedimientos y métodos
analiticos tanto cuantitativos como cualitativos.steE modelo no permite
generalizaciones sino que busca el ajuste consti@hterograma al contexto donde se
lleva a cabo.

d) Modelo de Stufflebeam

Stufflebeam define la evaluacion como el procesddeatificar, obtener y
proporcionar informacion util para proporcionaregfiativas de decision. Se lleva a
cabo para determinar los efectos de una activigadriéntacion, estimar el éxito en
alcanzar unas metas previamente fijadas y ayuldaioana de decision.

Dicho con otras palabras, su objetivo es valonaterpretar y juzgar los
resultados de un programa, es decir, averiguan ltpst punto el programa satisface
las necesidades de un grupo que pretende atender.

El Modelo de Stufflebeam también conocido como C{Eéntexto,input,
proceso y producto) revela cémo la evaluacion pumdalar a tomar decisiones en
varios etapas del desarrollo de un programa pagadalistingue cuatro categorias en la
toma de decision:

1. Losfines que se desean conseguir constituyen las metasraiglama. Las
decisiones de la planificacion determinan los dljsty metas para un programa.

2. Los mediosque se desean utilizar conforme al disefio de ograma. Se
toman decisiones estructurales y de procedimiamodo se crean y se consideran una
serie de disefios alternativos.

3. Los medios realesonforman los procedimientos y la propia estricti@e
establecen decisiones de implementacién con eldintilizar o clarificar el disefio del
programa.

4. Los fines realesconstituyen los resultados o logros del prograBe.
establecen una serie de decisiones de reciclajenerdn de los resultados alcanzados
con la idea de aceptar, corregir o abandonar granaa.
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e) Modelo de Scriven

El modelo propuesto por Scriven parte de una aritic los modelos
demasiados preocupados en alcanzar los objetiana. €3te autor se deben satisfacer
prioritariamente las necesidades de los consunsdore

Propone evaluar el mérito del programa educativofatema global con
relacion a si los objetivos han sido alcanzadoegamdo los conceptos de evaluacion
formativa y sumativa.

La evaluacion formativa prevé la continua retroaliacion para la mejora de
los contenidos, recursos y resultados, etc., eandasta qué punto estan funcionando o
funcionaran bien los procesos y procedimientos plmanzar y satisfacer determinados
objetivos. El proposito es ayudar a la toma de simoés a fin de la mejora del
programa.

La evaluacion sumativa se realiza una vez quenadifado el programa o en
aguellos momentos claves del mismo. Esta evaluastinenfocada al contraste de los
resultados, al nivel de logro de las metas y olmseticon el propdsito de decidir sobre
el mantenimiento o retirada del programa.

f) Modelo Guba y Lincoln

Guba y Lincoln usaron la expresion “evaluacion raista” en referencia a
técnicas y procedimientos evaluativos que no iigenh o no afectan al dia a dia de las
operaciones “naturales” o habituales de un programa

Estos autores entienden la evaluacién desde etjemfoonstructivista. Ellos
animan al evaluador a centrar su atencion en peigge alternativas o en formas
alternativas de ver el programa.

En su manera de evaluar, no existe un unico diskfiprograma, existen
disefios de programas diferentes, dependiendo da tpuesté analizando.

g) Modelo de Parlett y Hamilton

Para Parlett y Hamilton el proceso de evaluaciomtespretativo, de manera
que recurren a las interpretaciones de la realig@dhacen las personas que participan
en el programa. El modelo es hermenéutico porgeepireta los simbolos del lenguaje
gue utilizan los participantes. Es iluminativa pouscar esclarecer los efectos y
comprender las situaciones que se presentan enrograma, desde distintas
perspectivas.

Se caracteriza por el uso del paradigma de antrgfaotultural que reconoce
como natural los conflictos que se dan en el glupnano.
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La evaluacion tiene como principales destinatagaofs participantes del
programa, que lo hacen de forma activa en el poodesevaluacion, permitiéndoles
reflexionar sobre su situacion.

h) Modelo Pérez Juste

La propuesta del modelo de evaluacion de Pérez hsth pensada para
realizarse en tres etapas, cada una de las cieescaracteristicas y objetivos propios,
gue a su vez necesitan de criterios e indicadaevadluacion propios.

Esta propuesta resalta la importancia de la evidlndotegral de todos los
elementos que intervienen en el proceso educali@oevaluacién del programa es
orientada para verificar su eficacia desde la petsm pedagdgica, centrandose en los
momentos inicial y procesual para conseguir unaragjel educando y del educador,
actuando sobre las dimensiones ambientales, oeiaMig, técnicas y sobre los
programas propiamente dichos.

Los tres momentos del modelo propuesto por Pésde 38 pueden resumir en
lo siguiente: Evaluacion inicial del Programa em&mo, Evaluacion del Proceso en su
desarrollo y Evaluacién Final del Programa en saaltados.

1) Modelo de Kirkpatrick

El modelo de Kirkpatrick tiene cuatro niveles deleacion que deben ser
aplicados en secuencia y, por esa razon, tambiéorexido como modelo de cuatro
niveles.

El primer nivel: Evaluacién de la Reaccidin el que se evalla la reaccion de
los participantes en diferentes aspectos de acciforenativas en las que participan,
determinando las mejorias mediante cambios corgjnumaterial didactico,
mantenimiento y sustitucion de los instructoregomaistribucion de los horarios, etc.

El segundo nivel: Evaluacion del Aprendizajeo que se evallua es el
aprendizaje y busca informacién que pueda comprsiblais “participantes mejoran o
modifican sus conocimientos, habilidades o actguger la accién del programa”
(Aragon, et al., 2001:5).

El tercer nivel: Evaluacion del Comportamientoo que se evalGa son los
cambios de conducta que tienen lugar después tieiearen un programa.

La evaluacion desde este nivel es mas complejfioil djue la evaluacion del
nivel anterior porque, entre otros requisitos, reguun estudio individualizado de cada
programa (Waagen, citado por Aragén et al., 2005).p

El cuarto nivel: Evaluacion de los Resultad@onocido como el nivel de
resultados, tiene por objetivo medir los resultadelsprograma. Este nivel es definido
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como la medida de los resultados consecuencia gerticipacion en el programa

(alumnos). En esos resultados se incluyen “incréonéa produccién, memoria, costos,
incidentes, aumento de las ventas, redaccion dectagdades del personal y aumento
del lucro o devolucién de la inversidén. Es impotgareconocer que tales resultados
representan la razon de ser de los programas madain” (Kirkpatrick, 1998, p. 23).

Conclusiones

Las consideraciones presentadas en este artidole sbaprendizajeon-line
para formaciéon de profesores y evaluacidon de pnogsaeducativos nos hacen
reconocer que la organizacion de un programa Virtiedoe priorizar primero lo
pedagogico y después, lo tecnoldgico. Esta claeocefjavance tecnologico contribuye a
la utilizacion de los mas variados recursos y tesgras didacticas. Pero, estos recursos
y estrategias, de forma aislada, no pueden tranafola educacién en una sociedad en
transicion. Asi, la tecnologia se debe colocar spafiicion de la didactica vy, la
arquitectura del ambiente de aprendizaje, debem®struida a partir de los principios
pedagogicos de la educacion a distancia.

Para evaluar un programa educativo es preciso bdsgarsos parametros y
modelos que posibiliten la evaluacion, de acuenitost naturaleza. En el contexto de
la evaluacion, los indicadores son los parametugsh@n de servir para comprobar los
cambios en relacion a los objetivos propuestodgees, son una especie de indicadores
que buscar expresar de forma sistematica un asgedtorealidad (variable). Con todo,
nunca abarcan por completo la realidad. Por estando son muy potentes, ellos
analizan determinadas tendencias, pero no congaridad absoluta en cuanto a los
resultados de una parte del proceso. Entre tantgran aportacion es favorecer la
construccion de los criterios de verificacion de dambios que se quieren producir.

La eleccion de indicadores para la evaluacion dettar en funcién de los
aspectos que requieren analizar, como eficiendiaaota, efectividad o impacto.
Eficienciacon relacion a la buena utilizacion de los recaiesmonomicos, materiales y
humanos, en relacion a las actividades y resultaahienidos. Efectividad es la
observacion de los cambios generados por un detadmiprograma en la poblacion-
objeto. Impacto se corresponde con el grado de influencia y difusiel proyecto
realizado (Aguilar & Ander-Egg, 1994).

Evaluar los objetivos formulados asi como los tesiols alcanzados
constituye un aspecto importante: “comparar lostefede un programa con las metas
que se proponen alcanzar a fin de contribuir aotaat de decisiones para, de esta
manera, mejorar futuros programas” (Weiss, citastoGohen y Franco, 1988: 73). Un
programaon-line para alcanzar sus objetivos debe promover la cmacion, la
cooperacion, la responsabilidad y la autonomia ceatores no solo de la educacion
virtual, sino entendiendo la educacion como un todo
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Por su parte, Cronbach (citado por Elliot, 19841@). advierte que “no basta
saber si un programa funciona, mas hay que sabeazanes y condiciones esenciales
responsables de esa eficiencia”.

La evaluacién constituye un proceso amplio, sugetanumerables funciones
y cuestiones que se derivan de la practica. Tambig@one una reflexion critica, un
instrumento metodoldgico, una toma de decisionbsesgué hacer con los resultados.

La evaluacion puede ser vista como indicador quieraiindica los aciertos o
errores en un determinado contexto, mas tambiécidna como un instrumento de
informacion que, muchas veces, cuestiona todoaglesp. Es un elemento importante
capaz de favorecer los cambios educativos.

Los diversos cursos de perfeccionamiento y de bzdicgdn para la formacion
inicial y continuada del profesor son fundamentalas la calidad de la ensefianza, asi
como la utilizacién de las tecnologias digitales.nfiy importante para la educacion la
oferta en red de conocimiento, contenidos, prodcervicios que provocan cambios
significativos en la forma de pensar y de hacecaddn. Para Freire (2000, p. 12):

El ejercicio de pensar en relacion al tiempo, despe sobre la técnica, de
pensar sobre el conocimiento, de conocer, de pehsaotivo de las cosas, el
para qué, el contra quién, son exigencias fundatentde una educacion
democratica a la altura de los desafios de nutisinpo.

La era digital conlleva una revoluciébn en el prdgeeducativo. La
preocupacion ahora no se limita a la transmisioncal@ocimientos, sino en saber
utilizar las tecnologias como generadoras de opolddes para alcanzar ese
conocimiento, no por el simple uso de la maquim@e snas bien por las diversas
oportunidades de comunicacidon e interaccion ent@fegores, alumnos y otras
realidades, en el nuevo espacio del aula (que pexdartual). Todos los actores deben
ejercer papeles activos y colaborativos en la ietididactica, pues “esta en nuestras
manos, ahora, la posibilidad de borrar la escuelpukrtas cerradgsr muros, para
permitir nacer la escuela de la multiplicidad, bgdertexto, delink, de las ventanas
abiertas y de las aulas conectadas con el mundoh@R 2003, p. 2).
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