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RESUMEN

El presente trabajo tuvo por objetivo identificar emprendimientos para la inclusion productiva de
los beneficiarios con discapacidad intelectual y sus familias miembros de la fundacién
“Proteccion y Descanso” de la ciudad de Riobamba en funcion de la metodologia de desarrollo
de cadenas locales del Ministerio de Industrias y Productividad, para lo cual se procede a la
definicion de los problemas que originaron la aplicacion del tema, posteriormente se revisaron
varias fuentes bibliograficas que estan incluidos en el documento, en lo referente al marco
metodoldgico se empled la investigacion cualitativa en la descripcion de los hechos y cuantitativa
en el calculo de las proyecciones financieras donde se elabor6 el Valor Actual Neto y la Tasa
Interno de Retorno, dentro de la propuesta se determiné como emprendimiento a ser ejecutado en
una panaderia, mediante un estudio de mercado se definié la necesidad de adquirir pan, por
consumo alimenticio, pilar fundamental de la dieta ecuatoriana, para iniciar se estimé la
produccion de cuatro tipos, con sus respectivas recetas y proyecciones de costo y precio, en la
inversion se incluy6 activos fijos, materiales, insumos, recursos humanos e imprevistos, para el
célculo se estimé la inflacidn y el crecimiento de la poblacion objetivo del estudio, en conclusion
la Fundacion Proteccién y Descanso situada en la ciudad de Riobamba, fue creada el 18 de
diciembre del 2002, con acuerdo ministerial N 062. La FUNPRODE atiende a personas con
discapacidad que por su condicién no pueden valerse por si solas; necesitan cuidados y terapias
permanentes durante toda su vida, pero se han presentado problemas relacionadas con los recursos
econémicos, se recomienda la ejecucion del emprendimiento con la finalidad de mejorar los

ingresos de los parientes de los integrantes de la fundacion.

Palabras claves: <EMPRENDIMIENTO>, < PROTECCION Y DESCANSO >, <INCLUSION
ECONOMICA>, <INCLUSION SOCIAL>, <RENTABILIDAD >.
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ABSTRACT

This work's objective was to identify undertakings for the productive inclusion of beneficiaries
with intellectual disabilities and their families who are members of the “Fundacion Proteccion y
Descanso” in the city of Riobamba based on the methodology of development of local chains of
the “Ministerio de Industrias y Productividad™”. To carry out the project mentioned above, we
proceed to the definition of the problems that originated the topic; subsequently, it was essential
to include several bibliographic sources in the document. Regarding the methodological
framework, qualitative research was crucial to develop the description of the facts, and
guantitative research was necessary to calculate the financial projections where the Present Net
Value and the Internal Rate of Return. The principal proposal was to carry out entrepreneurship
in a bakery, and through a market study, the need to acquire bread was defined, for food
consumption, a fundamental pillar of the Ecuadorian diet. In the beginning, the estimated
production of four types with their respective recipes and cost and price projections were the
origins; the investment included fixed assets, materials, supplies, human resources, and
contingencies for the calculation inflation and growth of the study target population. In
conclusion, the “Fundacién Proteccion y Descanso”, located in Riobamba, was created on
December 18, 2002, with ministerial agreement N 062. FUNPRODE serves people with
disabilities who, due to their condition, cannot fend for themselves; these people need permanent
care and therapies throughout their lives, but there have been problems related to financial
resources. The recommendation is to execute the entrepreneurship to improve the income of the

relatives of the foundation members.

Keywords: <ENTREPRENEURSHIP>, < “PROTECCION Y DESCANSO” >, <ECONOMIC
INCLUSION>, <SOCIAL INCLUSION>, <PROFITABILITY>.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por objetivo identificar emprendimientos para la inclusién productiva de
los beneficiarios con discapacidad intelectual y sus familias miembros de la fundacidn

“Proteccion y Descanso” de la ciudad de Riobamba.

En el primer capitulo se realizo la consulta bibliografica de diversos autores y empleando varios
medios, se revisaron términos relacionados con el tema como: Emprendimientos, inclusiones

econdmica y social, aspectos claves para definir las cadenas productivas.

En el segundo capitulo se definid la modalidad de investigacion, tipos de estudio, de investigacion
métodos, técnicas e instrumentos con la finalidad de obtener informacion necesarias para la

elaboracion de la propuesta.

En el tercer capitulo se defini6 los resultados de la aplicacion de la encuesta a diferente fuentes,
adicionalmente se presenta la propuesta, parte del emprendimiento a ser aplicado, se efectuo el
estudio de mercado, los tipos de productos a ser elaborados, se incluyd el estudio técnico,
administrativo, financiero, donde se finaliza con las conclusiones y recomendaciones del tema

presentado.



CAPITULO

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes investigativos

1.1.1. Antecedentes Historicos

El trabajo con las familias de las personas con discapacidad, es quiza una actividad no muy
desarrollada por el Estado, por las ONG’s y por la propia academia, en lo que se refiere a la
busqueda de alternativas sostenibles relacionadas con emprendimiento familiar o autogeneracion

de empleo.

Son pocas las iniciativas desde el Estado al respecto, como ciertos programas de crédito y
metodologias de creacién o mejoramiento de los negocios familiares donde hay personas con
disparidad. Incluso se han disefiado metodologias y linea de crédito manejadas por instituciones
como el Ministerio de Industrias y Productividad que hacen los perfiles para que sea financiados
a través del Banco Nacional de Fomento hoy BanEcuador.

Los programas de empleabilidad a personas con discapacidad que mas han sido promocionados
y exigidos incluso desde el punto de vista legal y como perspectiva de inclusion, son los mas
difundidos e incluso se conocen experiencias muy humanas desarrolladas por el sector privado
que ha tomado partido y conciencia por la inclusion laboral de personas con discapacidad. Un
caso interesante entre tantos de buenas practicas al respecto es el de Ideal Alambrec, empresa que
desarrollo una metodologia de asistencia e insercion técnica y cientifica de personas con

discapacidad a su extensa némina.

El Estado se preocupa mas por el apoyo asistencialista en unos casos a través de los bonos, apoyo
médico y psicol6gico que requieren las personas con discapacidad y sus familias para salir
adelante con su problema. Pero el tema que ocupa la presente investigacion trasciende aquello,
es una cuestion de apoyo, de acompafiamiento y sobre todo generacion de alternativas de
sobrevivencia que no son precisamente las relacionadas con la caridad o la filantropia, se trata de
formular acciones tendientes incluir a la persona con discapacidad al mundo laboral al igual que
a su familia, en virtud de que los casos de discapacidad requieren atencion y terapias permanentes

a las cuales mucha gente no accede por la falta de recursos.



En algunos casos la actividad productiva con los discapacitados y sus familias, son consideradas
como actividades sociales o humanitarias que deben ser asistidas de manera permanente con
recursos, subsidios, asistencia gerencial, capacitacion, ..., pero muy pocos son los autores que las
definen como empresas ya sea promovidas por ONG’s o por la propias familias, quienes entran
al mercado para ser competitivas y con mayor razén si son las personas con capacidades
especiales; es alli donde sus organizaciones o sus familias, las impulsan y animan a ser

competitivas y socialmente rentables.

Para ello, es importante efectuar un recorrido de estas experiencias que en el mundo y en el pais,
se han constituido con ejemplos de la gente que sin tentar todas las capacidades intelectuales o
motrices de las llamadas personas “normales”, dan verdaderos ejemplos de perseverancia y sobre

todo de vida.

Es importante sefialar que en otros paises el trabajo con el nucleo familiar de las personas con
discapacidad es fundamental, para explicar mas técnicamente aquello, se destacan las siguientes

experiencias:

A fin de configurar la idea de como apoyar el emprendimiento productivo en este sector

vulnerable, es necesario a modelo de antecedentes, recorrer ciertas iniciativas al respecto:

Un caso Unico en el mundo es FAGEDA, empresa de productores lacteos muy importante de
Espafa, concebida con el criterio de que el asistencialismo no alcanza para las personas con
discapacidad. Requieren insertarse en el entramado productivo y las empresas sociales son la

clave para lograr dicho proposito.

En 1982, Cristobal Colén fundé FAGEDA, afio en el que el concepto de empresa social no era
parte del debate empresarial. Este ciudadano catalan actdo por intuicion y logré crear una marca
de prestigio, bajando a cero el desempleo de las personas con discapacidad intelectual de la

localidad de Garrotxa donde empezé el proyecto.

La Fageda, entonces, nacié con el objetivo de resolver un problema social y con la conviccion de
que para lograrlo debia crearse una estructura empresarial. Hoy; 35 afios después, la tarea se
cumplié con éxito. Empezaron como una cooperativa agricola y luego se ampliaron la cadena de
valor del necio con la fabricacion de yogures, postres y otros productos derivados de la leche que

ellos mismos producen.

La empresa tiene 260 empleados en su gran mayoria con discapacidad intelectual y/o patologias
metales, de las cuales el 60% sufre alguna enfermedad o discapacidad mental.
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La empresa compite con las grandes multinacionales en Espafia y es la tercera productora de
lacteos de Catalufia detras de Danone y Nestlé. Se trata de una experiencia Unica en el mundo, se

convirtio en un caso de estudio en Harvard.

Tienen también una planta de elaboracion de helados, una seccion de jardineria, horticultura y
conservas, lo cual se las podria entender como terapias laborales que permiten avances
significativos en la recuperacion de las personas con discapacidad. Colén estuvo dando
conferencias a otros emprendedores sociales para explicar el modelo de negocios de su exitoso

proyecto en San Martin de los Andes y Neuquén.

Experiencias: Discapacidad-Familia-Emprendimiento

Partiendo de la experiencia de Fageda, cabe tomar nota de algunas buenas précticas de trabajo
que desarrollan el Estado o las ONG’s con respecto al emprendimiento familiar donde hay
personas con discapacidad, que indistintamente han sucedido en el mundo, Latinoamérica y en el
Ecuador:

La Fundacion ADECCO de Espafia (2017), sefiala que el desempleo en el caso de las personas con
discapacidad o de sus familiares o cuidadores, es uno de los mayores agravantes que empeoran la
situacion de dicho grupo vulnerable y sus familias, debido a que la persona con discapacidad
necesita, a menudo, terapias y tratamientos para evolucionar favorablemente. Este grave problema
en efecto, hace que la sociedad no capte lo que sucede al interior de las familias, que miran con

esperanza las actitudes aprendidas a través de un hijo con discapacidad para lograr su inclusion.

El Cambio en escala de prioridades/valores, la templanza, la empatia (mayor capacidad para
ponerse en el lugar del otro), la resiliencia (capacidad para sobreponerse a situaciones dificiles),
el espiritu de lucha, Humildad, Solidaridad, Motivacién, Tolerancia y respeto hacia la diferencia,
son las expresiones que sin duda no son dimensionadas por las autoridades, empresarios,
inversionistas y demas actores que si actuaran de manera ordena, coordinada y solidaria, podria
en conjunto fomentar alternativas reales para resolver este grave problema de desempleo o

carencia de apoyo al emprendimiento familiar matizado por dicha realidad.

Partiendo de la experiencia de la empresa de ADECCO que sintetiza el ejemplo de lo que se debe,
se puede y se hace con personas con discapacidad, a continuacion se resefia en base al trabajo
efectuado por Nieto y Pefia (2017), las experiencias de varios paises al respecto de la relacion

Discapacidad-Familia y Emprendimiento:



Tabla 1-1: Sistematizacion de algunas acciones e instituciones relacionadas con discapacidad- familia-emprendimiento

SENA

PAIS FURNTES DE INFORMACION, Y APOYO: | ALGUNAS CARACTERISTICAS DE AUTOEMPLO O EMPRENDIMIENTOS PARA PCD
PUBLICOS Y PRIVADOS
ESPANA Asociacion  Empresarial para la Discapacidad | En Espafia, el 11,6% de las PCD ocupadas lo son por cuenta propia, frente al 88,4% que trabajan
(AEDIS) como dependientes. El porcentaje es bajo debido, principalmente, a las dificultades que las Personas
Con Discapacidad PCD encuentran para ser emprendedores. Estas dificultades que son compartidas
por las personas sin discapacidad, dado que sélo el 17,7% son emprendedores.
BOLIVIA Instituto Nacional de Estadistica (INE) Entre los trabajadores asalariados con discapacidad (17.126 personas), la mayoria encuentra
oportunidades laborales en el sector privado (65%), principalmente en negocios familiares, micro
y pequefias empresas, mientras que las posibilidades de emplearse en el sector estatal, son menores
(35%).(Erbo Digital, 2018)
En ese 65% no desagregado, se encuentran algunas experiencias emprendedoras familiares.
COLOMBIA Ministerio de la Proteccion Social Programa de politica publica de discapacidad en el componente de integracion laboral — Circulos de

Emprendimiento, que son espacios de emprendimiento contemplados dentro del Plan de Accion del Programa
del Componente Laboral para personas en situacion de discapacidad. Buscan incentivar la creacion y
fortalecimiento de unidades productivas viables y sostenibles en los niveles territorial y local que permitan la
generacion de puestos reales de trabajo y la mejora del nivel de ingresos para los beneficiarios. Su principal
objetivo es el de generar un espacio de interaccion entre los beneficiarios y la comunidad para la promocion
de unidades productivas de orden regional y local, y contribuir de esa manera al desarrollo y fortalecimiento
del Sistema Productivo y mejorar los ingresos de la poblacion en situacion de discapacidad, asi como el de sus
familias. Estos circulos se enfocan en dos estrategias: Formacion Integral para el Emprendimiento y
Emprendimiento con Formacion Basica.

Al respecto la Ley 1616 garantiza la capacitacion y formacion al trabajo de las personas con
discapacidad y sus familias, mediante estrategias de promocion direccionadas hacia el sector
empresarial incentivando los servicios de acompafiamiento a las empresas; promover el empleo
protegido; fomentar la creacion de unidades productivas; incentivar el autoempleo y el
emprendimiento de dicho grupo vulnerable facilitando lineas de crédito con tasas subsidiadas o
accesibles.

Continua
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CHILE

Servicio Nacional de Discapacidad, SENADIS

Apoya a través del concurso Nacional de Proyectos de Micro emprendimientos, programas y
estrategias para promover el autoempleo y la creacion de empresas por parte de personas con
discapacidad quienes pueden directamente o a través de sus familias, postular al programa Yo
Emprendo, del Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS), siempre que cumplan con los
requisitos generales de acceso o formar parte del Programa Puente o del Sistema Chile Solidario).

COSTARICA

Programa Nacional de Apoyo a la Microempresa
(PRONAMYPE)

Concede créditos en condiciones favorables e imparte capacitaciones micros empresariales a
personas de escasos recursos econémicos que no tienen acceso al Sistema Financiero Tradicional,
entre ellas personas con discapacidad, para desarrollar emprendimientos productivos. Ademas
desarrolla experiencias de capacitacion para grupos de personas con discapacidad, en destrezas
empresariales con el fin de consolidar proyectos productivos.

MEXICO

Fondo Nacional de Apoyo para Empresas de
Solidaridad (FONAES)

Apoyo en efectivo a personas con discapacidad, en lo individual u organizadas en grupos o
empresas sociales que estén integradas al menos en un 50% por personas con discapacidad, para
abrir o ampliar un negocio. Las personas con discapacidad intelectual podréan ser beneficiarias
indirectas de este tipo de apoyo a través de sus padres o tutores como integrantes o socios del
negocio. De igual manera el programa maneja criterios de elegibilidad que en todo caso no
dificultan los niveles de acceso a los beneficios antes referidos.

Es uno de los programas mas especificos que involucra a las familias para los programas de
emprendimiento.

NICARAGUA

Ministerio del Trabajo

Despliega programas de apoyo al autoempleo, que se incluyen a personas con discapacidad, para
adquirir equipos y herramientas de trabajo a fin de que se inicien en el autoempleo y puedan
desarrollar iniciativas empresariales de mayor beneficio para las personas con discapacidad y sus
familias.

PANAMA

Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS)

Desarrolla el Proyecto de Inclusion Socioeconémica de las Personas con Discapacidad y sus
Familias “Fami-Empresas”, dirigido a familias integradas por alguna persona con discapacidad,
con niveles de pobreza y pobreza extrema, para que se inicien sus pequefias empresas. También
involucra a las familias para los programas de emprendimiento

Continua
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PARAGUAY Ministerio de Justicia y Trabajo, a través de la | Programa de apoyo a emprendedores en el marco del cual se proporciona Capacitacion técnica en
Direccion General de Empleo y el Sistema Nacional | materia de comercializacidn y se entregan maquinaria, herramientas y otros equipos. El programa
de Formacion y Capacitacion ha establecido lazos con diversas asociaciones de discapacidad.

Laboral (SINAFOCAL)

REPUBLICA Consejo Nacional sobre Discapacidad (CONADIS) | Programa Especial de Créditos tendiente a fortalecer y/o establecer iniciativas de produccion,

DOMINICACA | Consejo Nacional de Promocién y Apoyo a la Micro, | comercializacion de productos, articulos y venta de servicios, con la finalidad de incentivar la
Pequefia y Mediana Empresa (PROMIPY ME) participacion de personas con discapacidad en el mercado laboral como trabajadores autbnomos

por cuenta propia e independencia econémica.

PERU Registro Nacional de Empresas promocionales de El nivel de emprendimiento de las personas con discapacidad es muy bajo. En el empleo
personas con discapacidad Dependiente, existe discriminacion laboral y salarial ya que perciben ingresos a un nivel de
REPPCD subsistencia, lo que mantiene perniciosamente la pobreza y extrema pobreza. También son

excluidas de la educacion y capacitacion que les permita adquirir competencias, lo que es agudizado
aun mas por la discriminacion por género. Debido a estos factores, no pueden aspirar al bienestar
y a tener una vida independiente.

ECUADOR Secretaria Técnica de Discapacidades Apoya conjuntamente con el Banco Nacional de Fomento ahora BanEcuador en el desarrollo de

emprendimientos, para los cuales se otorga créditos entre 10.000.00 y 15.000.00 ddlares, entre las
actividades financiadas tenemos la cerrajeria, la elaboracion de muebles y venta de alimentos. Datos
reportados en https://www.elcomercio.com/actualidad/personas-discapacidad-emprenden-
negocios-santodomingo.html

Fuente: El emprendimiento en las personas con discapacidad en el Distrito de villa maria del triunfo es una via para el logro de su vida independiente, de Patricia Nieto Escobedo y Pablo Pefia Becerra; Lima 2017
Otras fuentes de distintas paginas Web especializadas en discapacidad.
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Para el caso ecuatoriano, los desglosamos en los siguientes aspectos:

ECUADOR

Secretaria Técnica

de Discapacidades

Apoya conjuntamente con el Banco Nacional de Fomento ahora BanEcuador en el desarrollo de emprendimientos, para los cuales
se otorga créditos entre 10.000.00 y 15.000.00 dolares, entre las actividades financiadas tenemos la cerrajeria, la elaboracion de

muebles y venta de alimentos. Datos reportados en https://www.elcomercio.com/actualidad/personas-discapacidad-emprenden-

negocios-santodomingo.html

CRISFE

Fundacién

Impulsa emprendimientos a través de capacitaciones y apoyo financiero y acompafiamiento a los cuales pueden acceder una vez
que vaya participado en talleres de compromiso. Esta organizacion trabaja principalmente con estudiantes o personas de bajos
recursos que desean salir adelante y les falta financiamiento para el desarrollo de los emprendimientos. Segln datos reportados en
http://www.crisfe.org/programas/emprendimiento/

Fundaciones
reconocidas por el
MIES en las

ciudades de
Ambato y
Riobamba.

Fundacién de nifios con sindrome de Down Yy otras discapacidades corazén de Maria

Unidad centralizada de prestacion de servicios (uta)

Gobierno auténomo descentralizado municipal de mocha

Fundacion de personas discapacitadas San José de Huambalo

Gobierno auténomo descentralizado municipal de san Cristébal de Patate

Gobierno auténomo descentralizado municipal de tisaleo

Fundacion proteccidn y descanso https://www.inclusion.gob.ec/servicios-mies-para-personas-con-discapacidad/

Cabe recalcar que estas instituciones no se enfocan en programas de inclusién econémica de las personas que padecen algun tipo
de discapacidad.

Fuente: El emprendimiento en las personas con discapacidad en el Distrito de villa maria del triunfo es una via para el logro de su vida independiente, de Patricia Nieto Escobedo y Pablo Pefia Becerra; Lima 2017
Otras fuentes de distintas paginas Web especializadas en discapacidad.
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Resumiendo; de la informacion presentada, se deduce que en los paises mencionados, se han
referido programas de apoyo al emprendimiento inclusivo pero desde el Estado a través de sus
instituciones quienes impulsan los diversos programas donde se puede deducir la existencia de la
relacién Discapacidad- Emprendimiento-Familia, desarrollada a través de programas que

incluyen financiamiento, capacitacién, acompafiamiento e incluso mercado.

Se puede deducir ademas, que las leyes existentes de apoyo a la discapacidad, se enfocan més en
la empleabilidad de las personas con discapacidad, exigiendo porcentajes de la némina para
incluir a dichos beneficiarios en la misma, para ello crean incentivos tributarios o de otra indole
a las empresas privadas, ya que en las pablicas se supone que la obligatoriedad es méas recurrente.
Sin embargo se asume ciertos niveles de debilidad en lo que se supone la promocién, creacion y
apoyo directo a los emprendimientos de las personas con discapacidad, ya que ain se perciben
barreras expresadas en requisitos, en perfiles de los negocios, en el tema de la tecnologia, aunque
en algo se especifica la operatividad de los mismos, donde la participacion de familiares so
curadores se trasforma en un factor de éxito para la sostenibilidad de dichas alternativas

productivas.

1.1.2. Antecedentes de la fundacion: Conformacion juridica

La Fundacion Proteccién y Descanso, en su estatuto (2001) de creacion, define lo siguiente:

Art 1.- Constituye con domicilio en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, LA
FUNDACION PROTECCION Y DESCANSO como una entidad de derecho privado, de caracter
social y sin fines de lucro, que se rige por los derechos, garantias y deberes establecidos en la
Constitucion Politicas del Estado, en la Le sobre Discapacidades , publicada en el Reg. No. 301
de 6 de abril del 2001 y en las disposiciones pertinentes del titulo XXIX del Libro Primero del
Cadigo Civil y Titulo 11; por tanto, gozara de todos los privilegios y derechos que le confieren

las leyes.

Art 2.- Son fines de la Fundacion:

a. Realizar todas las acciones tendientes a lograr el efectivo cumplimiento de los derechos
y beneficios constantes en leyes, decretos y reglamentos que amparen a las personas con
DEFICIENCIA MENTAL, PARALISIS CELEBRAR, AUTISMO Y SINDROME DE
DOUWN.

b. Gestionar ate cualquier organizacidn, internacional publica o privada para que los

derechos que consten en los acuerdos internacionales. Constitucién de la republica, leyes,
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decretos, acuerdos, y reglamentos se otorguen a las personas mencionadas en el literal
anterior.

Promover el mejoramiento y bienestar de las personas a los que se refiere el literal a. de
este articulo.

Realizar estudios de pre factibilidad y factibilidad para la creacidn y puesta en marcha de
residencias para las personas mencionadas en el literal a. del presente articulo, sus padres
u de manera general los ancianos que las requieran; las mismas que seran administradas
por padres de familia y se registran por su propio reglamento.

Planificar, organizar, dirigir y controlar, con solvencia técnica y moral un sistema de
prepago de residencia de las personas mencionadas en el literal a. del presente articulo,
sus padres y de manera general los ancianos que las requieran; las mismas que seran
administradas por padres de familias y se registran por su propio reglamento.

Establecer y fomentar las relaciones que sean convenientes para los fines propuestos con
organismos publicos y privados, tanto nacionales como extranjeros.

Administrar los quienes de las personas mencionadas en el literal a. de este articulo, que
hayan huérfanas de padre y madre y que bajo testamento dejaren sus progenitores o
tutores a la Fundacion para que los administre.

Administrar los bienes de ambos padres de familia o de uno de ellos, de las personas
mencionadas en el literal a. del presente articulo que lo solicitaren por escrito a la
Fundacidn Si la solicitud es aceptada se deberd y legalizar la respectiva escritura publica.
Planificar, organizar, dirigir y controlar la unidad de Auditoria Social, la misma que
funcionara bajo sus propios reglamentos y cuyo objetivo fundamental sera el de asegurar
un dptimo trato a la persona con discapacidad, huérfanas de padre y madre por parte de
sus tenedores, tutores o representantes legales.

Servir de centro de informacion de intercambio de ideas y experiencias sobre problemas
relacionados con los discapacitados.

Buscar y conseguir a nivel nacional e internacional, padrinos y madrinas para que
financien los costos de los servicios que utilicen sus ahijadas.

Promover actividades educativas, culturales, sociales y de capacitacion laboral para
personas con necesidades educativas especiales y con discapacidades.

Fomentar y asegurar que personas con necesidades educativas especiales y con
discapacidad tengan iguales oportunidades para participar en programas de integracion
educativa, social y laborar de la comunidad.

Planificar, organizar, dirigir y controlar talleres protegidos para las personas mencionadas

en el literal a. de este articulo y que se regir&n por sus propios reglamentos.
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0. Fomentar la participacion activa de las familias y equipos de mejoramiento de la calidad
de vida en programas de desarrollo e integracion familiar de las personas con
discapacidad.

p. Fomentar y coordinar acciones e intercambios de experiencias interinstitucionales para

lograr el mejoramiento en la calidad de los servicios.

Mision

Nuestra mision es conseguir la rehabilitacion integral (fisica, psicoterapéutica, ocupacional) para
lograr que sean seres independientes que puedan insertarse en un futuro préximo al campo

productivo. (FUNDACION DE PROTECCION Y DESCANSO, 2015).

Vision

Por medio del trabajo solidario, cooperativo y en equipo ser un centro de atencién integral donde
se brinde servicios de Optima calidad, cumpliendo con los tratamientos adecuados para los
beneficiarios de acuerdo a la evaluacion realizada por cada profesional en las areas de
alfabetizacion, musicoterapia, manualidades, actividades agricolas, aroma terapia, terapia
ocupacional, terapia virtual, donde se eduquen, se rehabiliten y produzcan bajo la proteccion y

amparo de sus familias, en las casas que serdn sus residencias. (FUNDACION PROTECCION Y
DESCANSO, 2015)

1.1.1.1 Obijetivo

Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad: retardo mental, pardlisis cerebral,
autismo, sindrome de Down del Cantén Riobamba, principalmente de bajos ingresos econémicos
0 en el desamparo, a través de brindarles servicios de dptima calidad en el centro de terapias, con
la finalidad de permitirles mantener un nivel de vida digno durante la vida de sus padres y después

de la muerte de los mismos, en las residencias construidas para este fin. (FUNDACION PROTECCION
Y DESCANSO, 2015)

1.1.1.2 Actividades que se realiza

En la (FUNDACION PROTECCION Y DESCANSO, 2017); se han establecido las actividades que se

desarrollan dentro de la Fundacidn son las siguientes:

11



e Actividades de la vida diaria

Dentro de estas actividades se detallan aspectos claves del convivir diario, parte desde la higiene
personal y presentacion, la alimentacion, socializacion y respuesta a las emergencias, propias de

la condicion de los participantes, con la finalidad de desarrollar la independencia del individuo.

e Area de apoyo personal y social

Espacio donde socializan los padres con sus hijos, procurando que se escuchen y se pueda

establecer las necesidades de cada uno para poder dar solucion con el apoyo de los profesionales.

e Area Formativa

Se encarga de dictar cursos permanentes que les permitan realizar actividades de su vida diaria,
los grupos participantes se definen en base al nivel de discapacidad de cada uno de ellos, con la
finalidad de que se puedan integrar a sus hogares y a la sociedad, dentro de esta etapa formativa
se apoya en la terapia fisica dada por los estudiantes de la UNACH, basado en las siguientes

técnicas:
- Vestibulares - Actividades de psicomotricidad
- Rood - Alcances
- Bonath - Reacciones de equilibrio
- Masaje - Movimientos en hamaca, entre
- Propiocepcion otras.

- Liberacién de tejidos blandos

e Terapia ocupacional.

Se basa en la funcién asistencial de la Fundacion Proteccion y Desarrollo, donde se dicta
capacitaciones que permitan que el participante tenga recursos econdmicos y de esa manera lograr
su inclusion de una forma integral; las principales actividades es el disefio de adornos en base de
material reciclado como son libretas o tarjetas. Otra de las acciones que se fija a los participantes
es el lavado y secado de ropa, seguido de la jardineria donde los participantes realizan sembrios
y la cosecha de productos agricolas dentro de sus propios hogares, convirtiendo espacios libres

en (tiles.
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e Talleres familiares

Dentro de la fundacion se dictan las siguientes capacitaciones para los familiares de los
participantes:

Primeros auxilios

Manejo de extintores

Anadlisis del cddigo de convivencia
institucional

Socializacion de la ley organica
institucional

Medidas de  prevencion y
evacuacion de gestién de riesgos
Programa neuro — linglistico
Violencia intra — familiar
Alimentacion saludable

Manejo de incendios

Prevencion de accidentes

Primeros auxilios

Sindrome de down y autismo
Vinculo paterno  filial entre la

familia

Medidas de prevencion y seguridad
en casos de accidentes
Socializacion de la  Agencia
Nacional de Discapacidades

Apoyo  complementario  para
mejorar las condiciones fisicas de
las personas que asisten a la
institucion.

Aprendiendo a convivir en pareja.
(pags. 19 - 29)

Resolucidn de conflictos familiares
Terapia fisica para pacientes
inmovilizados

Prevencion primaria para evitar la
cronicidad en las funciones
gjecutivas de los jovenes y adultos

con discapacidad intelectual.

Las actividades definidas dentro de la fundacion son las que permiten un desarrollo integral de
los participantes, buscando que puedan atenderse de la mejor manera posible y si es el caso llegar

a obtener recursos econémicos para su propia manutencion.

1.1.1.3 Agenda Nacional de Discapacidades

En el Ecuador, el Gobierno de la Revolucion Ciudadana ha asumido el reto de construir una
“Patria para todos y todas”, una sociedad mas justa y solidaria que promueva la inclusién social
de todos los sectores, especialmente de aquellos grupos que requieren atencion prioritaria como
es el caso de las personas con discapacidad. En nuestro pais, de acuerdo al VI Censo de Poblacion
y V de Vivienda (INEC, 2001), el porcentaje de la poblacién ecuatoriana que sefiala tener
discapacidad fue de 4.7%, datos que en el transcurso de una década ascendié a 5.6%, segun los
datos del VIl Censo de Poblacion y VI Vivienda (INEC, 2010). Por otro lado, el estudio “Ecuador:

la discapacidad en cifras” (CONADIS - INEC, 2005), establece que el 12.14% de la poblacion
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ecuatoriana tiene algun tipo de discapacidad; y, el estudio bio-psico-social Misidén Solidaria

Manuela Espejo, da cuenta de 294.803 personas con discapacidad.

Por otra parte el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS) por competencia legal,
coordind la construccion de la Agenda Nacional para la igualdad en Discapacidades (ANID)
2013-2017, es esta participaron diferentes instituciones publicas, privadas y organizaciones de la

sociedad.

Lo que abarca este modelo de desarrollo social inclusivo basado en el nuevo paradigma de
inclusion y los derechos humanos, que reconoce a las personas con discapacidad dandoles
apertura en los diferentes &mbitos como sujetos de derechos, que poseen los mismos derechos
econdmicos, sociales y culturales que disfruta la poblacion en general; y, fomenta su participacion
activa en las actividades dentro la sociedad. (Agenda Nacional de Discapacidades , 2013-2017)

1.2. Marco teérico

1.2.1. Accesibilidad

(Observatorio de la Accesibilidad, 2018)

La accesibilidad universal es aquella condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad,
comodidad y de la forma mas auténomay natural posible. Actualmente, la accesibilidad ha dejado
de ser sinénimo de supresién de barreras fisicas para adoptar una dimension preventiva y amplia,

generalizable a todo tipo de espacios, productos y servicios.

1.2.2. Accién Afirmativa

(Fondo Indigena, 2013)

El término accion afirmativa, en este sistema, hace referencia a aquellas actuaciones (medidas
legales, administrativas o practicas) dirigidas a reducir o, idealmente, eliminar las practicas
discriminatorias en contra de dos sectores histéricamente excluidos como las mujeres y los nifios
y nifias indigenas, cuestion que es hoy en dia un asunto de especial preocupacion cuando se pone
en la balanza el ejercicio de los derechos colectivos de los pueblos indigenas y lo derechos

individuales de estos sujetos.
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1.2.3. Ajustes razonables

(Olayo, 2015)

El concepto ajuste razonables surgié como respuesta a las barreras presentes en el entorno fisico
y social que impiden o limitan la capacidad de realizar una funcién de manera convencional,
muchos paises han ido legislando a favor de la plena participacién de las personas con
discapacidad, dictando criterios y normas para preservar por encima de todo el principio de

igualdad de oportunidades.

1.2.4. Barreras

(Centrop s para el control y la prevencién de enfermedades, 2017)

Casi todo el mundo enfrenta penurias y dificultades en algin momento. Sin embargo, para las

personas con discapacidades, las barreras pueden ser mas frecuentes y tener un mayor impacto.

A menudo hay multiples barreras que pueden dificultar extremadamente el desempefio de las
personas con discapacidades, y hasta hacerlo imposible. A continuacion estan las siete barreras
mas comunes. A menudo, se presentan varias al mismo tiempo, los tipos de barreras son: de

actitud, de comunicacion, fisicas, politicas, programaticas, sociales y de transporte.

1.2.5. Discapacidad

(Paredes, 2012)

Condicion que resulta de una interaccion entre las deficiencias fisicas, sensoriales y mentales y
las caracteristicas del medio o el “ambiente” en el que viven estas personas. Dentro de los tipos

de discapacidades tenemos; la intelectual, psicoldgica,

(Organizacion Mundial de Salud, 2018)

Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y
las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura
o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas,

y las restricciones de la participacion son problemas para participar en situaciones vitales.
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Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una interaccion entre las

caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive.

1.2.6. Disefio para todos / disefio universal

(Fundacion Sidar, 2017)

Los 7 Principios del Disefio Universal o Disefio para Todos, se centran en el disefio utilizable
universalmente o por todos, pero hay que tener en cuenta que en el disefio intervienen otros
aspectos, como el coste, la cultura en la que serd usado, el ambiente, etc.; que tampoco pueden
olvidarse. Estos Principios generales del disefio, son aplicables y de hecho se aplican en la
arquitectura, la ingenieria y, por supuesto, las paginas y aplicaciones Web, entre otros campos de

aplicacién.

1.2.7. Emprendimiento

Para (Guzman, 2016);

El término emprendimiento no forma parte del diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE).
Se trata del efecto de emprender, un verbo que hace referencia a llevar adelante una obra o un
negocio. ElI emprendimiento suele ser un proyecto que se desarrolla con esfuerzo y haciendo

frente a diversas dificultades, con la resolucion de llegar a un determinado punto.

Podemos definir el emprendimiento como el inicio de una determinada actividad que exige
esfuerzo o trabajo, o tiene cierta importancia o envergadura. Requiere estar dispuesto a tomar
riesgos relacionados con el tiempo, el dinero, y el trabajo arduo que implica llegar al objetivo

planteado.

Para (Vazquez, 2016)

Emprender es mas que gestioar una empresa, es adaptarse a los nuevos escenarios de mercado
gue la economia impone. Es practicamente imposible hablar de este asunto y no relacionario con
el termino de innovacion ya que son indispensables y cuando se unen la organizacion solo tienen
que celebrar. Expresa bien como estos dos términos van de la amno cuando dice “emprendedor

es la esencia de la innovacion, haciendo obsoletas las viejas formas de hacer negocio” (pag. 20)

Se define emprendimiento como la accion que se impulsa el trabajo de un individuo, donde se
ingresan recursos econoémicos Y el trabajo arduo para la creacion de un proyecto.
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1.2.8. Exclusion social

(Ayala, 2008, pp 29 -30)

La exclusidn social es un concepto y un fendmeno aun en construccion y reconstruccion por las
ciencias sociales, prueba de ello es la dispersidn de acepciones y discursos que denotan diferentes

realidades para un mismo proceso.

La exclusion social es un concepto nuevo para la economia, aungque no tanto para la sociologia,
desde la sociologia se han acufiado vocablos como marginacion, desviacién, inadaptacion o
segregacion para referirse a las conductas o estilos de vida de aquellos, que activa o pasivamente,
se sitGan, o son situados, en el imaginario colectivo, al margen de las pautas predominantes de las

sociedad.

1.2.9. Inclusién social

(Fondo Andaluz de Municipios para la Solidaridad Internacional, 2018)

La UE define la inclusion social como un “proceso que asegura que aquellas personas que estan
en riesgo de pobreza y exclusion social, tengan las oportunidades y recursos necesarios para
participar completamente en la vida econdémica, social y cultural disfrutando un nivel de vida y
bienestar que se considere normal en la sociedad en la que ellos viven”. Pone énfasis en el derecho

de las personas de “tener una vida asociada siendo un miembro de una comunidad”.

1.2.10. Igualdad de oportunidades

(Escamilla, 2013)

Es una forma de Justicia Social, en la cual todas las personas tienen las mismas posibilidades de
acceder al bienestar social y poseer los mismos derechos politicos y sociales. Es la ausencia de

discriminacion.

1.2.11. Personas con discapacidad

(Asociacion Sindrome de Down de la Republica de Argentina, 2011)
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Cuando hablamos de personas con discapacidad, es importante referirnos a su discapacidad solo
cuando esto sea pertinente. En diversos medios de comunicacién podemos encontrar expresiones
como “un ciego”, “un discapacitado” o “un chico Down”, por ejemplo, en casos donde la
discapacidad es un dato sin importancia dentro del contexto. Con esto se refuerza una imagen de
las personas con discapacidad distorsionada, que quita los rasgos de individualidad y las percibe

solo en relacién a su discapacidad.

1.2.12. Empresa Social

(Carrasco, 2009, p 140)

La empresa social es aquella organizacion que gestiona recursos productivos, orientada al
mercado, con un objetivo explicito de generar beneficios. Estos beneficios son una fuente de
financiacion importante para la entidad no lucrativa promotora de la empresa social. En los
circulos mas relacionados con el mundo profesional y de la consultoria a esta conceptualizacion
de la empresa social también se afiaden aquellas empresas lucrativas que realizan actividades de

filantropia. .

1.2.13. Empresas Inclusivas

Una empresa inclusiva es una organizacion que ha tomado el reto de contratar personal con
capacidades diferentes para que desarrollen actividades puntuales dentro de la administracion
empresarial, para convertirse en una empresa inclusiva requiere la elaboracion de una

metodologia para alcanzar las metas previstas.

1.2.14. Familia

(Losada, 2015, p. 9)

La familia es una unidad social que aplica una serie de tareas inherentes al desarrollo de sus
miembros. Las funciones familiares presentan objetivos internos relacionados con la proteccion
psicosocial de sus integrantes y objetivos externos ligados a la adaptacion a una cultura y la

transmision a sus miembros a través de procesos de ensefianza y aprendizaje.

1.2.15. Inversién

(Garcia M. , 2004, p. 169)
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Se define la inversion como el proceso por el cual un sujeto decide vincular unos recursos
financieros liquidos a cambio de la expectativa de obtener unos beneficios, también liquidos a lo

largo de un plazo de tiempo que denominamos vida Gtil de la inversion.

De esta definicion podemos destacar

e Laliquidez de los recursos vinculados (o invertidos) y de los beneficios esperados.

o La certeza del desembolso inicial (ya que el sujeto decide vincular, es decir; realizar la
inversion) y la incertidumbre (expectativa) respecto a obtener unos beneficios futuros.
Esta incertidumbre sobre los beneficios esperados es lo que determina el riesgo financiero

de toda inversion.

e Ladimension temporal de toda inversion (a lo largo de un plazo de tiempo). Es decir, la

vida Gtil de la inversién.

1.2.16. Mercado

Para (Agueda, 2008); EI concepto de mercado no tiene una definicion clara y coherente debido a las
diferentes acepciones propuestas desde los distintos enfoques de estudio del fendmeno. Mercado
es el lugar fisico donde la oferta y la demanda intercambian sus recursos. Desde el &mbito juridico,
el mercado hace referencia a la transferencia del titulo de propiedad, sin destacar los verdaderos

elementos que determinan su existencia.

Para los especialistas de marketing el mercado, no solo resulta Util, sino casi la Unica posibilidad
gue tienen las personas u organizaciones que tienen necesidad de bienes y servicios, que disponen

de los recursos y poseen capacidad para adquirirlos. (pag. 88)
El mercado es el lugar donde interactlan los diferentes integrantes de la economia, se puede

segmentar en base a las diferentes caracteristicas que debe cumplir los consumidores segin los

productos o servicios que afecta la empresa.
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1.2.17. Modelo de negocios

Para Uribe (2015); Plan de negocios es la elaboracidn, evaluacion, y puesta en marcha de un
proyecto de inversion. Los dos primeros conceptos se incluyen en la definicién de proyecto de
inversion, el cual se especifica como un documento escrito, que identifica una idea, que luego es
plasmada en la elaboracion de un producto o la prestacion de un servicio, enfocado a la
satisfaccion de necesidades del consumidor, permitiendo con ello, la obtencion de los objetivos

que se ha propuesto el empresario.

Para el desarrollo de la idea en los proyectos es necesario obtener informacion para el proyecto.
Existen dos posibles fuentes de informacion.

Informacion primaria: es aquella indispensable de obtener para la realizacion del estudio de
factibilidad del proyecto. Se caracteriza porque en su obtencion, su costo puede ser significativo,

Informacion secundaria: en la etapa de prefactibilidad de un proyecto de investigacion, se
maneja informacion de tipo secundaria, que es aquella que permite sustentar parte del proceso de
investigacion que en ese momento se le esta aplicando a la idea. Se caracteriza porque su

obtencidn no es muy costosa. (pags. 28-29)

Mientras que para la (Corporacion Financiera Nacional, 2016); define los siguientes elementos

del plan de negocios.
1. Descripcion del Negocio
Es la informacidn bésica de la empresa y debes incluir tu vision y misidn corporativas, quién eres,

qué ofrecerds, qué necesidades de mercado intentaras satisfacer y por qué es viable tu idea

comercial.

2. Nichos de Mercados Deseados

Debes tomar en consideracion qué tipo de proyecto va a ser desarrollado, es una de las partes mas

importantes y hay debe tomar en cuenta el tamafio actual y las tendencias del mercado.
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Una vez que el nicho este definido describelo mediante la geografia, la dimension de la empresa,

la organizacién del negocio, el estilo de vida, el género, la edad, ocupacién y demas caracteristica.

3. Posicionamiento del Negocio

Esto constituye la identidad de la empresa en el mercado, es la forma en que deseas que el mercado

y la competencia perciban tu producto o servicio.

Es importante hacerse las siguientes preguntas.

¢Qué hace que tu producto o servicio sea Gnico?
¢ Qué necesidades del cliente cubre?
¢COmo deseas que la gente perciba los productos y servicios?

¢COmo se posesiona la Competencia?

Si el proyecto es nuevo, debes realizar un estudio de mercado, a fin de saber si va a generar un
impacto en el mismo y si es nuevo debes considerar las proyecciones de oferta y demanda, para
de igual forma poder incorporar en el proceso productivo activos fijos que logren la consecucion

de este objetivo.
4. Competencia

Esta indica si los productos y servicios son adecuados para el entorno competitivo. Si la incluyes,
demostraras que entiendes la industria y estas preparado para hacer frente a algunos de los
obstaculos que encontrard la empresa. Describe brevemente las principales compafiias de la

competencia.
5. Costo de Produccién y Desarrollo

En esta parte el presupuesto entra en accién. Deberas incluir el costo del disefio del prototipo y
los gastos de su produccién. Asegurate de incluir mano de obra. Cuando planifique los costos de
un plan de contingencia que mencione que ocurriria si hubiera problemas como retrasos,

dificultades para cumplir con los estandares de la empresa, errores, etc.
6. Ventasy Marketing

Describe tanto la estrategia como las tacticas que emplearas para lograr que los clientes compren
tus productos. Las ventas y la comercializacién son los eslabones débiles de muchos planes de

negocios, de modo que es importante que les dediques todo el tiempo que sea necesario.
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Una seccidn sobre ventas y comercializacion sélidamente preparada puede servirte como hoja de
ruta. También les aseguras a los posibles inversores que tienes un plan viable y los recursos

necesarios para promover y vender tus productos y servicios.
7. Fortalezas Gerenciales

Un buen equipo gerencial es capaz de tomar decisiones. Este apartado del plan de negocios se
refiere a la direccion de la empresa que debe mostrar claramente que el equipo que formaste o
formarés, es un equipo ganador. Es esencial que cada integrante tenga el talento y la experiencia
pertinente para el negocio. (pags. 1 - 2)

Se pudo determinar que los elementos que componen el plan de negocios, partiendo de un
conocimiento general de la entidad, determinando cuales son los puntos criticos que deben ser
resueltos con la fijacion de los objetivos y estrategias, aplicando los planes propuestos dentro del
plan de negocios, donde se presentaran finalmente la factibilidad financiera con las proyecciones

estimadas.
1.2.18. Plan Toda una vida

“Toda una vida” es un plan impulsado por el Gobierno Central con la finalidad de apoyar a los
sectores vulnerables del pais, catalogado como un instrumento de dialogo y gestion publica para
garantizar los derechos concebidos dentro de la Constitucion de la Republica, esté incluido en el
Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, contiene tres ejes, en el primer Eje, “Derechos para todos
durante toda la vida”, el segundo Eje, “Economia al servicio de la sociedad”, y finalmente, el

tercer Eje se denomina “Maés sociedad, mejor Estado”.
Mision:

(Secretaria Técnica Plan Toda una Vida, 2018) Garantizar el acceso progresivo de las personas a sus
derechos en todo el ciclo de vida, a través de la generacidn de politicas plblicas para el desarrollo
social y humano de la poblacion; y, proponer, coordinar y ejecutar de forma eficiente, eficaz y
transparente el Plan Toda una Vida, dirigido a grupos con necesidades basicas insatisfechas y en

riesgo.
Vision:

(Secretarfa Técnica Plan Toda una Vida, 2018) La Secretaria Técnica del Plan Toda una Vida se constituira
en el organismo estatal, que impulsara la generacién de politicas publicas, a mas de la
coordinacién y ejecucion de los programas y misiones: Mision Ternura, Impulso Joven, Mis

Mejores Afios, Menos Pobreza Més Desarrollo, Casa Para Todos, Las Manuelas, Las Joaquinas
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y Plan Mujer, proyectos que promueven el acceso a la satisfaccion de las necesidades basicas de

los grupos de la poblacion en condiciones de extrema pobreza, pobreza y vulnerabilidad.

M

isiones

(

\

\_

Casa para
todos
J
\
Ternura
_J
\
Menos
pobreza mas
desarrollo

« El articulo 30 de la Constitucion de la Republica establece que las personas tienen derecho a
un habitat seguro y saludable.

« Incrementar de 53% a 95% el nimero de hogares con vivienda (propia) digna que se
encuentran en situacion de extrema pobreza al 2021.

« Disminuir el déficit habitacional cuantitativo de hogares de 12,3% a diciembre del 2016 al
9,9% al 2021.

~N

,

« Reducir de 24,8% al 14,8% la prevalencia de desnutricién crénica en nifios menores de 2
afos, a 2021.

« Reducir de 23,9% al 13,2% la prevalencia de desnutricién crénica en nifios menores de 5
afios, a 2021.

« Aumentar del 46,4% al 64%, la prevalencia de lactancia materna exclusiva en los primeros
seis meses de vida a 2021.

« Incrementar el porcentaje de nifias y nifios menores de 5 afios que participan en programas
de primera infancia, a 2021.

« Universalizar la educacion familiar en el desarrollo infantil

~

_J

« La pobreza se entiende principalmente como la ausencia o privacion del bienestar.Las
privaciones de las personas u hogares en la satisfaccion de sus necesidades basicas.

« Erradicar la incidencia de pobreza extrema por ingresos, reduciendo del 8,7% al 3,5% al
2021

(

\_

Mujer

« Escuela de formacion continua y empoderamiento de las mujeres.

« Promocidn de actividades lidicas de arte y cultura (clubes de danza, teatro, musica).

« Capacitacion para formacién de emprendimientos, capacitacion para el trabajo, bolsa de
empleo.

« Equipo de atencién: juridico, psicoldgico y de referencia a los servicios sociales.

« Articulacion interinstitucional.

~

7

Mis mejores

\.

anos
J
~N

Impulso

Joven
J
N

Manuelas

« La Constitucion la Republica del Ecuador en el articulo 36, refiere: “Las personas adultas
mayores recibiran atencion prioritaria y especializada en los &mbitos puablico y privado. Se
consideraran personas adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y
cinco (65) afios de edad”.

« Erradicar la pobreza extrema por ingresos en adultos mayores al 2021, que al 2016
corresponde al 6,34%.

» Reducir del 10,4% al 7,6% la tasa de desempleo juvenil de 18 a 29 afios a 2021.

« Incrementar del 63% al 65% las personas de 18 a 29 afios con bachillerato completo a 2021.

« Incrementar del 27,8% al 31,2% la tasa bruta de matricula en educacién superior en
Universidades y Escuelas Politécnicas a 2021.

« Incrementar del 5,9% al 9,0% la tasa bruta de matricula en educacion superior de nivel
técnico y tecnoldgico a 2021.

« Otorgar financiamiento para emprendimiento a 20 mil jévenes entre 18 y 29 afios al 2021.

_
\

J

« El Estado debera generar mecanismos de respuesta inclusivos e integrales que contribuyan
no solamente a satisfacer las necesidades basicas, sino que promuevan el desarrollo de sus
capacidades a través de espacios dedicados a su inclusion.

« Dotar de ayudas técnicas a las personas con discapacidad, prescritas por el Ministerio de
Salud al 2021.

« Aumentar el nimero de personas con discapacidad y/o sustitutos insertados en el sistema
laboral al 2021.

_/
N

V,

Figura 1-1: Misiones Plan toda una Vida
Fuente: (Secretaria Técnica Plan Toda una Vida, 2018)
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1.2.19. Inclusién econémica

Para (INCAE Business School, 2013); se define de la siguiente forma, la inclusién econémica se refiere
a aquellos esfuerzos realizados para fomentar la participacion activa de los sectores mas pobres
de nuestros paises en las economias locales, nacionales e internacionales. Por medio de la
inclusion econdmica se busca la forma de realizar negocios de forma rentable para el segmento
de bajos ingresos en sus operaciones empresariales de forma tal que se beneficie a estas

comunidades y creando medios de vida sostenibles.

Se buscan los siguientes objetivos:

e Aprovechamiento de la creatividad, la energia y la capacidad para crear nuevas
oportunidades de negocio que mejoran la calidad de vida de gente tradicionalmente
excluidos (o no capaces de participar) exitosamente en los mercados.

o Disefar productos y servicios para clientes de escasos recursos, y asi mejorar sus opciones
de consumo y servicios basicos.

e Al nivel macro, Centro Latinoamericano para la Competitividad y Desarrollo Sostenible
(CLACDS), explora estrategias nacionales que puedan traducir crecimiento de la
economia nacional en méas beneficios para la reduccion de la pobreza y mejoras en los

indices de desarrollo humano.

En su trabajo de clima de negocio, CLACDS trabaja en iniciativas para fortalecer los elementos
de la competitividad nacional que mas influyen en resultados positivos para la inclusion
econémica — como politicas y estrategias de la educacion publica, eficiencia y grado de apoyo de
los gobiernos municipales en el establecimiento de negociaciones, el desarrollo de empresas

sociales.

A nivel micro, CLACDS apoya la investigacion y procesos de apoyo a sectores con capacidad
demostrada para mejorar la inclusion econdémica — en particular el turismo sostenible. El
CLACDS también respalda el Centro de Empresarialismo y sus esfuerzos para apoyar al
desarrollo de emprendimientos dindmicos. Trabaja también con las organizaciones de
responsabilidad social empresarial de la region para fortalecer encadenamientos entre empresas

lideres y compafiias pequefias y nuevas.
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1.2.20. Metodologia de las cadenas de produccion del MIPRO

Anadlisis de metodologia para impulsar el Desarrollo de Cadenas Productivas Locales DCLs,

entregado por (Ministerio de Industrias y Productividad Zona3) establece el siguiente contenido:

Contenido

Objetivos

e Establecer factores determinantes para una mayor competitividad sectorial y el
Cambio de Matriz Productiva en la Zona de Planificacion 3

o Fomentar una mayor sinergia entre los actores afines a los procesos productivos
(Sector Privado, Gobierno Central Desconcentrado, Gobiernos Locales, Academia,

Agencias de Desarrollo, otros)

Consideraciones

o Formas actuales consideran también cooperacion entre actores productivos para
generar ventajas competitivas dinamicas, basadas en aprendizaje e innovacion

o Formas iniciales de atraccion de inversién empresarial e industrial se basaban en
incentivos fiscales y subsidios

o Necesidades competitivas son: calificacion de la mano de obra, costos, calidad,

productividad y acceso a mercados

Articulacion, redes y consorcios entre empresas y otros actores para  impulsar una mayor
dinamica. Iniciativas orientadas hacia objetivos claros (Ej. Acceso al mercado externo, compras

conjuntas, desagregacion industrial, innovacion, otros).

El potencial de cadenas de valor en el mismo ambito territorial, con articulaciones hacia atras,
con proveedores de insumos y servicios, y hacia adelante hasta Ilegar a los clientes, genera
“eficiencia colectiva a través de economias externas”, bajos costos de transaccion y accion

concertada

e Pasos Metodoldgicos
1. Determinar sectores y sus cadenas de valor —productos-

2. Formar equipos para analisis de cadenas y procesos
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Elaborar y validar diagrama integral de flujo de cadenas y procesos

4. Determinar las necesidades y especificaciones asociadas con cada producto y proceso -
ingresos, salidas, puntos criticos, otros-

5. ldentificar origen y caracteristicas de los ingresos al proceso (componente nacional y
exterior, partidas, sub partidas, datos)

6. Determinar opciones nacionales actuales de provision de productos, insumos y servicios
para el proceso — sustitucion de importaciones-

7. Determinar fortalecimiento y mayor competitividad a componente nacional actual

8. Establecer plan de accidn:

9. Sistematizar y socializar la informacion de todo el proceso

10. Establecer ejes de trabajo, actores, acciones, objetivos y metas

11. Ejecutar plan de accion incorporando procesos de seguimiento y monitoreo”

1.2.21. Financiamiento de los emprendimientos

Los organismos capaces de dar financiamiento a emprendimientos en el Ecuador son los

siguientes:

1. Corporacion Financiera Nacional CFN: Canaliza productos financieros y no financieros

alineados al Plan Nacional del Buen Vivir para servir a los sectores productivos del pais.

2. Banca privada: resuelve necesidades de materia prima, mercadotecnia, servicios u otras

gue se presenten, sea de produccién, comercio o servicio.

3. BanEcuador: productos y servicios financieros, este aporta a la inclusion y mejora de la

calidad de vida de pequefios y medianos productores urbanos y rurales.
4. Economia Popular y Solidaria: créditos dirigidos a pequefias y medianas empresas, que

les permiten financiar actividades productivas de comercializacion o de prestacion de

Servicios.
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CAPITULO II
2. MARCO METODOLOGICO
2.1. Referencia de la investigacion
La modalidad de investigacion que se empleé es la cualitativa, y cuantitativa, la primera define
aspectos esenciales que caracteriza el mercado, permite conocer las tendencias de los
consumidores y ofertantes, seguido de la cuantitativa, basado en el calculo de proyecciones de
ventas y gastos que finalmente seran incluidos en el andlisis de riesgos, el mismo que sera
considerado para la toma de decision de cudl serd el proyectos que sea rentable para su aplicacion.

2.2. Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel no experimental, apoyadas en la descripcion de hechos que permitan
comprobar la comprobacién de la idea defender pactada en el presente trabajo de titulacion.

2.3. Disefio de la investigacion

2.3.1.  Segun la manipulacion de la variable independiente

La variable independencia del trabajo de titulacion es la identificacion de emprendimientos, para
lo cual se aplico encuestas para determinar cual es la actividad productiva que tiene mayor acogida
y de qué manera se puede poner en préactica.

2.3.2. Segun intervencion en el trabajo de campo

Se aplican diferentes instrumentos para la recoleccidn de informacién como son:

e Entrevista

e Encuesta

2.4. Tipo de estudio

Las tipos de investigacion que empleare en este estudio son investigacion exploratoria y

descriptiva, porgue son herramientas importantes para el desarrollo de mi trabajo.
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Investigacidn exploratoria

Empleare este tipo de investigacion ya que me permite darme una visién general, de tipo
aproximativo de una determinada realidad, conociendo las causas que provocaron los problemas

definidos en el planteamiento.

Investigacion descriptiva

Aportard al conocimiento de la realizacién, es decir con un método cientifico que observa y
describe el comportamiento de los consumidores y los plasma en el determinacion de las
estrategias a ser aplicadas.

2.5. Poblacion y muestra

Poblacion. En este caso el tamafio de la poblacion es finito, es por eso que se realizara con todo
el universo que serian las 33 familias de la fundacion “Proteccion y Descanso”, es decir no se
trabaja con muestra sino con el censo de la poblacion referida.

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos

Método inductivo — deductivo.

Permitira para que todo el proceso de realizacién y ejecucion de proyectos, conlleve a un solo
objetivo que es la transferencia de recursos econémicos por parte del estado o de inversionistas
privados para la consecucién de los proyectos y estos puedan ser ejecutados previo estudio y
andlisis.

e Técnicas e instrumentos de obtencidn de datos.

La técnica mas visible para emplear en esta investigacion es el analisis documental ya que se

utilizard como instrumento recoleccion de datos.

Técnicas.

e Entrevista.- Se la dirigira a expertos preseleccionados que estén inmersos en el mundo objeto
de estudio y aquellos que lleven a cabo actividades que tengan que ver con la naturaleza del

proyecto.
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e Encuesta.- Esta técnica servird para la recopilacion de informacion relevante, a través de
preguntas abiertas y cerradas, realizadas a una muestra representativa de la poblacion para
conocer su opinion, preferencia, expectativas y aceptacion de proyectos productivos.

e Observacion documental.- es un observacidon indirecta donde se revisan fuentes de

informacion impresa, grabada o video grabada: documentales, peliculas audio, etc.

Instrumentos.

e Guia de entrevista — cuestionario.- es una ayuda de memoria para el entrevistador, tanto en
un sentido tematico (ayuda a recordar los temas de la entrevista) como conceptual (presenta

los topicos de la entrevista en un lenguaje cotidiano, propio de las personas entrevistadas).

e Cuestionarios.- es un conjunto de preguntas que se confecciona para obtener informacion
con algun objetivo en concreto. Existen numerosos estilos y formatos de cuestionarios, de

acuerdo a la finalidad especifica de cada uno.
2.7. Idea a defender
La identificacion de emprendimientos facilitara la inclusion productiva de los beneficiarios con

discapacidad intelectual y sus familias miembros de la fundacion “Protecciéon y Descanso” de la

ciudad de Riobamba.
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CAPITULO 11l

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Analisis de resultados

Se procedid a la aplicacién de la encuesta definida para conocer si las familias participantes tenian

actividades productivas y de qué manera se podrian integrar en la elaboracion de un plan de

Negocios.

1. Como est4 compuesta su familia:

Tabla 1-3: Composicion dela autoridad familiar

Detalle Referencia | Porcentaje

Padre y madre 18 55%
Padre 0 0%
Madre 13 39%
Otros 2 6%
Total 33 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Silva, D. 2020

39%

0%

M Padre y madre

M Padre
Madre

M otros

Grafico 1-3: Cabeza de familia

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

El 55% de hogares que conforman el censo de la presente investigacion, estd conformado por
hogares funcionales con la presencia del padre y la medre que asumen cada uno su rol en relacion
al cuidado de sus hijos; en otros casos el 39% de los hogares estan dirigidos solo por la madre,
que asume el rol de padre y madre por la ausencia ya sea por muerte o abandono del padre, y solo

el 2% esta dirigido por otras personas, generalmente hermanos de los beneficiarios.
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Edad de los PP.FF

Tabla 2-3: Edad de padres

Edades Esposo Esposa

40 - 45 0% 0%
46 -50 0% 16%
51 -55 11% 23%
56 - 60 39% 16%
61 0 més 50% 45%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

60%

50%

40%

30% B Esposo

M Esposa

20%

10%

0% T T
40-45 46 -50

61 0 mas

51-55 56 -60

Gréfico 2-3: Edades de padres
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

El 50% de los papés de los beneficiarios de la Fundacion pasan de los 61 afios y mas y el 45% de
mamitas estan en el mismo rango de edad. El 39% de papés y el 16% de mamitas tienen una
edad comprendida entre los 56 a 60 afios; en tanto que en el rango de 51 a 55 afios estan el 11%
de papas y el 19% de mamitas. Finalmente, el 16% de mamitas se encontraron mamitas que tiene

una edad comprendida entre 46 y 50 afios.

Es importante comentar, que la gran mayoria de padres de familia pasan de los 61 afios, lo cual
es preocupante en virtud de que son quienes de manera directa estan pendientes de los problemas

y necesidades de sus hijos.

Ya se han dado casos que cuando uno de ellos en especial la madera, la situacion para el hijo con
discapacidad es incierta y dificil, por ello la fundacién se transforma en una alternativa que de
alguna manera y con servicios entregados con profunda dedicacion y amor, ayuda a que mejore

la calidad de vida de estos seres maravillosos.
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3. Numero de hijos por familia

Tabla 3-3: NUmero de hijos

Rango Referencia | Porcentaje
1-2 4 12%
3-4 19 58%
5-6 6 18%
mas 4 12%
Total 33 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

m1l-2
m3-4
m5-6

B mas

Gréfico 3-3: Numero de hijos
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

El 58% de los hogares de los beneficiarios de la Fundacion se compone por 3 a 4 hijos, el 18%

tanto por 5 0 6 e incluso més, respectivamente y solo el 12% de hogares por 1 o dos hijos.

En promedio de hijos con discapacidad intelectual en la mayoria de los hogares es de uno, pero

hay un caso donde todos los hijos tienen discapacidad.

Sin embargo, de ello, los padres de familia no asumen como problema el tener hijos con
discapacidad, es mas, la asociacion con un matriz inmenso de bendiciones recibidas, ya que basta
su inocencia y progresos diarios en los procesos de rehabilitacion que reciben en la fundacion,

significan para ello orgullo y mucha paz.
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4. Segmentacion del nuevo de hijos por genero

Tabla 4-3: Género de los hijos

Género Referencia | Porcentaje
Femenino 58 42%
Masculino 80 58%

138 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Silva, D. 2020

B Femenino

H Masculino

Graéfico 4-3: Género de los hijos

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Silva, D. 2020

Los hijos de estas familias estan compuestos por el 58% del género masculino y 42% femenino,

la edad que tienen es de mas de 32 afios con el 58%, el 28% esta en el rango de 24 - 31, el 10%

de 16 — 23 afios y finalmente en el rango del 8 a 15 afios tenemos al 4%.

Podemos decir que més de la mitad de los hijos de los encuestados son hombres adultos en su
mayoria con edades superiores a los 32 afios de edad, pero por su discapacidad se mantienen a
cargo de sus padres, ya que al mantener discapacidad intelectual se les complica su propia

atencion personal y peor aun realizar actividades econémicas para mantener por sus propios

medios.
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5. ¢Desde cuando esta la familia vinculada la familia a FUNPRODE?

Tabla 5-3: Tiempo de vinculacion

Detalle Referencia Porcentaje
Menos de 1 afio 10 30%
Entre 1 y 3 afios 2 6%
Més de tres afios 21 64%
Total 33 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

B Menos de 1 afio
H Entre 1 y 3 afios

1 M3s de tres afos

Gréfico 5-3: Tiempo de vinculacion
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

El 64% de los beneficiarios de la FUNPRODE con discapacidad intelectual asisten a la fundacion
por més de tres afios, son personas que participan activamente en los diferentes talleres que se han
desarrollado y han visto mejorias por tal razon se mantienen en la Fundacion, seguido del 30%
que se han integrado hace menos de un afio, han pasado por diferentes instituciones y no han
encontrado un proceso de rehabilitacion que les permita mejorar en su calidad de vida, por tal
razén hace poco se integraron a la Fundacion y solo el 6% estan entre el rango 1 a 3 afios, personas

que realizan sus actividades habitualmente desde su ingreso.

La FUNPRODE de manera técnica y profesional, les generan opciones de rehabilitacion apegadas
a los parametros cientificos, legales y técnicos establecido para ello que dan resultado en el tiempo
porque ademas son exigentes en sus proceso de seguimiento y permanente evaluacién de

resultados.
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6. ¢Cuantos miembros de la familia tienen discapacidad intelectual?

Tabla 6-3: Tipo de discapacidad

Detalle Referencia Porcentaje
Pardlisis cerebral 6 14%
Retardo intelectual 34 77%
Sindrome de Down 2 5%
Autismo 2 5%
Total 44 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

B Pardlisis cerebral
M Retardo intelectual
Sindrome grave

W Autismo

Graéfico 6-3: Tipo de discapacidad
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

De los beneficiarios que acuden a la FUNPRODE principalmente el retardo intelectual es el mas
recurrente con el  77%; el 14% sufre de paralisis cerebral no pueden hacer acciones por su propia
cuenta, por lo que dependen principalmente de sus familiares, estamos hablando de un problema

severo no es responsable de sus actividades cotidianas de aseo, mientras que con similares

porcentajes tenemos sindrome de down y autismo con un 5% ambos.

El retardo mental esta formado por una serie de trastornos de naturaleza psicoldgica, biolégica o
social, que determinan una carencia de las habilidades necesarias para la vida cotidiana. Se
considera gue una persona sufre retardo mental cuando su funcionamiento intelectual es inferior
al coeficiente intelectual de 70-75 y cuando presenta limitaciones significativas en dos 0 mas
areas de las habilidades adaptativas, las mismas que se van tratando a través de terapias que en la

FUNPRODE la desarrollan los profesionales y voluntarios.



https://definicion.de/psicologia
https://definicion.de/persona
https://definicion.de/coeficiente-intelectual

7. Género de los beneficiarios de la FUNPRODE

Tabla 7-3: Sexo de la persona con discapacidad

Género Referencia | Porcentaje
MUJERES 6 14%
HOMBRES 38 86%
Total 44 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

= MUJERES = HOMBRES

Gréfico 7-3: Género de la personas con discapacidad

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

El 86% de los beneficiarios mujeres, mientras que el 14% hombres, cabe recalcar que acuden a la
Fundacién con la finalidad de mejorar sus condiciones de vida o por lo menos evitar que sus

condiciones empeoren con el tiempo.

36



8. Edad de los beneficiarios de la FUNPRODE

Tabla 8-3: Edad de la persona con discapacidad

Rango Referencia Porcentaje
0-7 0 0%
8-15 0 0%
16 - 23 7 16%
24 - 31 13 30%
32 - mas 24 55%
Total 44 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Silva, D. 2020

0% 0%

mo-7
m8-15
m16-23
m24-31

M 32 -mas

Gréfico 8-3: Edad de la persona con discapacidad

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

El 55% de los beneficiarios de la FUNPRODE tienen edades superiores a los 32 afios de edad,
mientras que el 30% son personas que se encuentran en el rango de 24 a 31 afios y finalmente el

16% son individuos de entre 16 a 23 afios.

Cabe sefialar que en la mayoria de los casos, el comportamiento, habilidades y actitudes,
corresponden a edades equivalentes a nifios menores de 8 afios, por ello las diferentes terapias
psicoeducativas, ocupacionales, de rehabilitacion fisica entre otras, tiene componentes

relacionados con dicha edad cronolégica.
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9. Que beneficios recibe de FUNPRODE para sus hijos(as) con discapacidad; relate

brevemente.

Tabla 9-3: Beneficios de la persona con discapacidad

Detalle Referencia Porcentaje
Atencion personalizada 8 24%
Terapia ocupacional 3 9%
Fisioterapia 12 36%
Otros 10 30%
Total 33 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

30%

Sy

36%

= Atencion personalizada = Terapia ocupacional Fisioterapia Otros

Gréfico 9-3: Beneficios de la persona con discapacidad
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

El 36% de los beneficiarios de la FUNPRODE reciben diariamente el servicio profesional de
fisioterapia, el 30% otro tipo de servicios como hidroterapia, terapia virtual, educacion, para el
24% la atencion en todas las areas es personalizada, para el 9% la mayor insercion es la terapia

ocupacional.

Esta informacién que proviene de las familias, corresponde a la percepcién del servicio que mas
es referenciado e incluso percibido por los padres de familia, sin embargo todos los beneficiarios
tienen acceso a todos los servicios que presta la FUNPRODE incluidos el de alimentacion, ya que
la presencia de las personas con discapacidad es de aproximadamente 8 horas diarias, tiempo en
el cual de manera técnica, progresiva y profesional, reciben rehabilitacion a través de las diversas

terapias y actividades psicopedagdgicas que son orientadas por servidores de la institucion.
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10. ¢ Considera que su hijo(s) (as) han logrado avances en sus procesos de rehabilitacion al

asistir a la Fundacién diariamente?

Tabla 10-3: Avances logrados

Detalle Referencia | Porcentaje
Si 33 100%
No 0 0%

33 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

0%

mSi

H No

Gréfico 10-3: Logros en el proceso de rehabilitacion
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

El 100% de los representantes de las familias que conforman la fundacion, consideran que los
resultados de las terapias y demés servicios que ofrece la institucion, determina resultados
progresivos en la rehabilitacion e integracion de los beneficiarios a la sociedad.

Cabe sefialar que hay mucha persistencia en la ejecucion de los procesos de aplicacion de terapias
y demés actividades, ya que por la propia condicion particular de cada beneficiario, si no hay
continuidad en dichos proceso y si no colabora la familia para complementarlos en casa, los
resultados se congelan o0 se empiezan a evidenciar retrocesos en los aprendizajes,
comportamientos y actitudes de los beneficiarios.

Por tanto el trabajo es de doble via, la FUNPRODE desarrolla la parte técnico-cientifica del
proceso de rehabilitacion para este grupo vulnerable basado en los paramentos internacionales y
normas nacionales al respecto, y, la familia se encarga de continuar apoyando a sus hijos, para
que no se olviden no se pierna los avances logrados, que aunque minimos, representan mucho

para quienes se encargan de este arduo y sacrificado trabajo humanitario.
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SITUACION ACTUAL DE LA FAMILIA:

11. Los padres de Familia tienen un trabajo fijo:

Tabla 11-3: Tipo de trabajo

Fijo

Si | No
Padre 14 | 52%
Madre 13| 48%
Otro miembro de la familia 0 0%

27 | 100%

Eventual

Si | No
Padre 41 17%
Madre 18 | 75%
Otro miembro de la familia 2 8%

24 | 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

80% 75%
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Gréfico 11-3: Tipo de trabajo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

El 52% de los padres y el 48% de madres de familia de los beneficiarios tienen trabajo fijo, es
decir cuentan con un ingreso seguro con los beneficios de ley respectivos, mientras que de las
personas con trabajos variables se pudo conocer, que el 17% de los padres, 75% de las madres y
el 8% son otras personas que se hacen cargo de los pacientes con discapacidad, como es el caso
de una personas que se encarga de sus hermanos con discapacidad porque sus padres fallecieron,

y representan el 8% tienen un trabajo fijo y el 27% variable.
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12. Cual es la ocupacién principal de los padres de familia de los beneficiarios de la

fundacioén:

Tabla 12-3: Tipo de ocupacion del padre

Comerciante 2 11%
Jubilado 6 33%
Mantenimiento de 1 6%
computadoras

Artesanias 1 6%
Empleado publico 2 11%
Chofer 1 6%
Carpintero 1 6%
Eventuales 4 22%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

B Comerciante

M Jubilado

= Mantenimiento de
computadoras

M Artesanias

B Empleado publico

m Chofer

Gréfico 12-3: Tipo de ocupacion del padre
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

En lo referente al tipo de ocupacion que tienen los padres de familia se conocié que con el 33%
son jubilados; seguido del 22% tienen trabajo ocasional, mientras que con porcentajes idénticos
del 11% tenemos a los empleados publicos y personas que se dedican al comercio, finalmente
tenemos con el 6% a los artesanos en diversas actividades incluidos los choferes profesionales.
Cabe destacar que si no laboran no ganan nada para cubrir las necesidades de su familia, y peor

aun los requerimientos de personas con diversas discapacidades.
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Tabla 13-3: Tipo de ocupacion de la madre

Ocupacion Referencia Porcentaje
Jubilado 3 10%
Limpieza 8 26%
Empleada privada 2 6%
Eventuales 18 58%
Total 31 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020
M Jubilado
M Limpieza

M Empleada privada

M Eventuales

Grafico 13-3: Tipo de ocupacién de la madre

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

Se pudo conocer gque las madres de familia en un 58% tiene trabajos eventuales, mientras que el
26% se dedica a la limpieza de casa, generalmente no tienen un seguro de ley ni beneficios
sociales, ganan menos de un sueldo basico pero aceptan estan condiciones para mantener un
ingreso fijo que cubra sus necesidades elementales, mientras que el 10% son jubiladas esto quiere
decir que estan en la tercera edad y tienen problemas para encontrar otros ingresos, seguido del
6% donde estan incluidas tanto las empleadas privadas como las que realizan otras actividades,

se incluyen las comerciantes ambulantes o auxiliares de servicios general.
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13. Cual es nivel de ingresos mensuales de la familia del beneficiario de la fundacion

Tabla 14-3: Ingresos mensuales con trabajo fijo

Menos de 386 18 67%
de 387 a 500 5 19%
de 501 a 700 3 11%
Més de 700 1 4%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

4%

H Menos de 386
H de 387 a 500
mde 501 a700
H M43s de 700

Gréfico 14-3: Ingresos mensuales
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

Una vez conocidas las formas como hagan los recursos se pregunt6 el rango en el que se sumaban
los recursos familiares, el 67% ubican sus ingresos en menos de 386.00 ddlares, esto se dio por
la forma en lo que ganan sus recursos, el 19% ganan entre 387.00 y 500.00 ddlares esta
conformado por los jubilados y alguno servidores publicos y privados, seguido del 11% que estan
en el rango de 501.00 a 700.00 dolares, en varias familias laboran mas de una persona por lo que
los ingresos son sumados y pueden estar dentro de este rango, solo el 3% superan los 701.00

dolares mensuales cabe destacar que solo una persona gana este valor.
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14. ¢ La familia desarrolla algun tipo de actividad de produccién de bienes o prestacion de

servicios?

Tabla 15-3: Desarrollo de actividades productivas

Detalle Referencia Porcentaje
Si 8 24%
No 25 76%
Total 33 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

mSi

m No

Gréfico 15-3: Desarrollo de actividades productivas
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

El 76% de las familias de los beneficiarios de la fundacion no realizan actividades productivas
por cuenta propia, se supone que viven de sus trabajo fijos o eventuales, mientras que el 24%
restante ya ha iniciado sus actividades productivas elaborando pan, otros alimentos y alguno se
han enfocado en la realizacién de mantenimientos a equipos de computo y electrodomésticos.

Con esta informacion se identifican 8 familias con las cuales de acuerdo a la actividad productiva
que realizan y a la predisposicién de trasformar su negocio como inclusivo, con capital de riesgo
originado en una posible financiamiento del Estado, que le permita transformarlo, ampliarlo o
reinventarlo, es posible materializar la propuesta de la presente investigacion, sin decir con ello
que se descartan al resto de familias que por falta de recurso, capacitacion y debida orientacion

de mercado, no han incurrido en al autogeneracion de su propio empleo.
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15. Si no tiene una actividad productiva, le gustaria crear una para mejorar la calidad de

vida e ingreso familiar:

Tabla 16-3: Deseo de emprender las actividades productivas

Detalle Referencia Porcentaje
Si 27 82%
No 6 18%

33 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

B Si

H No

Graéfico 16-3: Deseo de emprender las actividades productivas
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

Sin embargo el resultado analizado en la pregunta anterior, el 82% de los padres de familia si
estan interesados en crear su propia actividad productiva que les permita obtener mayores ingresos
para ser empleados en el cuidado de sus familiares discapacitados, mientras que el 18% dicen
sentirse enfocados en el cuidado de sus hijos y por tal razdn les resultaria dificil laborar en algun
tipo de negocio adicional a su trabajo habitual, recordemos que hay personas con mas de un
discapacitado por atender en sus hogares, y ellos prefieren darles toda la atencién que amerita

para mejora sus condicion.

En este porcentaje se incluyen dos emprendedores de la respuesta anterior, por el deseo de
arriesgar ya para la ampliacion de la actividad productiva familiar.
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16. ¢ Qué tipo de actividad quisiera emprender?

Tabla 17-3: Actividades productivas que prefieren emprender

Actividades Referencia Porcentaje
Agricola 0 0%
Produccion de alimentos 16 62%
Servicios 2 8%
Artesania 8 31%
Otra Cual 0%
Total 26 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020
0%
M Agricola

M Produccion de
alimentos
Servicios

M Artesania

m Otra Cual

Gréfico 17-3: Actividades productivas
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

De las 26 de las 33 familias a las que se aplicd la encuesta, el 62% estan interesados en insertarse
en la produccion y elaboracion de alimentos para el consumo humano, dentro de las cuales se
incluyeron una panaderia y restaurantes de comida y otros; el 31% prefiere la produccion de
artesanias, igual son mejores que las que se han desarrollado y finalmente tenemos al 8% se

inclina, son personas que se inclinan por servicios como es el caso del mantenimiento, ya que en

la actualidad lo realizan.

Cabe anotar que la mayoria de familias interesadas en producir, se vuelcan mas a la actividad
hasta de cierto modo mas facil y menos riesgosa, por ello si son beneficiarios de los perfiles e
planes de negocio, habra que poner especial énfasis en la diferenciacion los productos que

pretenden ofertar que desarrollen alguna diferenciacion con respecto a los establecimientos ya

existentes.
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17. ¢Que Requiere para emprender su negocio?

Tabla 18-3: Requerimientos para emprender un negocio

Requerimientos Referencia Porcentaje
Financiamiento 22 27%
Capacitacion empresarial 16 19%
Estudio de mercado 15 18%
Plan de negocios 16 19%
Capacitacion del proceso de produccién 14 17%
Otra 0%

83 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

0% B Financiamiento

B Capaciacion empresarial
M Estudio de mercado

M Plan de negocios

B Capacitacion del proceso
de produccion

Grafico 18-3: Requerimientos para emprender un negocio
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

En esta pregunta la opcion de respuesta fue multiple, en virtud de la lo cual el 27%, requieren
financiamiento el 19% capacitacion empresarial y asesoria para elaborar el plan de negocios (cada
uno), el 18% requiere estudio de mercado y finalmente el 17% necesitan ser capacitados en

procesos productivos.

Es evidente que las familias tienen grandes vacios para emprender, abrasan ideas de negocio muy
generales e incluso basadas en la experiencia de su propia cotidianidad, que mas esta relacionada
con la resolucion de sus propios problemas y no con la resolucidn de las necesidades de los demas
gue se solucionan con productos o servicios, por ello en la investigacién asoman dos grupos bien
definidos: el de las familias que ya desarrollan pequefios modelos de negocio a los que hay que
analizar para potenciar; y, el otro grupo que mantienen la voluntad de insertarse en lo productivo
pero sin el conocimiento, bases, recursos e incluso idea de negocio, a quienes se les debera

capacitar para que descubran si tiene 0 no una vocacioén emprendedora.
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DETALLES DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA SOLO A LAS FAMILIAS QUE
TIENEN ACTUALMENTE

18. ¢ Qué tipo de actividad productiva desarrolla actualmente?

Tabla 19-3: Actividades productivas gue se desarrollan

Detalle Referencia | Porcentaje

Servicios 4 50%
Produccion de alimentos 4 50%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

M Servicios

B Produccion de alimentos

Gréfico 19-3: Actividades productivas que se desarrollan
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

El50% de las cuatro familias que accedieron dar informacidn de las actividades productivas que
desarrollan, se dedica a la produccion de alimentos, destacando la elaboracion de pan, negocio
familiar que tiene tiempo en el mercado, son conocidos por la simplicidad de su producto que
tiene, mientras que la diferencia desea enfocarse han la realizacion de actividades de
mantenimiento a equipos de computacion o artefactos eléctricos previo a una valoracion y

cotizacion del tema y el 50% elaboran productos alimenticios a través de restaurantes.
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19. El emprendimiento familiar se maneja a base de presupuestos para el cumplimiento de

metas, los cuales son monitoreados periddicamente.

Tabla 20-3: Manejo de emprendimiento con un presupuesto

Detalle Referencia | Porcentaje
Si 2 25%
No 6 75%
Total 8 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

mSi

H No

Gréfico 20-3: Manejo de emprendimiento con un presupuesto
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

Para el 25% de los encuestados se tienen conformes con sus actividades productiva ya que parten
de la elaboracién de un presupuesto donde se incluyen ingresos y egresos, para el 75% de las
personas que reportan algun tipo de emprendimiento no posee un presupuesto por tal razén no
conocen la rentabilidad del negocio para tomar las medidas enfocadas a su mantenimiento e
incremento en el mercado.
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20. ¢ Como financia la actividad productiva familiar?

Tabla 21-3: Recursos financieros

Recursos Referencia Porcentaje
Propios 75%
Ajenos (Prestamos) 25%
Total 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020
M Propios

M Ajenos (Prestamos)

Gréfico 21-3: Recursos financieros

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

Como las actividades productivas son propias se conocio que Se manejan con recurso propios en
un 75%, mientras que el 25% recure a préstamos de las diferentes instituciones del sistema
financiero nacional, en ocasiones no obtienen los recursos necesarios y simplemente no son

financiados, ya que no es un negocio rentable prestarle dinero a una persona que mantienen una

carga familiar demandante y que no puede haberse cargo de algun tipo de gasto.
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21. ¢ Qué dificultades tiene para el desarrollo de la actividad productiva familiar?

Tabla 22-3: Dificultades

Dificultades Referencia | Porcentaje
Financieros 4 50%
Tecnoldgicos 2 25%
Organizativos 1 12.50%
De mercado 1 12.50%
Otros 0 0%

8 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

0%

M Financieros
13%

B Tecnoldgicos
Organizativos
W De mercado

m Otros

Grafico 22-3: Dificultades
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

Cuando se pudo conocer de las principales dificultados para realizar las actividades productivas
se fijo cuatro acciones, de las cuales los encuestados han tomado varias opciones por lo que el
total de respuestas es de 8, de los cuales se sac el porcentaje el que tiene un porcentaje superior
es el financiamiento representa el 50%, varias de las personas no cuentan con el capital para la
realizacion de su emprendimiento y mantenerlo funcionando, seguido de la no disposicion de
tecnologia con un 25%, no cuentan con la tecnologia necesario para la elaboracion de los
productos o el mantenimiento de los equipos, mientras que con similares porcentajes del 12.50%
tenemos a la organizacién y el mercado, ya que el desconocimiento del mismo le da una pauta

para el fracaso.
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22. ¢ Como esta organizada la actividad productiva: detalle?

Tabla 23-3: Elementos de la organizacion

Elementos de organizacion Referencia Porcentaje
Magquinaria 2 25%
En base a los trabajos 2 25%
Ninguna 4 50%
8 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020
B Maquinaria

M En base a los trabajos

® Ninguna

Grafico 23-3: Elementos de la organizacion
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

Cuando se interrogé sobre los elementos de la organizacion se pudo establecer que el 50%, dice
que no cuenta con ningin componente importante, mientras que con idéntico porcentaje tenemos

a la maquinaria y al trabajo.
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PROYECCIONES EMPRENDEDORES DE LAS FAMILIAS DE LA FUNPRODE

23. ¢ Queé tipo de apoyo requiere para el desarrollo de la actividad productiva familiar?

Tabla 24-3: Tipos de apoyo a las actividades productivas

Tipos de apoyo Referencia Porcentaje
Credito 8 24%
Capacitacion empresarial basica 8 24%
Asistencia técnica especializada 4 12%
Promocion del producto / servicio 2 6%
Plan de negocio 11 33%
Otros 0%
Total 33 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

0%

H Crédito

B Capacitacion empresarial
basica

M Asistencia técnica
especializada

M Promocion del producto /
servicio

B Plan de negocio

W Otros

Gréfico 24-3: Tipos de apoyo a las actividades productivas
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

Para la realizacion de una actividad productiva la principal deficiencia encontrada es la ausencia
de un plan de negocios con un 33%, seguido de una doble coincidencias del 24 % tenemos a:
financiamiento y capacitacion empresarial, convirtiéndose en una herramienta conjunta que busca
los mejores resultados empresariales, mientras que él conocimiento en el mercado y promocion

de productos son las que tienen menos aceptacion.
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24. Requiere Ud. que el Ministerio de industriasy productividad le apoye con la elaboracién
del plan de negocios para lograr financiamiento, desarrollo de productos, elaboracién

de plan de negocios,, entre otros

Tabla 25-3: Plan de negocios

Detalle Referencia | Porcentaje
Si 28 85%
No 5 15%

33 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

mSi

H No

Gréfico 25-3: Plan de negocios
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

El 85% de los encuestados esta de acuerdo con la elaboracion de un plan de negocios que les
permitan en unos caos el desarrollo de su idea de negocio y en otros potenciar la existente el 15%

no siente que deba existir dicho documento.

Este apoyo se lo considera importante dadas las circunstancias que se generan por el
desconocimiento de aspectos claves para emprender, en especial lo relacionado al mercado, a la
propia gestion del negocio y sobre todo a los recursos que se requieren tanto para inicial cuanto

para mejorar el negocio.
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3.2. Discusion de resultados

Para la determinacion de la confiabilidad de la idea al defender se aplico el chi cuadrado; dando

el siguiente resultado:

Tabla 26-3: Valores del Chi Cuadrado

Si No Total
V1 Deseo de 27 6 33
emprender
V2 28 5 33
Plan de negocios

55 11 66

Elaborado por: Silva, D. 2020

Tabla 27-3: Porcentaje de fila

Si No Total
V1 81.8% 18.2% 100%
V2 84.8% 15.2% 100%
83.3% | 16.7% | 100%

Elaborado por: Silva, D. 2020

Segun los resultados se pude determinar que existe un 98% de coherencia entre las variables, es

necesario un plan de negocios para realizar un emprendimiento que aporte econémicamente a

los beneficiarios de la Fundacion.
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3.3. Propuesta

INCLUSION PRODUCTIVA DE LOS BENEFICIARIOS Y FAMILIAS DE LA
FUNDACION “PROTECCION Y DESCANSO” CON LA METODOLOGIA DE
DESARROLLO DE CADENAS LOCALES DEL MIPRO.

3.4. Contenido de la propuesta

Para la realizacion del emprendimiento se ha considerado la metodologia de cadenas de
productividad del Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), se procedera al desarrollo

de cada uno de los pasos necesarios para cumplir con el perfil.

3.4.1. Elaboracion de perfil de emprendimientos

En base a los resultados de las encuestas se establecid tres tipos de actividades productivas que
se podrian consideran emprendimientos para las familias y beneficiarios de la Fundacion

“Proteccion y Descanso”, a continuacion se detalla el particular:

Tabla 28-3: Posibles emprendimientos definidos en la encuesta

. Mantenimiento de Arreglo de
Panaderia ] [ computadoras ] [ electrodomésticos
Es una actividad que es Es realizado por
desarrollada por dos proferionales debido a g -
familias, siendo su que es delicado el efiﬁ;ﬁ;;"gﬁg %?r?ﬁi a
producto de consumo cuidado de las P
diario. computadoras.

Fuente: Tabulacion de datos
Elaborado por: Silva, D. 2020

Se presenta a continuacion el perfil de emprendimientos

PERFIL No. 1
e Nombre:
Panaderia Dulce Pan
e Tipo de actividad:
Produccion y comercializacion de pan.

e Mercado:
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Tabla 29-3: Datos del mercado objetivo

Provincia Chimborazo
Cantén Riobamba
Poblacion 261.360 habitantes

Fuentes de ingresos de | Cuenta propia 50.5%

la poblacion. Empleados del Estado 11.9%
Empleado privado 15.9%
Jornalero o pedn 10.8%
Empleado doméstico 2.7%
Patrono 2.3%

Trabajador no remunerado 1.9%

Socio 0.9%
Poblacion objeto segun | El primer alimento que consumen los ecuatorianos es el pan, segun reportes
el producto. periodisticos un ecuatoriano promedio consumo 44 kg de pan anualmente.
* INEC Fasciculo Provincial Chimborazo -  http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-

content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/chimborazo.pdf

Fuente: Varias fuentes
Elaborado por: Silva, D. 2020

e Breve diagnostico:

En el Ecuador se consume principalmente pan, el arroz blanco y las gaseosas, segun la encuesta
del INEC, en el 2012 los hogares ecuatorianos gastaron USD 34,3 millones en pan corriente, 33,7
millones en arroz blanco y 20,6 millones en colas y/o bebidas gaseosas, recuperado de
https://www.revistalideres.ec/lideres/alimentos-gasto-comercio-consumo-supermercados.html.

Segln estos valores podemos definir que destinan una gran parte de su presupuesto a la
adquisicion de pan, lo hacen en panaderias, tiendas, bodegas o supermercados, en otro estudio se
habla que un ecuatoriano promedio consume 4 unidades diarias, por lo que se considera un

negocio prospero.

En cada una de las localidades se tiene su producto emblematico, como por ejemplo: en Guano
se comercializan las Cholas, en Ambato el pan de Pinllo, en Riobamba tenemos las palanquetas
de la Vianesa, reconocidas por su consistencia y combinacion con café negro en las tardes frias

de Riobamba.
En la ciudad de Riobamba existen varias panaderia, pero la ciudadania se dirigen al local que le

entrega el producto que més les gusta en sabor y calidad, por esta razon es considerado como

viable.
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Cabe recalcar que en la actualidad se dictan capacitaciones de panificacion por parte de Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantdn Riobamba, a los que pueden asistir la poblacion y recibir

no solo el conocimiento sino la practica en la elaboracién de pan.

e Obijetivos:
o Objetivo General:

Producir y comercializar pan y de diversos tipos, con la finalidad de entregar a nuestra
distinguida clientela un producto que cumple todas las normas de calidad para su

consumao.

o Obijetivos especificos:

Diversificar la produccion entregando nuevos productos en nuestras instalaciones o en las

zonas de comercializacion externa, con la finalidad de acceder a un nuevo mercado.

Abrir sucursales en los diferentes puntos de la ciudad con la finalidad de comercializar los

productos a los diferentes sectores de la ciudad.

Adquirir tecnologia de punta en el proceso de produccion, comercializacion y distribucion de

los productos.

Talento Humano:

Se estima que para la panaderia se requieren dos personas en el &rea administrativa, cuatro
personas en el area operativa y dos personas se dedican a la comercializacién del
producto, tanto en el local como en la distribucion a los intermediarios que seran lo que

se encarga de entregar el pan a la colectividad.

e Actividad principal:
Se elaboraran diversos productos como son; empanadas, pan redondo, tapadas, pan de
dulce, cachos y empanadas, inicialmente posteriormente se podran elaborar otros

productos en temporada como el pan de pascua 0 guaguas de pan en finados.

e Activos fijos:

Los activos, que se requiere para la produccion de pan son.

o Amasadora
o Batidora
o Refrigeradores
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o Congelador

o Horno

o Mesas

o Mobiliario

o Estanterias

o Equipos de computo
o Vitrinas

e Proveedores:

Existen proveedores varios como harina Gallo de Oro, levapan, productos de diversos tipos como
son huevos, sal, esencias; en la ciudad de Riobamba se encuentran varios distribuidores como es
el caso de DICOSAVI o Comercial Bastidas.

e Clientes:

Los clientes de la panaderia Dulce Pan, seran los intermediarios, en este caso como tiendas,

supermercados entre otros y la colectividad, quienes se pueden dirigir al local a adquirir el pan.

e Conclusion:

El pan es el producto alimenticio de principal consumo a nivel nacional, se conoce que la
poblacion prefiere comprar este producto para consumirlos tanto en la mafiana como en la noche,
por su bajo costo es ideal para toda clase de familia, existiendo también variedad y pudieron
acompafiar de otros productos; pudiendo incrementar su variedad para atender a la poblacién en

fechas claves.

e Recomendacién:

Por el alto consumo de este producto es ideal su consideracion en la aplicacion de un plan de
negocios, su consumo es inmediato, no se requiere tener un inventario en bodega de producto
terminado, ademas que pueden crearse nuevas variedades segin los requerimientos de los
clientes, por su costo la mayoria de ventas seran al contado permitiendo tener un flujo adecuado

para el pago de las deudas con los proveedores.
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Nombre:
Service Compac

Tipo de actividad:

PERFIL No. 2

Mantenimiento de equipos de computacion.

Mercado:

Tabla 30-3: Datos del mercado objetivo perfil 1

Provincia Chimborazo

Canton Riobamba
Poblacion 261.360 habitantes
Fuentes de ingresos de | Cuenta propia 50.5%

la poblacion.

Empleados del Estado 11.9%
Empleado privado 15.9%
Jornalero o peén 10.8%
Empleado doméstico 2.7%
Patrono 2.3%

Trabajador no remunerado 1.9%
Socio 0.9%

Poblacién objeto segun

el producto.

Segin datos de INEC el 52.4% de la poblacion cuentan con una

computadora, el tiempo de vida Util se extiende a mas de cinco afios.

*http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2016/170125.Presentacion_Tics_2016.pdf

Fuente: Varias fuentes
Elaborado por: Silva, D. 2020

Breve diagnostico:

En Ecuador se ha incrementado el uso de las computadoras, lo que ha originado la adquisicion

de equipos que posteriormente requieran mantenimiento de todo tipo; cabe recalcar que en el

primer afio los duelos de los equipos de computo optan por el uso de la garantia dada por la

casa comercial, pasado este tiempo prefieren contratar un servicio a bajo costo, pudiendo en

este punto ser competitivos.

El servicio debe ser dado por profesionales como Tecndlogos en Sistemas Informaticos o

Ingenieros en Sistemas, personas capaces de dar solucion a diferentes problemas que se

presentan en los equipos, por lo que solo se debe contratar a profesionales, dependiendo de

su trabajo se incrementaran los ingresos por servicios de mantenimiento o adquisicion de

equipos, repuestos 0 insumos.
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o Obijetivos:
o Objetivo General:

Realizar el mantenimiento de equipos de computo tanto a su software y hardware con la
finalidad de mantenlos funcionando en las mejores condiciones posibles y esta manera

generar recursos para la empresa.

o Objetivos especificos:
e Realizar el mantenimiento a equipos de computo, cambiando piezas a fin de mantenerlos
funcionando de la mejor manera posible.
e Adquirir de programas informaticos que puedan ser instalados en los computadores de los
clientes, siendo una forma de mantenimiento al software de los equipos de computo.
e Adquirir insumos, repuestos y equipos informaticos para la comercializacion, convirtiéndose

en otra forma de ingresos para la empresa.
e Talento Humano:
Se estima que para la panaderia se requieren dos personas en el area administrativa, cuatro
personas en el area operativa y dos personas se dedican a la comercializacién del
producto, tanto en el local como en la distribucién a los intermediarios que seran lo que

se encarga de entregar el pan a la colectividad.

e Actividad principal:

Mantenimiento de - Mantenimiento de ‘ Comercializacion de

software Hardware equipos de computo,
repuestos e insumos
@ N
*Instalar programas * Arreglos de CPU - Computadoras
+Formatear la +Limpieza de las « Impresoras
computadora piezas de la «Teclados
«Instalar los computadora M
controles que »Cambio o arreglo de * VIOUSES
permitan el piezas del hardware. * Otros.
funcionamiento de
los implementos
del hardware.

_ Y, _ Y, - J

Figura 1-3: Actividad principal:
Fuente: Varias fuentes
Elaborado por: Silva, D. 2020
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Activos fijos:
Los bienes que se requieren para dotar del mantenimiento tenemos; CPU, computadora,
herramientas de electronica, vitrinas, estanteria y mobiliario, por el costo los productos

que se comercializan requieren tener una alarma en su local.

Proveedores:
Dentro del mercado existen varios proveedores entre los que destacan:

o SAZ Computers; distribuye y comercializa componentes, partes y piezas de
equipos de computacion, distribuye sus productos a diferentes lugares del pais,
entregando garantias segun la marca y caracteristicas que tenga el bien.

o PC Soluciones integrales; tiene una amplia gama de productos, son presentado
en sus catalogos virtuales a los que pueden acceder para solucionar los productos
gue deseen.

o Novitecnologia Cia. Ltda., esta empresa no solo se dedica de proveer equipos
de cdmputo y sus repuestos sino también realizan actividades de mantenimiento

personal o corporativo.

Clientes:
Sus cliente potenciales son los padres de familia de los estudiantes de segundo y tercer
nivel de la ciudad de Riobamba, quienes adquieren equipos informaticos a sus hijos para
gue realicen sus tareas, por uso requiere un proceso de mantenimiento y en ocasiones el

cambio de piezas que por el uso pierden sus caracteristica principales.

Conclusiones:
El incremento del uso de equipos informaticos en el Ecuador ha generado la adquisicion
de estos bienes sean para el uso para el estudio o para el trabajo, los mismos tienen que
pasar constantemente por procesos de mantenimiento, generalmente contratan este
servicio en la Casa Comercial de donde procede los equipos y deben ser realizado por
profesionales, no puede ser dado por improvisados que destruyan estos bienes y generen

un costo para la empresa.

Recomendaciones:
Considerar el hecho de que se debe contratar a profesionales que sean capaces de dar
solucidn los problemas que tengan los equipos, las ventas y el servicio seré fluido siempre

y cuando la empresa tenga prestigio en el mercado.
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e Nombre:
Electro Service

e Tipo de actividad:

PERFIL No. 3

Mantenimiento de electrodomésticos en general.

e Mercado:

Tabla 31-3: Datos del mercado objetivo perfil 2

la poblacion.

Provincia Chimborazo

Canton Riobamba
Poblacion 261.360 habitantes
Fuentes de ingresos de | Cuenta propia 50.5%

Empleados del Estado 11.9%
Empleado privado 15.9%
Jornalero o pedn 10.8%
Empleado doméstico 2.7%
Patrono 2.3%

Trabajador no remunerado 1.9%
Socio 0.9%

Poblacién objeto segln

el producto.

Las familias de la ciudad de Riobamba poseen electrodomésticos.

*http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/T1C/2016/170125.Presentacion_Tics_2016.pdf

Fuente: Varias fuentes
Elaborado por: Silva, D. 2020

e Breve diagnostico:

En los hogares de los riobambefios cuentan con electrodomésticos, en muchas ocasiones

son compradas de baja calidad, los mismos no tienen como ser repuestos ya que no

existen pizas para ser modificadas, aunque también existen personas que mandan arreglar

sus electrodomésticos con la finalidad de incrementar los afios de vida Util, a este pequefio

segmento de mercado se pude atender con el servicio de mantenimiento.

e Objetivos:

e Obijetivo General:

Realizar el mantenimiento y reparacion de electrodomésticos, para el incremento de la

vida util de los mismos y su correcto funcionamiento en los hogares de nuestros clientes
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Objetivos especificos:
Realizar la reparacion de electrodomésticas con la finalidad de que puedan cumplir con
todas las funciones para las que fueron creadas.
Tener personal capacitado en el arreglo de electrodomésticos y manejo de nuevas

tecnologias.

Talento Humano:
Se estima la contratacidn de dos personas, una actuara en la administracién general, y la

reparacion de electrodomésticos.

Actividad principal:
Reparacion de electrodomésticos y venta de repuesto.

Proveedores:
Dentro de los proveedores tenemos:
Alibaba
Acareparofacil
ECASA

Clientes:
Las familias de la ciudad de Riobamba que poseen electrodomésticos con la finalidad de

mantener funcionando con las caracteristicas que fueron adquiridas.

Conclusiones:
Una de las familias encuestas reportan como actividad de emprendimiento el
mantenimiento de electrodomésticos, seglin lo se conoce algunas personas optan por
cambiar sus equipos y muy pocos envian al arreglo de estos bienes, en vez de ser

repotencializados.

Recomendaciones:
Realizar la actividad de mantenimiento de electrodomésticos solo con las personas que
conocen de esta actividad, no se deberia contratar a personal adicional ya que el flujo de

trabajo no es suficientemente amplio para entregar recursos a varias familias.

En base a los perfiles de as tres actividades se pudo conocer que la més viable seria
la panaderia, su consumo es diario y las ventas son mayormente al contado generando
un flujo de efectivo favorable para sus beneficiarios.
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3.4.2. Plan de negocios

A fin de desarrollar la propuesta en funcion de la metodologia del MIPRO, se procedié a

identificar el siguiente emprendimiento:

Tabla 32-3: Datos Generales del emprendimiento

Beneficiario Familias de la FUNPRODE
Financiamiento Créditos Bancarios

Tipo de emprendimiento Panaderia y pasteleria
Tamario de la empresa Micro empresa

Fuente: FUNPRODE
Elaborado por: Silva, D. 2020

3.4.3. Diagnostico general.

3.4.3.1. Andlisis Interno

En el andlisis interno se establecen las posibles fortalezas y debilidades propias del

emprendimiento que son calificadas segun su importancia y peso dentro de la evaluacion.

Tabla 33-3: Andlisis interno de impacto

Fortalezas

1 Contar con el apoyo de los integrantes .
que conocen de panificacién

2 Poseen una estructura administrativa .
definida la fundacion.

3 Tienen un sistema de comunicacion que .

permite acceder a la informacién de
primera mano.

4 Personal capacitado en las diferentes .
areas para que apoyen en el desarrollo de
los emprendimientos.

Debilidades

1 Escasa experiencia en la .
comercializacién de un pan.

2 Los parientes de los pacientes no cuentan .

con el tiempo para tener un trabajo a
tiempo completo.

3 Ausencia de un cédigo de conducta que .
regule el comportamiento del personal
4 Poca liquidez al inicio de las actividades .

productivas.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020
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Tabla 34-3: Analisis interno ionderado

Fortalezas

1 Contar con el apoyo de los integrantes que 0.13 3.00 0.39
conocen de panificacion

2 Poseen una estructura administrativa definida 0.13 3.50 0.46
la fundacion.

3 Tienen un sistema de comunicacién que 0.13 3.00 0.39
permite acceder a la informacién de primera
mano.

4 Personal capacitado en las diferentes areas para 0.13 3.00 0.39

que apoyen en el desarrollo de los
emprendimientos.

Debilidades

1 Escasa experiencia en la comercializacion de 0.12 2.00 0.24
un pan.

2 Los parientes de los pacientes no cuentan con 0.12 1.00 0.12
el tiempo para tener un trabajo a tiempo
completo.

3 Ausencia de un codigo de conducta que regule 0.12 2.00 0.24
el comportamiento del personal

4 Poca liquidez al inicio de las actividades 0.12 1.00 0.12
productivas.
Total ¥ 1.00 2.35

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Silva, D. 2020

Contar con el apoyo de los integrantes de la Fundacién quienes segln la encuesta inicial tienen
conocimientos de panificacion, y por ende pueden participar activamente en el proceso de

produccién.

Poseen una estructura administrativa definida la fundacién, que esta integrada en el organigrama
estructural y manual de funciones del emprendimiento, adicionalmente se elabor6 el Flujograma
del proceso de elaboracion del pan, es similar para los diferentes tipos, solo cambia en el tiempo

del horneo.

Tienen un sistema de comunicacién que permite acceder a la informacion de primera mano, se

conoce cuales son los custodios de los documentos y se identifica a quienes pueden entregar.

Personal capacitado en las diferentes areas para que apoyen en el desarrollo de los

emprendimientos, y que trabajan activamente en las actividades que se desarrolla en la Fundacion.

Escasa experiencia en la comercializacién de un pan por parte del personal que labora dentro de
la fundacion por lo que se debe contratar a una persona que tenga la experiencia necesaria para

realizar esta accion.
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Los parientes de los pacientes no cuentan con el tiempo para tener un trabajo a tiempo completo,
por lo que se seleccionara a un grupo por un tiempo definido pudiendo rotar en diferentes

momentos del afio.

Ausencia de un cddigo de conducta que regule el comportamiento del personal, para que puedan

conocer cudl es el comportamiento esperado y cual es el intolerable.

Poca liguidez al inicio de las actividades productivas, hasta que pueda tener clientes fijos que

mantener los recursos aceptables para cubrir el punto de equilibrio.

3.4.3.2. Andlisis externo

En el andlisis externo se establece las oportunidades, y amenazas, propias del mercado, estan se

dan por el comportamiento de los consumidores como de los factores, econdmicos y politicos.

Tabla 35-3: Analisis externo de impacto

Oportunidades

1 El alto consumo del pan en el .
Ecuador.
2 Apoyo a las fundaciones que o

desarrollan actividades productivas

3 Programas de inclusion hechas por el o
Gobierno Central y sus

dependencias.

4 Acceso a la materia prima e insumos o

de produccién.

Amenazas

1 Cambios econdémicos que afectan al o
pais.

2 Incremento en el costo de los .

combustibles.

3 Desastres naturales o
4 Ingreso de migrantes al territorio .
nacional.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020
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Tabla 36-3: Analisis ionderado

Oportunidades
1 El alto consumo del pan en el Ecuador. 0.13 3.75 0.49
2 Apoyo a las fundaciones que desarrollan 0.13 3.00 0.39
actividades productivas
3 Programas de inclusién hechas por el 0.13 3.50 0.46
Gobierno Central y sus dependencias.
4 Acceso a la materia prima e insumos de 0.13 3.00 0.39
produccién.
Amenazas
1 Cambios econdémicos que afectan al pais. 0.12 2.00 0.24
2 Incremento en el costo de los 0.12 2.00 0.24
combustibles.
3 Desastres naturales 0.12 2.00 0.24
4 Ingreso de migrantes al territorio 0.12 2.00 0.24
nacional.
Total ) 1.00 2.68

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020

Interpretacion

Segun un reportable del diario el Comercio en Ecuador se consume alrededor de 40 kg de pan al
afio por persona, convirtiéndose en un negocio rentable para mas de 5 715 personas dependen
directamente de la panaderia, se comercializa principalmente en la mafiana para acompafiar el

desayuno y en la tarde para la merienda.

Existen Fundaciones que realizan actividades productivas para brindar un apoyo econdémico
también a sus participantes, como es el caso de instituciones de Cuenca que elaboran

manualidades y diversos objetos,.

Existen créditos para emprendimientos datos por el BanEcuador, que permite a estas organizacion
acceder a créditos a una tasa preferencial. También se incluyen en este proceso a las familias
emprendedoras y mujeres beneficiarias del Bono de Desarrollo Humano, que trabajan y cultivan
la tierra, crian animales, producen bienes, elaboran artesanias, se dedican al comercio y/o brindan

servicios.

También el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES), la Secretaria Técnica de
Discapacidades (SETEDIS) y la Corporacion Financiera Nacional (CFN) evaluaréan los proyectos
productivos, participa activamente en el desarrollo de las acciones econémicas y productivas que

pueden realizar las organizaciones in fines de lucro.
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Otro de los puntos que afecta el entorno externo es el incremento en el precio de los combustibles,
necesario para trasladar los productos de un lugar a otro, facilitando el proceso de produccion.
Para finalizar tenernos los desastres naturales como son; sismos, erupciones volcanicas e

inundaciones que afecta a la institucién.

3.4.3.3. Estudio de mercado

Para el estudio de mercado se aplicé una encuesta a la muestra seleccionada para participar

activamente en el desarrollo del trabajo de titulacion.

Calculo de la muestra estadistica:

_ Z? S*N
"TNe? + 252
En donde:
n Tamafio de la muestra ?
N Universo 171551 habitantes
A Nivel de confianza 1.96 (confianza de un 95%)
e Margen de error admisible 5% error estandar.
s? S2=p.q

Probabilidad a favor 0.5

q Probabilidad en contra 0.5

_(1.96)? (0.50 * 0.50)? 171551
"= 171551 = (0.05)2 + (1.96)2 (0.05)2

_ (3.8416) * (0.0625) * 171551
™ = 171551  (0,0025) + (3.8416) * (0.0025)

_ 41.189,3951
n= 428.8775 + 0.009604

_ 41.189,3951
"= 128887104
n =96
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TABULACION DE LA ENCUESTA

Datos demograéficos:

Sexo:
Tabla 37-3: Sexo
Detalle Referencia | Porcentaje
Femenino 65 68%
Masculino 31 32%
Total 96 100%
Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020
B Femenino
H Masculino
68%
Graéfico 26-3: Sexo
Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020
Analisis

Se puede evidenciar en base a las respuestas de la encuesta que el 68% de los encuestados son del
sexo femenino, mientras que el 32% son hombres, este pudo evidenciar que las damas estan
predispuestas a contestar la encuesta.
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Edades:

Tabla 38-3: Edades

Detalle Referencia | Porcentaje
18 - 22 5 5%
23-27 7 7%
28-32 33 34%
33-38 26 27%
Més de 25 26%
39

Total 96 100%

Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

5%

m18-22
m23-27
m28-32
m33-38
H M3s de 39

Gréfico 27-3: Edades
Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

Analisis

Se puede evidenciar que el 34% de los encuestados estan en un rango de edad entre 28 a 32 afios
de edad, el 27% son personas que estan entre los 33 a 38 afios de edad, el 26% son mayores a los

39 afos y los porcentaje menores del 7% y 5% son menores a los 27 afos.
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Estado civil:

Tabla 39-3: estado Civil

Detalle Referencia | Porcentaje

Solter@ 31 32%
Casad@ 35 36%
Unid@ 19 20%
Separad@ 9 9%
Vidu@ 2 2%
Total 96 100%

Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

2%

9%
“ 32% H Solter@
20% W Casad@
m Unid@
B Separad@
m Vidu@

36%

Gréfico 28-3: Estado civil
Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

Analisis
El 36% de los encuestados son casados, seguidos del 32% que son solteros, mientras que el 20%

de parejas en unién libre, el 9% de los separados y el 2% de los viudos no encuentran el mayor

interés sobre el tema.
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Nivel de instruccion:

Tabla 40-3: Nivel de instruccion

Detalle Referencia | Porcentaje

Ninguna 2 2%
Primaria 8 8%
Secundaria 49 51%
3 nivel 29 30%
4% nivel 8 8%
Total 96 100%

Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

0,
30% B Ninguna

M Primaria
= Secundaria
3 er nivel

M 4to nivel

Gréfico 29-3: Nivel de instruccion
Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

Analisis

El 51% tienen un nivel académico de secundaria, el 30% de tercer nivel de educacion, mientras
que el 8% dicen tener cuarto nivel, en total el 10% tienen un nivel de educacion basico o ninguna.
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1. ¢Usted, consume pan dentro de su dieta alimenticia?

Tabla 41-3: Consume pan
Detalle Referencia | Porcentaje

Si 96 100%
No 0 0%
Total 96 100%

Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

0%

m Si

H No

100%

Gréfico 30-3: Consume pan
Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

Analisis

El 100% de las personas encuestadas afirman que consumen pan integral para su dietay el 0% se
confirma que nadie deja de consumir pan dentro su dieta, lo que conlleva que el pan es importante
dentro de la mesa del hogar.
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2. ¢Con que frecuencia consume pan?

Analisis

Se confirma que el 86% de las personas encuestadas consumen con frecuencia el pan y el 14%

de las personas dicen que no consumen con frecuencia pan, lo que quiere decir que el pan es

Tabla 42-3: Frecuencia de consumo de pan

Detalle Referencia | Porcentaje

Diario 83 86%
Semanal 13 14%
Quincenal 0 0%
Mensual 0 0%
Total 96 100%

Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

14%

0% 0%

M Diario
M Semanal
M Quincenal

B Mensual

Gréfico 31-3: Frecuencia de consumo de pan
Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

importante dentro de la mesa del hogar.
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3. ¢Cuanto usted, gasta en la compra de pan?

Tabla 43-3: Gasta en la compra del pan

Detalle Referencia Porcentaje

Menos de 5 ddlares 0 0%
5a 10 dolares 5 5%
11 a 15 dolares 15 16%
16 a 20 dolares 5 5%
Mas de 20 ddlares 71 74%
Total 96 100%

Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

0%

H Menos de 5 ddlares
B 5 a 10 ddlares

M 11 a 15 ddlares

B 16 a 20 ddlares

B Mas de 20 ddlares

Gréfico 32-3: Gasta en la compra del pan
Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

Analisis

El 74% de la poblacion confirma que gasta mas de 20,00 délares en el consumo del pan, el 16%
de las personas gastan de 11 a 15,00 doélares en el consumo de pan, el 5% gasta de 16 a 20,00
dolares gasta en la compra de pan y el 5% gasta de 5 a 10 dolares en la compra de pan.
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4. ;Qué criterio usted emplea, en la decisién de comprar en una determinada panaderia?

Tabla 44-3: Criterio de compra

Detalle Referencia | Porcentaje

Ubicacion 38 40%
Calidad 15 16%
Precio 39 41%
Otros 4 4%
Total 96 100%

Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

4%

M Ubicacién
41% H Calidad
™ Precio

| Otros

16%

Gréfico 33-3: Criterio de compra
Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

Analisis

El 41% de las personas dicen que comprar en una determinada panaderia se tiene la confianza de
coémo fue la elaboracion y los precios son de acuerdo al material y sabor, el 40% de las personas
dicen que no tienen inconveniente en la ubicacion siempre y cuando el producto sea de buena
calidad, el 16% afirman la calidad es primordial en cuanto al producto que es de consumo diario
y el 4% de otros dicen que les causan mayor importancia al producto.
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5. ¢Cuando usted adquiere pan, cual es de su preferencia?

Tabla 45-3: Pan de su preferencia

Detalle Referencia | Porcentaje

Empanadas 23 24%
Redondo 27 28%
Tapada 19 20%
Enrollado 8 8%
Cachos 7 7%
Otros 12 13%
Total 96 100%

Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

B Empanadas
B Redondo

M Tapada

H Enrollado
B Cachos

m Otros

Gréfico 34-3: Pan de su preferencia
Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

Analisis

El 28% de las personas afirman que es de su preferencia los redondos los cuales son el pan
popular, el 24% de las personas dicen que las empanadas son de su preferencia, el 20% de las
personas dicen que los panes tapadas les gustan por su valor, el 13% de las personas no tienen
preferencia en cuanto al consumo del pan, el 8% de las personas les gusta los enrollados por lo
crocante que es, el 7% de las personas les encantan los cachos por su sabor inigualable.
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6. ¢Para que usted, vaya a una nueva panaderia que preferiria encontrar en esta?

Tabla 46-3: Opcidn para el cambio de la panaderia

Detalle Referencia | Porcentaje
Variedad de productos. 29 30%
Atencion rapida. 24 25%
Entrega de algin tipo de producto 25 26%

promocional por temporada. (Café en

dias lluviosos)

Limpieza en las instalaciones. 18 19%
Otros. 0 0%
Total 96 100%

Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

0% )
M Variedad de productos.

30%
B Atencidn rapida.

M Entrega de algun tipo

le producto
25% | EmP ieza en las
0 pra ocjonal por
nstalaciones ,
temporada. (Café en

Grafico 35-3: Opcion para el cambio de la panaderia
Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

Analisis

El 30% las personas prefieren variedad de productos y poder elegir el producto de su excelencia,
el 26% de las personas buscan productos con promocion que les gusten, el 25% buscan atencion
rapida, cordial y con mucha educacién, el 19% la limpieza en las instalaciones es de mucha

importancia para desarrollo y crecimiento del local.



7. ¢Cual es el medio de comunicacién local, usted usa a diario, y su programa favorito si lo

tiene?

Tabla 47-3: Medios de comunicacién

Detalle Referencia | Porcentaje

Television 21 22%
Radio 23 24%
Prensa 10 10%
Impresos Comerciales 5 5%
Redes sociales 37 39%
Total 96 100%

Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

M Television

M Radio

W Prensa

B Impresos Comerciales

H Redes sociales

10%

Grafico 36-3: Medios de comunicacion
Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

Analisis

El 39% de poblacidn utilizan las redes sociales para la bisqueda o realizacion de proyectos, el
24% de las personas escuchan la radio por las noticias locales de igual manera se encuentra
variedad de programas, el 22% escuchan y ven la television en donde se encuentra varios
programas, el 10% compran la prensa para informarse sobre las noticias locales o para buscar

trabajo y el 5% son muy pocos los que utilizan este medio de comunicacién o toman poco interés.
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8. ¢Enqué momento del dia usted revisa los medios de comunicacion?

Tabla 48-3: Momentos del uso de los medios de comunicacion al dia

Detalle Referencia | Porcentaje

En mafiana 37 39%
Al medio dia 11 11%
En la Tarde 17 18%
En la noche 31 32%
Total 96 100%

Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

18%

11%

B En mafana
B Al medio dia
M En la Tarde

B Enla noche

Grafico 37-3: Momentos del uso de los medios de comunicacion al dia

Fuente: Datos tabulados encuesta
Elaborado por: Silva, D. 2020

Analisis

Concerniente al 39% de la poblacion se informa en las mafianas porque muchas veces retornan
en lanoche a sus casas, el 32% escuchan en las noches ya que en las mafianas salen muy temprano
a sus labores diarias, el 18% escuchan después de sus labores para escuchar las noticias y el 11%

escuchan al medio dia porque es cuando salen almorzar de sus trabajos.
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3.4.3.4, Oferta

Se investigd en el mercado la existencia de panaderias, donde las que tienen mayor presencia son

las siguientes:

e La vienesa, una empresa que tiene mucho tiempo en el mercado, consolidada con su
producto las palanquetas, Unicas en el mercado y su sello comercial.
e Pan Van, posee algunas sucursales a nivel de la ciudad de Riobamba.

e Lapanaderia Grani’s relativamente joven en la ciudad posee sucursales en las diferentes

parroquias urbanas de la ciudad.

3.4.3.5. Demanda

La demanda esta dada por los habitantes del canton Riobamba que se estima en 171551 personas,
segun los resultados de las encuestas y los datos investigados, todos en algin momento consumen
pan, se diferencia por que unos lo hacen de manera habitual y otros esporadica, son esta
informacién podemos decir que se requiere 187°848.345 unidades anuales, que son cubiertas por

empresas grandes y pequefias, teniendo la opcién de comercializar en el mercado.

3.4.3.6. Definicion del nombre comercial

Para la decision del nombre comercial, se hacen en base al producto que se va a elaborar y

comercializar y el fin que tendrén los fondos del emprendimiento por tal razén se ha colocado el

siguiente.

Tabla 49-3: Definicion del nombre comercial

D

Discapacidades son un hecho en nuestras vidas

Unen nuestros corazones con

Lazos profundos de amor,

Carifio que se basa en la

Esperanza de que exista una mejoria

Para nuestros seres

> ol m| Ol | C

Amados lo que

N

Nos obliga a no rendirnos

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020
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Dulece Pan

Uno experiencia en el polodor

Figura 2-3: Logotipo nombre comercial
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020

Tabla 50-3: Colores seleccionados nombre comercial

El indigo es un color muy poderoso para la psique, se le asocia con el
funcionamiento del cerebro y es un estimulante de la imaginacion es capaz de

combatir los miedos y aportar paz.

Se asocia el gris, entonces, con lo neutral o imparcial.
Da la sensacion de lucir mas profesional, estable, calmado y elegante, usado en

las decoracién actuales por la semejanza a la pulcritud.

El blanco es un color acromético que normalmente su impacto en el consumo

sea por la pureza y limpieza asociada con el consumo de alimentos.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020

3.4.3.7. Elaboracién de la mision, vision, objetivos y valores.

Previo a la elaboracion de la mision, vision y objetivos se han establecido los parametros para su

elaboracidn, a continuacion se detallan los mismos:
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a. Misién empresarial

La mision empresarial determina lo que es la empresa en la actualidad, en este caso define lo que

sera la empresa cuando comiencen a funcionar.

Tabla 51-3: Parametros para la elaboracidn de la misién empresarial

Interrogantes

Respuestas

¢ Quiénes somos?

DULCE PAN es una panaderia que se dedica a entregar un
producto saludable a sus consumidores.

¢ Qué buscamos?

Entrega un producto de calidad en sus instalaciones o en las
tiendas de barrio.

¢Por qué lo hacemos?

Con la finalidad de generar recursos econémicos para las familias
de los pacientes de FUNPRODE.

¢Para quienes trabajamos?

Para la poblacion de la ciudad de Riobamba.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020

o0

C

Riobamba.

Panaderia DULCE PAN se dedica a entregar un producto saludable a sus
consumidores, procurando un producto de calidad sus instalaciones o tiendas de barrio,
con la finalidad de generar recursos econémicos para las familias de los pacientes de
FUNPRODE, sirviendo con nuestro productos a la poblacion de la ciudad de e

MISION

w

Figura 3-3: Mision empresarial
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020
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b. Visién empresarial

Define lo que serd la empresa una vez transcurrido un tiempo determinado, cuando se haya

alcanzado las metas previstas por la administracion general.

Tabla 52-3: Parametros para la elaboracidn de la vision empresarial

Interrogantes Respuestas
¢Como contribuye la empresa al | Para 2023, se entregara un producto de calidad a la ciudadania.
bienestar?

¢Cuél es la situacion futura | Diversificar su produccion entregando no solamente pan sino
deseada para los usuarios o | productos de panaderia, pasteleria y delicadetessen.
beneficiarios?

¢Qué se quiere de la empresa a | Contar con varias sucursales en los diferentes puntos de la ciudad

futuro? y cantones aledafios.
¢Como puede la empresa lograr | Empleando tecnologias de punta, para mejorar la calidad de
ese futuro? nuestro productos.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020

C

| &)
VISION

Para 2023, se entregara un producto de calidad a la ciudadania, diversificando
su produccion entregando no solamente pan sino productos de panaderia,
pasteleria y delicadetessen, contar con varias sucursales en los diferentes

puntos de la ciudad y cantones aledafios, empleando tecnologias de punta, para

mejorar la calidad de nuestro productos.

—/

Figura 4-3: Vision empresarial
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020

c. Objetivos empresariales

Diversificar la produccién entregando nuevos productos en nuestras instalaciones o en
las zonas de comercializacion externa, con la finalidad de acceder a un nuevo mercado.
Abrir sucursales en los diferentes puntos de la ciudad con la finalidad de comercializar
los productos a los diferentes sectores de la ciudad.

Adquirir tecnologia de punta en el proceso de produccion, comercializacion vy

distribucion de los productos.
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d. Valores Corporativos

Marca el comportamiento que se espera de los empleados de la empresa dentro de las instalaciones

como con los clientes:

Figura 5-3: Valores Corporativos
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020

* Respeto

Es uno de los valores primordiales dentro de cada empresa, se trabara con consideracion tanto a

los involucrados internos como externos procurando no violentar sus derechos.

» Honestidad

Es valor humano que procura la verdad en los actos, es un aspecto importante para una
convivencia adecuada dentro de la panaderia.

« Eficiencia

Se basa en el cumplimiento de las metas optimizando los recursos de la empresa, el personal

procurara el uso adecuado de los recursos que estaran contemplados dentro de un presupuesto.
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+ Solidaridad

Considerando el fin social que tiene el emprendimiento, se basa en el apoyo a los parientes de
personal gue tienen algin tipo de discapacidad y por ende requieren recursos para mejorar la
calidad de vida de sus familiares.

« Etica

Definen de manera el bien y el mal, procurando realizar las actividades dentro de lo correcto,

castigando la mala conducta.

+ Equidad

No se acepta la discriminacion el trabajo es igual para hombres como para mujeres, al igual, de
la misma manera se podré laborar con personas de capacidades especiales siempre y cuando
puedan realizar las tareas a ellos asignados.

* Responsabilidad

Se priorizara el cumplimiento de los deberes dentro de la empresa, dejando de lado los aspectos

personales que vayan en contra de los objetivos empresariales.
3.4.4. Determinar sectores y sus cadenas de valor —productos-
Panaderia elaborara los siguientes productos que fueron seleccionados en base al estudio de

mercado, siendo los que se van a seleccionar las empanadas, redondo, tapada, enrollado, cachos

y pan de dulce.
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Tabla 53-3: Receta Pan tapado de 35-40 gramos

Cantidad
10
3
1
15
0,05
1
0,75
0,006
2

Detalle

HARINA
MANTECA
MANTEQUILLA
HUEVOS

SAL

AZUCAR
LEVADURA

ESENCIA DE MANTEQUILLA

AGUA

Fuente: Recetas Levapan
Elaborado por: Silva, D. 2020

Unidad de medida
LIBRAS

LIBRAS

LIBRA
UNIDADES
KILOGRAMOS
LIBRA
KILOGRAMOS
MILILITROS
LITRO

Tabla 54-3: Receta Pan redondo de 35 gramos

Cantidad
Estandar

10

3

1

15

0,05

1

0,75

0,006

2

Detalle

HARINA
MANTECA
MANTEQUILLA
HUEVOS

SAL

AZUCAR
LEVADURA

ESENCIA DE MANTEQUILLA

AGUA

Fuente: Recetas Levapan
Elaborado por: Silva, D. 2020

Unidad de medida

LIBRAS
LIBRAS
LIBRA
UNIDADES
KILOGRAMOS
LIBRA
KILOGRAMOS
MILILITROS
LITRO



Tabla 55-3: Receta

Cantidad

10

3

15

3
0,75
0,006
2

Detalle

HARINA
MANTECA
HUEVOS
AZUCAR
LEVADURA

ESENCIA DE VAINILLA

AGUA

pan de dulce de 38

gramos Estandar

Unidad de medida

LIBRAS
LIBRAS
UNIDADES
LIBRAS
KILOGRAMOS
MILILITROS
LITROS

Fuente: Recetas Levapan
Elaborado por: Silva, D. 2020

Tabla 56-3: Receta de Empanadas de 50-60 gramos

Cantidad Detalle Unidad de medida

10 HARINA LIBRAS
4 MANTECA LIBRAS
35 HUEVOS UNIDADES
0.049 @ SAL KILOGRAMOS
1  AZUCAR LIBRAS
0,75 LEVADURA KILOGRAMOS
0,006 ESENCIA DE MANTEQUILLA MILILITROS
2  AGUA LITROS
2 QUESO GRANDES UNIDAD

Fuente: Recetas Levapan
Elaborado por: Silva, D. 2020
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'Elbla 57-3: Receta de enrollado y cachos de 50 gramos Estandar
—

Cantidad

10

4

35
0.049

0,75
0,006

Detalle

HARINA

MANTECA

HUEVOS

SAL

AZUCAR

LEVADURA

ESENCIA DE MANTEQUILLA
AGUA

TOTAL

COSTO UNITARIO

Fuente: Recetas Levapan
Elaborado por: Silva, D. 2020
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LIBRAS
LIBRAS
UNIDADES
KILOGRAMOS
LIBRAS
KILOGRAMOS
MILILITROS
LITROS



3.4.5. Formar equipos para analisis de cadenas y procesos

En la determinacion del equipo que laborara dentro de la panaderia se establecio la contratacion

de ocho personas que laborara en las diferentes areas.

Gerente General

Contadora

Jefe de panaderia Jefe de Ventas

Niveles jerarquicos

Vendedores de

Panadero 1 mostrador

Ayudante de panaderia

Ayudante de panaderia

Administrativo

Operativo

Figura 6-3: Organigrama Estructural

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020
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MANUAL DE FUNCIONES

Tabla 58-3: Funciones gerente general

Puesto Gerente general

Mision Planificar los objetivos generales y especificos, es el encargado de dirigir,
coordinar y supervisar todas las actividades de la empresa se lleven a
cabo.

Funciones e Ser el representante legal de la empresa ante organismos de control y

esenciales el personal de la empresa.

Realizar una planificacion anual con los respectivos objetivos
empresariales.

Elaborar la normativa que regulara a la empresa.

Solicitar los estados financieros e informacién financiero para la toma
de decisiones.

Realizar la administracién del talento humano procurando alcanzar
las metas previstas.

Supervisar la gestion del presupuesto de naturaleza econémica
Entregar informes mensuales cuando sean solicitados por la
Fundacion.

Coordinar con las dependencias administrativas las acciones a

realizar dentro de un periodo fiscal.

Requerimientos

Ingenieria en administracion de empresas o afines.

jerarquicas

minimos e Experiencia en el manejo de empresas similares de dos afios.
e Tener conocimiento sobre la produccion de pan.
Habilidades y |e Las destrezas gerenciales son comportamientos asociados a
destrezas capacidades y conocimientos que una persona.
e Liderazgo en su rol de gerente.
e Capacidad de trabajar bajo presién.
Lineas Es la principal figura dentro de la empresa, todos los empleados estan bajo

su supervision.

Areas de
dependencia

La Gerencia General aunque puede realizar supervision en las areas,
administrativa, financiera, comercial y de produccion.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Silva, D. 2020
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Tabla 59-3: Funciones contadora

Puesto Contadora

Mision La mision del contador general realizar la informacion contable para
suministrar a la gerencia informacion financiera confiable, atil y oportuna
para la toma de decisiones y el control gerencial

Funciones e Llevar la contabilidad en el sistema contable contratado por la

esenciales empresa.
e Mantener un archivo ordenado de la informacion contable,

principalmente de los documentos de respaldo de las transacciones.
Elaborar los estados financieros

Declarar impuestos al Servicio de Rentas Internas.

Preparar ndminas y pago al personal.

Realizar la contabilidad de costos y mantener un control conjunto con
el encargado de la produccion.

Realizar arqueo de caja sorpresiva.

Elaborar conciliaciones bancarias a las cuentas que tenga la empresa.
Administrar los activos fijos de la empresa, llevando un registro tanto
de su adquisicion, uso, baja o depreciacion.

Realizar el control de las cuentas con los proveedores o clientes de la
empresa.

Gestidn de agenda de la Gerencia General,

Atencion al publico cuando se presente en la empresa.

Recepcidn y despacho de los documentos,

Manejo de informacion sensible (interna y externa),

Organizacion de la oficina y un archivo gerencias.

Participar en las actividades que sean solicitadas por la Gerencia
siempre y cuando no se descuide sus actividades primordiales.

Requerimientos
minimos

e Licenciado en Contabilidad y Auditoria C.P.A.

e Experiencia como jefe de contabilidad o contador general minima de
4 afios.

Manejo en técnicas en Auditoria y Contabilidad general.

Manejo en la administracion de personal.

Conocimiento en aplicacion de leyes contables y fiscales.

Habilidades vy
destrezas

Usar el poder que tiene, con responsabilidad y respeto en su relacién
con los miembros de la organizacién.

Actuar como un servidor de la organizacién y no como el duefio de
ella.

e Mantener una vision clara sobre el futuro de la organizacion.

o Trabajar bajo presion.

o Solucionar conflictos con el personal interno y externo.

Lineas
jerarquicas

Subordinado de la Gerencia General, es el principal del area contable es
jefe inmediato del bodeguero.

Areas de

dependencia

Area contable y bodega.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Silva, D. 2020
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Tabla 60-3: Funciones panadero

Puesto Panadero

Mision La misién del panadero es obtener un pan de calidad para hacerlo llegar
al paladar de los clientes.

Funciones e Coordinar la produccion segun la comercializacion sea con el Gerente

esenciales o con el encargado de comercializacion.

e Solicitar la materia prima y los insumos para el inicio de la
produccién.

e Responsable de la elaboracién de los diversos tipos de panes y
pasteles, de acuerdo al programa establecido ofreciendo un servicio de
calidad a los clientes.

e Amasado, elaboracion y coccién de las piezas de pan.

e Cuidado, limpieza y mantenimiento de los utensilios de trabajo.

e Participar en las actividades que sean solicitadas por la Gerencia, sin
descuidar las acciones propias de su cargo.

e Reportar los incumplimiento del proceso de produccion o perdidas en

la misma, para tomar las acciones correctivas a tiempo.

Requerimientos

e Ser panadero calificado.

jerarquicas

minimos e Estudios de panaderia minimo de 6 meses.
e Conocimientos para la preparacion de diferentes tipos de panes.
e Curso de normas y procedimientos de calidad y seguridad industrial.
e Tener conocimientos es reposteria y pasteleria para realizar
actividades extras dentro de la empresa.
Habilidades y |e Compromiso, responsabilidad, creatividad y puntualidad.
destrezas e La creatividad y la capacidad innovadora, como facultades para ver
las cosas desde diferentes puntos de vista y dar soluciones nuevas o
mejoradas.
¢ Las habilidades comunicativas y sociales en general.
Lineas Principal del area de produccidn, subordinado de la Gerencia General.

Areas de

dependencia

Area de produccion.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Silva, D. 2020
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Tabla 61-3: Funciones ayudante panadero

Puesto Ayudante de panaderia

Mision Asistir al maestro panadero en la elaboracion de diferentes tipos de panes
y otros productos de panaderia, cumpliendo con las normas de higiene y
calidad.

Funciones e Preparar y disponer los equipos, herramientas y materias primas para la

esenciales elaboracién de masas, productos intermedios o piezas de pasteleria y

colaborando en la gestion de stock.

@ Asistir en la elaboracién de productos.

e Mantener el orden, la higiene de los espacios de trabajo y los elementos
utilizados bajo supervision.

@ Asistira en la elaboracion y terminacion de piezas de pasteleria en forma

progresiva conforma a las necesidades de produccion.

@ Apoyar cuando sea solicitado por su jefe inmediato o la Gerencia, sin que

esto afecte el desarrollo de sus funciones cotidianas.

Requerimientos

e Conocimientos de panaderia y pasteleria.

dependencia

minimos e Cursos de buenas practicas de manipulacion de alimentos
Habilidades  y | e Seguir instrucciones verbales y escritas
destrezas e Trabajar en equipo
e El manejo de herramientas de trabajo
e Practicas de seguridad laboral
Lineas Subordinado del Panadero su jefe inmediato.
jerarquicas
Areas de | Area de produccion.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Silva, D. 2020
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Tabla 62-3: Funciones jefe de ventas

Puesto Jefe de Ventas y distribucién

Mision Coordinar las actividades entre la produccion y comercializacion,
realizando una planificacion en base a los objetivos fijados por la
panaderia.

Funciones o Realizar estudios de mercado para establecer las tendencias de

esenciales consumo que tienen los habitantes de la ciudad de Riobamba.

e Elaborar una ruta de clientes que seran visitados para ofertar los
productos de la panaderia.

e Recibir cordialmente al cliente y ofrecer los productos de la empresa.

e Atender y vender los productos solicitados de manera inmediata.

e Realizar cronogramas de entrega y cobro a los clientes.

e Presentacion del producto a clientes potenciales

e Introduccion del producto en los canales de distribucion

e Negociacion y cierre de la venta

e Suministro de los productos al cliente

e Participar activamente en las actividades que se desarrollan dentro de

la empresa.

Requerimientos

e Ser egresado o titulado como ingeniero en marketing o comercial.

jerarquicas

minimos e Tener experiencia de por lo menos un afio.
o Capacidad de trabajar bajo presion.
¢ Don de gente.

Habilidades y | e Capacidad de escucha.

destrezas e Empatia y confianza
e Pro actividad

Lineas Es subordinado de la Gerencia General.

Areas de

dependencia

Area de ventas.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Silva, D. 2020
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Tabla 63-3: Funciones vendedores internos
Puesto Vendedor (interno)

Mision El vendedor requiere ser un lider de si mismo, se encarga de servir de
facilitador entre el cliente y la empresa, conocer sus requerimientos

transmitirlos a la empresa para alcanzar las metas planificadas.

Funciones ¢ Recibir cordialmente al cliente y ofrecer los productos de la empresa.
esenciales o Atender y vender los productos solicitados de manera inmediata.

¢ Mantener limpio el punto de venta

e Llevar cuentas de lo vendido.

o Efectuar arqueos de caja.

¢ Disponibilidad a otras tareas que se lo deleguen

Requerimientos e Bachiller

minimos

Habilidades y | e Capacidad de escucha.
destrezas e Empatia y confianza

e Pro actividad

Lineas Es subordinado del jefe de ventas.

jerarquicas

Areas de | Area de ventas ( internas)
dependencia

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020

3.4.5.1. Elaborar y validar diagrama integral de flujo de cadenas y procesos

Para el inicio de la produccion se proyecta la adquisicion de un terreno de 200 metros cuadros en
la ciudad de Riobamba, con la finalidad de construir las instalaciones de la empresa:
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Figura 7-3: Planos DULCE PAN
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020

Dentro de la distribucion fisica se ha considerado, el &rea administrativa, de comercializacion, y
produccion, dandole el suficiente espacio para la colocacion de los diferentes activos fijos de la
empresa, poder administrar correctamente los inventarios, se establecioé segun el plano que solo
se realizard una planta, con una entrada por el &rea de garaje para tener acceso a la bodega del
area de produccion, se ha solicitado informacion de un profesional en la construccion quien estima
que el costo por metro cuadrado es de 400.00 ddlares, sus acabados serdn modernos y seguros,

procurando mantener los colores fijados para el nombre comercial.
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Pasando al proceso de comercializacién se realizara de dos formas que se detalla a continuacion:

Panaderia Consumidor

4

Figura 8-3: Comercializacién directa
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020
En la primera interactia directamente con la panaderia el consumidor, quien va hasta las

instalaciones para adquirir el pan segun sus requerimientos.

Tienda de

barrio Consumidor

Panaderia \Vendedor

Figura 9-3: Comercializacion en puntos de venta barrial
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020

Se entregara pan en las tiendas y supermercados de los barrios para que puedan ser

comercializadas en diferentes zonas de la ciudad.

En el proceso de produccion se ha estandarizado a un solo Flujograma, donde se modifica solo el

tiempo de horneado, segun el tipo de pan a producir, se presentan el diagrama a continuacion:
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C Inicio )

Seleccion de la materia prima pesamos
segun el tipo de pan.

Peso de los ingredientes segin la cantidad |
a producir.

J

Colocamos lod ingredientes en la
masadora durante 3 a 4 minutos.

Revision de la masa.

Si es necesario se incluira algun otro
ingrediente o se dara mas tiempo de
amasado.

Cuando este lista la masa se colocara en la
mesa de trabajo para el reposo.

Fermentacion de la masa durante 5 a 10
minutos en este proceso comienza la
levadura hacer su trabajo.
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Hasta este proceso todas las formulas que se
masan se realizan de la misma manera.

Dividir o dar forma todas las masa segun el
tipo de pan a elaborar.

Fermentacion de los panes durante 25 a 30
minutos dentro de la camara le leudo.

Precalentamiento del horno a una
temperatura de 180 grados.

Horneado durante 18 a 20 minutos a una
temperatura de 180 grados de temperatura.

Salida del horno y enfriamiento

—

Revision de la calidad

Ingreso al area de comercializacién o
despacho.

——

Figura 10-3: Flujograma produccion del pan
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020
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El tiempo de coccidn es la Gnica diferencia que existe en los diferentes tipos de pan, presento la

siguiente tabla:

Pan redondo 180 grados 20 minutos
Pan tapada 160 grados 18 minutos
Pan Dulce 160 grados 18 minutos
Empanada 160 grados 18 minutos
Cachos y enrollados 160 grados 18 minutos

Elaborado por: Silva, D. 2020

e. ldentificar origen y caracteristicas de los ingresos al proceso

Para el financiamiento de las actividades se ha tomado como base a BanEcuador, que tienen una

linea de créditos para emprendimientos con los siguientes parametros de otorgamiento:

Tipo de credito Para emprendimientos

Destino Capital de trabajo y activos fijos
Forma de pago Mensual

Tasa efectiva 9.76%

Afios plazo. 5 afios

Elaborado por: Silva, D. 2020
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Tabla 64-3: Tabla de amortizacion

Simulador Crédito

Para:

Tipo de Crédito: Emprendimiento
Destina: Activo Fijo / Produccion
Forma de Pago: Anual
Tasa: 11.26 %

Tasa Efectiva: 11.26 %
Monto Deseado: § 50,000.00
Plazo: 5 afios
Sistema de Ameortizacion: Couta fija
Fecha de emision: 11/01/2019
NOTA: "Recuerda, esta informacién es una simulacién de crédito, para que te familiarices con
nuestro sistema. No tiene validez como documento legal o como solicitud de crédito”

Cuota Saldo Capital

1

Fuente: BanEcuador

$ 50,000.00
542 012.89
$33,126.43
523,239.36

$12,239.00

Elaborado por: Silva, D. 2020

Capital
$7.987.11
5 6,886.46
$9,887.07
$11,000.36

$12,239.00

Interés
$5,630.00
$4,73065
$3,730.04
$2616.75

$1,378.11
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Seguro Desgravamen
$14.46
$12.15
$9.58
$6.72

$3.54

Valor a Pagar
$13.,631.57
$13,629.26
$13,626.69
$13,623.83

$13,620.65



3.4.5.2. Determinar las necesidades y especificaciones asociadas con cada producto y proceso -

ingresos, salidas, puntos criticos, otros-

Tabla 65-3: Carga laboral proyectada

No. |Cargo Ao 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5

1| Gerente general 10116,70| 11304,76| 11870,00| 12463,50| 13086,68
2 | Contador 6377,20| 7115,89| 7471,69| 784527| 8237,53
3| Jefe de ventas 8620,90| 9629,21| 10110,67| 10616,21| 11147,02
4 | Panadero 7873,00| 8791,44| 9231,01| 9692,56| 10177,19
5 | Ayudante 6377,20| 7115,89| 7471,69| 7845,27| 823753
6 | Ayudante 6377,20| 7115,89| 7471,69| 7845,27| 823753
7 | Vendedor interno 6377,20| 7115,89| 7471,69| 7845,27| 8237,53
8 | Vendedor interno 6377,20| 7115,89| 7471,69| 7845,27| 8237,53

Total 58496,60 | 61421,43| 64492,50| 67717,13| 71102,98

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020

Para el calculo de la carga laboral se considerd un sueldo que este cercano al definido como bésico
general para el afio 2019, para los préximos periodos se estim6 un incremento del 5% , dado por
la especulacion de la inflacion que se podria generar por la subida del precio del combustible.
Adicionalmente se calcul6 los benéficos que tienen por ley derecho como son: aportes patronales

y personales, decimos tercero y cuarto, vacaciones y fondo de reserva.

Tabla 66-3: Composicidn de la carga laboral afio 2019

Mano de obra directa 20627,40
Gastos administracion 16493,90
Gastos ventas 21375,30
Total 58496,60

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020

El 35.26% del valor destinado para los sueldos serd pagado a los encargados de la elaboracion del
pan, mientras que el 28.20% sera destinado al gasto administrativo, seguido del 36.54% se destina

al proceso de comercializacion.
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Materia prima directa

En lo referente al calculo de la materia prima, se tom6 como base la receta de cada tipo de pan
con las cantidades, se investigd con varios proveedores el costo de los materiales y los insumos,
también se proyectd un incremento en el precio del 5% y el volumen requerido en un 2%; ya que,

se espera que las ventas vayan llegando a niveles superiores cada periodo.

Tabla 67-3: Costo unitario de la materia prima tapado

PAN TAPADO
CANTIDAD PRODUCIDA 130
Cantidad Detalle Unidad de medida Costo Total
10  HARINA LIBRAS 0,30 3,00
3 | MANTECA LIBRAS 0,70 2,10
1 MANTEQUILLA LIBRA 0,70 0,70
15 | HUEVOS UNIDADES 0,10 1,50
0,05 SAL KILOGRAMOS 0,04 0,00
1| AZUCAR LIBRA 0,40 0,40
0,75  LEVADURA KILOGRAMOS 0,66 0,50
ESENCIA DE
0,006 MILILITROS 0,03 0,00
MANTEQUILLA
2 | AGUA LITRO 0,05 0,10
TOTAL 8,30
COSTO UNITARIO 0,06
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020
Tabla 68-3: Costo unitario de la materia prima pan redondo
PAN REDONDO
CANTIDAD PRODUCIDA 130
Cantidad Detalle Unidad de medida Costo | Total
10 HARINA LIBRAS 0,30 3,00
3 | MANTECA LIBRAS 0,70 2,10
1 MANTEQUILLA LIBRA 0,00 0,00
15 | HUEVOS UNIDADES 0,10 1,50
0,05 SAL KILOGRAMOS 0,04 0,00
1| AZUCAR LIBRA 0,40 0,40
0,75 | LEVADURA KILOGRAMOS 0,66 0,50
ESENCIA DE
0,006 MANTEQUILLA MILILITROS 0,03 0,00
2 | AGUA LITRO 0,05 0,10
TOTAL 7,60
COSTO UNITARIO 0,05843962

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020
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Tabla 69-3: Costo unitario de la materia prima pan de dulce
PAN DE DULCE

CANTIDAD PRODUCIDA 130

Cantidad | Detalle Unidad de medida  Costo Total

10 HARINA LIBRAS 0,30, 3,00

3| MANTECA LIBRAS 0,70 2,10

15| HUEVOS UNIDADES 0,10/ 1,50

0,05 SAL KILOGRAMOS 0,04 0,00

3| AZUCAR LIBRA 0,40 1,20

0,75 LEVADURA KILOGRAMOS 0,66 0,50

0,006 =SENCIA - MILILITROS 0,03 0,00
VAINILLA

2 AGUA LITRO 0,05 0,10

TOTAL 8,40

COSTO UNITARIO 0,06

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020

Tabla 70-3: Costo unitario de la materia prima empanada
EMPANADA

CANTIDAD PRODUCIDA 120
Cantidad | Detalle Umo_lad de Costo | Total
medida

10 | HARINA LIBRAS 0,30 3,00

3 MANTECA LIBRAS 0,70 2,10

35 HUEVOS UNIDADES 0,10 3,50

0,05 SAL KILOGRAMOS 0,04 0,00

1/ AZUCAR LIBRA 0,40 0,40

0,75 | LEVADURA KILOGRAMOS 0,66 0,50
ESENCIA DE

0,006 MANTEQUILLA MILILITROS 0,03| 0,00

1| QUESO GRANDE UNIDAD 2,50 2,50

2 AGUA LITRO 0,05 0,10

TOTAL 12,10

COSTO UNITARIO 0,10

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020
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Tabla 71-3: Costo unitario de la materia prima enrollado y cachos
ENROLLADO Y CACHOS

CANTIDAD PRODUCIDA 120
Cantidad | Detalle Unidad de medida | Costo | Total
10 HARINA LIBRAS 0,30 3,00
4| MANTECA LIBRAS 0,70, 2,80
35 HUEVOS UNIDADES 0,10, 3,50
0,05 SAL KILOGRAMOS 0,04 0,00
1| AZUCAR LIBRA 0,40, 040
0,75 LEVADURA KILOGRAMOS 0,66 0,50
0,006 ESENCIA - MILILITROS 0,03 0,00
MANTEQUILLA
2 AGUA LITRO 0,05 0,10
TOTAL 10,30
COSTO UNITARIO 0,09
Elaborado por: Siva, D. 2020
Tabla 72-3: Total Materia prima
Productos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
EMPANADAS | 16936,01 | 18138,47 | 19426,28 | 20805,57 | 22282,69
REDONDO 11454,16 | 12267,41 | 13138,37 | 14069,34 | 15068,24
TAPADA 8935,39 9569,81 | 10249,26 | 10976,95 | 11756,28
ENROLLADO | 4805,34 5146,52 | 5511,88 | 5903,20 | 6322,27
CACHO 4204,67 4503,20 | 4822,97 | 5165,44 | 5532,18
PAN DULCE |5878,01 6295,34 | 6742,28 | 7220,95| 7733,60
Total 52213,58 | 55920,74 | 59891,04 | 64141,45 | 68695,27

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Silva, D. 2020
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Tabla 73-3: Gastos y Costos varios
COSTOS INDIRECTOS

Servicios bésicos 40,00 480,00 492,00 504,30 516,91 529,83
Lubricantes 10,00 120,00 123,00 126,08 129,23 132,46
Suministros de produccion 25,00 300,00 307,50 315,19 323,07 331,14
Mantenimiento vehicular 15,00 180,00 184,50 189,11 193,84 198,69
Combustible y gas 30,00 360,00 369,00 378,23 387,68 397,37
Depreciacion 322,73 3872,70 3872,70 3872,70 3872,70 3872,70
Total 1065.81| 5312,70 5348,70 5385,60 5423,42 5462,19

GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS

Servicios béasicos 40,00 480,00 492,00 504,30 516,91 529,83
Suministros de oficina 5,00 60,00 61,50 63,04 64,61 66,23
Mantenimiento vehicular 15,00 180,00 184,50 189,11 193,84 198,69
Combustible 80,00 960,00 984,00 1008,60 1033,82 1059,66
Depreciacion 255,34| 3064,05 3064,05 3064,05 3064,05 3064,05
Total 1065.81| 4744,05 4786,05 4829,10 4873,23 4918,46

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020
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Es importante definir que es un costo y un gasto; un costo es una erogacion recuperable, que se
realiza cuando se produce un determinado bien o servicio, mientras que el gasto es una erogacién

no recuperable.

Dentro de los costos y gastos tenemos el pago de servicios basicos donde se incluye el pago del
agua potable, energia eléctrica, de telefonia e internet, se calcula un valor promedio mensual y
posteriormente se determina el valor anual, para las proyecciones se ha considerado un
incremento del 5%, en realidad la inflacion esperada segun el Banco Central del Ecuador es de
2.49%, pero con el incremento del combustible se estim6 un porcentaje superior.

Se calculé el pago de lubricantes, mantenimiento y pago de combustible del vehiculo que se
adquiere para la comercializacion de los productos, dentro de los suministros de produccion
tenemos papel enserado, cambio de brochas para dar brillo al pan.

En los suministros de oficina tenemos; hojas membretadas, sobres, facturas y demas documentos
de respaldo exigidos por el Servicio de Rentas Internas, también se incluye lapices, esferos y de
mas articulos importantes para realizar su trabajo.

Activos fijos

Los activos fijos considerados para la empresa DULCE PAN, son articulos indispensables para
la produccion como hornos, amasadora, batidoras y mas, muebles y enseres para dar comodidad

y un sitio equipado para que se desarroll6 el trabajo de manera correcta.

Para calcular las depreciaciones se estimé un valor residual del 10%, con el porcentaje de

depreciacion establecido por el Servicio de Rentas Internas.
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Tabla 74-3: Cuadro de depreciacion

110

MAQUINARIA'Y EQUIPO

Amasadora 1 1.500,00 1.500,00 150,00 10% 135,00
Batidora 2 1.200,00 2.400,00 240,00 10% 216,00
Horno Industrial 2 1.020,00 2.040,00 204,00 10% 183,60
Cémara De Leudo 2 850,00 1.700,00 170,00 10% 153,00
Herramientas Y Utensilios 500,00 - - 10% 0,00
Cocina 1 300,00 300,00 30,00 10% 27,00
Enfriador 1 110,00 110,00 11,00 10% 9,90
Congelador 3 500,00 1.500,00 150,00 10% 135,00
MUEBLES Y ENSERES

Vitrina Panera 3 300,00 900,00 90,00 10% 81,00
Vitrina Bombonera 2 250,00 500,00 50,00 10% 45,00
Perchas 4 150,00 600,00 60,00 10% 54,00
Archivadores 5 120,00 600,00 60,00 10% 54,00
Escritorios 5 85,00 425,00 42,50 10% 38,25
Sillas Giratorias 5 55,00 275,00 27,50 10% 24,75
Sillas De Espera 15 20,00 300,00 30,00 10% 27,00
Mesas 4 200,00 800,00 80,00 10% 72,00

Continua



Continua

HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Balanza 2 40,00 80,00 8,00 10% 7,20
Tanque De Gas 2 40,00 40,00 - 0% 0,00
EQUIPOS DE COMPUTO

Computadoras 4 750,00 3.000,00 300,00 33% 891,00
Impresoras 1 350,00 350,00 35,00 33% 103,95
Lector De Barras 1 150,00 150,00 15,00 33% 44,55
Impresora De Facturas 1 150,00 150,00 15,00 33% 44,55
EDIFICIO 1 73.000,00 73.000,00 29.200,00 5% 2190,00
VEHICULO 1 20.000,00 20.000,00 8.000,00 20% 2400,00
SUMA 110.720,00 6936,75

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020
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Tabla 75-3: Estado de costos de productos términados y vendidos

Materia Prima Utilizada 52213,5782 55920,74 59891,04 64141,45 68695,27
Mano De Obra Utilizada 20627,40 23023,22 24174,39 25383,10 26652,26
Costo Indirectos 5312,7 5348,70 5385,60 5423,42 5462,19
Costo De Produccion Del Periodo 78153,68 84292,67 89451,02 94947,98 100809,72

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020

Para el primer afio se estima un costo de 78153.68 dolares para el quinto afio se estima un valor de 100809.72 doélares, existiendo un incremento

del 28.99%.
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Tabla 76-3: Estado de resultados proyectado

VENTAS 173400,00 184451,40 196224,27 265304,82 281494,99
Ventas de produccién 113400,00 121451,40 130074,27 139304,77 149194,94
Ventas de productos varios 60000,00 63000,00 66150,00 126000,05 132300,05
COSTOS DE VENTAS 123153,68 131542,67 139063,52 147041,10 155507,50
COSTOS DE PRODUCCION 78153,68 84292,67 89451,02 94947,98 100809,72
ADQUISICIONES 45000 47250,00 49612,50 52093,13 54697,78
UTILIDAD OPERATIVA 50246,32 52908,73 57160,75 118263,72 125987,49
GASTOS OPERATIVOS 48243,25 47385,90 50840,79 51885,71 52912,09
Gastos administrativos 21237,95 21279,95 23249,75 2421491 25227,23
Gastos de ventas 21375,30 21375,30 23861,00 25054,05 26306,75
Gastos financieros 5630,00 4730,65 3730,04 2616,75 1378,11
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 2003,07 5522,83 6319,96 66378,01 73075,41
PARTICIPACION TRABAJADORES 300,46 828,43 947,99 9956,70 10961,31
BASE IMPUESTO A LA RENTA 1702,61 4694.,41 5371,96 56421,31 62114,10
IMPUESTO A LA RENTA 425,65 1173,60 1342,99 14105,33 15528,52
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1276,96 3520,81 4028,97 42315,98 46585,57

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020
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Tabla 77-3: FIu'|o de efectivo

Inversién inicial -50000,00

Flujo de ventas 173400,00 184451,40 196224,27 265304,82 281494,99
menos Costo de produccion 123.153,68 131.542,67 139.063,52 147.041,10 155.507,50
menos Gastos operativos 48.243,25 47.385,90 50.840,79 51.885,71| 52.912,09
Utilidad operativa 2003,07 5522,83 6319,96 66378,01 73075,41
mas depreciaciones y amortizaciones 12.566,75 11.667,40 10.666,79 9.553,50 8.314,86
Utilidad neta mas amortizaciones y depreciaciones 14.569,82 17.190,23 16.986,75 75.931,51 81.390,27
Flujo neto de efectivo -50000,00| 14.569,82 17.190,23 16.986,75 75.931,51 81.390,27

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020

Se elaboré el estado de resultados proyectado y el flujo de efectivo, donde se pudo conocer que existen utilidades en los cinco periodos calculados, se ha
considerado la recepcidn de recursos para financiar el proyecto por tal razon solo se solicitara una inversion inicial del 50.000.00 délares que cubre la adquisicion

de maquinarias, equipos y muebles de oficina.
Analisis del riesgo
Para el andlisis del riesgo se procedio al calculo del Valor Actual Neto dando un resultado de 95.207.88 ddlares y una tasa de recuperacion del 35%, esto quiere

decir que es viable la creacion de la empresa DULCE PAN, en base a los valores presentados, también se puede contratar al personal de manera rotativa para

que puedan recibir ingresos los parientes de los miembros de la Fundacion.
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3.5. Sistema de permanente asistencia técnica

Se propone un sistema de asistencia técnica, tanto para el area operativa como para la administrativa; se presenta a continuacion:

Tabla 78-3: Sistema de permanente asistencia técnica

de costos.

Organismos de asistencia Areas de trabajo Responsables Presupuesto Indicador
técnica internos

MIPRO (Cabe recalcar que se | Asesoramiento en las actividades | Gerente General En este tipo de Capacitaciones ejecutadas

debe hacer un cruce de | productivas. asesoramiento  se Capacitaciones planificadas x 100

informacion con la institucion) Manejo de nuevas tecnologias. Gerente General estima que no tiene
Jefe de produccion | costo.

Administracion de inventarios. Jefe de produccién Presupuesto ejecutado
Contador p i x 100
resupuesto planificado

Facultad de Administracion de | Manejo de un plan de negocios, | Gerente General En este tipo de

Empresa — ESPOCH desarrollo de cada uno de los | Jefe de ventas asesoramiento se Productos nuevos

(Se solicita el apoyo de | aspectos incluidos en la herramienta | Contador estima que no tiene Total de productos x 100

estudiantes en la fase de practicas | administrativa. costo.

pre profesionales y titulacion) Manejo de un sistema de contabilidad | Contador

Andlisis financiera para la toma de
decisiones.

Gerente General
Contador

Otros

En la caso del SRI realizacion de
declaraciones  segun el tipo de
contribuyente.

Contador

En este tipo de
asesoramiento  se
estima que no tiene
costo.

Solicitar asesoramiento 0
capacitacion en la produccion de pan
del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén
Riobamba

Gerente General
Jefe de produccién

Depende del
programa al que
acceda la empresa.

Procesos de produccion dictado por
los proveedores de insumos Yy
materias primas.

Jefe de produccién
Panadero

Depende del
programa al que
acceda la empresa.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Silva, D. 2020
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CONCLUSIONES

La Fundacion Proteccion y Descanso situada en la ciudad de Riobamba, fue creado el 18 de
diciembre del 2002, con acuerdo ministerial N 062. La FUNPRODE atiende a personas con
discapacidad que por su condicién no pueden valerse por si solas; necesitan cuidados y
terapias permanentes durante toda su vida, pero se han presentado problemas relacionadas
con los recursos econémicos, se conoce que tienen ingresos mensuales de $340 corresponden

al 55% de los padres de familia de las personas con discapacidad.

Los parientes de los miembros que pertenecen a la Fundacion tienen conocimientos de
panaderia y otros estan interesados en participar en un emprendimiento que les genere
recursos para mejorar la calidad de vida de los pacientes. Por tal razon se seleccioné el

emprendimiento Dulce Pan.
Una vez realizado el estudio de mercado se pudo establecer que el pan es una actividad

rentable, ya que se conoce que en el Ecuador se comercializa 40KG., de pan por persona al
afio, pero esto no ha sido bien aprovechado por el poco impulso que se dio a la organizacion.
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RECOMENDACIONES

e La Fundacidn Proteccion y Descanso en busca de mejorar la calidad de vida de los integrantes
de la fundacion y los parientes debe buscar lo medios para generar recursos para apoyar con
medicamentos en los largo tratamiento que tienen las personas discapacitados.

e Participar activamente en el emprendimiento Dulce Pan, con la finalidad de que puedan
obtener mayores recursos para sus gastos personales, convirtiéndose en un aspecto clave para

el buen vivir.
o Enfocarse al mercado de destino del producto seleccionado, aplicar las estrategias de

comercializacion con la finalidad de generar recursos, procurando consolidad a la empresa

como un icono en la ciudad de Riobamba.
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ANEXO A: HILO CONDUCTOR

Hilo Conductor

— Empresa

— Emprendimientos
— Inclusién economica
— Adminiatracion
— Plan de negocios

IPasos fundamentales para la

— elaboracién del plan de

negocios

Elementos del plan de

negocios
— Factibilidad legal
— Plan del buen vivir
— Inclusién economica

Metodologia empleada por
el MIPRO para los
emprendimientos

Financiamiento

Analisis FODA

Plan administrativo

Plan legal y ambiental

Plan técnico

Plan financiero

Plan de marketing




ANEXO B: ENCUESTA

IDENTIFICACION DE EMPRESAS INCLUSIVAS EN LAS FAMILIAS DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA FUNDACION PROTECCION Y DESCANSO
NO. ENCUESTA....ccccvitiiiiiiiininnnn

INFORMACION GENERAL DE LA FAMILIA:

1. Como estd compuesta su familia:

Esposo Edad...

Esposa Edad...

Hijos:
Edad... Sexo
Edad... Sexo
Edad... Sexo
Edad... Sexo
Edad... Sexo

Detalle si hay mas miembros que conforman la familia.

2. ¢Desde cuando esta vinculada la familia a FUNPRODE?
Menosde 1afio( ):Entrely3afios () masdetresafios ( )

3. ¢Cuantos miembros de la familia tiene discapacidad intelectual?

Hombre/ Mujer Edad Tipo de Discapacidad

4. Que beneficios recibe de FUNPRODE para sus hijos(as) con discapacidad; relate brevemente:

5. ¢Considera que su hijo(s) (as) han logrado avances en sus procesos de rehabilitacion al asistir
a la Fundacion diariamente?

Si () No ( )sisurespuestaes no, sefiala ;Por qué?



SITUACION ACTUAL DE LA FAMILIA:

6. Los padres de Familia tienen un trabajo fijo:

Padre Si ( ) No ( )
Madre Si () No ( )
Otro miembro de la familia: Si () No ( )

7. Cual es la ocupacion principal de los padres de familia de los beneficiarios de la fundacion:

MIEMBRO DE LA | OCUPACION OCUPACION
FAMILIA PRINCIPAL ADICIONAL
Padre
Madre

8. Cual es nivel de ingresos mensuales de la familia del beneficiario de la fundacion

Rango
Menor a $ 386
De $ 387 a $500
De $501 a $700
Mas de $ 700

9. Lafamiliadesarrollaalgun tipo de actividad de produccion de bienes o prestacion de servicios
2
Si () No ()

Si la respuesta es No continua la encuesta con la pregunta 10; y si la respuesta es Si,

pasa directamente a la pregunta 13.

10. Si no tiene una actividad productiva, le gustaria crear una para mejorar la calidad de vida e
ingreso familiar:

si. () No ()

11. Si respondi6 Si en la anterior pregunta, ¢Qué tipo de actividad quisiera emprender?

Agricola

Produccion de alimentos

Servicios ...cual




Artesania

Otra... cual

12. ;Que Requiere para emprender su negocio?

Financiamiento

Capacitacién empresarial

Estudio de mercado

Plan de negocios

Capacitacion del proceso de produccion

Otra...cual

DETALLES DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA SOLO A LAS FAMILIAS QUE
TIENEN ACTUALMENTE

13. ¢{Qué tipo de actividad productiva desarrolla actualmente?

PRODUCTO | NO. DE | COSTOS DE | INGRESOS DONDE
(S) UNIDADES PRODUCCION PROMEDIO VENDE
MENSUALES | APROXIMADOS/MES | POR
VENTAS AL
MES
SERVICIO DETALLE DEL | COSTOS INGRESOS DONDE
SERVICIO PROMEDIO | PROMEDIO POR | VENDE
MES PARA | VENTAS AL MES
LA
GESTION
DEL
SERVICIO




14. El emprendimiento familiar se maneja a base de presupuestos para el cumplimiento de metas,
los cuales son monitoreados periddicamente.

si. () No ()

15. {Como financia la actividad productiva familiar?

RECURSOS %
PROPIOS
AJENOS
(PRESATMOS)

16. ¢Qué dificultades tiene para el desarrollo de la actividad productiva familiar?

PROBLEMAS v
FINANCIEROS
TECNOLOGICOS
ORGANIZATIVOS
DE MERCADO
OTROS...CUALES:

17. ¢Como esta organizada la actividad productiva: detalle?

18. ¢Qué tipo de apoyo requiere para el desarrollo de la actividad productiva familiar?

APOYOS REQUERIDOS v
CREDITO
CAPACITACION EMPRESARIAL
BASICA
ASISTENCIA TECNICA

ESPECIALIZADA

PROMOCION DEL PRODUCTO-
SERVICIO

PLAN DE NEGOCIO
OTROS...CUALES:




19. Qué rol de apoyo representa para la actividad familiar productiva su hijo (a) con discapacidad;
detalle

20. Requiere Ud. que el Ministerio de industrias y productividad le apoye con la elaboracion del
plan de negocios para lograr financiamiento, desarrollo de productos, elaboracion de plan de
negocios,, entre otros

Si () No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO C: FUNPRONE

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FUNPRODE

Objetivo:
Conocer la tendencia de consumo que tienen los habitantes de la ciudad de Riobamba, partiendo
de la tabulacion de la encuesta.
Instrucciones:

e Leacon atencion y marque su respuesta.

e Emplee el boligrafo azul que se le entregaré para este fin.

e No remarque su respuesta para que no existan confusiones.

Datos demograéficos:

Sexo: Edades:
Femenino 18 - 22
Masculino 23-27
28 - 32
33-38
Maés de 39
Estado civil: Nivel de instruccion:
Solter@ Ninguna
Casad@ Primaria
Unid@ Secundaria
Separad@ 3 ¢ nivel
Vidu@ 4% nivel

Si

No

Porque:

CUESTIONARIO

1. ¢Usted, consume pan dentro de su dieta alimenticia?




2. ¢Con que frecuencia consume pan?

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

3. ¢Cuénto usted, gasta en la compra de pan?

Menos de 5 ddlares
54a 10 ddlares

11 a 15 dolares

16 a 20 dolares
Més de 20 dolares

4. ¢Qué criterio usted emplea, en la decision de comprar en una determinada panaderia?

Ubicacion
Calidad

Precio

Otros

Si su respuesta es otros por favor especifique cuales: ............ooviiiiiiiiiiii

5. ¢Cuando usted adquiere pan, cual es de su preferencia?

Empanadas
Redondo

Tapada

Enrollado

Cachos

Otros

(011 T



6. ¢Para que usted, vaya a una nueva panaderia que preferiria encontrar en esta?

Variedad de productos.

Atencidn répida.

Entrega de algln tipo de producto
promocional por temporada. (Café
en dias lluviosos)

Limpieza en las instalaciones.
Otros.

(@1 T | I SN

7. ¢Cual es el medio de comunicacion local, usted usa a diario, y su programa favorito si lo
tiene?

Television
Radio

Prensa

Impresos

Comerciales

Redes sociales

8. ¢En qué momento del dia usted revisa los medios de comunicacién?

En mafnana
Al medio dia
En la Tarde

En la noche

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO D: ROL DE PAGOS

No. Cargo Sueldo Sueldo anual ':aptc;;t:al tDei((:::aTg 55;;20 Vacaciones reosz(:\(ja de Total rol

1 | Gerente general 650,00 7800,00 947,70 650,00 394,00 325,00 0,00 10116,70
2 | Contador 400,00 4800,00 583,20 400,00 394,00 200,00 0,00 6377,20
3 | Jefe de ventas 550,00 6600,00 801,90 550,00 394,00 275,00 0,00 8620,90
4 | Panadero 500,00 6000,00 729,00 500,00 394,00 250,00 0,00 7873,00
5 | Ayudante 400,00 4800,00 583,20 400,00 394,00 200,00 0,00 6377,20
6 | Ayudante bodeguero 400,00 4800,00 583,20 400,00 394,00 200,00 0,00 6377,20
7 | Vendedor interno 400,00 4800,00 583,20 400,00 394,00 200,00 0,00 6377,20
8 | Vendedor interno 400,00 4800,00 583,20 400,00 394,00 200,00 0,00 6377,20

Total 3700,00 44400,00 5394,60 3700,00 3152,00 1850,00 0,00 58496,60

No. Cargo Sueldo Sueldo anual s:t?:)fal E;ig:g Ej;go Vacaciones str::\?a de Total rol

1 | Gerente general 682,50 8190,00 995,09 682,50 413,70 341,25 682,23 11304,76
2 | Contador 420,00 5040,00 612,36 420,00 413,70 210,00 419,83 7115,89
3 | Jefe de ventas 577,50 6930,00 842,00 577,50 413,70 288,75 577,27 9629,21
4 | Panadero 525,00 6300,00 765,45 525,00 413,70 262,50 524,79 8791,44
5 | Ayudante 420,00 5040,00 612,36 420,00 413,70 210,00 419,83 7115,89
6 | Ayudante bodeguero 420,00 5040,00 612,36 420,00 413,70 210,00 419,83 7115,89
7 | Vendedor interno 420,00 5040,00 612,36 420,00 413,70 210,00 419,83 7115,89
8 | Vendedor interno 420,00 5040,00 612,36 420,00 413,70 210,00 419,83 7115,89

Total 3885,00 46620,00 5664,33 3885,00 3309,60 1942,50 3883,45 65304,88




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO

DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS DBRAI
PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS
REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 16 /01 /2020

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos:

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera: INGENIERIA DE EMPRESAS

Titulo a optar: INGENIERA DE EMPRESAS

f. Analista de Biblioteca responsable:

0268-DBRAI-UPT-2020




