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Resumo: As nogoes de “televisao distribuida pela internet” (LOTZ,
2017) e Online TV (JOHNSON, 2017) funcionam como apostas
tedricas para compreender as dindmicas de produgdo, distri-
buicdo e consumo de audiovisual seriado por meio de servigos
de streaming. Para adensar esse debate, propomos neste artigo
um estudo de caso sobre a série Cobra Kai (2018-), produgéo ori-
ginal do Youtube Premium, focando as estratégias de produgao e
distribuigao seriadas na internet. Com isso, buscamos apontar as
dindmicas contemporaneas de producao audiovisual, ressaltando
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a televisdo como campo de transformagdes tecnoculturais em que
concorrem as formas tradicionais de serializagdo com as possi-
bilidades especificas de produgéo e distribuicdo dos servigos de
video sob demanda.

Palavras-chave: Youtube Premium; Cobra Kai; Televisao distribui-
da pela internet; Streaming; Video sob demanda.

Abstract: The notions of “internet-distributed television” (LOTZ,
2017) and “Online TV” (JOHNSON, 2017) work as theoretical
bets to understand the dynamics of production, distribution and
consumption of serial audiovisual through streaming services. To
broaden this debate, we propose in this article a case study about
Cobra Kai (2018-), original series from Youtube Premium, focusing
on the production and distribution strategies on the Internet. With
this, we seek to point out the contemporary dynamics of audiovi-
sual production, emphasizing television as a field of techno-cultu-
ral transformations in which traditional forms of serialization com-
pete with the specific possibilities of production and distribution of
video on-demand services.

Keywords: Youtube Premium; Cobra Kai; Internet-distributed tele-
vision; Streaming; Video on-demand.

Resumen: Las nociones de “television distribuida por internet”
(LOTZ, 2017) y “Online TV” (JOHNSON, 2017) funcionan como
apuestas tedricas para comprender la dinamica de produccion,
distribucion y consumo de audiovisuales en serie a través de ser-
vicios de streaming. Para profundizar este debate, proponemos en
este articulo un estudo de caso sobre la serie Cobra Kai (2018-),
produccién original de Youtube Premium, centrada en las estrate-
gias de produccion y distribucién de la serie en Internet. Con esto,
buscamos sefalar la dinamica contemporanea de la produccion
audiovisual, enfatizando la televisién como un campo de trans-
formaciones tecnoculturales en las que las formas tradionales de
serializacion compiten con las posibilidades especificas de pro-
duccién y distribucion de servicios de video bajo demanda.

Palabras-clave: Youtube Premium; Cobra Kai; Television distribui-
da por Internet; Streaming; Video bajo demanda.
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Introducao

Segundo relatério da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunica-
cbes)?, 0s servicos de televisdo por assinatura no Brasil perderam 9,7%
de assinantes em 2019, no comparativo com o ano anterior. Isso signifi-
ca gue, no curso de 12 meses, esses servicos perderam 1,7 milhdo de
clientes, chegando ao numero de 15,7 milhdes de assinantes no pais.
Esse cenario ladeia a ascenséo dos servicos de streaming como oferta
de conteudo para entretenimento doméstico, em um processo que se
expandiu globalmente com a internacionalizagdo da Netflix, a partir de
2013, e que, hoje, encontra um vasto campo de desenvolvimento com
as ofertas de servicos com Amazon Prime Video, Apple TV+, Disney +,
HBO Go, Hulu, Globoplay e Youtube Premium. Cada servico conta com
possibilidades tecnoldgicas especificas (consumo familiar, interacéo
com a plataforma, download pelo aplicativo etc.), além de distribuir con-
teudo licenciado e produzir originais de filmes e séries, documentais e
ficcionais, os quais, em grande medida, servem como carro-chefe na
disputa pela atencao do publico €, consequentemente, de suas assina-
turas.

Somada a isso, a possibilidade de consumo desses servicos direta-
mente nos televisores smart, por meio de aplicativos que, muitas vezes,
podem ser acessados pelo proprio controle remoto, tem transformado
as nogdes do que seria “televisdo”, na sua dialética ja tradicional entre
tecnologia e forma cultural (WILLIAMS, 2003). As I6gicas de producéo e
serializacdo da matriz televisual classica (THOMPSON, 2003), a sincro-
nicidade do consumo por meio do aparelho, e os modos de recepcao
critica e participativa (BIANCHINI, 2018) tém indicado uma interseccéo
inescapavel entre as ficcoes seriadas dos servicos de streaming e os for-
matos televisivos tradicionais (antoldgicos, procedurais, folhetinescos).
Nao a toa, as nocdes de uma televisdo distribuida pela internet (LOTZ,
2017) e de Online TV (JOHNSON, 2017) tém servido como importantes
chaves interpretativas para responder a pergunta ontoldgica de base
sobre as multiplas possibilidades de definicdo do que seria, nessa nova
ecologia do audiovisual, a televiséo. Isso porque, como a propria Lotz
argumenta, também as estratégias comerciais muitas vezes se solapam,
demonstrando muito mais similaridades que rupturas estruturantes.

3 Disponivel em: <https://www.anatel.gov.br/paineis/acessos/tv-por-assinatura>. Acesso: 05/02/2020.
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A oferta de conteudo exclusivo é uma estratégia fundamental para
0S servigcos suportados por assinantes — linear ou néo linear. Ape-
sar disso, tanto a Netflix quanto a HBO utilizaram uma estratégia de
“agrupamento misto”, oferecendo seu conteudo original exclusivo
para a venda de transacéo pelo titulo meses apds o lancamento
original do servico. Em alguns casos, eles também licenciaram seu
conteudo original para outros pontos de distribuigcéo. (LOTZ, 2017,
tradugao nossa)*

Nesse sentido, o modelo de televiséo distribuida pela internet, via
portais, possui praticas de producéo, circulacao e consumo de conteu-
do audiovisual que tanto incorporam as logicas dos modelos televisivos
tradicionais (seja aberto ou por assinatura) quanto reconfiguram dina-
micas especificas para potencializar o seu proprio modelo de negdcio.
E 0 caso do intenso investimento em séries originais e exclusivas, de
variados géneros, que se inserem na dindmica de recepcao critica e de
publico da industria midiatica tradicional, e ajudam a compreender o es-
forco para incorporar as matrizes televisuais a novas possibilidades de
producao e distribuicdo. O caso da Netflix & sintomatico desse proces-
so: “Em dois anos, a gigante do streaming mais do que triplicou o volume
de produgdes originais, sejam séries, filmes, desenhos, documentarios...
Foram 102 langcamentos em 2016, contra as impressionantes 341 es-
treias deste ano [2018]” (PAZ, 2019).

E diante desse cenério que propomos, neste artigo, refletir sobre
as estratégias de producao e distribuicdo de conteudo seriado original
por servicos de streaming, tendo como objeto a série Cobra Kai (2018),
producao original do Youtube Premium. Nossa escolha justifica-se por
ainda haver poucos estudos voltados especificamente ao Youtube Pre-
mium — antigo YoutubeRed —, que oferece uma série de servicos: remove
anuncios, permite download de videos e oferece conteudo exclusivo do
Youtube Originals. Nosso enfoque é direcionado a esse Uultimo servico
do Youtube Premium, porque é o que realmente o aproxima de outros
servicos de streaming por assinatura. A série Cobra Kali, nesse cenario,
€ hoje um dos produtos mais bem-sucedido disponiveis no Youtube Pre-
mium, ultrapassando a casa de 80 milhées de visualizacdes e batendo a
audiéncia de varios titulos da rival Netflix.

4 Original em inglés. Traducdo Nossa: Offering exclusive content is a key strategy for subscriber-su-
pported services —whether linear or nonlinear. Despite this, both Netflix and HBO have utilized a “mixed
bundling” windowed strategy by offering their exclusive original content for transaction sale by title mon-
ths after original release on the service. In some cases, they also have licensed their original content to
other distribution outlets.
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Essa continuacdo em forma de série para Karaté Kidfoi o titulo mais
popular do mercado de streaming durante sua semana de estreia,
batendo a gigante 13 Reasons Why em pleno modo de divulgacéo
para 2% temporada. A estatistica da Parrot Analytics (via Variety) é
que Coba Kai também bateu Arrested Development (Netflix), The
Handmaid'’s Tale (Hulu), Perdidos no Espaco (Netflix) e Cara Gente
Branca (Netflix), entre muitos outros titulos. (COLETI, 2019, s/p)

Nosso proposito neste artigo, portanto, € de expor e descrever o
funcionamento das televisdes distribuidas pela internet, as formas de
distribuicao nesse meio e, principalmente, as implicacdes na criacao de
titulos proprios, como séries e filmes. Para isso, consideraremos como
categorias de analise algumas caracteristicas gerais elencadas por Lotz
(2017) e Johnson (2017) para os servicos de streaming (modo de fruicéo
n&o linear, curadoria, aquisicdo de licenca ou criacao de conteldo) e as
estratégias-chaves de seus modelos de negécio (bens agrupados numa
biblioteca, exclusividade e estudios de producio), de modo a contri-
buir para o debate contemporaneo acerca das novas dinamicas de pro-
ducéo, circulacdo e consumo audiovisuais. Para compreender o caso
particular do Youtube, nossa hipotese € que a criacdo do Youtube Ori-
ginals e, mais especificamente, de Cobra Kai, representa uma tentativa
de alteracdo do modelo de negdcio tradicional da plataforma, a partir da
ampliacdo do carater amador e pessoal das transmissdes e dos videos
armazenados (sintetizado no famoso slogan Broadcast Yourself), em di-
recdo a um modelo de producao de conteudo original (dai a sugestéo
do Broadcast ourselves), por meio de um sistema de distribuicao por as-
sinatura (SVOD) e da oferta de uma biblioteca de conteldos exclusivos
para consumo nao linear e assincrono — 0 que se costuma chamar de
portais e sobre 0s quais discutiremos adiante.

Portais: as praticas e possibilidades da televisao via strea-
ming

No contexto deste trabalho, partihamos da visdo de Simao e Ro-
drigues (2005, p. 82), que ressaltam a integracéo e o compartilhamen-
to como as principais caracteristicas dos portais de internet. Assim, 0s
portais podem ser pensados como meios de acesso integrado que for-
necem aos visitantes ou clientes um ponto Unico de contato a informa-
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coes e servicos online (GANT; GANT; JOHNSON, 2001, p. 136). Essas
caracteristicas s&o gerais e ddo margem a varios modelos de portais de
servigos de streaming de conteudo audiovisual. Particularmente aqui, re-
ferimo-nos aqueles de “video acessado via Netflix, Hulu, Amazon Video,
HBO Now (...)” (LOTZ, 2017, s/p)°.

Nesse caso, € importante mencionar que nem todos os videos que
esses servicos oferecem sao vinculados a uma matriz televisual. Exem-
plo disso, que tem ganhado énfase nos casos da Amazon Prime e da
Netflix, € a producéo e distribuicao de filmes em longa-metragem, visto
que essas empresas chegaram a contar, em diferentes momentos da
sua histdria, com departamentos para a distribuicdo de filmes em salas
de cinema, uma necessidade para concorrer aos principais prémios do
campo cinematografico. Por isso, ndo seria exatamente o tipo de conteu-
do que diferenciaria os portais dos modelos tradicionais de distribuicdo
audiovisual. Lotz (2017) considera, sobretudo, a fruicdo nao linear, isto
€, 0 consumo que ndo é limitado a um cronograma que determina 0s
horarios de acesso a programacéo, como fator chave na distincdo entre
portais via web e a televisao linear.

O fluxo de conteudo, a duracdo de um programa, expectativas de
novas atragdes ou episddios semanais, essas e outras convencdes da
televisdo derivam de praticas desenvolvidas para lidar com a necessi-
dade do cronograma linear. As possibilidades de distribuicdo ndo linear
pela internet permitem, dessa feita, outras estratégias e praticas, em
contraposicao a légica institucional da TV aberta ou paga. Mapear e
descrever essas estratégias é fundamental para compreender as dina-
micas contemporaneas de producéo e distribuicdo, reconhecendo as
especificidades dos portais e seus modelos de negécio.

Uma primeira diferenca, para o que nos interessa aqui, é entre siste-
mas de acesso por assinatura mensal, daqueles que oferecem aluguel
ou venda, e ainda dos servicos de catch-up TV, que sao definidos como
ferramentas de acesso, sincrono ou assincrono, oferecidas pelos canais
de televiséo, para consumo do conteudo original do fluxo televisivo via
internet (GRAINGE, JOHNSON, 2018). Exemplo disso é o Globosat Play,
que relne o conteudo dos canais a cabo da Globosat, como Sporty,
Multishow, GNT etc., que exigem assinatura dos pacotes de TV a cabo
para ter acesso, por streaming, a programacao dos canais.

5 Original em inglés. Tradug&o Nossa: video accessed via Netflix, Hulu, Amazon Video, HBO Now (...)
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Nos servicos que demandam assinatura mensal para 0 acesso ao
conteudo, definidos por Wayne (2018) como SVoD (subscription video
on-demand), a auséncia de intervencdes publicitarias e comerciais se
torna uma importante ferramenta distintiva, dando aos usuarios a sen-
sacéo, cada vez mais ininterrupta, da mediacéo sem intervalo. N&o se
trata, por 6bvio, de estratégia nova. Os canais premium de TV a cabo,
como exemplifica o caso sintoméatico da HBO, fazem da auséncia de
anunciantes publicitarios um elemento de destaque na sua constituicéo
enquanto marca. Para os portais, esse elemento também é importante
na relacdo com formas de consumo cada vez mais proprias da internet.

Os portais também se distinguem nas estratégias de atracéo dos
clientes, no engajamento com o0s assinantes e na producdo de seus
proprios conteudos. No caso das producdes audiovisuais seriadas, 0s
servicos de streaming nao precisam lidar com as restricoes tipicas da
televis&o linear, como a grade de programacao dos canais, as limitacdes
temporais na duracéo do produto ou no nimero particular de episédios
por temporada. Podemos deduzir que, conforme as implicacdes possi-
bilitadas pela internet modificam as formas de produzir contetdo, tam-
bém causam implicacdes nas estratégias de distribuicdo e promocéo
desses conteudos. E é sobre esse topico que nos deteremos agora.

Estratégias-chave de distribuicao e promocao: biblioteca, ex-
clusividade e integracao vertical

O objetivo central de um portal é envolver 0 maior nimero de usua-
rios possiveis, agradando os mais diversos nichos e publicos. De acordo
com Lotz, a tarefa essencial para atender o gosto heterogéneo de seus
clientes dentro do modelo por assinatura € a curadoria de uma ampla e
variada colecao de conteudo — 0 armazenamento desses conteldos em
um portal € chamado por Lotz de biblioteca. Essa tarefa envolve tanto a
compilacéo dos produtos audiovisuais quanto a organizacado de forma
conveniente e acessivel. Segundo a autora, “a chave para a midia finan-
ciada por assinantes é a necessidade de fornecer contetido de tal valor
que 0s consumidores paguem por isso mesmo enfrentando um mercado
de opc¢des que inclui agueles que ndo exigem uma taxa por assinatura”
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(LOTZ, 2017, s/p)e.

Haveria, basicamente, duas formas de investimento em conteddo:
licenciamento de outros detentores de direitos (obras adquiridas ou ter-
ceirizadas) e o financiamento na criagdo de conteudo original. Alguns
portais tanto licenciam conteddo de uma ampla variedade de fontes
guanto funcionam como meio de promover os conteddos de proprie-
dade propria, sendo uma espécie de Studio Portal. Além disso, como
argumenta Maireke Jenner, a Netflix considera como conteudo original
tanto “programas produzidos e distribuidos por canais lineares e depois
licenciados pela Netflix para outros paises, quanto programas produzi-
dos e comissionados pela prépria Netflix (como House of Cards, Orange
is the New Black, Club de Cuervos, Love etc.” (JENNER, 2018, p. 08)7.

Nesse sentido, as oportunidades estratégicas da integracéo vertical
e da biblioteca, em vez das limitacées de um cronograma linear, condu-
ziram os portais a valorizar a propriedade de direitos de seus produtos
e, dessa forma, manter seus titulos pelo maximo de tempo possivel. His-
toricamente, 0s canais sO licenciavam seus programas por um periodo
inicial, correndo alto risco de serem interrompidos ou cancelados caso
n&o cumprissem as expectativas de atingir um bom nivel de audiéncia e,
por conseguinte, atraissem publicidade.

Dessa maneira, a aquisicao de propriedade intelectual variada é es-
tratégia crucial para valorizacao da biblioteca de um portal. Geralmen-
te, os assinantes pagam uma taxa fixa mensal, independentemente da
quantidade de conteudo disponivel no portal. No entanto, para manté-
-los no quadro de assinantes, o portal deve fornecer conteudo de tal
valor que atenda o gosto variado de seus consumidores. Consequente-
mente, o portal contorna a dificuldade de ter um acervo limitado ao pro-
duzir os seus proprios titulos. O conteddo original pode ser uma aposta
promissora visto que atende a necessidade de prover exclusividade a
uma biblioteca e, ao mesmo tempo, pode continuar fornecendo valor ao
portal muito além de sua disponibilidade inicial, podendo ser acessado
perpetuamente pelos clientes.

6 Original em inglés. Tradugao Nossa: Key to subscriber-funded media is the necessity of providing
content of such value that consumers will pay for it when they face a marketplace of options that inclu-
des those that do not require a subscription fee.

7 Original em inglés. Tradugédo Nossa: programmes produced and broadcast by lin- ear broadcasters
and licensed by Netflix elsewhere and programmes produced or commissioned by Netflix, which is the
original broad- caster worldwide (such as House of Cards, Orange is the New Black, Club de Cuervos
[Netflix, 2015-], Love [Netflix, 2016-], etc.).
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Soma-se a isso a alta concorréncia no mercado de streaming atual,
com diversas empresas de televisdo, que ja detém o direito patrimonial
de suas obras, entrando nesse mercado e, portanto, nao mais licencian-
do seus produtos para os concorrentes. O caso sintomatico nesse sen-
tido € o Disney+, servico de streaming do conglomerado Disney, que
nao pretende renovar os contratos de licenciamento de seus produtos
aos concorrentes (num espectro que envolve os filmes blockbuster da
Marvel, da Pixar e da franquia Star Wars, todos de propriedade da Dis-
ney). Outro grande conglomerado, a NBCUniversal, ja tem o seu servico
programado para lancamento no primeiro semestre de 2020: chama-se
Peacock e tera tanto uma oferta gratuita, com anuncios comerciais (se-
melhante ao modelo de negdcio do Hulu), quanto um servico premium,
ao custo de $9.90, sem anuncios publicitarios, e com a possibilidade
tanto do acesso a biblioteca das séries famosas da NBC (de The Office a
30 Rock) e dos filmes da Universal (franquias Velozes e Furiosos, Bourne
e Shrek) quanto acesso catch-up a programacao linear da NBC, e, cla-
ro, conteudo original (entre revivals de séries classicas como Batterstar
Galactica, Queer as Folk e Saved by the Bell e séries inéditas). Nesse
sentido, para os servicos de streaming provenientes da internet (como
Netflix e Youtube Premium) a crescente dificuldade de licenciamento de
conteldo de outras produtoras tornara cada vez urgente a necessidade
de investimento em conteudo original.

Por outro lado, uma pesquisa de 2018 aponta que quase 80% do
conteudo consumido pelos usuarios da Netflix nos Estados Unidos foi
de obras licenciadas8, sobretudo grandes sucessos televisivos que sédo
reassistidos na plataforma (como Breaking Bad, Friends e Grey’s Ana-
tomy). Anne Gilbert (2019) defende que os reruns (ofertas de conteudo
televisivo antigo, de modo linear ou ndo) sdo hoje um processo funda-
mental para compreender a logica de funcionamento da televiséo distri-
buida pela internet, seja enquanto modelo de negdécio (que gera valor
tanto para as produtoras quanto para os portais), seja enquanto pratica
cultural mobilizada pela dindmica tecnoldgica da biblioteca e do consu-
mo nao linear e excessivo (binge watching).

8 Sobre isso, conferir: <https://variety.com/2018/digital/news/netflix-licensed-content-majority-strea-
ming-views-2017-study-1202751405/>.
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Plataformas online atualizam as préaticas da venda para outros
canais, comprimindo as relagdes temporais entre distribuicéo pri-
maria e pés-venda, e criando catalogos de contelddo disponiveis
sob demanda. Ao mesmo tempo, o streaming online ajudou com
sucesso na criacdo de um novo mercado para a televisao antiga.
(GILBERT, 2019, 691)°

Esse cenario impde dificuldades para os servigcos caracteristicos da
internet, que, por certo, sairam na frente na producéo de conteddo e na
criacdo e ampliacao de um mercado consumidor, mas que, agora, pre-
cisam investir em novidade para disputar com os canais/conglomerados
€ 0 seu potencial de marca. Alguns caminhos se anunciam mais poten-
tes nesse momento. Durante 0 processo de criacao de séries originais,
gracas a integracao vertical que “separa” o estudio de producdo € o
canal de distribuicdo, pode haver uma aproximacao/participacdo mais
direta entre os profissionais responsaveis pelo conteddo e os especta-
dores — cujas preferéncias e modos de consumo sao hoje monitorados
e catalogados por algoritmos de Inteligéncia Artificial (IA) capazes de
identificar demandas especificas (de nicho, de género, de formato etc.)
que geram investimentos em producdo. Para Lotz, essa aproximacao
possui implicacées econdmicas e na dindmica de producao dos conteu-
dos, podendo inferir na qualidade. Esse tipo de vantagem era quase im-
pensavel nos modelos tradicionais de producao de série televisiva, em
que os profissionais responsaveis tinham a exaustiva tarefa de agradar
publicitarios, executivos dos estudios, das produtoras e dos canais, e,
claro, um publico cujo padrées de consumo eram mapeados ainda por
pesquisas e padrées de audiéncia.

Na era das regras do Fin Syn'®, os profissionais criativos recebiam
notas do estudio produzindo suas séries, bem como da rede que
licencia a execucéo inicial, levando, as vezes, a aspiragéo criativa
[desses profissionais] em contradigdo e desalinhamento. (...) As
séries produzidas para portais de estudio destinam-se a biblioteca
desse portal; as prioridades ndo séo divididas entre a primeira e a

9 Original em inglés. Tradug&o nossa: Online platforms upend the practices of off-network syndication,
compressing the temporal relationships between primary and aftermarket distribution and creating cata-
logs of content available on demand. At the same time, online streaming has successfully helped create
a new market for old television.

10 A autora se refere ao The Financial Interest and Syndication Rules. Em resumo, o Fin Syn foi um
conjunto de regras impostas, em 1970, pela Federal Communications Commission (FCC) — Comissdo
Federal de Comunicagdes. A FCC procurou impedir que as Trés Grandes redes de televiséo (ABC,
CBS e NBC) monopolizassem o panorama das transmissoes, centralizando a produgéo, a distribuicdo
e a exibicdo no mesmo modelo de negdcio.
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segunda dindmica do mercado. Além disso, 0 modelo de financia-
mento de assinantes permite enfatizar a criagdo de conteudo que
os espectadores querem sem levar em conta como 0s anunciantes
também podem avalia-lo. (LOTZ, 2017, s/p)"

Com isso, essas transacbes podem tanto inferir maiores aprimo-
ramentos, ou mesmo manutengdo dos produtos, quanto oferecer me-
lhores condicdes de agradar o publico, ja que o estudio nao precisaria
considerar avaliagbes dos anunciantes nem se restringir as limitacdes
impostas a industria televisiva tradicional. Além disso, a distribuicdo de
video pela internet também possibilita que os portais produzam dados
abrangentes sobre 0 comportamento dos assinantes, que permitem aos
portais segmentar determinados programas para publicos especificos e
promover conteldos novos.

Até aqui, percebemos alguns aspectos que caracterizam os portais
e os diferenciam das empresas televisivas tradicionais, principalmente
no que se refere as implicacdes da experiéncia n&o linear, organizacéo
e producéo de contetdos. O modelo de financiamento por assinatura e
as estratégias aqui elencadas tém sido adotadas pela maioria dos por-
tais que prestam servico de video via streaming. Hoje, o segmento digi-
tal com convergéncia de recursos move a economia da internet, tanto
das empresas que surgiram para o mercado streaming quanto daquelas
que, oriundas do cenario televisivo tradicional (aberto ou fechado), preci-
sam se inserir nesse novo horizonte de sustentacdo econémica. Adiante,
partiremos para 0 nosso objeto empirico, analisando as formas como o
Youtube Premium se coloca nesse ecossistema e como as suas estrate-
gias na promogé&o da série original Cobra Kai apontam para um modelo
singular — e, portanto, competitivo — de serializacédo contemporanea.

11 Original em inglés. Tradugao nossa: In the era of the Fin Syn rules, creatives received notes from the
studio producing their series as well as from the network licensing the initial run, leading, at times, to
contradictory and misaligned creative aspiration. (...) Series produced for studio portals are meant for
that portal’s library; priorities are not split between competing first and second market dynamics. Moreo-
ver, the subscriber-funding model allows emphasis on creating content viewers want without regard to
how advertisers might also assess it.
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Youtube Premium e a série original Cobra Kai

O Youtube, criado em 2005, foi desenvolvido inicialmente para ser
um portal para hospedar conteudos audiovisuais diversos, de origem
amadora ou profissional. A rapida ascenséo do Youtube no mercado
de producéao de conteudo, bem como a ampla variedade de géneros
e formatos em nivel global, tornaram-no lider em acesso, visualizagbes
e postagens (BURGGES; GREEN, 2009). Desde sua compra em 2006
pelo Google, o portal Youtube sé aumentou sua popularidade e, logo em
2008, ja estava entre os 10 sites mais acessados do mundo e, a época,
ja hospedava cerca de 85 milhées de videos. Nesse periodo, a principal
funcdo do Youtube era agregar conteudo, permitir o0 acesso, comparti-
lhamento e interatividade entre os usuarios, de modo que n&o produzia
seus materiais, mas disponibilizava a plataforma com ampla exposicao
aos videos subidos.

O cenario mudou no ano de 2015, quando o Youtube expandiu
seus servicos ao lancar o Youtube Premium, que adota o modelo de ne-
gdcio de video sob demanda por assinatura (SVoD). O Youtube Premium
oferece diversos servicos e vantagens ao cliente assinante: explorar o
conteudo do Youtube sem a interrupcao de andncios e até mesmo fazer
downloads; acesso ao Youtube Music Premium, um servico de oferta
de musica por demanda; e a possibilidade de explorar todo o conteddo
do Youtube Originals, 0 seu servigo de conteudos audiovisuais originais.
A assinatura pelo servico € de R$ 20,90 por més. Nao existe um valor
padréao de mercado, de modo que cada portal determina suas proprias
politicas de preco. Alguns portais oferecem seus servicos por um cus-
to semelhante ao do Youtube Premium, como é o caso da Netflix, cujo
plano bésico é de R$ 21,90 mensal, e Mubi com um plano de R$ 27,90
por més. Ha assinaturas de servigos streaming que sdo menos de 20
reais mensais, como é caso dos portais Twitch (R$ 9,90), Amazon Prime
Video (R$ 9,90) e PopcornFlix (R$ 16,90). Ou acima de 30 reais, como
TelecinePlay (R$ 37,90) e HBO Go (R$ 34,90)™.

12 Né&o bastassem os valores de assinatura do servicos de VOD, a questao do acesso a banda larga
ainda € um limitador diante da desigualdade de acesso a interet no pals. Segundo o Panorama Setorial
de Telecomunicages, de junho de 2020, da ANATEL, a densidade de banda larga, para 100 domici-
lios, € de apenas 48,80, de modo que menos metade dos domicilios nacionais possuem banda larga.
Disponivel em: <https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesqg_documento_consulta_ex-

terna.php?eEP-wak1skrd8hSIk6Z3rN4EVgOulJarlYdw_9INcO4wlmce-RnmzXaPciWtoGvGTxOILIOked-
-pmb5n-FOBtBJIYWOPTBIisFGpvKILMGgvYoskovdxKigglL OgNZN8y5> . Acesso em: 15/09/2020.
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Comparado a outros portais consolidados no mercado, o Youtube
Originals ainda possui um acervo limitado. Sao cerca de 168 produtos
originais (alguns em parceria com outras produtoras) entre séries e fil-
mes Nos mais variados géneros: drama, comédia, animacgao, reality, ani-
me, antologia, documentarios, entre outros. De acordo com os dados
levantados na Wikipedia'®, poucos séo os titulos que conseguiram uma
continuidade com mais de uma temporada. A série mais longeva da
plataforma é Foursome (2016-2018) com um total de 4 temporadas e 36
episddios. Dentre as séries do canal, a que se destacou desde o inicio
do servico foi Cobra Kai, langcada em maio de 2018, com uma segunda
temporada em 2019. Cobra Kai conta com um total de 20 episédios (10
para cada temporada) com duracdo média entre 22 a 36 minutos por
episodio.

O enredo da série expande o universo narrativo da famosa franquia
de cinema Karate Kid (1984), com uma histéria que se passa 34 anos
depois da luta decisiva entre Daniel Larusso (Ralph Macchio) e Johnny
Lawrence (William Zabka), em que a rivalidade desses dois ressurge
quando Johnny, numa tentativa de reabilitar sua vida desajustada, de-
cide reabrir o infame dojo Cobra Kai. A mudanca de ponto de vista, a
énfase no género de comédia de acéo, o convite a interacao e partici-
pacdo sao atributos que ajudam a explicar o sucesso da série. Aqui, N0
entanto, vamos focar nas suas estratégias de producéo e distribuicao,
na tentativa de caracterizar suas especificidades no cenario audiovisual
contemporaneo.

Nesse contexto da televisdo distribuida pela internet, as producdes
de séries tém construido grandes e bem-sucedidas “franquias”, isto €,
projetos audiovisuais que ndo se restringem apenas aos episoédios e
temporadas, mas a um universo mais amplo e concebido em multipla-
taformas. Cobra Kai usufrui desses recursos e impulsiona seu valor por
meio deles. Isso fica patente na prépria forma de promocao da série,
que tem a sua fagline muito claramente convocando 0s espectadores
para entrar em um mundo ficcional ja erguido: A saga de Karate Kid
continua (Figura 1).

13 WIKPEDIA. List of YouTube Premium original programming. Disponivel em: <https://en.wiki-
pedia.org/wiki/List_of_YouTube_Premium_original_programming>. Acesso em: 03/09/2020.
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Figura 1: Imagem promocional de Cobra Kai

@ YouTubeRed

ORIGINAL SERIES

Fonte: <https://www.youtube.com/playlist?list=PLxm--8AYWEDelTYpYi2zulMEw-0T-
-M5IH>.

A participagao ativa do publico gerando contetdo em blogs, redes
sociais e em videos, muitos dos quais hospedados no préprio Youtube,
contribui para 0 sucesso e para consolidacdo dessa nova fase do uni-
verso ficcional de Karate Kid. O modo como o Youtube também traba-
lha com seus sistemas de recomendacdo pode ser indicado como fator
relevante, uma vez que o conjunto de dados coletados pela plataforma
das experiéncias de consumo do publico, podem mapear com muita
Precisao 0s usuarios que se interessariam por esse tipo de conteudo e
que, ao cabo, sé&o potenciais assinantes do servico premium. Voltamos,
assim, para a importancia da relacéo entre estudio de criacéo e as co-
munidades de fas para a promoc¢ao dos conteldos lancados na rede,
relacdo essa que se firma como importante estratégia de producéo e
distribuicao de conteudos:

A producgao de séries originais para um portal de estudio financia-
do por assinantes permite que aqueles que criam a programacéo
facam transacdes diretamente com os espectadores — ou, pelo me-
nos, com muito menos intermediacdo. Grande parte da discutivel
“eficiéncia” dos portais de estudio deriva de como eles se desviam
das normas de televis&o linear para garantir um unico mestre com
um Unico interesse. (LOTZ, 2017, s/p)™

14 Original em inglés. Tradugao nossa: Producing original series for a subscriber-funded, studio portal
allows those creating programming to transact directly with viewers—or at least with much less inter-
mediation. Much of the arguable “efficiency” of studio portals derives from how they deviate from linear
television norms to ensure a single master with a single interest.
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A instrumentalizacdo da nostalgia em torno da franquia Karate Kid,
que atrai tanto um publico que partilhou afetivamente dos filmes no pas-
sado como também possibilita que novos espectadores se interessem
pelo produto, é também estratégica para articular o conteddo com sua
audiéncia, que caca, na nova série, referéncias do imaginario da época.
E nesse sentido, por exemplo, que Silva e Lopes (2020, p. 109) falam
em “gestos nostalgicos”, entendidos como “as estratégias audiovisuais
(sejam elas estilisticas, narrativas, imagéticas, publicitarias etc.) usadas
para construir referéncias do passado nos produtos midiaticos, as quais
podem ser recuperadas pelos consumidores e com as quais estes po-
dem estabelecer sentimentos nostalgicos”15. No caso de Cobra Kai, 0s
gestos nostalgicos aparecem tanto nas imagens efetivas do filme, que
abrem a série, quanto em easter eggs com situagoes que evocam ce-
nas, personagens, espacos, didlogos e gestos em referéncia aos filmes
da franquia. Assim, a série envolve os espectadores por meio dos recur-
S0S proprios de sua narrativa, articulando-os com as possibilidades pro-
prias de seu servico de streaming para obter respostas positivas entre
os fas que geram conteudo.

Reviravoltas: acesso gratuito e licenciamento do conteudo a
outros servicos

Apesar dos bons resultados obtidos com Cobra Kai, um unico titu-
lo bem-sucedido ndo é capaz de manter um portal ativo no mercado.
Conforme mencionado, foram poucas séries do Youtube Originals que
conseguiram garantir uma segunda temporada. Isso sinaliza uma difi-
culdade do portal em manter o publico interessado em seus produtos
a ponto de gerar receita com mais assinaturas. Essa dificuldade fica
evidente quando, em 2018, numa reportagem publicada no Hollywood
Reporter'®, o Youtube anuncia que seu conteddo original ndo seria mais
pago mensalmente em 2020. De acordo com a reportagem, parte do

156 Original em inglés. Tradugao nossa: By nostalgic gestures, then, we understand the audiovisual
strategies (whether stylistic, narrative, imagistic, advertising content, etc.) used to build references
of the past in media products, which can be traced by the consumers and with which they can
establish nostalgic feelings.

16 JARVEY, Natalie. YouTube to Pull Back on Scripted in 2020 Amid Ad-Supported Push (Ex-
clusive). 27 de novembro de 2018. Disponivel em: <https://Awvww.hollywoodreporter.com/live-feed/
youtube-pull-back-scripted-programming-ad-supported-push-1164256>. Acesso em: 04/09/2020.
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insucesso do Youtube Originals vem do baixo orcamento destinado aos
conteudos originais, indo da casa das “centenas de milhdes” de dolares
anualmente, enquanto suas concorrentes como a Netflix e a Amazon
investem bilhdes de ddlares para lancar producdes capazes de ganhar
premiacdes. Isso levou o Youtube a repensar suas estratégias, preferin-
do disponibilizar gratuitamente seu conteudo original, mas com anun-
cios em vez de bloquea-lo por meio de mensalidades. A Unica excecao,
ao menos por enquanto, é de Cobra Kai que ganhou um destino diferen-
te. Seus direitos foram comprados pela Netflix e, segundo reportagem
no Metropoles', sua estreia em 28 de agosto de 2020 impulsionou o
titulo a ponto de rapidamente coloca-lo na lista dos mais assistidos da
plataforma. A terceira temporada da série ja esta garantida, agora nas
maos da Netflix.

O Youtube Premium, dessa forma, procurou construir seu espaco
como plataforma de servico streaming rivalizando-se com grandes no-
mes como Netflix, Amazon e Hulu. Entre as caracteristicas e estratégias
comuns nesse ramo, destacamos o investimento em estudio para produ-
zir titulos proprios, que demonstra ser eficiente para agregar valor € mais
controle ao portal. Amanda Lotz é precisa ao apontar que “produzir para
0 estudio de um portal muda o negdécio da producéo de varias manei-
ras — principalmente relacionadas a remocéao do intermediario do canal
como programador — e proporciona as entidades que criam conteudo
mais controle” (LOTZ, 2017, s/p)'@. O Youtube ndo esta abrindo méao des-
se controle sobre seus conteudos originais € nem da possibilidade de
criar novos titulos. Entretanto a estratégia do seu modelo de negdcio mu-
dou, abandonando a assinatura mensal para adotar seu meio de renda
dominante: 0s anuncios publicitarios.

Com isso, pode-se afirmar que o Youtube deixa de ser apenas
um portal agregador de conteldos diversos para ingressar no modelo
de negdcio da televisao via streaming por meio do Youtube Premium.
Lotz, por exemplo, n&o da énfase a plataforma do Youtube em seu en-
saio por considera-lo distinto dos portais que adotam o0 modelo de ne-
gdcio baseado em video sob demanda. Mas, hoje, o Youtube, ao ofere-

17 PRISCO, Luiz. Cobra Kai atualiza Karaté Kid e se torna série mais vista da Netflix.
2 de setembro de 2020. Disponivel em: <https://www.metropoles.com/entretenimento/televisao/co-
bra-kai-atualiza-karate-kid-e-se-torna-serie-mais-vista-da-netflix>. Acesso em: 04/09/2020.

18 Original em inglés. Traducéo nossa: Producing for a studio portal changes the business of produc-
tion in a number of ways — mostly related to removing the middleman of the channel as scheduler — and
afford entities that create content more control.
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cer o servico do Youtube Premium, constroi um modelo de negdcio que
busca disputar com os outros grandes players do mercado, no sentido
de agregar um valor novo, ampliando assim a sua dindmica produtiva
especifica.

Isso entra diretamente em contato com a definicao de Online TV
de Catherine Johnson (2017), uma vez que, para a autora, ndo basta
haver a distribuicdo de um conteddo audiovisual na internet para que
ISSO se torne “televis&o”. Ao contrario, para que um servico de video sob
demanda seja televisivo, ele deve ser “fechado e gerenciado editorial-
mente”'®, sem depender da contribuicdo dos usudrios para a producéo
de conteudo; além disso, a distribuicao desse conteudo deve ser basea-
da por uma légica de aquisicdo, comisséao e produgdo original; e, por
fim, esses servigos devem estar “focados em facilitar a visualizagéo do
conteudo sobre outras formas de atividades e gerar sua receita primaria-
mente dessa visualizacdo” (JOHNSON, 2017, p. 08-09)%°. Ao investir no
Youtube Premium, o Youtube complexifica o seu lugar no debate sobre
a televisdo contemporanea, misturando ainda mais as suas dinamicas
especificas, provenientes da internet, com formas ja consolidadas de
producdo e distribuicdo de conteludo audiovisual.

Consideragcoes

A contribuicio da televisdo linear para o fortalecimento dos servicos
de video sob demanda pode ser verificada em varios aspectos, que vao
desde a incorporacao de matrizes televisivas tradicionais, de géneros e
formatos, para a producéo dos contetdos (GUTMANN, MOTA JUNIOR,
SILVA, 2019), passam pela ades&o a uma integracao vertical com inves-
timentos em estudios proprios para producéo de conteudo exclusivo, a
receita baseada no financiamento de assinaturas e chegam, por fim, na
criacéo de ficcoes serializadas audiovisuais.

Apesar dessas similaridades importantes, nossa proposta foi refletir
aspectos e estratégias de negoécios dos portais que oferecem servico
via streaming, no modelo de video sob demanda por assinatura (SVoD),

19 Original em inglés. Tradugao nossa: closed and editorially managed.
20 Original em inglés. Tradugéo nossa: focused on facilitating viewing of content over other forms of
activity and primarily generate their revenue from viewing.
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caracterizado como sendo uma televiséo distribuida pela internet, por
Amanda D. Lotz (2017), e uma Online TV, por Catherine Johnson (2017).
Verificamos as implicacdes da espectatorialidade n&o linear, a importan-
cia de manter uma biblioteca acessivel a uma vasta quantidade de con-
teudos de qualidade e exclusivo, e a receita baseada em assinaturas.

Ainda é cedo para considerar 0 sucesso preliminar dos portais fi-
nanciados por assinantes, num cenario de intensas transformagdes no
ecossistema audiovisual contemporaneo. Embora a televiséo distribuida
pela internet tenha desenvolvido varias estratégias que mostraram efi-
ciéncia, as medidas de avaliacdo desse modelo permanecem incertas.
Lotz, Lobato e Thomas (2018) apontam uma série de questdes para que
as pesquisas sobre esse cenario se fortalecam, como a necessidade de
refletir sobre as diferencas regionais e geogréficas na producéo e distri-
buicédo do conteudo, a importancia de considerar os elementos técnicos
nas escolhas dos usuarios (interface, arquitetura da informacao, usabi-
lidade da plataforma etc.) e as dinamicas legislativas e tributarias que
envolvem o debate sobre a regulacéo desses servicos.

Apesar de a televisdo distribuida pela internet ter se tornado tao
profunda que ndo pode ser ignorada, tudo que a cerca ainda per-
manece preliminar e indefinido. E necessario comegar a construir
um quadro conceitual e avangar nas reivindicagées em torno das
dinamicas industriais e do significado cultural, ainda que com o
horizonte aberto para compreender que tais reivindicagdes podem,
ao cabo, demonstrar-se verdadeiras apenas em relacéo a uma ver-
s&o “inicial” da televisédo distribuida pela internet ou dos “mercados
de televisdo distribuida pela internet em 2018”. (LOTZ; LOBATO;
THOMAS, 2018, p. 42)

Olhar, portanto, para esse momento inicial das reflexées tedrico-ana-
liticas em torno do fendbmeno — com a énfase inescapavel aos servicos
de video sob demanda por assinatura, que tém se tornado dominantes
na légica contemporanea de produgao e consumo — representa o traba-
lho em um campo ainda carente de pesquisas de félegos e que, desse
modo, abre-se para muitas agendas de pesquisa no futuro.

No que cabe as pesquisas sobre televisdo contemporénea e
ficcado seriada audiovisual, o caso de Cobra Kai aponta dois caminhos
importantes para compreender as dindmicas atuais, quais sejam: o in-
vestimento em mundos ficcionais construidos em outras obras (livros,
filmes, séries, HQ's etc.) representam apostas mais seguras dos servigos
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de SVoD, diminuindo os riscos na producao de conteldo original; além
disso, a datificacdo da experiéncia dos espectadores, a partir da coleta
e analise de seus padrbes de consumo por meio das plataformas, apon-
tam para novas possibilidades na interseccao entre o uso de algoritmos
de inteligéncia artificial e machine learning, as estratégicas de negocio
das empresas de midia e 0s processos de criacdo de conteudos audio-
visuais. Por esse caminho, imaginamos, ha ainda muito para se trilhar.
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