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VALSTS PARVALDES PAKALPOJUMU PARVALDIBA
STATE ADMINISTRATION SERVICE MANAGEMENT
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Abstract. Paragraphs six and eight of the Section 10 of the State Administration Structure Law determine that
State administration shall regularly examine and improve the quality of public services and organize them in a
manner that is as convenient and approachable to individuals as possible. In order to comply the rights of
individuals to receive high quality State administration services and approachable State administration, the
Section 97 of the State Administration Structure Law determines implementation of State administration service
management. Nevertheless, the process of management of the State administration services has been introduced
recently and is not explored much.
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Valsts parvaldes iekartas likuma (turpmak — VPIL) 10. panta sestaja un astotaja dala ir
noteikts valsts parvaldes pienakums pastavigi parbaudit un uzlabot sabiedribai sniegto
pakalpojumu kvalitati un organizét valsts parvaldi p&c iesp&jas pieejami privatpersonam (Valsts
parvaldes iekartas likums, 2002.). Ja ieprieks valsts un privatpersonas administrativi tiesiskas
attiecibas tika uzskatitas par paklautibas attiecibam, attistot administrativi tiesisko attiecibu
izpratni, Sobrid valsts un privatpersonas administrativi tiesiskajas attiecibas privatpersona ir
kluvusi par valsts parvaldes klientu, kas paredz valsts parvaldes pienakumu sava darbiba ieverot
labas parvaldibas principu (Naciscionis, Veiksa, 2017., 121. lpp.).

Lai valsts parvalde ievérotu privatpersonu tiesibas sanemt kvalitativus valsts parvaldes
pakalpojumus un tiesibas uz pieejamu valsts parvaldi, VPIL 97. panta ir ieviesta valsts
parvaldes pakalpojumu parvaldiba. V&l pirms VPIL stasanas speka tika rakstits: “Termins
“parvaldiba” tiek lietots arT nedaudz idealistiska nozimé, lai noraditu uz nepiecieSamibu valsts
institlicijam sava darbiba orient€ties uz maksimalu iedzivotaju vajadzibu apzinasanu un
respektéSanu. Termins “parvaldiba” arT ietver tadas paradibas ka maksimala valsts institiciju
darba efektivitate, kvalitativi jaunas attiecibas starp valsts institlicijam un pilsoniem, moderno
tehnologiju izmantoSana parvaldé utt.” (Jansone, Reinholde, Ulnicane, 2002., 11. Ipp.).

Valsts parvaldes pakalpojumu kataloga, kura ir ieklauta informacija par visiem valsts
parvaldes sniegtajiem pakalpojumiem, 2018. gada 31. marta bija public€ti 2447 valsts parvaldes
pakalpojumu apraksti (Valsts regionalas attistibas agentira, 2018., 4. Ipp.). Tacu valsts
parvaldes pakalpojumu parvaldibas process ir ieviests nesen un ir maz petits.

Petijuma merkis: izpétit valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas procesu.

Petijuma uzdevumi:

1) analizgt valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas procesa vesturisko attistibu;

2) noskaidrot valsts parvaldes pakalpojumu uzlaboSanas principa un valsts parvaldes
pieejamibas principa nozimi valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas procesa;

3) analiz&t valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas procesa ipatnibas.

P&tijuma izmantotas metodes: salidzino$sa metode, semantiska metode, sistémiska
metode, teleologiska metode un vésturiska metode. Salidzino$a metode ir izmantota, lai
salidzinatu normativos aktus, kas attiecas uz valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas procesu,
un valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas procesa un citus tiesibu principus. Pielietojot
semantisko metodi, autors pétija valsts parvaldes pakalpojumu uzlaboSanas principa un valsts
parvaldes pieejamibas principa un valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas izpratni.
Sistemiska metode izmantota, lai analiz€tu normativo aktu, kas attiecas uz valsts parvaldes
pakalpojumu parvaldibas procesu, un citu normativo aktu un valsts parvaldes pakalpojumu
parvaldibas procesa principu un citu tiesibu principu savstarp&jas attiecibas. Pielietojot
teleologisko metodi, autors pétija valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas tiesisko
reguljumu atbilstosi ta izstrades merkim. Veésturiska metode izmantota, lai analiz&tu valsts
parvaldes pakalpojumu parvaldibas procesa vesturisko attistibu.
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Lai izpétitu valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas procesa vésturisko attistibu, ir
jaizpéta publisko pakalpojumu jomas vésturiska attistiba. Pasakumi publisko pakalpojumu
jomas attistibai tika Tstenoti jau kop$ 2006. gada, tacu tie nebija sist€miski un nesekmgja
publisko pakalpojumu sistémas izveidi. Tikai 2013. gada par galveno problému publisko
pakalpojumu joma tika nosaukta publisko pakalpojumu sistémas neesamiba. Publisko
pakalpojumu jomu raksturoja tadas problémas ka triikumi normativajos aktos, nepietickams
metodiskais atbalsts, nepietickama valsts parvaldes efektivitate un caurskatamiba, nepietickami
koordinacijas pasakumi, administrativais slogs, trukumi publisko pakalpojumu pieejamiba,
nepietickama informacijas un komunikacijas tehnologiju izmantosana (Vides aizsardzibas un
regionaldas attistibas ministrija, 2015., 15., 22.-26. Ipp.).

Lai noveérstu problémas un izveidotu publisko pakalpojumu sist€mu, tika izstradata un
apstiprinata Koncepcija par publisko pakalpojumu sist€émas pilnveidi, kura par galveno
trukumu publisko pakalpojumu jomas normativajos aktos tika nosaukta vienota tiesiska
regulégjuma neesamiba. Publisko pakalpojumu jomas normativos aktus raksturoja tadas
problémas ka tiesiska reguléjuma sadrumstalotiba, tiesiska reguléjuma neieverosana, definiciju
neesamiba, publisko pakalpojumu parvaldibas un sniegSanas kartibas neesamiba, nepietickama
iestazu sadarbibas kartiba (Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, 2015., 24.
Ipp.).

Lai risinatu problémas, tika piedavats izstradat publisko pakalpojumu likumu, Ministru
kabineta noteikumus par publisko pakalpojumu parvaldibu, pieejamibas nodroSinasanu,
publicéSanu publisko pakalpojumu kataloga, elektronizaciju, sniegSanu, paSvaldibu vienota
publisko pakalpojumu saraksta apstiprinasanu, grozit vai atzit par speéku zaudgjusiem vairakus
speka esosus normativos aktus (Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, 2015.,
28.-33. Ipp.).

2014. gada Saeima tika iesniegts likumprojekts “Publisko pakalpojumu likums”
(turpmak — likumprojekts) (Saeima, 2014a.). Likumprojekta mérkis bija nodro$inat publisko
pakalpojumu sist€mas attistibu, lai uzlabotu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitati un
kvalitati, ka arT mazinatu klientiem administrativo slogu (laiku un izmaksas, sanemot publiskos
pakalpojumus). I nodala tika ietverti likumprojekta lietotie termini, likumprojekta mérkis un
darbibas joma. Likumprojekta bija definéti tadi publisko pakalpojumu veidi ka saimnieciskie
pakalpojumi un parvaldes pakalpojumi un tadi parvaldes pakalpojumu veidi ka administrativie
pakalpojumi, kolektivie pakalpojumi un individualie pakalpojumi. II nodala tika ieklauti
publisko pakalpojumu parvaldibas un sniegSanas principi, fizisko personu datu apstrades
noteikumi publisko pakalpojumu joma, publisko pakalpojumu sniegSanas un finanséSanas
noteikumi. Il nodala tika ietverta publisko pakalpojumu institucionala sistéma. Likumprojekta
bija noteikta Saeimas, Ministru kabineta, paSvaldibu, par publisko pakalpojumu politiku
atbildigas iestades, publisko pakalpojumu attistibas padomes, publisko pakalpojumu turétaju
un sniedz&ju kompetence un publisko pakalpojumu turétaju un sniedz&ju sadarbibas kartiba. [V
nodala tika ieklauti koplietoSanas infrastruktiiras, publisko pakalpojumu portala, kataloga,
rokasgramatas un publisko pakalpojumu pieejamibas nodros§inasanas noteikumi (Saeima,
2014b.).

Saeimas Valsts parvaldes un pasvaldibas komisija likumprojektu noraidija (Saeimas
Valsts parvaldes un pasvaldibas komisija, 2014.). Saeimas s€dé tika noradits, ka, pirmkart,
likumprojekta ietvertais tiesiskais regul€jums ir parak plass. Pieméram, likumprojekts attiecas
gandriz uz jebkadu publiskas personas darbibu publisko un privato tiesibu joma, no kuras
klients var sanemt jebkadu labumu. Otrkart, likumprojekta ir ieklautas nepietiekami skaidras
un saprotamas tiesibu normas, deklarativas tiesibu normas un tiesibu normas, kuras dublé vai
ir pretruna ar citu normativo aktu tiestbu normam. Pieméram, atSkirigs sameriguma principa
skaidrojums likumprojekta 5. pantd un Administrativa procesa likuma 13. panta
(Administrativa procesa likums, 2001.). Treskart, likumprojekta ietvertais tiesiskais reguléjums
neieklaujas tiesibu sistéma. Ceturtkart, likumprojekta mérki var sasniegt, nepienemot jaunu
tiesisko reguléjumu. Pieméram, iesp€ja piemerot publisko pakalpojumu parvaldibas un
sniegSanas principus. Papildus likumprojekta un citos normativajos aktos paSvaldibam nav
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paredz&ti finanSu Iidzekli likumprojekta noteikto funkciju un uzdevumu izpildei. Saeima
pirmaja lasijuma likumprojektu tomér atbalstija (Saeima, 2014c.).

2015. gada Saeimas Valsts parvaldes un pasvaldibas komisija tika iesniegta
likumprojekta precizéta redakcija (Vides aizsardzibas un regionalds attistibas ministrija, 2017.,
9. Ipp.). Tacu Sacimas Valsts parvaldes un pasvaldibas komisija secinaja, ka likumprojekta
meérki visefektivak var sasniegt, ar likumprojekta ietverto tiesisko reguléjumu papildinot VPIL
(Saeima, 2016c.).

Lai vienveidotu valsts parvaldes pakalpojumu uzlaboSanas principa piemé&rosanu un
uzlabotu valsts parvaldes pakalpojumu pieejamibu klientiem (Saeima, 2016b.), 2016. gada
Saeima tika iesniegts likumprojekts “Grozijumi Valsts parvaldes iekartas likuma” (Saeima,
2016a.) (turpmak — grozijumu likumprojekts). Grozijumu likumprojekta bija paredzéts VPIL
noteikt un papildus delegét Ministru kabinetam tiesibas noteikt valsts parvaldes pakalpojumu
parvaldibas, valsts parvaldes vienoto klientu apkalpoSanas centru, valsts parvaldes
pakalpojumu elektronizacijas un valsts parvaldes portala un kataloga jautajumus. Ar grozijumu
likumprojektu bija paredzéts delegét Ministru kabinetam arT tiesibas noteikt valsts parvaldes
pakalpojumus, uz kuriem atticcas grozijumu likumprojekta tiesiskais reguléjums (Saeima,
2016b.).

Valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas process tika ieviests ar likumu “Grozijumi
Valsts parvaldes iekartas likuma” (Grozijumi Valsts parvaldes iekartas likuma, 2016.). Saskana
ar likuma “Grozijumi Valsts parvaldes iekartas likuma” 1. pantu VPIL tika papildinats ar 97.
pantu “Valsts parvaldes pakalpojumu parvaldiba”, 98. pantu “Valsts parvaldes vienotie klientu
apkalpos$anas centri”, 99. pantu “Valsts parvaldes pakalpojumu elektronizacija” un 100. pantu
“Valsts parvaldes pakalpojumu portals un pakalpojumu katalogs”. VPIL tika nostiprinati
atseviski likumprojekta “Publisko pakalpojumu likums” mingtie principi: vienas pieturas
agentlras princips, saskana ar kuru valsts parvaldes pakalpojumus, ja tas ir iesp&jams, sniedz
viena klientu apkalpoSanas centra ietvaros, un e-parvaldes princips, saskana ar kuru valsts
parvaldes pakalpojumu, ja tas ir iesp&ams un lietderigi, sniegSanu organiz€ elektroniski.
Papildus VPIL tika ieklauti fizisko personu datu apstrades noteikumi valsts parvaldes
pakalpojumu joma un valsts parvaldes pakalpojumu portala un kataloga noteikumi. Tiesibas
noteikt par€jos jautajumus tika delegétas Ministru kabinetam.

2017. gada turpinajas valsts parvaldes pakalpojumu tiesiska reguléjuma izstrade. Valsts
parvaldes pakalpojumu jomu joprojam raksturoja tadas problémas ka vienota tiesiska
regul&juma trikums, nepietickams metodiskais atbalsts, nepietickami koordinacijas pasakumi,
vienotas sist€mas trikums (Ministru kabinets, 2017., 1. Ipp.).

Lai definétu valsts parvaldes pakalpojumu, noteiktu valsts parvaldes pakalpojumu
uzskaites, kvalitates kontroles un sniegSanas kartibu un valsts parvaldes pakalpojumu kataloga
veSanas kartibu un taja ietveramas informacijas apjomu, tika izdoti Ministru kabineta 2017.
gada 4. jilija noteikumi Nr. 399 “Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles
un sniegSanas kartiba” (Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un
sniegSanas kartiba, 2017.) (turpmak — noteikumi Nr. 399). Noteikumi Nr. 399 tika izdoti,
pamatojoties uz VPIL 97. pantu un 100. panta ceturto dalu. Noteikumi Nr. 399 tika izdoti ar1
atbilstoS1 VPIL 10. panta sestajai dalai, kura ir nostiprinats valsts parvaldes pakalpojumu
uzlaboSanas princips, un, ka izriet no noteikumu Nr. 399 projekta anotacijas, arT atbilstosi VPIL
10. panta astotajai dalai, kura ir nostiprinats valsts parvaldes pieejamibas princips (Ministru
kabinets, 2017., 1.-2. Ipp.).

Valsts parvaldes pakalpojumu uzlaboSanas princips un valsts parvaldes pieejamibas
princips ir saistits ar labu parvaldibu. Valsts parvaldes pakalpojumu uzlaboSanas princips ir
procesuals princips, kas ir versts uz valsts parvaldes pakalpojumu satura un kvalitates parbaudi,
bet valsts parvaldes pieejamibas princips ir materials princips, kas ir versts uz valsts parvaldes
fiziskas pieejamibas, informacijas pieejamibas un finansialas jeb ekonomiskas pieejamibas
nodrosinasanu (Briede, Danovskis, Kovalevska, 2016., 71.-74. lpp.).

Vienlaicigi ar noteikumiem Nr. 399 tika izdoti arT Ministru kabineta 2017. gada 4. julija
noteikumi Nr. 400 “Valsts parvaldes pakalpojumu portala noteikumi” (Valsts parvaldes
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pakalpojumu portala noteikumi, 2017.) (turpmak — noteikumi Nr. 400), Nr. 401 “Noteikumi
par valsts parvaldes vienoto klientu apkalpoSanas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu
un pakalpojumu sniegSanas kartibu” (Noteikumi par valsts parvaldes vienoto klientu
apkalposanas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegSanas
kartibu, 2017.) (turpmak — noteikumi Nr. 401) un Nr. 402 “Valsts parvaldes e-pakalpojumu
noteikumi” (Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi, 2017.) (turpmak — noteikumi Nr. 402).

Iepriek§ min€to normativo aktu izdoSana sekmgja valsts parvaldes pakalpojumu
sisttmas izveidi. Tacu iepriek§ min€to normativo aktu izdoSana tikai dal&ji veicin3ja to
problému novérSanu, kuras bija raksturigas valsts parvaldes pakalpojumu jomai. Ari valsts
parvaldes pakalpojumu parvaldibas procesam joprojam ir raksturigas tadas problémas ka,
pirmkart, definiciju trikums, otrkart, tiesiska regulgjuma sadrumstalotiba, un, treskart, tiestbu
normu dubléSanas.

VPIL un noteikumos Nr. 399 nav definéts, kas ir valsts parvaldes pakalpojumu
parvaldiba. Tacu, ka izriet no VPIL 97. panta, valsts parvaldes pakalpojumu parvaldiba ietver
valsts parvaldes pakalpojumu uzskaiti, kvalitates kontroli un sniegSanu. Noteikumos Nr. 399 ir
sniegts plaSaks darbibu uzskaitijums. Saskana ar noteikumu Nr. 399 4. punktu valsts parvaldes
pakalpojumu parvaldiba ietver valsts parvaldes pakalpojumu identificéSanu, saraksta
apstiprinaSanu, aprakstiSanu un aktualiz€Sanu valsts parvaldes pakalpojumu kataloga, izpildes
raditaju noteikSanu un uzskaiti, sniegSanas nodrosinaSanu, kvalitates kontroles uzraudzibu un
pilnveidosanu. Skaidrai valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas procesa izpratnei ir jadefing,
kas ir valsts parvaldes pakalpojumu parvaldiba.

Vards “parvaldiba” var nozimét: stavokli, kad kaut kas tiek parvaldits; darbibu kopumu,
kas nepiecieSams komercdarbiba uzn@muma vai organizacijas veiksmigas darbibas
nodro$inasanai; kada objekta parraudzisanu, vadiSanu atbilstigi ipasnieka mérkiem, stratégijai,
ievérojot, pieméram, saimnieciskuma principus; datu apstrades sistémas funkciju, kas
nodro$ina pieeju datiem, parrauga datu glabasanu un vada ievadizvades operacijas (Tezaurs.lv,
2018.). Valsts parvaldes pakalpojumu parvaldiba noteikumu Nr. 399 izpratné ir darbibu
kopums, bet valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas mérkis izriet no VPIL 10. panta sestas
un astotas dalas. Tatad valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibu var definét ka pasakumu
kopumu, kas nepiecieSams valsts parvaldes pakalpojumu pieejamibas nodroSinasanai un
uzlaboSanai.

Sobrid uz valsts parvaldes pakalpojumu jomu, arf uz valsts parvaldes pakalpojumu
parvaldibas procesu, attiecas vismaz pieci normativie akti: VPIL, noteikumi Nr. 399, noteikumi
Nr. 400, noteikumi Nr. 401 un noteikumi Nr. 402. Piemé&ram, viens no valsts parvaldes
pakalpojumu parvaldibas posmiem ir valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanas nodroSinasana.
Saskana ar noteikumu Nr. 399 17. punktu valsts parvaldes pakalpojumu pieprasiSanas un
sanemsSanas kanalus iedala klatienes un neklatienes kanalos, bet neklatienes kanalus iedala
elektroniskos, telefoniskos un pasta starpniecibas kanalos. Lai nodroSinatu valsts parvaldes
pakalpojumu pieprasiSanu un sniegSanu klatienes un neklatienes kanalos, valsts parvaldes
pakalpojuma turétajam un sniedz€jam ir jaizmanto valsts parvaldes pakalpojumu pieprasiSanai
un sniegsanai nepiecieSama infrastruktiira, piem&ram, valsts parvaldes pakalpojumu portals,
valsts parvaldes pakalpojumu katalogs, valsts parvaldes vienoto klientu apkalpoSanas centri.
Sads tiesiskais regulgjums ir sadrumstalots, ir griiti parskatams un piemérojams.

Iepriek$s mingtajos normativajos aktos ir ietvertas dubl&josas un ari pretrunigas tiesibu
normas. Piemé&ram, atbilstosi noteikumu Nr. 400 6. punktam informaciju par valsts parvaldes
pakalpojumiem no kataloga valsts parvaldes pakalpojumu portala ieklauj un aktualize saskana
ar noteikumiem Nr. 399. Noteikumu Nr. 399 9. punkta ir noteikts valsts parvaldes pakalpojumu
kataloga par valsts parvaldes pakalpojumiem ieklaujamas informacijas minimalais apjoms, bet
noteikumu Nr. 400 3.1. apakSpunkta ir noteikts no valsts parvaldes pakalpojumu kataloga
portala par valsts parvaldes pakalpojumiem ieklaujamas informacijas minimalais apjoms. Tacu
noteikumu Nr. 399 9. punkta un noteikumu Nr. 400 3.1. apakSpunkta ietvertas informacijas
apjoms atSkiras. Noteikumu Nr. 400 3.1. apakSpunkta nav paredzeta informacijas par valsts
parvaldes pakalpojumu sniedz€ja darbalaikiem, valsts parvaldes funkcijam, kuru istenoSanai
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tiek sniegti valsts parvaldes pakalpojumi, klientu loku un valsts parvaldes pakalpojumu
teritorialo parklajumu public€Sana.

Secinajumi un priekslikumi

Valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas procesa pamata ir valsts parvaldes
pakalpojumu uzlaboSanas princips un valsts parvaldes pieejamibas princips, kuri ir saistiti ar
labas parvaldibas principu.

Valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas process tika ieviests, attistot publisko
pakalpojumu jomu. Kaut arT pasakumi publisko pakalpojumu jomas attistibai tika istenoti jau
kops 2006. gada, tie nebija sist€émiski un nesekméja publisko pakalpojumu sist€émas izveidi un
publisko pakalpojumu jomas tiesiska regul&juma trikumu novérsanu.

Sobrid uz valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas procesu attiecas vairaki normativie
akti. Kaut arT normativo aktu izstrade un izdoSana sekméja valsts parvaldes pakalpojumu
sist€émas izveidi, valsts parvaldes pakalpojumu parvaldibas procesam joprojam ir raksturigas
tadas problémas ka definiciju triitkums, tiesiska regulé§juma sadrumstalotiba un tiesibu normu
dublésanas.

Priekslikums

Papildinat Ministru kabineta 2017. gada 4. julija noteikumus Nr. 399 “Valsts parvaldes
pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un sniegSanas kartiba” ar 2.5. apakSpunktu $ada
redakcija:

“2.5. valsts parvaldes pakalpojumu parvaldiba — pasakumu kopums, kas nepieciesams
valsts parvaldes pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanai un uzlabosanai.”

Izmantota literatiira un avoti

1. Administrativa procesa likums (25.10.2001.). Latvijas Republikas likums. Latvijas Vestnesis, 14.11.2001.,
Nr. 164 (2551)

2. Grozijumi Valsts parvaldes iekartas likuma (05.05.2016.). Latvijas Republikas likums. Latvijas V&stnesis,
25.05.2016., Nr. 100 (5672)

3. Noteikumi par valsts parvaldes vienoto klientu apkalpoSanas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu
un pakalpojumu sniegsanas kartibu (04.07.2017.) Ministru kabineta noteikumi Nr. 401. Latvijas V&stnesis,
17.07.2017., Nr. 140 (5967)

4. Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi (04.07.2017.). Ministru kabineta noteikumi Nr. 402. Latvijas
Véstnesis, 17.07.2017., Nr. 140 (5967)

5. Valsts parvaldes iekartas likums (06.06.2002.). Latvijas Republikas likums. Latvijas Veéstnesis, 21.06.2002.,
Nr. 94 (2669)

6. Valsts parvaldes pakalpojumu portala noteikumi (04.07.2017.). Ministru kabineta noteikumi Nr. 400.
Latvijas Véstnesis, 17.07.2017., Nr. 140 (5967)

7. Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un sniegSanas kartiba (04.07.2017.). Ministru
kabineta noteikumi Nr. 399. Latvijas Véstnesis, 17.07.2017., Nr. 140 (5967)

8. Briede, J., Danovskis, E., Kovalevska, A. (2016). Administrativas tiestbas. Macitbu gramata. Riga: Tiesu
namu agentiira. 354 Ipp.

9. Jansone, D., Reinholde, 1., Ulnicane, 1. (2002). Latvijas publiska parvalde. Riga: Latvijas Universitate. 291
Ipp.

10. Ministru kabinets (2017). Ministru kabineta noteikumu projekta ,, Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites,
sniegSanas un kvalitates kontroles kartiba” sakotnéjas ietekmes novértejuma zipojums (anotacija).
http://tap.mk.gov.Iv/doc/2017_07/VVARAManot_14062017_Pakalpojum.1336.doc, sk. 10.05.2018.

11. NacisCionis, J., Veiksa, 1. (zin. red., 2017). Latvijas tiesibu sistema. [Kolektiva monografija]. Riga: SIA
“Biznesa augstskola Turtba”. 442 Ipp.

12. Saeima (08.05.2014.c). Likumprojekts ,,Publisko pakalpojumu likums”, pirmais lasijums [S&des
stenogramma]. http://titania.saeima.lv/LIVS11/saeimalivs11.nsf/0/58FF496D65663A1CC2257CD8004
B076C?0Open Document, sk. 10.05.2018.

13. Saeima (17.03.2016.c). Likumprojekts “Grozijumi Valsts parvaldes iekartas likuma”, pirmais lasijums.
[SEdes stenogramma]. http://titania.saeima.lv/LIVS12/saeimalivs12.nsf/0/DD18B8016EF1462EC2257
F8C00234BD9?0penDocument, sk. 10.05.2018.

14. Saeima (2014a). Likumprojekta “Publisko pakalpojumu likums” kartite. http://titania.saeima.lv/LIVS11/
saeimalivs11.nsf/webSasaiste?OpenView&restricttocategory=1061/Lp11, sk. 10.05.2018.

272


http://tap.mk.gov.lv/doc/2017_07/VARAManot_14062017_Pakalpojum.1336.doc
http://titania.saeima.lv/LIVS11/saeimalivs11.nsf/0/58FF496D65663A1CC2257CD8004
http://titania.saeima.lv/LIVS12/saeimalivs12.nsf/0/DD18B8016EF1462EC2257
http://titania.saeima.lv/LIVS11/%20saeimalivs11.nsf/webSasaiste?OpenView&restricttocategory=1061/Lp11
http://titania.saeima.lv/LIVS11/%20saeimalivs11.nsf/webSasaiste?OpenView&restricttocategory=1061/Lp11

15. Saeima (2014b). Likumprojekta “Publisko pakalpojumu likums” teksts. http://titania.saeima.lv/LIVS11/
saeimalivs11.nsf/0/B19CA7202AF55739C2257C680023CE70?0OpenDocument, sk. 10.05.2018.

16. Saeima (2016a). Likumprojekta ““Grozijumi Valsts parvaldes iekartas likuma” kartite. http://titania.saeima.
IV/LIVS12/saeimalivs12.nsf/webSasaiste?OpenView&restricttocategory=518/Lp12, sk. 10.05.2018.

17. Saeima (2016b). Likumprojekta “Grozijumi Valsts parvaldes iekartas likuma” teksts. http://titania.saeima.
IV/LIVS12/saeimalivs12.nsf/0/ACOE289A5A61C180C2257F71003B0377?0penDocument, sk. 10.05.2018.

18. Saeimas Valsts parvaldes un pa$valdibas komisija (23.04.2014.). Lemums Nr. 9/7 Par Ministru kabineta
iesniegto likumprojektu  “Publisko pakalpojumu likums” http://titania.saeima.lv/LI1VS11/saeimalivs
11.nsf/0/FEAG73F9C5734531C2257CC4003C7638?0OpenDocument, sk. 10.05.2018.

19. Tezaurs.lv (2018). Parvaldiba. http://tezaurs.lv/#/sv/parvaldiba, sk. 10.05.2018.

20. Valsts regionalas attistibas agentira (2018). E-pakalpojumi. 2018.gada [. ceturksna statistika.
http://www.vraa.gov.Iv/uploads/documents/latvijalv10/vraa_ezinas_1cet 2018.pdf, sk. 10.05.2018.

21. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (2015) Koncepcija par publisko pakalpojumu sistemas
pilnveidi. http://polsis.mk.gov.Iv/api/file/file21508.docx, sk. 10.05.2018.

22. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (2017). Informativais zinojums ‘“Koncepcijas par
publisko  pakalpojumu  sistemas pilnveidi istenoSanas gaita”. http://polsis.mk.gov.lv/api/file/file
5305335229943801895.docx, sk. 10.05.2018.

Summary

The process of management of the State administration services is based on the principle
of improvement of State administration services and on principle of accessibility of State
administration. Both principles are related to the principle of good governance.

The management process of the public administration services was implemented by
developing public services sector. Although measures for the development of the public
services sector have been implemented since 2006, they were not systemic and did not
contribute to the development of a public services system and did not eliminate legal
weaknesses in the area of public services.

At present, a number of laws and regulations apply to the process of management of the
State administration services. Although adoption of laws and regulations contributed to the
establishment of public administration services system, there are several issues in the
management process of the public administration services, for example, lack of definitions,
regulatory fragmentation and duplication of legislation.
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