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Abstract. Publication devoted to information literacy development updates. Information
literacy competencies as the basis for the success of a human life takes on a special
significance in higher education teaching. Success of this process is driven by university
cooperation partners: teachers, librarians and administrations work. Teachers implement
information literacy development methods courses, librarians responsible for information
resources in institution make up their own training system, but the administration - facilitates
the implementation of information literacy and financial support. Competencies based on
governmental, professional or institutional defined standards, which can provide an overall
level of information literacy development.
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Ievads
Introduction

Globalas attistibas tendences: informacijas tehnologiju strauja attistiba,
informacijas aprites atrums un apjoms rosina aktualizét informacijpratibas
1zaugsmes nepiecieSamibu informacijas sabiedribas laikmeta.

Publikacijas meérki nosaka nepiecieSamiba uzsveért informacijpratibas
cieSaku integraciju augstskolu pedagogija, kas piedzivo stratégiskas izmainas
lidz ar parmainam zinatniskas informacijas vidé. Un kura bibliotekarie
pakalpojumi var sniegt kvalitativu pakalpojumu informacijpratibas izaugsme un
zinatniskas komunikacijas nostiprinasana.

Materiala izklasta ir izmantotas atbilstoSas aktualas publikacijas un
starptautiski normativie dokumenti, empirisko bazi veido - publikacijas autores
zinasanas informacijpratibas jautajumu izpet€ un praktiska darba pieredze
informacijpratibas izaugsmes veicinasana.

Informacijpratibas fenomens
Phenomenon of information literacy

Jedziena variacijas, pieméram, Informdcijpratiba, Information literacy,
Hngopmayuonnas epamomuocms, Informationskompetenz, dazadas valodas
liecina par to, ka nav viennozimiga jédziena apzim&uma. Tapat p&€d€jo gadu
desmitu diskusijas un publikacijas apstiprina situaciju, ka tas ir daudz diskutéts
jautajums bibliot€kzinatnes un izglitibas jomu publikacijas. Informacijpratiba ir
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viens no jédzieniem, kuram Iidz pat Sim bridim nav vienotas un noteiktas
definicijas. Pamatojums tam ir skaidri zinams un izprotams — pasaulé strauji
pieaug informacijas apjoms un mainas informacijas fikséSanas un parraides
tehnologijas.

Jedziena informacijpratiba attistibu ir veicingjusi Amerikas biblioteku
asociacija (ALA) un Starptautiska bibliot€ku asociaciju un institiiciju federacijas
(IFLA). 2002.gada IFLA Generalas konferences un valdes sesija tika pazinots
par nepiecieSamibu izstradat informacijpratibas vadlinijas un standartus.

Amerikas biblioteku asociacija skaidro informacijpratibu ka individa
speju kopumu (American Library Association. Presidential Committee on
Information Literacy. Final Report, 1989):

e atzit informacijas nepiecieSamibu,

e atrast informaciju,

e novertet informaciju,

o cfektivi izmantot nepiecieSamo informaciju.

Latvija §1 jédziena izpratnei un skaidroSanai profesionalaja sabiedriba no
20.gadsimta 80-to gadu beigam pieversas bibliotekzinatnes specialisti
(I.Gudakovska, 2002), izmantojot pasaulé atzitas teorijas un praktisko
risinajumu aprakstus.

Information
Literacy

1.attels. Informacijpratibas kustibas logotips.
Fig.1. Information literacy logo

Informacijpratibas nozime misdienu cilvéku dzivé arvien nostiprinas, jo
miusdienu straujo tehnologisko parmainu vidé piecaug nozaru profil§josas
informacijas resursu apjoms un daudzveidiba. PieaugoSaja informacijas vides
sarezgitiba tas lietotaji saskaras ar dazadam problémam, veicot izveli bagatigaja
informacijas klasta akadémiskam vajadzibam, profesionalo pienakumu
veik$anai, organizgjot savu sabiedrisko un personigo dzivi. Sada konteksta
B.DZonstons un S.Vébera informacijpratibu skaidro ka cilvéka uzvedibu
jebkadu kanalu vai mediju noteikSanai informacijas vajadzibam, kas vainagojas
ar gudru un &tisku informacijas izmantoSanu sabiedriba (Johnston & Webber,
2003).

Visdazadakie informacijas resursi atSkirigos formatos ir pieejami
bibliotekas, sabiedrisko kopienu resursos, intereSu organizacijas, plaSsazinas
lidzeklos, interneta. Cilvéks sanem lielu informacijas masivu, radot jautajumus
par tas autentiskumu, speka esamibu un uzticamibu. Turklat informacija ir
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pieejama dazados medijos, ieskaitot grafisko, audio un tekstualo, kas rada
jaunus izaicinajumus informacijas novért€Sanai un izpratnei. Problémas
sabiedriba rada ari informacijas kvalitates neskaidriba un tas daudzums, kas
i1zvirza nepiecieSamibu izmantot informaciju efektivi.

Informacijpratiba ir pamats veiksmigai cilvéka izglitibai mtiza garuma un
kopiga visam nozarém, macibu vidém un izglitibas Iimeniem. Tas layj
izglitojamajiem apgtt informacijas saturu un paplaSinat pétniecibu, klist par
pasmacibas pamatu un uznpemties lielaku kontroli par savu maciSanas procesu.
Lai cilveks patstavigi izglitotos miiza garuma, prasmes tiek iestradatas noteikta
apjoma un secibas modelos (Irving, Eisenberg, Berkowitz, Moore, Kuhlthau un
citi) atbilsto$i personas sasniegtajam informacijpratibas ITmenim un iemanam,
kadas ir izmantojamas informacijas satura apguvé un apguves gaita lietotos
panémienus (Gudakovska, 2002). Cilvéka prasmes attistas un tam piemit
cikliska atkartoSanas. Dalu no tam iesp&ams apgiit patstavigi, dalai —
nepiecieSams veltit macibu un apguves laiku. Apguve tiek uzsakta viena liment,
tiek atkartota cita limeni un nostiprinata — jauna augstaka zinasanu limenit
cilvekam virzoties uz priekdu pa izglitibas limeniem. Sis prasmes visvairak
izmanto problémrisinaSanas situacijas un tas ir bitiskas individa augstakas
pakapes domaSanas attistiba. Macibu procesa iesaistitie: pedagogi, bibliotekari,
pasi individi ir atbildigi par kompetencu ieguvi, jo informacijpratibas izaugsme
ir individuals un personisks process.

Problémrisinasana ir metode studentu iesaistiSanai studiju procesa, kad
pedagoga vadiba ir jaatrisina radusies vai maksligi radita probléma, izmantojot
pétnieciskus panémienus. Saja metodé uzsvars tiek likts uz tadiem posmiem ka
problémas noskaidroSana, informacijas apzinasSana, turpmakas informacijas
mekléSanas  strat€gijas izpratne, informacijas mekl€Sanas panémienu
daudzveidibas parzinasana, informacijas analizéSanas un sintez€Sanas iemanas,
kas prasa radoSu domasanu un kritiskas analizes iemanas.

Amerikas augstakas izglitibas informacijas kompetencu standarts skaidro,
ka informdcijpratiga persona spéj:

e pienemt [emumu par informacijas nepiecieSamibu,
efektivi pieklit vajadzigajai informacijai,
izvertet kritiski informacijas avotus,
ar jauniegiito informaciju papildinat par savu zinaSanu bazi,
efektivi izmantot informaciju, lai sasniegtu konkrétu meérki,
izprast informacijas izmantosanas ekonomiskos, juridiskos un socialos
jautajumus,
e pieklit un izmantot informaciju €tiski un juridiski korekti.
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2.atteéls. Nosacits cilveka darbibu atspogulojums.
Fig.2. A relative representation of human activities (http://www.beloit.edu/library/infolit/)

Vesturiski informacijpratibu pielidzina vai aizstdj ar informacijas
tehnologiju prasmeém. Informacijas tehnologiju prasmem ir liela nozime
miusdienu cilvéka dzive, izglitiba un sabiedriba, §is prasmes lauj izmantot
datorus, programmatiiras, datubazes un citas tehnologijas, lai sasniegtu
ievérojamus akadeémiskos, profesionalos un personigos mérkus.

Informacijpratiba, balstoties uz informacijas tehnologiju prasmém, ir
atSkiriga un plasaka kompetences joma. Informacijas tehnologiju prasmes vél
arvien aizstaj ar informacijpratibu, jo ir ciesi saistitas ar informacijpratibu un
pamats tas izaugsmei. Ir vajadziga zinama iedzilinasanas, lai izprastu attiecibas
starp informacijpratibu, datorprasmém un plasaku tehnologisko kompetenci.
Datorprasme ir saistita ar TpaSas aparatiiras un lietojumprogrammu apguvi, bet
veikltba darba ar tehnologijam ir vérsta uz tehnologijas pamatkoncepcijas
sapratni, to piemerojot problému risinaSanas un kritiskas domasanas procesam ar
tehnologiju starpniecibu. Tatad informacijpratiba koncentréjas uz informacijas
saturu, komunikaciju, analizi, informacijas mekl€Sanu, tas noverteSanu, savukart
informacijas tehnologiju prasmes ir vérstas uz dzilu izpratni par tehnologijam un
to prasmigu izmantoSanu.

Informacijas tehnologiju prasmes var prasit vairak cilvéka intelektualas
sp€jas neka tikai maciSanos par programmatiiram un aparatiiru, bet tomer
joprojam uzmanibas fokusa ir paSas tehnologijas. Informacijpratiba ir
intelektualais pamats izpratnei: atrast, izveért€t un izmantot informaciju -
darbibas, kas dal&ji var tikt realizétas ar informacijas tehnologiju starpniecibu,
dalgji ar audio metodém, bet vissvarigakais - izmantojot kritisku izpratni un
pamatojumu. Informacijpratiba uzsak, uztur un paplasina cilvéka mizizglitibu
caur spg&jam izmantot tehnologijas, bet arT neatkarigi no tam.
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Informacijpratiba un augstskolu pedagogija
Information literacy and higher education

PieauguSo izglitiba ir augstskolas galvena misija. Veicinot individu
garigas, intelektualas sp€jas sprieSanas sp€jas un kritisko domasanu, palidzot
veidot maciSanas pamatus augstskolas var nodroSinat cilvéka izaugsmes bazi
miza garuma. Informacijpratiba ir galvena muZizglitibas veicinataja.
Informacijpratibas kompetences rosina macities vairak ka formalie macibu
uzstadijumi un nodroSina katram labu patstavigu radoSas pé€tniecibas praksi,
veido sakotngjo profesionalo poziciju un palielina atbildibu visas dzives sféras.

Daudzveidigi informacijas resursi biezi ir pieejami, izmantojot globalo
timekli un citus informacijas kanalus. Macibu tehnologijas lauj macit un
macities profesoram un studentam neatrodoties viena laika viena un taja pasa
telpa. Tas rada 1pasu nepiecieSamibu studentam iegiit noteiktu zinasanu un
pieredzes bagazu darbam ar informacijas resursiem, kas jaizmanto talmacibas
studiju kursos.

Informacijpratibas ieklausana visas studiju programmas un pakalpojumos,
ka ar1 visa augstskolas administrativaja dzivé, prasa nopietnu fakultates,
bibliotekaru un administracijas gribu un sadarbibas centienus. Tikai sadarbiba
rodas informacijpratibas konteksts macibam. Fakultate art iedvesmo studentus
iepazit nezinamo, sniedz ieteikumus labakai informacijas vajadzibu izpildei un
parrauga studentu progresu. Biblioteka koordin€ informacijas resursu atbilstibu
studiju vajadzibam, organizé un uztur bibliot€kas krajumu un nodroSina
daudzveidigu piekluvi informacijai, konsulté, apmaca un sagatavo metodiskus
materialus studentiem un macibspekiem, kas mekle informaciju. Administracija
rada sadarbibas iesp&jas un personala sadarbibas attistibu starp fakultati,
bibliotekariem un citiem profesionaliem, kuri uzsak un realiz€ informativas
izglitojoSas programmas, nodroSina programmu planoSanu un budzetu S$Tm
programmam.

Augstakas izglitibas dazadu limenu programmas iesaka studiju strat€gijas,
kas prasa studentu aktivu iesaistiSanos: izpratnes veidoSana par konkrétu butisku
jautajumu vai jautajumu kopumu, patstavigu pé€tniecibu vai radoSo izpéti, lai
rastu atbildes uz studiju problémjautajumiem, un komunikacijas prasmes, lai
iepazistinatu ar sava studiju darba rezultatiem. Tada veida tiek radita studentu
centréta macibu vide, kura informacijas mekléSana ir norma, uzmanibu ir
pieveérsta problému risinasanai un kritiska domasana ir dala no studiju procesa.
Sada macibu vide prasa stabilas informacijpratibas kompetences.

Apgiistot informacijpratibas iemanas pieaug studentu paSizglitibas
iespgjas, jo macibu laika vini izmanto dazadus informacijas avotus savu
zinaSanu paplasinaSanai, uzdod apzinatus jautdjumus un attista savu kritisko
domasanu. Ir nepiecieSama izpratne, ka lai sasniegtu informacijpratibu, nav
neatbilstoSa macibu satura, bet kompetencu apguve ieausta macibu programmu
satura, struktiira un notiek seciba. Iemanu integracija macibu programmas paver
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daudzas iesp€jas turpinat apguvi ar $adu studentu centrétu macibu metodém ka
problémrisinaSana, uz pieradijjumiem un péetljjumiem balstita maciSanas.
Izmantojot dazadas pieejas, studenti iegiist iesp&ju spriest par studiju kursu
saturu plasaka meéroga neka tas iesp&jams, izmantojot tikai lekciju un macibu
gramatu materialu. Macibas, kuras izmanto problémrisinasanas metodi, veido
studentus par kvalificétiem informacijas avotu lietotajiem, tadejadi palielinot
savu atbildibu par savu macisanos.

Lai iegitu vajadzigo informaciju, cilvékiem ir daudz iesp€u. Viena
lesp&ja ir izmantot informacijas izguves sisttmu no datubazém vai atrast
biblioteka. V&l cita iesp€ja ir izveleties atbilstosu tieSo paradibu izmekl&Sanas
metodi: piemeram, arstu, arheologu un astronomu paradibu atklasana biezi ir
atkariga no to fiziskas parbaudes. Turklat matematiki, kimiki, fiziki biezi
izmanto statistiskas programmatiiras vai simuléSanu maksligos apstaklus, lai
noverotu un analiz€tu paradibu mijiedarbibu. Visu limenu programmu studentu
progress veidojas caur vajadzibu atkartot iesp&jas meklet, izvertét un parvaldit
informaciju, kas ieglita no dazadiem avotiem, izmantojot to ar studiju
prickSmetiem saistitas p&tniecibas metodém.

Kvalificétaka un atvertaka atbalsta struktiira augstskola Sim procesam ir
biblioteka, kuras profesionalie bibliotekari var veidot savu macibu sistemu
personala informacijpratibas attistibai:

e Informacijpratibas kurss studiju programmas ietvaros, par kura
sekmigu nokartofanu students sanem atbilsto$us kreditpunktus. So
kursu var realizét auditoriju darba, talmaciba vai jaukta tipa macibas;

e Bibliotekas specialistu sagatavots e-kurss stud@oSo patstavigai
informacijpratibas iemanu apguvei ar iespéju sanemt tieSsaistes
bibliotekaru konsultacijas neskaidro jautajumu precizesSanai,

e Lekcijas par bibliotekas pakalpojumiem, datubazu izmantoSanu,
informacijas mekléSanas un izguves stratégijam, bibliografiju
veidoSanu u.c. tematiem;

e Bibliotekaru mutvardu konsultacijas ar demonstracijas iesp&jam
klatien€ un tieSsaiste;

e Metodisko materialu sagatavoSana un izdoSana ar mérki nostiprinat
informacijpratibas iemanas, atbalstit macibu norisi un palidzet
studentu patstaviga pétniecibas darba. Paligmaterialu formata (papira,
elektroniska, vizuala wutt.) izvéle notiek izvert€jot maksimali
sasniedzamo efektivitates limeni.

Macibu darbs informacijpratibas attistibai ir augstskolas bibliot€kas viena
no darbibas pamatfunkcijam, bet macibu sisttma veidojama un attistama
saskana ar studiju programmu un macibu metoZzu attistibu augstskola. VadlIinijas
sadas sist€mas izstradei var€tu noteikt dazadu Iimenu valstl, nozaré vai
augstskola izstradati un pienemti informacijpratibas standarti.
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Studentu informacijpratiba un noverteSana
Students' information literacy and evaluation

Parskatot savu misiju un darbibas mérkus, augstskolai ir janovérté ka
informacijpratiba var uzlabot maciSanos un pilnveidot organizacijas darba
efektivitati. Augstskolai konceptuali ir japienem l€mums par informacijpratibas
nozimi macibu darba. Pozitiva lémuma situacija augstskola veido savu
informacijpratibas standartu vai pievienojas jau izstradata nozares standarta
ievieSanai.

Standartam ir jadefin€ zinasanas un prasmes, to rezultativie raditaji.
Standarti orient€jas uz studentu vajadzibam augstakas izglitibas visos limenos,
norada virkni sasniedzamo rezultatu studenta informacijpratibas progresa
novértésanai. Sie rezultati kalpo ka norades fakultatei, bibliotekariem un citiem,
lai attistitu macibu metodes un Iidzeklus. Istenojot augstakaja izglitiba
izstradatos informacijpratibas standartus, augstskolam ir nepiecieSams atzit, ka
dazada limena domasanas prasmes ir saistitas ar dazadiem studiju rezultatiem.
Apspriezot novertéSanas metodes, fakultates, bibliotekari un citi sadarbiba
atradis produktivus pasakumus sistematisku un visaptveroSu informacijpratibas
programmu realizéSanai. Programmai vajadz€tu aptvert visus studentus,
precizgjot to turpmakas attistibas iesp&jas un nostiprinot jau sasniegtos macibu
merkus.

Izstradajot un izmantojot noteiktus standartus macibu procesa, var attistit
noteiktas institlicijas, nozares, sabiedribas informacijpratibas Itmeni: soli pa
solim, parejot no viena uz citu izglitibas Iimeni. Zemak aprakstitais standarta
dalas piemérs parada studentu macibu gaitd ieglito informacijas mekleSanas
kompetencu saturu. (Information Literacy Competency Standards for Higher
Education, 2012)

1. Informacijpratigs students formulé informdcijas vajadzibu.

Kompetences saturs:

a. ar darba vaditaju parruna, piedalas diskusijas, studentu darbgrupas un
elektroniskas diskusijas, lai izprastu pétniecibas t€mu, nosaka citas
informacijas avotu nepiecieSamibu;
veido teézes un formul€ jautajumus atbilstosi informacijas vajadzibam,;
péeta vispargjos informacijas avotus padzilinatai temata izpratnei,
precize vai izmaina informacijas vajadzibas;
konceptuali uzskaita galveno un pétamo terminologiju;
atzist, ka esoSo informaciju var apvienot ar sakotn€jo domu,
eksperimentu, un /vai analizi jaunas informacijas radiSanai.

2. Informacijpratigs students identificé dazadus potencialo informdcijas
avotu veidus un formatus.
Kompetences saturs:
a. parzina formalos un neformalos informacijas avotus, informacijas
organizaciju un izplatibu;

e a0 o
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izprot informacijas organizaciju disciplinas un ta ietekmi uz
informacijas pieejamibu;

identificé veértibu un potencialo resursu dazado formatu atskiribas,
pieméram, multimediji, datubazes, privata, dati, audio/vizualie,
gramata);

identifice meérki un iesp&amo resursu auditoriju, piemeram,
publiska/zinatniska, miisdienu/vesturisks;

nodala primaros un sekundaros avotus, izprotot to atSkirigo lietoSanu
un nozimi katra disciplina;

saprot, ka informacija var biit nepiecieSama izejoso datu veidoSanai no
pirmavotiem.

3. Informacijpratigs  students saskata patérétd un  nepieciesamas

informacijas ieguvumu sakaribas.
Kompetences saturs:
a.

nosaka nepiecieSamas informacijas pieejamibu un pienem l€mumus
par paplasinatu informacijas meklésanu ari péc lokaliem resursiem
(piem., starpbiblioteku abonementa, izmantojot resursus citas atminu
institiicijas, ieglistot att€lus, video, tekstu un skanu ierakstus);

izskata iesp&ju izmantot citu valodu vai prasmes (piem., arvalstu
publikacijas vai uz nozaru pamata), lai savaktu nepiecieSamo
informaciju un izprastu tas kontekstu;

izveido realu darba planu un laika grafiku nepiecieSamas informacijas
ieguvei.

4. Informdcijpratigs students atkartoti noverté nepiecieSamas informacijas

b.
Mingétie Cetri posmi kompetences pielietojuma radosa pétnieciska darba ar

raksturu un apjomu.
Kompetences saturs:
a.

parskata sakotngjas informacijas vajadzibas preciz€jot, parskatot vai
preciz€jot jautajumu;
apraksta krit€rijus [lémumu un informacijas izvéles izdariSana.

informacijas avotiem demonstré ricibas péctecibu un dialektisko attistibu, kas
nepiecieSama informacijpratibas attistibas procesa un pareja uz nakoso augstako
Iimeni. Saglabajot standartiz€tu macibu virzibu, var nodroSinat vispar€ju
informacijpratibas attistibu studéjoSo sabiedriba un sabiedriba kopuma.

1.

2.

Secinajumi
Conclusions

Sabiedriba javeicina un ir janostiprinas izpratnei par informacijpratibas
nozimi studiju procesa, miuzizglitiba un cilvéka veiksmigai profesionalai
darbibai un personiskai dzivei miiza garuma.

NepiecieSami vispareji sabiedribas informacijpratibas pétijumi, to rezultatu
analize, lai eksperti, pasniedz€ji un praktiki varétu ieviest efektivas
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iniciativas situacijas attistibai. Situacijas analizes rezultati publiskojami, lai
rosinatu ideju attistibu turpmakai informacijpratibas izaugsmei.

3. lIzstradajamas Latvijas ilgtsp€jigas sabiedribas informacijpratibas vadlinijas,
augstakas izglitibas informacijpratibas standarti un to izmantoSanas kartibu.

4. Augstakas izglitibas programmas jaieklauj Informacijpratibas kurss ka
obligats studiju kurss, par kura apguvi students sanem atbilstoSus
kreditpunktus. Paral€li tam jaizvirza prasiba augstskolam informacijprasibas
kompetencu apguvi integrét visos studiju kursos un augstskolu bibliotekam
realiz€t macibu sistému ka atbalstu informacijpratibas Iimena izaugsmes
veicinasanai augstskola un sabiedriba kopuma.

5. Informacijpratibas kompetences atzit ka nepiecieSamas macibu procesa
iegiistamas kompetences visu studiju programmu akreditacijas sanemsanai.

6. Informacijpratibas  izaugsmi  augstskola  var  nodroSinat  tikai
informacijpratigs personals: macibspeki un bibliotekari. Tapéc prasibam
personala kvalifikacijai un attistibai augstskola ir pievérSama liela uzmaniba.

Summary
Kopsavilkums

Concept of information literacy in society is changing and evolving with the rapid
changes in the information environment. Understanding the concept evolves in a given
period of challenges in every country, every community and professional institution.
Large amount of information diversity and volume makes to strengthen the awareness
of the of information literacy importance, to promote the growth of human learning,
professional development, public and private life. Information literacy has a special
role in higher education system as a part of the learning process. It importance is
visible in the university education process where problem solving is a key teaching
method.

A strategic policy of university provides the success of teaching and learning for
information literacy competencies. The major partners are the faculty, the library and
the university administration. Each of the partners making own contribution to their
competence and responsibility. Quality of higher education and development can
promote information literacy standards to provide a joint and general education level
of development according to each individual's abilities and needs.
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