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KOMUNIKACIJAS ATTISTIBA LATVIJAS VALSTS
PARVALDE: IZMAINAS UN IZAICINAJUMI

Development of Communication in Latvian Public Administration:
Trends and Challenges

Liga Mirlina
Biznesa augstskola Turiba, Latvija

Abstract. Along with the decrease of administrative influences, the effective functioning of
contemporary public administration needs the support and partnership of society. The
necessity to consider the reaction of society obliges to inform and to create public
understanding on decisions made by the public administration, as well as to ensure an
opportunity for individuals to get involved in the decision making process. Thus, the role of
communication in public administration performance increases. The regulation of the state
needs increasingly greater public acceptance and approval both by responding to the public’s
position and wishes and by creating common values and standards that are often achieved by
the communication process. In order to understand the role of communications in public
administration processes, the author has studied the development of the public administration
communication during several state reform stages in Latvia. Using qualitative research
methods — interviews, document analysis and comparative analysis and quantitative content
analysis —, the trends and challenges in the development of Latvian public administration
communication were identified. It is possible to stress two important changes — firstly, the
goal of public communications is not just to increase the awareness of the public, but also to
involve the public in the state’s development, and secondly, the transformation of
communication changes the methods and the way of public administration communication.
Keywords: communication, political participation, public administration.

levads
Introduction

Valsts parvaldes galvenais darbibas mérkis ir kalpot savas valsts
iedzivotajiem, veicinot valsts izaugsmi un iedzivotaju labklajibu atbilstoSi
demokratiska cela pie varas nonakusSa politiska speka izvirzitajai programmai.
“Demokratisks reZims ka sabiedribas un taisnigs varas izmantoSanas paraugs
nozimé, ka kopienas vai sabiedribas locekli, balstoties uz vienlidzibas principu
un mijiedarbojoties, meklé veidus, ka rast taisnigus risinajumus, saskanojot
dazadas intereses un centienus” (Jansone, Vilka, 2005). Lai nodroSinatu valsts
attistibu atbilstosi iedzivotaju vajadzibam un gaidam, ir nepiecieSama
sabiedribas Iidzdaliba valsts parvalde, veidojot dialogu un viedokla apmainu,
veicinot informacijas pieejamibu un caurspidigumu. Uztur€ta un Tstenota
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dazados valsts parvaldes ltmenos komunikacija ir biitiski ietekmé&jusi valdibas
lémumu pienemsSanu un istenoSanu, vienojoties un veidojot attiecibas starp agrak
nesaistitam socialajam grupam un sisttmam (Loh, Chong, 2005). Tadgjadi
demokratiska valsts parvaldé nozimiga loma ir tas sp&jai veidot komunikaciju ar
sabiedribu. Amerikas Savienoto Valstu (ASV) politikas petnieks Ralfs Neiders
uzver, ka: “Valsti, kur maksimals sp&ks ir tautas gribai, ir skaidrs, ka briva un
tulitgja informacija no valdibas ir vienkarSi nepiecieSamiba” (Nader, 2014).
Vienlaikus komunikacijas pétnieki norada uz dazadam komunikacijas
problémam starp valsts parvaldi un sabiedribu, jo miisdienu sabiedriba picaug
individu un socialo grupu savstarp&ja atkariba un rodas nepiecieSamiba péc
aizvien sarezgitakas socialas, politiskas un ekonomiskas mijiedarbibas. Peéc ASV
pétnicka Marks Drapo teikta, sabiedriba valsts parvaldi uztver ka anonimu,
nezinamu, monolitu, kaut ko bezpersonisku vai pat neuzticamu (Drapeau, 2009).
Tadejadi sabiedribas informé&Sanas mérkim jabiit verstam uz informétas,
1zglitotas un lemtsp&jigas sabiedribas veidoSanu, savukart atgriezeniska saite ir
uzticibas pamats valsts parvaldei.

Latvijas valsts parvaldes darbiba kop$ valsts neatkaribas atjaunoSanas
nozimiga vieta ir atveléta attiecibu veidoSanai ar sabiedribu, lai nodroSinatu
sabiedribas inform€Sanu un izpratnes veidosanu par valsts parvaldes lemumiem,
ka arT lai veicinatu sabiedribas lidzdalibu lémumu pienemsana. Tatad Latvijas
valsts parvaldes darbiba ir méginats attistit divvirzienu komunikaciju starp valsti
un sabiedribu. ST raksta mérkis ir noteikt butiskakos attistibas posmus,
problémas un turpmakos izaicinajumus Latvijas valsts parvaldes komunikacija,
kas veérsta uz mijiedarbibas veidoSanu starp valsti un iedzivotajiem. Ka p&tijuma
metodes rakstd izmantotas: dokumentu analize, kas ietver Latvijas valdibas
pienemto normativo dokumentu analizi, kuri ir noteikuSi komunikacijas mérkus
valsts parvalde, tadgjadi ir izsekotas komunikacijai atvélétas lomas izmainas
dazados Latvijas valsts parvaldes reformu posmos; ekspertu aptauja, veicot
dalgji struktur@tas intervijas ar Latvijas ministriju komunikacijas specialistiem,
lai noskaidrotu komunikacijas istenoSanas praksi un problémas valsts parvaldg;
kvantitativa satura analize Valsts kancelejas uzturétajiem profiliem socialajos
medijos, lai noteiktu sabiedribas ieinteres€tibu un iesaisti valsts parvaldes
komunikacija. Balstoties uz valsts parvaldes komunikacijas petnieku nostadném,
analiz§jot Latvijas valdibas pienemtos normativos dokumentus, ministriju
komunikacijas specialistu viedoklus, ka ari valsts iestazu profilu saturu
socialajos medijos, raksta ietvaros ir petiti Latvijas valsts parvaldes
komunikacijas attistibas posmi, pielietotas komunikacijas metodes, pastavosa
prakse un iesp&jamie izaicinajumi, kas ir saistiti ar valsts parvaldes grutibam
veicinat sabiedribas ieinteresétibu un iesaistiSanos, mazinot sabiedribas
distanc€Sanos un uzticéSanas trilkumu valsts parvaldei.
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No sabiedribas informeSanas uz iesaisti valsts parvalde
From informing to involving the society in public administration

Valsts parvaldes komunikacijas attisttba ir notikuSas dazadas
transformacijas: mainijusies tas loma un nozime, izvirzitie mérki un pielietotas
metodes. Liela méra katra valstt izmainas tas parvaldes komunikacija ir bijusas
atSkirigas, ko noteikusi vairaki faktori, piemeram, politiska attistiba, izmainas
sabiedribas politiskaja kultiira un arT masu komunikacijas procesi. Tomér
vairuma gadijumu ir vérojamas ar1 kopigas transformacijas tendences: daudzviet
valsts parvaldes komunikacija ir attistijusies no vienvirziena informacijas
izplatiSanas lidz mijiedarbibai ar sabiedribu, tas iesaistiSanai valsts parvalde.
Daudzi komunikacijas petnieki norada, ka miisdienas nozimigs valsts parvaldes
darbinieku uzdevums ir veicinat un motivét iedzivotaju iesaistiSanos valsts
parvalde, vienlaikus atzistot, ka sabiedribas lidzdaliba parasti palénina un
apgriitina [|émumu pienemsanas procesu, tacu ta palielina iesp&ju, ka pienemtie
lémumi atbildis sabiedribas viedoklim (Katlips, Senters, Briims, 2002).

Sanktp&terburgas Valsts Universitates Filozofijas un politologijas katedras
docents Arkadijs Rusakovs, analizéjot komunikacijas attistibu valsts parvalde un
izvertgjot vairaku valstu praksi, atzimé tris butiskakos attistibas posmus
(Rusakov, 2006). Pirmais posms no 20.gs. 20-tajiem gadiem lidz 20.gs. vidum,
kad, pieaugot sapratnei par nepiecieSamibu informét sabiedribu par valsts
parvaldes darbibu, tiek veidotas pirmas komunikacijas strukttrvienibas valsts
parvald€ un attistits sabiedribas informéSanas darbs. Otraja posma no 20. gs.
vidus — 20. gs. 90-tajiem gadiem ir v€rojama arvien liclaka sabiedribas
aktivitate, vert§jot valsts parvaldes darbu, un iesaistiSanas valsts parvaldes
procesos. Tadgjadi rodas nepiecieSamiba ne tikai nodroSinat sabiedribas
informéSanu, bet ari veicinat sabiedribas izpratni un atbalstu valsts parvaldei,
skaidrojot un pamatojot valsts parvaldes pienemtos I€mumus. Arvien vairak
valsts parvalde veidojas izpratne, ka sabiedribas atticksme pret valsts parvaldi,
tas tels sabiedribas ir viens no faktoriem, kas var ietekmé&t valsts parvaldes
darbibas efektivitati. Tresaja posma no 20. gs. 90-tajiem gadiem lidz miisdienam
valsts parvaldes komunikaciju ar sabiedribu bitiski ietekm& informacijas
tehnologiju attisttba un komunikacijas kanalu daudzveidiba, kas mudina valsts
parvaldi parskatit gan komunikacijas lomu, gan pielietotas metodes.

Savukart Niderlandes petnieks Piters Jansens, analiz€jot komunikacijas
lomu un attistibu savas valsts parvalde, atzimé Cetrus posmus (Jansen, 2010).
Pirmajam posms ,,4About” 1950.-tajos — 1960.-tajos gados ir raksturiga
sabiedribas inform&Sana par valsts parvaldes ikdienas darbu, nevis pienemtajiem
vai planotajiem lémumiem. Ta ir izteikti vienvirziena komunikacija, kura
domingjosa loma ir valsts institficijam ka komunikacijas iniciatoriem. Saja
posma vienigo atgriezenisko saiti nodro$ina Zzurnalistu interese un to uzdotie
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jautajumi par valsts parvaldes darbu. Otraja posma ,, 4As” 1970.-tajos — 1980.-
tajos gados noris pareja no pasivas uz aktivo komunikaciju, valsts parvaldes
lémumu pienemsanas procesa un komunikacija iesaistot sabiedribu. TreSaja
posma ,,For” no 1980.-to gadu beigdam lidz 1990.-tajiem gadiem attistas
interaktiva komunikacija, kad komunikacija valsts parvaldé sak kliit ka nozimiga
dala no politikas veidoSanas procesa un lémumu pienemsana arvien vairak tiek
iesaistiti komunikacijas specialisti. Ceturtaja posma ,,/n” no 21. gs. valsts
parvaldes komunikacija jau ir neatnemama dala no politikas veidoSanas. Tas
liela méra sakrit arT ar ASV sabiedrisko attiecibu pétnieks L1 Mordekajs teikto,
ka komunikacija nav noSkirama no valdibas darba, jo pati ,valsts parvalde ir
sabiedriskas attiecibas” (Mordecai, 2007).

Analiz&jot komunikacijas attistibu atjaunotas Latvijas Republikas valsts
parvalde, ir saskatamas Iidzigas tendences. Latvijas valsts parvaldes
komunikacijas stratégiskie mérki pirmoreiz tika definéti 1995. gada, Ministru
kabinetam pienemot ,,Valsts reformu koncepciju”, kura viens no reformas
virzieniem tika vérsts uz parmainam valsts varas un sabiedribas attiecibas. So
reformu mérkis bija nodroSinat iedzivotaju iesaistiSanos un ieinteresétibu valsts
parvaldes procesos, ka ari iesp€ju katram sabiedribas loceklim iegit aktualu,
skaidri uztveramu un precizu informaciju par valsts parvaldes darbibu un
attiecibam starp valsti un sabiedribu (Latvijas Valsts reformu koncepcija, 1995).
No 2001.gada komunikacijas politiku valsts parvaldé noteica Ministru kabineta
apstiprinatas ,,Valdibas komunikacijas politikas pamatnostadnes 2001. — 2007.
gadam ”, kuru merkis ir valsts parvaldes un iedzivotaju efektiva mijiedarbiba.
Pamatnostadnés tika noteikti valdibas komunikacijas principi un galvenie
uzdevumi, kuri tika versti uz sabiedribas lidzdalibas palielinasanu I€mumu
sagatavoSanas un pienemsanas procesa, uz sabiedribas izpratnes veidoSanu par
valsts parvaldes darbu, ka ari uz valsts parvaldes komunikacijas darba
organizacijas sistemas sakartoSanu (Valdibas komunikacijas pamatnostadnes,
2001). Tatad var secinat, ka Latvijas valsts parvaldes darbiba iezimg&jas, ka
komunikacijas strat€giskais mérkis ir versts divvirzienu komunikacijas
veidoSanu starp valdibu un sabiedribu. Turpinot valdibas komunikacijas
pectecibu 2007. gada izstradatas ,,Valdibas komunikacijas politikas
pamatnostadnes 2008. — 2013. gadam” ka politikas mérki defin€ja valsts
parvaldes un sabiedribas efektivas mijiedarbibu. Pamatnostadngu galvenie
virzieni bija versti uz strat€giskas un koordinétas valdibas komunikacijas
istenoSanu, defingjot komunikaciju ka politikas veidoSanas neatnemamu
sastavdalu, uz efektiva valdibas un sabiedribas dialoga veidoSanu, stenojot
komunikacijas un lidzdalibas integraciju visos politikas izstrades un 1stenoSanas
posmos un Iimenos, ka ar1 uz klientu apkalpoSanas kulttiras ievieSanu valsts
parvald€, nodroSinot iedzivotaju vajadzibam atbilstoSus pakalpojumus (Valdibas
komunikacijas pamatnostadnes, 2008).
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Savukart 2014. gada valsts parvaldes komunikacijas attistibas stratégiskie
aspekti tika ieklauti “Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnés 2014.-
2020.gadam”, ka meérki nosakot sabiedribas tiesiskas apzinas stiprinaSanu un
iesaistiSanu I€mumu pienemsanas procesos un misdienigas komunikacijas
nodroSinasanu. Tam paredzeti vairaki uzdevumi, kuri ir veérsti uz valsts
parvaldes un sabiedribas sadarbibas veidoSanu, efektivu informacijas apmainu
un viedoklu saskanoSanu, ka ari inovaciju ievieSanu valsts parvaldes
komunikacijas darba (Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes,
2014). Tomér neraugoties uz pienemtajiem dokumentiem komunikacijas loma
un valsts parvaldes institiiciju centieniem veidot mijiedarbibu un dialogu starp
valsts parvaldi un sabiedribu, iedzivotaju ieinteresétiba un Iidzdaliba valsts
parvaldes lémumu sagatavoSanas un pienemsanas procesos un uzticéSanas valsts
varas institlicijam Latvija ir saméra zema.

Sabiedribas Mijiedarbibas Integreta Interaktivas

informésana veidosana ar pieeja komunikacijas

no 90.-to - sabiedribu - komunikacijai - attistiba

gadu vidus no 2000. no 2008. gada no 2014. gada
gadu sakuma

1. att. Komunikacijas lomas izmainas Latvijas valsts parvaldé (autores veidots attéels)
Figure 1 Changes in the communication role in Latvian public administration (author’s
construction)

Kopuma novertejot Latvijas valsts parvaldes komunikacijas attistibu (skat.
autores veidoto 1.att.), balstoties uz reglamentgjosiem politikas planoSanas
dokumentiem, ir nosakami Cetri galvenie attistibas posmi. Pirmaja posma valsts
reformu procesu sakuma no 1990-to gadu sakuma lidz 1990.-to gadu beigam ka
valdibas komunikacijas stratégisks merkis bija izvirzits merkis padarit
komunikaciju ka neatnemamu valsts parvaldes darbibas sastavdalu, ietverot gan
sabiedribas informé$anu, gan iesaistidanu. Saja laika posma tika uzsaktas pirmas
valsts parvaldes istenotas sabiedribas informe&Sanas kampanas, lai nodroSinatu
Latvijas iedzivotaju informé&Sanu par vinu tiesibam un pienakumiem attiecibas
ar valsti. Vienlaikus v€rojama tendence, ka sabiedribas informeSanas resursi
valsts parvaldé tiek izmantoti institlicijai vai politika publicitates veicinaSanai.
Otraja posma no 2001. gada, Ministru kabinetam apstiprinot ,,Valdibas
komunikacijas politikas pamatnostadnes”, valsts parvaldé arvien lielaka
uzmaniba tiek veltita divvirzienu komunikacijas attistibai, akcentgjot sabiedribas
un valdibas mijiedarbibas veidoSanu un vienlaikus veicinot ari sadarbibu un
koordinaciju starp ministrijam. Sakot no 2008. gada ir vErojami meginajumi
attistit un dazadot valsts parvaldé izmantotds komunikacijas metodes, ta,
pieméram, no 2008. gada Valdibas komunikacijas pamatnostadnés ir iezZiméta
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integrétas marketinga komunikacijas pieeja. Valsts parvaldes komunikaciju
neapSaubami ietekmé ari informacijas tehnologiju attistiba un ari sabiedribas
komunikacijas paradumu maina, arvien vairak ikdienas sazipa izmantojot
socialos medijus. Tadgjadi 2014. gada apstiprinatas Valsts parvaldes politikas
attistibas pamatnostadnes paredz un ari komunikacijas prakse valsts parvalde
norada uz tendencé€m izmantot jaunas komunikacijas iesp&jas, arvien vairak
ievieSot dazadus e-risindjumus, tostarp ari socialo mediju izmantoSanu.

Komunikacijas vieta un pielietotas metodes Latvijas valsts parvalde
Role of communication and methods applied in Latvian public administration

P&tot pastavoSo praksi Latvijas valsts parvaldes iestad€s un noveértgjot
komunikacijas nozimi valsts parvalde, autores veiktas izpete liecina, ka vairums
valsts parvaldes komunikacijas specialisti izprot komunikaciju ka strat€gisku
valsts parvaldes funkcija, kas realiz€jama visos lémumu pienemsSanas procesa
posmos: izpétes, lémuma pienemsanas, realizacijas un ievieSanas novert€juma
laika. Tomer Sis optimalais komunikacijas modelis, kas ir ietverts ar1 valdibas
komunikacijas pamatnostadnés, ne vienmer tiek istenots, un komunikacija biezi
tiek uztverta nevis ka iesp&ja veidot dialogu ar sabiedribu, bet gan tikai ka
sabiedribas informéSana par valsts parvaldes darbu, turklat pamata izmantojot
diezgan vienveidigus informacijas nodoSanas kanalus, pieméram, iestades majas
lapu vai piedavajot informaciju masu medijiem preses relizu forma. Lidz ar to
samera nepilnigi ir izmantotas komunikacijas iesp€jas viedoklu apmainas
veidoSana starp valsts parvaldi un sabiedribu, kas lautu gan izzinat sabiedribas
vajadzibas un gaidas, gan novertét iesp&jamo I€mumu ietekmi uz sabiedribas
vajadzibam un palidzetu izskaidrot valsts parvaldes pienemtos lemumu nozimi.

Valsts parvaldes institiciju komunikacijas specialisti ka biitiskakas
problémas min komunikacijas daudzpusigas nozimes nenoveért€Sanu un tas
sniegto 1espeju nepilnigu i1zmantoSanu, resursu (finanSu un cilvekresursu)
nepietickamibu, kas ierobeZzo komunikacijas iesp€jas, reizém ar1 komunikacijas
specialistu atbilstoSas kvalifikacijas un izpratnes trikumu. Mijiedarbibas
veidoSanu starp valsts parvaldi un sabiedribu un Iidz ar to divvirzienu
komunikacijas attistibu kave tas, ka reiz€m sastopama nepietickama sabiedribas
iesaistiSana I€mumu pienemsSana, un nereti ari gadijumos, kad ta tiek veikta,
izpildot formali un virspus€ji. To kave arT zema sabiedribas ieinteres€tibas un
nepietickama v&lme iesaistities valsts parvaldes lémumu piepemsanas procesos.
Lidz ar to vairuma gadijumu valsts parvaldes iestazu komunikacija lielaka loma
ir atveleta sabiedribas informé&Sanai, kaut gan ir veérojama virziba uz lielaku
sabiedribas iesaisti. Maz uzmanibas tiek veltits tadam aspektam ka valstiskas
pasapzinas audzinaSana, kas raditu sabiedribas parliecibu un uzticibu Sai valstij.
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Apkopojot ekspertu viedoklus par galvenajiem komunikacijas uzdevumiem
valsts parvalde, jasecina, komunikacijas specialisti to noverté ka Joti biitisku, jo
demokratiska sabiedriba svariga ir viedoklu apmaina starp valsts parvaldi un
sabiedribu, pie tam valsts parvaldes komunikacijas specialisti akcente
nepiecieSamibu attistit divvirzienu komunikaciju, veidojot dialogu un iesaistot
sabiedribu 1émumu pienemsanas procesos, tadéjadi neaprobezojoties tikai ar
sabiedribas informéSanu. Nenoliedzami svarigs un sarezgiti istenojams
uzdevums ir valsts parvaldes iestades t€la veidoSanu, ko ietekm€ gan sapratne un
atbalsts no iestades vadibas puses, gan arl komunikacijas struktiirvienibu spé&ja
parliecinat kolektivu par iestades t€la veicinosu ricibu. Biezi vien komunikacijas
specialistu pienakumos ietilpst ari konsultaciju sniegSana iestades vadibai
komunikacijas jautajumos, kas pamata aptver sadarbibu ar masu medijiem, retak
— lémuma iesp&jamo ietekmi uz sabiedrisko domu, lidz ar to ne vienmeér
komunikacija tiek izmantota ka strateégisks instruments.

Aplukojot valsts parvaldes komunikacija izmantotas metodes, visbiezak
valsts parvaldes iestazu komunikacijas darba tiek pielietotas mediju attiecibas,
letverot gan preses relizes, preses konferences, tik§anas ar Zurnalistiem,
intervijas. Tapat valsts parvaldes iestazu komunikacijas struktiirvienibu vadita;ji
par nozimigu uzdevumu uzskata sabiedribas iesaisti, kas tiek nodroSinata,
organiz€jot darba grupas, sabiedriskas apsprieSanas, konsultacijas. Atseviskas
lestades apmekletajiem ir izveidoti ari informacijas centri vai vienas pieturas
agentiiras, dazas iestades izdod elektroniskos izdevumus. Saméra maz valsts
parvaldes komunikacija tiek veikti padzilinati un visaptveroS§i pétjumi, lai
novertetu istenotas komunikacijas ietekmi un noteiktu sabiedribas attiecksmi un
vajadzibas. Sadiem pétijumiem nepietiek finan$u lidzeklu, visbiezak pétnieciba
aprobezojas ar mediju monitoringu, ka arm1 majas lapas statisttiku un
komunikacijas aktivitaSu uzskaiti. IerobeZoto finansu resursu dé] sameéra reti tiek
izmantotas komunikacijas kampanas, specialie pasakumi vai socialas reklamas.
Tikai atseviskos vai 1pasos gadijumos iestades ir rikojuSas komunikacijas
kampanas ar maziem budzetiem vai ar Eiropas Savienibas finans€jumu attiecigo
programmu ietvaros. Savukart ka same@ra attistita joma ir minama iestazu
sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam, kuras ir gan nozimigs informacijas
leguves avots, gan tiek iesaistitas [emumu pienemsanas procesos. Pakapeniski ir
vérojama dazadu jaunu komunikacijas metozu attistiba: gan informativie e-pasti,
gan 1estaZzu majas lapu pilnveidoSana, gan socialo mediju izmantoS$ana.
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Turpmakie izaicinajumi Latvijas valsts parvaldes komunikacijas attistibai
Future challenges in the development of communication for Latvian public
administration

Ka viens no butiskakajiem jauninajumiem ir paredzama arvien plaSaka
socialo mediju izmantoSana Latvijas valsts parvaldes komunikacija. Valsts
kanceleja ir tikuSas izstradatas vadlinijas socialo platformu izmantosanai valsts
iestazu darba. Jau kops 2009. gada Valsts kanceleja un ari citas iestades ir
attistfjusas jaunus kanalus komunikacijai ar iedzivotajiem. Pieméram, Valsts
kanceleja ir izveidojusi profilus vairakos socialajos tiklos, kuriem ir loti atskirigs
sekotaju skaits (skat. autores apkopotos datus uz 2016. gada februari 1.tab.).

1. tabula. Valsts kancelejas profili socialajos tiklos un sekotaju skaits 2016. gada (autores
veidota tabula)
Table 1 State Chancellery profiles in social media and the number of followers in 2016
(author’s calculations)

Valsts kancelejas profili socialajos tiklos Sekotaju skaits Procentos
https://twitter.com/Brivibas36 11 6555 93.97
http://www.draugiem.lv/latvija/ 6827 5.50
https://www.youtube.com/user/valstskanceleja 246 0.19
https://www.instagram.com/Brivibas36/ 243 0.19
https://www.flickr.com/photos/valstskanceleja 147 0.11
https://www.linkedin.com/company/office-of-the-prime- 62 0.04
minister-of-latvia

Papildus tam pastav arT Ministru kabineta s€zu vadibas sistema ePortfelis,
nodroS$inot iesp&ju sanemt Valsts sekretaru sanaksmes, MK komitejas un sézu
materialus, ka ari MK majaslapa ir pieejama iesp€ja parakstities uz jaunumu
sanemsanu par tiesibu aktu projektiem. ePortfela pakalpojumam ir virs 1000
lietotaju, tai skaita NVO parstavji, savukart jaunumu sagpems$anu izmanto ap
1400 lietotaju (Dreimane, 2011). Valsts parvalde komunikacija ar sabiedribu ir
centusies attistit ar1 citas musdienigas komunikacijas formas, pieméram, Valsts
kancelejas izveidota mobila aplikacija ,,Futbols" Apvienoto Naciju
Organizacijas rikotaja mobilo lietotnu konkursa ,,\World Summit Award Mobile"
ir ierindota starp 40 labakajam pasaul€ un novertéta ka TOPS mobila aplikacija
pasaulé kategorija "m-valdiba un lidzdaliba” (Valsts kanceleja, 2014). Plasu
rezonansi un popularitati ieguvis ari valdibas uzturétais profils “If you like
Latvia, Latvia likes you™ socialaja tikla Facebook.com ar 96 320 sekotajiem.

Kopuma var secinat, ka pagaidam socialo mediju lietotaju skaits Latvijas
valsts parvaldes komunikacija ir saméra neliels, lai gan iedzivotaji arvien biezak
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izmanto jaunas formas sava viedokla pausanai un informacijas iegiiSana.
Interneta forumi un komentari, socialie tikli, emuari un mikroblogi ir biezak
sastopamas jaunas publisko diskusiju formas, kuras ne tikai iespéjams informeét
sabiedribu un veidot tas viedokli par biitiskiem jautadjumiem, bet ari veicinat
iedzivotaju sadarbibu kop&ju socialu problému risinasana.

Tatad valsts parvaldei ir potencials uzlabot komunikacijas rezultatus,
izmantojot tieSsaistes sadarbibu un daliSanos ar informaciju. Daudzi pé&tnieki
atzist, ka valsts parvaldes komunikacijas izaicinajums slépjas valsts parvaldes
inertuma: ievéletajiem politiskajiem lideriem un valsts parvaldes darbiniekiem
japarvar kulturalas barjeras, kas stav cela daudz atvértakai, brivas formas stila
komunikacijai (Drapeau, 2009). Amerikanu informacijas tehnologiju p&tnieks
Endijs Blumentals uzsver, ka socialie mediji ir spécigs fenomens, kas var likt
organizacijam pielagoties un pienemt jaunus darbibas principus (Blumenthal,
2009). Pie tam liclaka atvértiba un informacijas pieejamiba mazinas parvaldes
slogu, racionalizgjot politisko lémumu pienemsanas procesu (Macmillan et al,
2008), jo ieverojami palielinatu pilsonu lidzdalibas darbibas lauku un
sasniedzamibu (Lange, 2008). Informacijas tehnologijas turpinas attistities un
klts daudz vertigakas valsts parvaldei un tas ieinteresétajam pusém.

Latvija §1 mijiedarbibas ar sabiedribu forma pakapeniski attistas, iestadém
veidojot profilus socialajos tiklos un izmantojot citas interaktivas komunikacijas
iesp&jas. Arl Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam ,,Latvija
2030 paredz e-parvaldibas un sabiedrisko inovaciju attistibu, lai valsts parvaldi
veidotu efektivaku, atvieglotu pilsonu iesp&jas piedalities referendumos un
parakstu vakSana gan vieteja, gan nacionala Itmeni. (Latvijas ilgtspejigas
attistibas stratégija Iidz 2030. gadam ,,Latvija 20307, 2010).

Tadgjadi komunikacijas tehnologiju attisttba ienes valsts parvaldé gan
jaunas politiskas Iidzdalibas, gan jaunas komunikacijas formas, socialajiem
tikliem un citiem jaunajiem medijiem topot par publisko debaSu vietu ar lielam
interaktivitates iesp&jam, kas sp€ nodroSinat valsts parvaldes komunikacija
atgriezenisko saiti ar sabiedribu. Tomér $ai komunikacijas formai piemit ari
vairaki trikumi, pieméram, interneta forumos un komentaros biezi vien ir
parstavets loti nelielas sabiedribas dalas viedoklis, sastopams zems
komunikacijas €tikas slieksnis un konstruktivu priekslikumu trukums.

Secinajumi
Conclusions
Misdienu informacijas tehnologiju un integrétas marketinga komunikacijas

laikmeta biezi vien iz8kiroSa loma ir valsts parvaldes sp&jai veidot komunikaciju
ar sabiedribu. Ka uzsver komunikacijas petnieki, ja izpildvarai vai likumdoSanas
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varal neizdodas pieverst uzmanibu tas programmai vai tas lémumiem, tad ta
nespéj gt sabiedribas atbalstu un galu gala cie§ neveiksmi.

Attistoties informacijas un komunikacijas tehnologijam, mainoties
sabiedribas komunikacijas paradumiem, Latvijas valsts parvaldes komunikacijas
bitiskakais izaicinajums ir sp€ja atrast un pielietot jaunus sadarbibas un
lidzdalibas mehanismus, kas veidotu un vairotu ikviena iedzivotaja lidzatbildibu
par valsts izaugsmi un sabiedribas labklajibu. Tatad ari valsts parvaldes
komunikacija ar sabiedribu arvien izSkiroSaka nozime biis jaunako informacijas
tehnologiju un to iesp&ju prasmigai pielietoSanai, gan izvéloties atbilstosas
komunikacijas formas, gan veidojot tas saturu.

Nosléguma sniedzot priekSlikumus Latvijas valsts parvaldes komunikacijas
turpmakajai attistibai, minami $adas pilnveidoSanas iesp&jas: valsts parvaldes
komunikacija pilnveértigak izmantojamas jaunakas informacijas tehnologijas,
attistot interaktivu komunikaciju, kas rosinatu sabiedribu uz kadu noteiktu ricibu
vai vismaz daliSanos ar informaciju sava loka; pemot ve&ra sabiedribas
komunikacijas paradumu izmainas, nepiecieSams dazadot valsts parvaldes
informacijas izplatiSanas veidus un izmantot daudzveidigakus kanalus,
vienkarSojot saturu un padarot to vairak vizuali uztveramu; valsts parvaldes
léemumu pienemSanas procesa paradit dazadus veidus, ka iedzivotaji var
lesaistities tajos un kadu rezultatu tas var sniegt ka valsts attistiba, ta sabiedribas
un individa izaugsmé, tad€jadi mazinot sabiedribas distanc€Sanos un zemo
uzticeSanos valsts parvaldes institliicijam. Turpmaka valsts parvaldes
komunikacijas attistiba saistama ari ar pastiprinatu sadarbibu starp dazadam
valsts iestadém, paplaSinatu valsts parvaldes piedavajumu interneta lietotajiem.

Summary

Nowadays, in the era of information technologies and integrated marketing
communication, a crucial role is often played by the ability of state administration to
communicate with the public. As emphasised by researchers, if executive or legislative power
fails to attract the public’s attention to its programmes or decisions, it cannot gain the public’s
support and eventually suffers failure.

As information and communication technologies developed and the public’s
communication behaviour changed, the most important challenge of Latvia’s state
administration is the ability to find and apply new cooperation and participation mechanisms
that would contribute to and increase any resident’s co-responsibility regarding the country’s
economic growth and the society’s wellbeing. This means that in the state administration’s
communication with the public, an increasingly crucial role is played by the application of the
newest information technologies and their options when choosing appropriate communication
forms and shaping the content of communication.

Finally, giving proposals on further communication development for Latvia’s state
administration, the following opportunities may be mentioned: in communication, the state
administration has to widely use the newest information technologies, focusing on interactive

420



SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION
Proceedings of the International Scientific Conference. Volume IV, May 27" -28", 2016. 411-422

communication that would encourage the public to do some action or at least to share their
information among their community; given the change in the public’s communication
behaviour, it is necessary for the state administration to diversify the ways and channels of
disseminating its information, simplifying the information content and making it better
visually perceivable; in the decision-making process, the state administration has to present
various ways how residents can engage in it and how it can contribute to the country’s
development and the growth of the public and individuals, thereby reducing the public’s
disassociation from and low level of trust in state administration institutions. The further
development of the state administration’s communication should be associated with stronger
cooperation among various government institutions and greater opportunities provided by the
state administration for Internet users.
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