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Distance Learning for Health Care Professionals -h@llenges,
Opportunities and Solutions
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Latvijas Universiites Rgas Meditnas koledza, Latvija

Abstract.The research was done in the framework of intesa@ntific project grant of Riga Medical
College of the University of Latvia. The study tptdce between 01.04.2016.- 01.11.2016.

Aim of the research. To evaluate feasibility andessity for further education courses for medical
personnel in form of distance learning and to assbe newly developed distance learning course
methodological material for continuing education.

Methodologyquantitative — 2 surveys, where the results appiyné focus group only.

Results. There is a low supply of vocational furéhducation in medicine in form of distance leamin
and the majority - 61% of nurses and physiciansiasits have never used such materials, while 77%
of respondents acknowledge that distance learrsngecessary. The main barriers, interfering with
successful learning according to 33% of respondargdack of time and 28% lack of self-motivation.
Distance learning materials, are very interestimglaf high quality, as the respondents evaluated wi
5 and 6 points (in 6-point scale).

Conclusion. Distance learning is needed not onfybf@adening the supply, but the necessity is also
determined by the demand, which is attributed ¢ctifme and financial savings.
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levads
Introduction

Sobid lielakais vairums augstskas stu@josie ir inforracijas tehnolgiju
paaudze, kura ir uzaugusi ar aAgpauktu pieeju inforracijas tehnolgijam un
internetam. Mcibsgkiem ir nepiecieSams pigot naciSanas un ATiSarks
metodes atbilstoSi stagSo prasram, pragbam un vajadibam. Rdejo gadu
laika lielu popularititi gast talmaciba, jo @ tiek uzskata ka erts, ekonomiski un
laika ziha efekivs veids & apdit zinaSanas. Latv§j talmaciba atistas leni kaut
ar citur pasau ta ir loti popubra dazdas discipinas - ekonomik, valodnietba,
biznesa vatha. Petijuma dati paida, ka &lmacibai rakotné biis svarga loma
izglitibas sisgtma. (Worm, 2013; Mehrdad et al., 2011; Smith et2009).
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Nemot \&ra ekonomisko sitaciju mediana un uzlabojotarstnieabas
personu izgtibas kvaligti, padarot to pieejaaku, 2016. gada janvi tika uzakts
darbs pie Latvijas Univeraties Rgas Meditnas koledzas (LU RMK), iekf
granta - ziatniski petniecisk projekta: “T almaciba arstniecbas personu
profesiomla pilnveidz — izaicinzjums, iespjas un risin;jums”. Projekts saateja
no divam ddam: 1) ziratniski petnieciska ddas, kuru rezudti ir aprakstti Sap
publikacija; 2) interakivu talmacibas kursu izsiide un realizcija e-studiju vi@,
arstnieagbas personualakizglitibai. Projekta ilgums: 20.01.2016- 20.01.2017.

Petifjuma merkis: izvertet talakizglitibas kursuistenoSanas ieg@s un
nepiecieSaibu @lmaciba, arstniedbas personu profesialiaja pilnveice.

Pétijuma metode: kvantitaiva — 2 aptaujas.

Talmacibas raksturojums un izpete
Distance learning: characteristics and research

Talmaciba ir studiju forma, kurd@rstnie@bas personas -asas, msu paigi,
arsta palgi - var izmantot sav darba viei, tieSsaistes réha, nododot
informaciju citam persoAm, savuldrt, jauras ziraSanas var uzreiz pielietot
praks, tadejadi, uzlabojot ves@bas apiipes kvaligti visa Latvijas teritorij.

Izglitibas likuma 1. paat 26. punki talmaciba tiek defigta: “T almaciba —
izglitibas ieguves neltienes formas paveids, kuru rakstufipasi struktuéti
macibu materdli, individuals maciSarmis temps,ipaSi organizts izgitibas
sasniegumu ne@vtejums, k& arr dazzdu tehnisko un elektronisko seas tdzelu
izmantoSana(lzglitibas likums,1999). Poziais aspektsatmacibai ir tas, ka
talmaciba ir izgitibas studiju forma, karkatrs var racities sev izdewga laika,
vieta un temp, savulirt studjoSiem pbat motivetiem, kuri paSi S§ sevi
organizt akivam nacibu darbam (Ilvanova, Kristovska & Slajdj 1999).

Talmaciba ir senaideja ar jaunu nosaukumuajmiciba la izglitibas forma
tiek izmantota jau kops 1700. gada, kagtimu materili tika piegadati ar zirgu
pajugiem, \&lak ap 1900. g., izmantojot pasta smt. Laika posmno 1920.g.
l1dz 1960.g.almaciba tika realizta, izmantojot elektronisko datanpaidi - radio,
televizorus (TV), kops 1970.gdkz 1980.g. izmantoja ieprieks ierakas kasetes.
Laika posm no 1980.g.10z 1990.g. @imaciba saka izmantot telekonferences,
video konferences un TV programmas (Harper, Chere&, 2004). Misdieras
izglitiba tiek izmantota datora bait apnaciba, kuru iesgams realizt vairakos
veidos. Datora balgd apnmaciba var notikt asinhroni kad informacijas
tehnolgijas (IT) ir paSas par sevi, komuadia notiek caur e-pastu umpnjumu
deliem. Sinhronj kas tiek veikta ra#a laika rezma ar instruktoru, racibsgeku,
kas piesidzies sistmai. Neatkaiga maciSarus — stu@joSais viens pats soli pa
solim apgist noteiktus racibu materilus un pilda noteiktus uzdevumus, liela
nozme ir paskontrolei (Naidu, 2006).
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Analizgjot literatiiru, talmaciba tiek uzskata par tikpat efektu maciSaris
veidu ka tradiciorala apnaciba — khtienes lekcijas. Nisdieras profesioalaja
literatiira talmaciba tiek g@tita un analizta no vaiikiem aspektiem. &ijumi rada,
ka talmaciba ka izglitibas forma piesaista plasu stjo$o loku: & ir pieejama
cilvekiem ar sped@lam vajadzbam, @ ir iesggjama cil\ekiem, kas atrodasrpus
savas valsts robezas (Welton et al. 2000; Jeffetieal., 2001; Slaigs, 2005;
Bjarne, 2013; Mehrdad et al., 2011).

Talmaciba daudzas pasaules vaistiekarojusi stabilu vietu izifibas sistma
tai skaii afn medianas jom. Mediana ir & joma, kué papildus tedtiskam
zinaSaram nepiecieSama kritigk doniSana, pieredzeidz ar to macibu
metodiskos matetius nepiecieSams sagatavat, tlai  gs ziraSanas un
kompetences tiktu aptps at talmacibas studiju forra. Tapec biezi vien studiju
proced talmacibas studijas apvieno arakkenes studgm (Smith et al., 2009).
Tapat nasas,arsta paiga profesija ir praktiska profesija, laur jaapdist praks
izmantojamas prasmes, kompetences, kad nepietiek tikai afjueapdgiSanu:
injekciju veikSanu, pacientu baroSanu, zondes i@l u.c. procedam.
MaciSaras interned nav domata visiem. RImacibas studiju forma nosaka, ka
cilvekam ir jabut motivetam nacities pasam un discipitam (Lowery et al.,
2014). MaciSaras motivaciju nosaka arkatra cilveka individialas vajadzbas un
maciSaras stili (Slaidis, 2005; Ehlers, 2004).

Analizgjot literatiiru ir apraksti vél citi motivejosi faktori, kas liek izgleties
un ieviest izgtibas iestde papildus tradicioflai metodei dlmacibu un e-studijas
formu: tas ir moderni, inovai un misdiengi; apnaciba nav sargita; lietogja
dato nekas navajnstak, lai studtu pietiek ar prlakprogrammu un internetu ar
kuru paldzibu piekast e-studiju videi; maiis metode no dikBanas
pierakstSanai kiide uz sarunu par galveno, izpratni un sadaub macibsgEka
darba laika ietaujums, piemram, testu &rteSana autoatiski, izdarot
iestatjumus; tliteja atgriezenisk saikne; var apvienot ar dtlenes lekcigm
(Yining et al., 2012; Kapenieks, 2013).

Pateicoties inforaciju un komunikiciju tehnolgiju (IKT) izplatibai un
attstibai ir vaiaki pozitivie aspekti: racibu laika un vietas iZle nav tik svaigs
arguments;tz ar to ir iespams izmantot plasSai &nkauditorijai adre&us studiju
materalus. Izmantojot msdieras pieejaras multimediju tehnolgijas, iesgjams
macibu materilus veidot interakvus, idz ar to palielinot motiaciju apdit
studiju kursu. Viena no jaakam talmacibas metoém, ko izmanto medioas
studips ir virtualas kiiniskas sitwicijas ar raliem pacientiem, kas ir asinhrona
(students darbojas se¢lama laika, individuali), daudzpugga vide studentam,
kura vinS var stidat ar virtualu pacientu (Lowery et al., 2014). E-studiju &id
macibsEkam rodas iesja viegkk un atrak veikt audzknu zinaSanu @rbaudi,
izmantojot daZdus, taj skai& automatiztus, ziriSanu grbaudes veidus, kas
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letaupa laiku, k ai nodroSinailiteju atgriezenisko saikni (Burns, 2011; Ghasemi
et al., 2016).

Pétijuma metodolggija
Methodology

Petijjuma izveleta kvantitaiva metode — 2 aptaujas. Aptasijpiedalas
resondenti -arstniedbas personas. Aptauja &#eta ar nerki iegat kvantitaivus
raditajus par arstniedbas personu profesigias pilnveides kursuistenoSanu
talmaciba.

Pirma aptauja notika laika periacho 01.03.2016.1dlz 01.05.2016., kuru
merkis bija, ‘izvertét talakizglitibas kursustenoSanas iegfas un nepiecieSaiu
talmaciba”. Petijjums veikts daddas Latvijas kinikas, ka afi elektroniski, nostot
aptauju uzarstniedbas personu e-pastiem. Nankkam iediti rakstiski etikas
komisijas atzinumi par aptaujas veikSanttijBma daibnieki: nasasarstu paigi,
masu paigi. Kopuni izdalkitas 200 anketas un 500 elektroniskiitas aptaujas.
Petijuma piedatjas n=210 respondentu.

Otra aptauja notika laika peri@aho 01.09.2016i1dlz 30.11.2016., aptaujas
merkis bija ‘“izvertet talmacibas kursa izstidatos, metodiskos, matehus
talakizglitibasistenoSanaidlmaciba” . Petijuma daibnieki LU RMK studtjoSie,
ieprieks kvalifikaciju ieguvusi respondenti -@sas urarstu paigi, kuri koledz,
Sobid, apdist kadu no glakizglitibas program@am. Pirms aptaujas aizpikhnas
respondenti tika gastreti talmacibas kurg, Moodle vict. Respondentiem bija
pieejami interakvi talmacibu materli par €mu: “ Bria¢u apitpes pamati”, kas
seV ietver €mas -adas anatomija un funkcijaggdas veseluma bgpumi, brices
klasifikacija un apiipes pamati. & kursa matedla apguves respondenti veica
studiju kursa nogrtejumu. Ko talmacibu kur tika resistréti 138 respondentu.
Aptaup piedaijas n=55 respondentu.

Petijuma rezultati un analize
Results and discussion

Pirma aptauj piedatjas 210 respondentu, kur 85 % (n=179) bijasas, 7%
(n=14)arsta paigi, 7% (n=14) rasu paigi un citi aptipes spealisti 1% (n=3).
Petfjjuma ieklauti respondenti ar dadam pamatspecialitém- kirurgijas apnpes
masas, interas apfipes nmasas, ambulatas apfipes atsta paigs u.c., torar
aptaujas rezulti parada, ka 44% (n=90) respondentu nav sediifikada no
pamatspecialitém. Retijuma piedafjas respondenti vecuin no 22- 75
gadiem,vecuma grapno 22- 49 gadiem piedgs 67% (n=141) respondentu,
saidzinosi liels respondentu skaits bija veaumo 50- 75 gadiem 33% ( n= 69).
Vidgjais respondentu vecums 44 gadi.
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Apkopojot ieditos rezulitus, liela d¢a 61 % (n=126) respondentu ieprieks
nav izmantojusi profesiatas pilnveides kursusalimaciba, kas paida, ka
petijjuma respondentienaltnaciba vagtu bit jauna, neziama nacibu forma.

lesgejamas barjeras, aggtot ziraSanasalmaciba, 33% (nN=69) respondentu
min laika tikumu, 28% (n=59) pasmotieiju trakumu, jo paSanmaplano nacibu
grafiks. lespjami aif citi faktori, kuri getijuma netika noskaidroti, piegnam,
nesaistoSas kursénhas, informciju pieejanibas ttikums, piedvato materilu
kvalitate, piedvato materilu izmaksas. Pozits maditajs, ka 27% (n=57)
respondentu ieprieks ir izmantojusi iegpapdit ttmas &lmaciba, ko piediva e-
visit.lv un medkursi.lv vietnes. a88s rezulits no&da uz interesi un ami,
izmantot profesiofias pilnveides kursuglimaciba. Sada interese tika izteiktazar
petfjuma, apkopojot iegtos rezulitus, nowrtgjot talmacibu kursu
nepiecieSaiu, kur kopura 77% (n=160) respondentu atzina, ka profesion
pilnveide &lmaciba ir nepiecieSama, kur no 77% respondentiem 50% QéF1
aptauji ataZmeja, ka profesioala pilnveide &lmaciba ir nepiecieSama un 27%
(n=56)loti nepiecieSama.

Neliela pretruna rodas andjat jau@jumus par kursu pietiekaiyu un
nepiecieSaibu (skat. 1. tabulu

Jaugjuma par profesioalas pilnveides esoSo s#dju un profesioalas
pilnveides kursu pietiekatnu talmaciba 26% (n= 55) respondentu uzskata, ka
kursi @lmaciba Sobid Latvija ir pietiekoSi, savukt no 26% (n=55)
respondentiem 19% (n= 39) uzskata, ka kulsnaciba ir nepiecieSami un 4%
(n=9)loti nepiecieSami.

lesgjams, ka respondenti patirhacibu kursu raélo situaciju ir donajusi
kopun@, nemot \&ra ne tikai &lmacibu formu, bet arklatienes kursus, kur
piedavajumu klasts irloti liels un ar ttmu iz\€le ir pieejama dada.

1.tah Respondetu ert&jums par talmacibu kursu pietiekamibu un nepiecieSartbu
Table 1The respondent evaluation of the necessity for digte learning courses

Vai Sobid ir e T
pictiekosi Novertgjiet talmacibas kursu nepiecieSalpu:
profesiornalas . . Kopa
pilnveides kursi—| _ N&v | DaAg | \oneciesami| ko
I _ | nepiecieSami nepiecieSami nepiecieSami
talmacibas forma?
Ja, ir pietiekoSi 1 (0,5%) 9 (4%) 36 (17%) 9 (4%) @5%)
Jair, bet maza 1 (0,5%) 8 (4%) 24 (11%) 23 (11% 56 (27%)
izvele
NE, nav pietiekoSi 0 4 (2%) 15 (7%) 15 (7% 34 (16%0)
Nezinu 2 (1%) 24 (11%) 29 (14%) 10 (5% 65 (31%)
Kopa 4 (2%) 45 (21%) 104 (50%) 57 (27% 210
(100%)
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Projekta realizcijai loti svaigi bija izzirat, kuras medimas €&mas
respondentus interesapdit talmaciba (skat. 2. tabulu).Apkopojot aptaujas
rezulétus un sakrtojot piedivatas talmacibas €mas prioriéri, ka svaigako
talmacibas €mu 38% (n=80) respondentu atzina neatliekamo rmEdio
palidzibu. Rezulits vagftu bat saisits ar obligtu prasbu apgit So €mu
arstniedbas personu pgstra uztuéSanai un sertifikcijai. Otru svaigako
talmacibas €mu 33% (n= 68) respondentu atzinaidorapnpi. Interese par bcu
apiipi varctu bat saistta ar to, ka pc Latvijas Republikas Cenatas Statistikas
parvaldes datiem (http://www.csb.gov.lv) Latvijasl#votaju vida ir vérojama
popukcijas novecoSana un @@ gada @uma iedzvotaju ipatsvars ir
saidzinoSi augsts. Hroniskastoes, pieraram, trofiskas artedlas un venozas
culas, ir werojamas gados vekiem cilvekiem, &pec ar jauijumiem par biicu
apiipi arvien vaiik saskaras dadu specialdSu @arstavji — arsti, arstu paigi,
masas, nasu paigi, ai farmaceiti. Teddtiskas un praktisks ziraSanas par pareizu
un bitices sivoklim atbilstoSu bicu apiipi, prasmeas pielietot ir faktori, kas
ieteknt brices dmanu, pacienta dzes kvalifiti un arstniedbas iestzu un
pacientu izmaksas (Franks, Barker, Collier, et 2016). Balstoties uz So
aktualitati tika izveleta €ma: “Brucu apiaope”, kura tika iekauta projektaalaka
realizicija, izstradajot interakivus kursa mateiius tlmacibai un tika veikta
kursu aprobcija.

2.tab.Priorit aras talakizglitibas kursu ttmas, talmacibu forma
Table 2The priority distance learning topics of further edation courses

Teémas n %
Kliniskas, diagnostisks procedras 56 27%
Apriipes processstenosa praks 53 25%
Braicu aprape 68 33%
Kardiovaskudras slimbas un pacientu afpe 34 16%
Gastroenterolgiskas slintbas un pacientu ajjpe 28 13%
Abdominala kirurgija un pacientu appe 22 11%
Traumu guvusu pacientu ape 39 19%
Neatliekama medianiska palidziba 80 38%
Pacientu apiipe perioperava periodi 12 6%
PlauSu un elpoSanas]essliniibas un pacientu afpe 23 11%
Gariga aprape 59 28%
Cukura diabts un pacientu appe 46 22%
Entegla un parentala baroSana 35 17%
Cits 30 14%

52% (n= 109) respondenu Eapditu ttmas &lmaciba, izmantojot lasmus
materdlus un 40% (n=83) izmantojot video lekcijas. Reaslt paida
respondentudlamas, atbilstodkas maciSaras metodes, kaii rezults vagtu bat
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saisims ar to, ka Solt Latvia masam, arstu paigiem nav pieejamas un
lesggjams maz ziamas un izmantotas citas aaibu metodes atmaciba,
pientram, interakivi materali, kura var gan klaugies, gan las, gan parbaudt
savas ziaSanas unitizdarboties, &afm maz pieejamas tieSsaistes lekcijasakur
var ne tikai klaugies, bet veidotiiteju atgriezenisku saikni.

Otra aptauj, piedaijas n=55 respondentu, no kuriem 82 % (n=45)
respondentu bija ar asas kvalifikaciju un 18 % (n=10) respondentu anstu
paliga kvalifikaciju.

Novertejot talmacibu kursa izs@idato materilu kvalitati, 46 % (n=25)
respondentu tosevte ka teicamus un 53% (n=29gN¢ ka izcilus, 1 respondents
verte ka labus, kas ir pozis raditajs, lai turpiratu ieskto darbu pie interaktiem
materaliem. Pozitvs \ertejums bija at par mateéila saturisko atbilsbu, kur 89%
(n=49) respondentu uzskata, ka satursilgilratbilst gaidtajam. Tapat 31%
(n=17) respondentu atzina, ka interaid materili bija interesanti un saistosi ar
to, ka tika izmantota interaktide, kas noun¢ akiiva daiba naciSaras laika,
savulart 67% (n=37) respondentu atzina, ka matebija interesanti un saistosi
ar to, ka vatja parbautt savas ziaSanas. ZiaSanu @Sparbaude ir viens no
butiskiem priekSnosagimiem, izstidajot materadlus talmaciba, svaigi, lai
students akvi It1dzdarbotos, vatu parbaudt, nostiprirat iegatas ziraSanas, kas
savulart paaugstina acisaras motivaciju.

Izstradajot un piedivajot talmacibu kursu, svagi bija noskaidrot, vai
respondenti sastap ar kidam tehniskim grititbam materilu apgué. Rezuléti
paiada, ka 67% (n=37) respondentu nebijuitdpas, savukt 46% (n=25)
responendentu bija tigas gitibas, jo apgstot interakivos matedlus dazreiz
neziraja, ko atert, kur spiest, kas liek alreiz parskait un piestidat pie
sagatavoto mateifu informaciju un saprotadibu.

Kursa mateiils, kuru aprobja respondenti, atbilst 4 ak&diskam stundm,
66% (n=36) respondentu atzina, ka i@ditais kursa matedis atbilst noteikim
akacgmiskam stundm, savuldrt 35% (n=19) respondentu atzina, ka ir
nepiecieSams ikkks laiks, lai apgtu &idus mateélus. Rezulits ir skaidrojams ar
to, ka katram ir ail@rigs nacisarss stils uratrums, &pec ne visiemalmaciba his
pienemama racibu forma, Ipat &ida matefla apguvei ir nepiecieSama liela
pasmotivcija, kam nepiecieSams #igs nmacisaras laiks.

Pozitvs raditajs ir tas, ka 66% (n=36) respondentu ir gatavi raakar
izstradato kursu &ilmaciba, kas atbilst 4 akadhiskam stundm, robeZs no 71dz
10 eiro un 25% (n=14) d&i gatavi. Sids rezulits vagtu bat saisits ar
ekonomisko ieguvumdpasi rgionos dzvojosm un stddajosam masam, jo
macoties &lmaciba, nav nepiecieSams izmantot finanddzéKus transporta
pakalpojumiem, lai ndkitu kursu norises vief édinaSanas pakalpojumiem un
nak$osanai.
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Secirajumi
Conclusion

Arstniedbas personu profesialias pilnveides kursiatmaciba ir atZstams
maciSaris veids, kas Latvijpamat tiek realiZts video lekciju formata.

Talmacibas galvenais ietekjoSais faktors,arstniedbas persoam, ir
pasSmotivciju trikums un laika ttkums.

Arstniea@bas persoim Sobrd tiek piedivati profesiorilas pilnveides kursi
talmaciba, bet liekka dda 61% respondentalinacibu iepriekS nav izmantojusi.

Profesionlas pilnveides kursiatmadba ir nepiecieSami ne tikai, laitku
plagks piedivajums, bet nepiecieSalbbu nosaka pieprgams, kas saistns ne
tikai ar laika ietaupumu bet ar ar finansSu ietaujpumu.

Jaunu profesiditas pilnveides kursuéimas aktualitti nosaka aktalie
jautajumiem vesabas apiipe un obligita prasba sertifilacijai.

Projekta laili izstradatie kursa matedli talmacibai ir kvalitatvi, lai apditu
macibu €mas saturu un atbilst ieprieks notarktaka@miskam stundm.

Summary

The article comprises information on the developneémlistance learning and its
significance in study process, and focuses on tharaement of new professional
development courses in form of distance learnirge drticle reflects only a part of the
entire project, concerning the research focus group

The paper reflects 2 surveys, first of which wasoagplished with an aim “to
evaluate feasibility and necessity for further edion courses for medical personnel in
form of distance learning”, while the other sunamed to assess the newly developed
distance learning course methodological materiatémtinuing education.

Distance learning is a relevant form of further @ation for medical personnel, as
participants can learn in a favorable time, placé pace. The main hindering factor
affecting successful distance learning is the laickme and self-motivation.

Distance learning for professional developmenvtéalable for medical personnel,
but the majority of respondents (61%) haven't ppasly used this form of education.

Professional development courses are essentiathugacknowledged by 76% of
respondents; this is attributed not only to a wisigoply, but also determined by time
and financial savings. New professional developneentse topics are determined by
current problems in patient care and mandatoryirements for medical personnel
certification.

During the project our team developed high quatlistance learning course
materials for continuing education, which allow aicopg study subject contents and
corresponds to pre-defined academic content.
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