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ARSTNIECIBAS PERSONU TIESISKA INFORMETIBA
KA KVALITATIVAS DARBIBAS PAMATNOTEIKUMS
DARBA AR NEPILNGADIGIEM PACIENTIEM

Medical Personnel’s Legal Awareness as the Key of Principal
Quality of Work with Minor Patients

Karina Palkova
Rigas Stradina universitate, Latvija

Abstract. Nowadays increasing attention is paid to the issues of the relationships between
minor patients and medical personnel. There are several problematical issues in relationships
mentioned above and one of the most significant is the legal regulation awareness of people
providing medical services. The aim of the study is to make evaluation of the legal knowledge
of medical personnel who work with minor patients and find out the main problems medical
personnel deal with in particular area. Material and methods: the first group consisting of 70
medical personnel completed the questionnaire about knowledge of legal regulations by
medical personnel. As the result the participants possess the low level of knowledge in
providing information to minor patients about their health status. Insufficient knowledge is
resulting in low quality of legal perspective of provided services. And this fact puts medical
personnel at risk of being liable for breaching the laws.

Keywords: minor patients, medical personnel’s awareness, patient’s rights.
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Introduction

Jautajums par arstniecibas personu tiesisko informetibu pedejos gados klist
aizvien aktualaks. Ar arstniecibas personu tiesisko informétibu jasaprot
arstniecibas personu apgadatibas Iimenis ar tiesiska, proti, tiesibu normas
noteikta, rakstura informaciju. Jaatzimé, ka problémas un neskaidribas
arstniecibas personu vidi liela méra rodas attieciba uz tiesiskas informétibas
jautajumiem darbiba ar nepilngadigiem pacientiem. Starp arstniecibas personu
nerealiz€tajam tiesiski - socialajam problémam attieciba uz veselibas apriipes
sniegSanu nepilngadigiem pacientiem biezak tiek ieziméts praktiska rakstura
jautajums par nepilngadigo personu tiesibu ieveéroSanu to arstniecibas procesa.
Mingtais norada uz iesp&jamiem trikumiem arstniecibas personu izglitibas Iimena
kvalitates sistema attieciba uz noteikta rakstura informacijas apgtisanu.
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Lai nodros$inatu kvalitativaku un veiksmigaku arstniecibas personu darbibu,
kas skar nepilngadigo pacientu arstéSanu ir nepiecieSamas izmainas specifisku
zinaSanu apguves sist€éma, kas no vienas puses aptver teorctiska rakstura
problematikas apskatu, savukart no otras puses ietvertu sevi praktiskas
informacijas kopumu, kas balstita uz judikatiiru, augstskolu pedagogisko pieredzi,
speka esoSajiem normativajiem aktiem, FEiropas Cilvektiesibu tiesas
spriedumiem, ka ari valstl notiekoSajam tiesiska rakstura parmainam attiecibas
starp arstniecibas personam un nepilngadigiem pacientiem.

P&tljuma témas aktualitati nosaka vairaki faktori. Pirmkart, aizvien biezak
sabiedriba paradas jautajumi par pacientu, tai skaita nepilngadigo pacientu tiesibu
ieveroSanas probléemam, kur sabiedriba norada uz arstniecibas personu zemu
zinaSanu ltmeni tieSi pacientu tiesibu ieve€rosanas un realizacijas joma. Otrkart,
arstniecibas personu tiesiskas informétibas jautajums klast par vienu no
jautajumiem, kas arvien biezak tiek apspriests Eiropas Savienibas Itment.

Papildus janorada, ka miisdienas, ir vérojams progress medicinas tiesibu
attistibas joma. Par to liecina Latvijas Republikas tiesas un Veselibas inspekcija
iesniegto pieteikumu, stidzibu skaits. Ta, pieméram, jautajuma par veselibas
apripes kvalitati sabiedribas aktivitate augt ik gadu. Par to liecina Valsts veselibas
inspekcijas statistika par sanemto pacientu stidzibu skaitu par veselibas apripes
kvalitati. (Veselibas inspekcijas 2014., 2015., 2016. gada publiskie parskati). Uz
medicinas tiesibu progresu pédéjos gados norada ari izmainas vairaku augstskolu
izglitibas iestazu programmas, piem&ram, tiesibu zinatnu programmas ar studiju
kursiem, kuros tiek skatitas t€mas par pacientu un arstniecibas personu tiesibam
un pienakumiem. No vienas puses miné€tais norada ne tikai uz sabiedribas
informeétibas lIimena paaugstinaSanu, bet ar1 uz sabiedribas aktivitates pieaugumu
attieciba uz savu tiesibu aizstavéSanu. No otras puses tas ar1 rada zinamu spriedzi,
piemé&ram, arstniecibas personu un pacientu attiecibas.

Si pétijuma mérkis ir sniegt ieskatu arstniecibas personu tiesiskaja
informétibas Itmeni, kas ir svarigs kvalitates darbibas pamatnoteikums darba ar
nepilngadigiem pacientiem.

Petijuma objekts ir tiesibu normas un attiecigi radusas tiesiska rakstura
attiecibas, kas saistitas ar arstniecibas personu tiesisku informé&tibu darba ar
nepilngadigiem pacientiem.

P&tijuma izstrades gaita tika izmantotas tadas izp&tes metodes ka, zinatniskas
literatiiras apkopoSana un analize, salidzinasanas metodes, vésturiska un izzinas
metode.
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Jeédziena “informacija” raksturojums un arstniecibas personu tiesiskas
informétibas biitiba
Definition of “information” and the essence of medical personnel’s legal
awareness

Tiesiskas informétibas jédziena biittba ir normativajos aktos noteikta
rakstura informacijas pieejamiba attiecigajam sabiedribas grupam. Petijuma
konteksta janorada tieSi uz arstniecibas personu apgadatibas Iimeni ar tiesibu
normas noteikto kartibu, kas regul€ arstniecibas personu un nepilngadigo pacientu
attiecibas.

P&tot jautajumu par tiesiska rakstura informacijas pieejamibu arstniecibas
personu vidi, tika izpétits varda “informacija” jédziens. Mingtais jédziens ir
arkartigi plaSs, un, izp&tot ta bitibu, secinams, ka jédziena definicija tiek sadalita
vairakas dalas, atkariba no tas lietoSanas mérka. Neskatoties uz loti plasu jédziena
“Informacija” lictoSanu ta izpratne art miisdienas izraisa lielas diskusijas zinatng.
Zinatnieku vidu ir ar viedoklis, ka jédziena “informacija” definicija nevar
pastavet, nemot vera §a termina plaSumu un apjomu (Mowucees, 1995). Savukart
jaatzime, ka tomer jédziena “informacija” universalai definicijai ir japastav, jo tai
ir arkartigi svariga loma vairaku, ne tikai tiesiska rakstura procesu veidoSana.
Nemot veéra min€to, turpmak tiks analiz€tas vairakas termina “informacija”
definicijas, lai sniegtu ieskatu minéta jédziena nozimiguma, veidojot izpratni par
ta izmantoSanu arstniecibas personu tiesiskas informetibas konteksta.

Termins “informacija” (lat. Informatio) ir nacis no latinu valodas. Viens no
izplatitakajiem $a termina skaidrojumiem ir “izskaidrojums”, jeb “zinasanu
kopums”, kas tiek nodots no viena cilvéka otram, gan rakstveida, gan mutiski vai
ka savadak (Musdienu latvieSu valodas vardnica, LU LatvieSu valodas institits,
I. Zuicena).

Vienlaikus, ar informaciju saprot arT datu nodosanu vai sanemsanu. Vélak,
paplaSinot So izpratni, par zinasanu kopuma nodoSanu saka runat ne tikai ka par
to nodosanu no viena cilvéka otram, bet art nodosanu starp iestadém, iericém utt.
(English Oxford living Dictionary). Literatiira sastopama art $ada “informacijas”
definicija. Informacija — ir zinaSanas par apkartéjo pasauli, ka ar1 par taja
norietoSiem procesiem, kurus nodroSina cilvéks vai specialas ierices (Okeros,
1989).

Latvijas Zinatnu akadémijas akadémiskaja terminu datubaz€ var atrast ar1
sekojosSu jédziena “informacija” skaidrojumu. Informacija tick definéta ka
visparigas zinas, kas komunikacijas procesa sniedz zinasanu vairoSanu.

Informacija tiek defingta arT ka detalas, kas kaut ko izskaidro. Fakti vai
apstakli, kas sniedz zinaSanas attiecigaja joma.

Tadejadi, apkopojot vairaku termina “informacija” skaidrojumus autore
piedava savu redzgjumu uz termina “informacija” definiciju. Informacija ir
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zinaSanu kopums, kuru iegiist no dazada veida avotiem, ar mérki veicinat
sabiedribas attistibu un pilnveidosanu dazadas jomas. Min&tais norada uz to, ka
informacijai ka tadai ir arkartigi svariga loma jebkura darbibas lauka. Ta palidz
attistit jau izveidojuSos procesus vai izzinat jaunus. Tas attiecinams ari uz
arstniecibas personu darbibas lauku attieciba uz nepilngadigiem pacientiem.

Arstniecibas personu parzina esoSa informacija ir priekSnoteikums
kvalitativa pakalpojuma sniegSanai. Tacu, ka tika min&ts ieprieks, informacijas
jédziens ir plaSs. Svarigs aspekts pétijuma ietvaros ir arstniecibas personu tiesi
tiesiskas informacijas apguve, jeb tiesiska informétiba.

Petot arstniecibas personu tiesiskas informétibas Iimeni, tika izpétita
(konteksta ar jédziena “informacija” skaidrojumu) ari jédziena “informétiba”
nozime. Informétiba tiek defin€ta ka informacijas, zinaSanu esamiba kadas t€mas
ietvaros (OxeroB,1992). Cits termina skaidrojums norada uz to, ka informéetiba ir
situacijas izpratne, kas balstita uz zinamu pieredzi, kas savukart tiek piemeérota
attiecigu situaciju risinaSanas procesa. Vai ar1 konkrétas jomas zinaSanu iegiiSana
(Cambridge Business English Dictionary).

Tiesiskas informétibas biitiba izriet no jedzieniem “informacija”,
“informétiba” un “tiesiskums”. Tac¢u atkariba no jédziena “informacija”, t.sk.
‘informétiba”, kura skaidrojums ir pieejams dazados avotos (Latvijas
normativajos aktos, Eiropas Savienibas tiesibu aktos un zinatniskaja literatiira),
tiesiskas informétibas jédziens nav definéts. Tadejadi, ir japieversas tiesiskas
informétibas definicijai, uzmanibu galvenokart veltot tiesiskuma nozimei. Vardu
“tiesiskums” musdienas saprot ar atbilstibu likumam vai noteikumiem (English
Oxford living Dictionary). Tiesiskums nozimé ari socialas dzives paradibu
(tiesibu subjektu darbibas vai tas rezultatu) atbilstibu prasibam, kas noteiktas
valstl noteiktajos normativajos aktos. Tiesiskums $aja gadijuma tiek ietverts ne
tikai tiesibu subjektu darbiba, bet ar1 juridiskajos (tiesiska rakstura) dokumentos.
Tiesiskums izslédz jebkadas novirzes no normativo aktu ievérosanas (Cyxapes,
et.al., 2003.).

Eiropas Komisijas 2014.gada 11.marta pazinojuma Eiropas Parlamentam un
Padomei noradits, ka “tiesiskums ir jebkuras modernas konstitucionalas
demokratijas pamata. Tas ir viens no pamatprincipiem, kas izriet no visu ES
dalibvalstu kop&jam Kkonstitucionalajam tradicijam, un ka tads — viena no
galvenajam veértibam, uz ka balstas Savieniba. ”To apstiprina ne tikai Liguma par
Eiropas Savienibu 2. pants, bet ar1 [iguma preambulas un ES Pamattiesibu harta.
Ta, pieméram, saskana ar Liguma par Eiropas Savienibu 49. pantu tiesiskuma
ievérosana ir priekSnosacijums dalibai Eiropas Savieniba. Tiesiskums Iidzigi ka
demokratija un cilvektiesibas ir viens no trim Eiropas Padomes balstiem, kas
nostiprinati Eiropas Cilvektiesibu konvencijas preambula. Eiropas Komisijas
2014.gada pazinojuma Eiropas parlamentam un padomei noradits, ka tiesiskums
ir juridiski saistoSs konstitucionals princips. Tas vienbalsigi ir atzits par vienu no
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pamatprincipiem, kas pastav visu FEiropas Savienibas dalibvalstu
konstitucionalajas sistémas. Bet, protams, jaatzime, ka tiesiskuma standarti un no
tiesiskuma izrietoSo principu kopums, vertibu saraksts var atskirties valstu [iment.

Vienlaikus, Venécijas komisija sava 2011. gada 4.aprila zinojuma par
Pétijumu Nr. 512/2009 (CDL-AD(2011)003rev) noteica vairakas tiesiskuma
pazimes, starp kuram tai skaita ir arT likumiba.

No augstak noradita secinams, ka apkopojot terminu “informacija”,
“informé&tiba” un “tiesiskums” jédzienu skaidrojumus, veidojas lakoniska
tiesiskas informétibas definicija. Tiesiska informétiba ir normativajos aktos
noteiktas informacijas par tajos iestradato prasibu ievéroSanu un attieciga rakstura
zinaSanu apguve, ka ar1 to piemérosana un talaknodoSana.

Tiesiskas informétibas butiba ir ne tikai pienakums zinat un ievérot
normativajos aktos noteiktas prasibas, bet ari piem&rot iegiitas zinasanas, lai
uzlabotu un pilnveidotu konkrétas jomas darbibu. Proti, arstniecibas personu
tiesiska informé&tiba nozime arstniecibas personu pienakumu nepartraukti veicinat
savu, ka profesionalu talak izglitoSanu ar mérki pilnveidot zinaSanas tiesibu joma.
Jo arstniecibas personu un nepilngadigo pacientu sadarbibas pamata ir ne tikai
mediciniska rakstura dokumentu un normativo aktu kopums, bet ari normativie
akti, kas nosaka pusu tiesibas un pienakumus, tai skaita aizsarga nepilngadigo
pacientu fundamentalas tiesibas, pieméram, tiesibas uz veselibu un dzivibu. No
arstniecibas personu tiesiskas informetibas limena ir atkarigs ne tikai pats
arstéSanas process, bet ta kvalitate un taja iesaistito personu tiesibu ievéroSana.

Tiesiskas informetibas loma arstniecibas personu un nepilngadigo pacientu
attiecibas
The importance of legal awareness in relations between Medical personnel
and minor patients

Saskana ar Latvijas Republikas Pacientu tiesibu likuma noteikto
Nepilngadigais pacients lidzigi ka pilngadigais pilsonis, ir apveltits ar noteikta
rakstura tiestbam verSoties péc mediciniska rakstura palidzibas, ka ar1 sanemot to.
Nepilngadigo pacientu arstéSanas specifika ir saistita ar So pacientu tiesibu
realizacijas nodoSanu vinu likumiskiem parstavjiem, ka ar1 arstniecibas personam,
kas piedalas arstniecibas procesa.

Runajot par nepilngadigo pacientu tiesibam, jamin tadas tiesibas ka tiesibas
tikt uzklausitam un atbilsto$i savam vecumam un briedumam piedalities ar
arstniecibu saistita [lemuma pienemsana, tiesibas sanemt no arstniecibas personas
savam vecumam un briedumam saprotamu informaciju utt. (Pacientu tiesibu
likums). Kopuma, jautajums par iepriek$ noradito nepilngadigo pacientu tiesibu
ieveéroSanu tiek aktivi skatits Eiropas Savienibas dalibvalstu [imeni.
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Tiesibam, ar kuru palidzibu arstniecibas personas nodroSina nepilngadigo
pacientu tiesibu ievéroSanu ir liela loma. Mingto tiesibu zinasanas no arstniecibas
personas puses ir arl pamatnoteikums arstniecibas personu profesionalas
uzvedibas nodroSinasanai un istenoSanai. Jaatzimeé, ka arstniecibas personu
tiesiska informétiba ir maz pétits un diezgan komplic@ts jautajums.

Ir neparprotami skaidrs, ka nepiecieSams veikt arstniecibas personu darbibas
mediciniski tiesisko analizi, kura Tpasa uzmaniba javelta nepilngadigo pacientu,
vinu likumisko parstavju mijiedarbibai ar arstniecibas personam un no tas
izrietoSa sniegtd pakalpojuma kvalitati. Veicot attiecigo analizi jaidentificé
likumsakariba starp pakalpojuma sanémeéja, t.i. nepilngadigo pacientu (ari
likumisko parstavju) apmierinatibu ar pakalpojuma kvalitati un pakalpojuma
sniedz€ju, t.i. arstniecibas personu tiesisku informétibu jautajuma par
nepilngadigo pacientu tiesibu ievéroSanu un realiz€Sanu.

Jaatzime, ka pamatproblémas, rundjot par arstniecibas personu tiesiskas
informétibas Iimeni jautajuma par nepilngadigo pacientu tiesibu ievéroSanu, rodas
tai skaita ar nepilngadigo pacientu likumisko parstavju vajas informétibas del.
Ka rezultata ar1 arstniecibas personu motivacijas Iimenis realizét nepilngadigo
pacientu tiesibas praks€ samazinas.

Arstniecibas personu tiesiskas informétibas Ilmena praktiska analize
Practical analysis of the level of legal awareness of medical personnel’s

Lai identificétu arstniecibas personu tiesiskas informétibas Itmeni, jeb
informacijas par nepilngadigo pacientu tiesibu realizéSanu un tas zinasanu Itmenti,
2018. gada janvari tika veikta pirma aptauja, kura tika noskaidrots arstniecibas
personu informétibas limenis attieciba uz nepilngadigo pacientu tiesibu
realizaciju. Aptauja piedalijas 70 arstniecibas personas no Rigas planoSanas
regiona, kas strada gan valsts, gan pasvaldibas, gan ari privatajas medicinas
iestades. Tikai 28 no 70 arstniecibas personam sp&ja nosaukt normativo aktu, kura
noteiktas nepilngadigo pacientu tiesibas. Un no tam tikai 9 vargja noradit
konkrétas (ne visas) nepilngadigo pacientu tiesibas. Papildus janorada, ka tikai 8
respondenti sniedza pareizu atbildi uz jautajumu par to, no cik gadu vecuma
nepilngadigais pacients var lemt par savu arstniecibu.

Aptaujas rezultati paradija, ka, pieméram, kritiski zems informacijas Iimenis
respondentiem ir par nepilngadigo pacientu tiesibam atteikties no arstniecibas, vai
ar1 sniegt savu piekriSanu arstniecibai. Papildus jaatzime, ka tikai 7 arstniecibas
personas Spé&ja sniegt pareizo atbildi par nepilngadigo pacientu likumisko
parstavju tiesibam pienemt l@mumus par nepilngadiga pacienta arstniecibu.
Biitiski ir tas, ka tikai 41 respondents bija informéts par nepilngadigo pacientu
tiesibam iepazities ar informaciju, kas saistita ar arstniecibas procesu un
mediciniska rakstura dokumentaciju. Aptaujas rezultata tika konstatéts, ka pasi
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respondenti augsti noverte savu zinaSanu Iimeni jautajuma par normativajos aktos
noteiktajam pacientu tiesibam. Aptaujas rezultati paradija, ka tikai 26 respondenti
no 70 stradajot ar nepilngadigiem pacientiem, kas sasniegusi 14 gadu vecumu,
ludz nepilngadiga pacienta atlauju attieciba uz lémumu vina arsteSanu.

No iepriekSminéta secinams, ka arstniecibas personu vidii pastav tiesiskas
informétibas probléma attiecibas ar nepilngadigiem pacientiem. Vairaku iemeslu
del, nesanemot pietiekoSo informacijas apjomu, arstniecibas personas neapzinati
diskredité nepilngadigo pacientu tiesibas, tai skaita arT rupji parkapj normativajos
aktos noteikto reguléjumu. Arstniecibas personu nepiecieSamas informacijas
trukums veicina nepilngadigu pacientu pamattiesibu parkapsanu, kas ir ne tikai
valsts Iimena, bet arT starptautiska Iimena jautajums.

Lai sekmgtu arstniecibas personu tiesiskas informétibas uzlaboSanu ir javeic
virkni praktiska rakstura pasakumu, tai skaita problémjautajumus jarisina tados
Iimenos ka — valsts, paSvaldibas, ka ari nevalstisko organizaciju (pieméram,
Latvijas Arstu biedriba utt.) Iimeni, IpaSu uzmanibu pieverSot izglitibas sistémai,
talak apmacibas mehanismam un attiecigo t€mu par nepilngadigo pacientu
tiestbam ieklauSanu organizaciju, augstskolu utt, apmacibu, konferencu, seminaru
utt. darba kartiba.

Secinajumi
Conclusions

1. Latvija nav attistits arstniecibas personu tiesiskas informétibas jédziens, kas
ir loti svarigas jebkuras arstniecibas personas darbiba.

2. Arstniecibas personu tiesiskas informétibas probléma tie$a méra aizskar
nepilngadigo pacientu pamattiesibas.

3. Lai nodrosinatu arstniecibas personu tiesiskas informé&tibas uzlabosanu, ir
jauzsak nopietns darbs pie izglitibas sistémas pilnveidoSanas, sagatavojot
jaunas paaudzes specialistus — arstniecibas personas.

4.  NepiecieSams nodroSinat iesp&ju esosajam arstniecibas personam, ka ari
medicinas fakultasu studgjosiem iegiit zinasanas medicinas tiesibu joma, tai
skaita uzsvaru liekot uz pacientu, nepilngadigo pacientu tiestbam.

5. Ir jaapzinas arstniecibas personu tiesiskas informétibas nozimigumu darba
ar nepilngadigiem pacientiem. NO arstniecibas personam tiesa veida ir
atkariga nepilngadigo personu fundamentalo tiesibu nodroSinasana un
ieveéroSana atbilstoSi Latvijas, ka ar1 starptautiskiem tiesibu avotiem.

6. Pacientu tiesibu likuma ir atrunatas nepilngadigo pacientu tiesibas, tacu, to
piemérosSana praksg ir gruti izprotama. Normativaja akta ir neskaidri atrunata
arstniecibas personu loma nepilngadigo pacientu tiesibu ieve€roSana.
Tadejadi, ne vienmér pastav iesp€jas sniegt atzinumu par arstniecibas
personu darbibas atbilstibu Pacientu tiesibu likuma normam.
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7. Gan arstniecibas personu vidi, gan ari sabiedriba nepiecieSams rikot
tematiskas diskusijas par problémas aktualitati, 1stenot socialas kampanas.
Arstniecibas personu tiesiska informétiba darba ar nepilngadigiem
pacientiem ir svarigs kvalitativas darbibas pamatnoteikums, tacu jaapzinas,
ka nepilngadigo pacientu likumisko parstavju un sabiedribas informé&tiba
kopuma var veicinat jautajuma atraku risinasanu.

Summary

The issue of medical personnels legal awareness in recent years has become topical. The
legal awareness of medical personnel shows how informed are medical professionals in the
field of legal issues. It should be noted that the problems and uncertainties among medical
personnel and patients mostly arise due to legal awareness issues with minor patients.

Often, the most important problem regarding the relationships between medical personnel
and minor patients is marked by the practical questions of the rights of minors in the process of
treatment. This illustrates the quality of medical personnel’s educational system in relation to
the acquisition of certain kind of legal information. In order to ensure better and more successful
treatment system of minor patients, changes in the system of specific knowledge acquisition
are needed.

On the one hand big attention must be paid to the theoretical problems of medical
personnel’s level of information, on the other hand attention must be paid to the practical
information based on case law, the pedagogical experience, applicable laws and regulations,
judgments of the European Court of Human Rights, as well as legal changes on the state level
in relations between medical practitioners and minor patients. The aim of this article is to
provide a small insight to the level of legal awareness of medical personnel, which is an
essential framework for high quality work with minor patients.

It is important to research some key meanings and definitions, such as “information” and
“legal awareness” that will provide and will help to understand the main idea of the article. The
essence of the legal awareness of medical personnel is the availability of information of the
nature specified in regulatory enactments to the relevant groups of the society.

Summarizing several explanations of the term “information"”, the author presents her
vision for the definition. Information is a collection of knowledge from different sources, with
the aim to promote and develop, and also improve the society in different fields. It shows that
information plays a vital role in any field of activity. It helps to develop existing processes or
to discover the new ones. This also applies with regards to medical personnel’s legal awareness
in the work with minor patients. The legal awareness of medical personnel’s is a prerequisite
for the provision of a quality service for minor patients. The author provides as well the
definition of medical personnel legal awareness. Legal awareness is a set of information
provided in the legal regulations in compliance with requirements and the acquisition of
appropriate knowledge, as well as their application and transfer. The idea of legal awareness is
not just the obligation to know and comply with the requirements specified in legal documents,
rules, regulations, but also to apply the acquired knowledge in order to improve particular field.
Namely, legal awareness is an obligation for medical personnel to continuously promote their
further education in order to improve their knowledge in the field of law. The cooperation
between medical personnel and minor patients is based not only on a set of documents and
medical nature legislation, but also on rules and regulations which determine the rights and
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obligations of the parties, including the fundamental rights of minor patients, such as the right
to the health and life that must be protected. The level of medical personnel’s legal awareness
depends on how important for them are the rights of those who are involved in the process. A
minor patient, like an adult has the rights to receive not just qualitative medical care, but also
professional attitude to the minor patients’ rights protection. There is an existing problem of
legal awareness among medical personnel in relation with minor patients. Medical personnel
doesn’t know specific information about minor patients’ rights and thus cannot protect the
minor patients’ rights providing health care services. The lack of necessary information
promotes violations of the fundamental rights of minor patients from the medical personnel side
which is not only a national, but also an international issue. A number of practical measures
have to be taken in order to improve the legal awareness of medical personnel in particular
field. But the main one is to improve the education system by the means of preparing a new
generation of medical personnel with the better legal awareness and to develop the educational
program not only on the university level, but also in non-governmental, private and public
sectors.
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