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Устаттіздійсненорозгорнутийаналізпроблемиреалізаціїконцепціїелектронногоурядуван-
нятавикористанняінструментівІКТдляпротидіїкорупції.Цепитаннярозглядаєтьсявконтексті
світовоготрендузабезпеченняпрозоростіпублічноїслужби,щолежитьвосновіфілософії«на-
лежногоуправління».Дослідженоперспектививикористанняінформаційнихтакомунікаційних
технологій(ІКТ)якекономічноефективнихтазручнихзасобівзабезпеченнявідкритостітапро-
зоростісистемипублічноїслужбийзменшеннякорупції.Прозорістьдійвмежахсистемипубліч-
ноїслужбитапублічногоуправління,громадськаініціативатасуспільненесприйняттякорупції
розглядаютьсяякнеобхіднаумовадляпобудовидемократіїучасті,відновленнядовіригромадян
до уряду та, відповідно, запобігання корупції через обґрунтоване прийняття управлінських рі-
шень, забезпеченнявисокої точності державної інформації та її відкритості для громадськості.
Визначено,щоактивізаціявикористанняІнтернетутаІКТсуттєвознизиливитратиназбір,розпо-
всюдженнятазабезпеченнядоступудопублічноїінформації,щосталовагомимкрокомнашляху
викоріненнякорупціїнабазовомурівні.

Якрезультатвикористанняцихінструментів,останнєдесятиліттязнаменувалострімкийро-
звитокконцепціїелектронногоурядудлязабезпеченнямаксимальногодоступудоточноїінфор-
маціїтагарантуванняпрозорості,підзвітностітавжиттязаходівщодоуникненнякорупції.Увагу
сфокусованонадослідженніінноваційногокомпонентупублічногоуправлінняпроцесамипроти-
діїкорупції,щополягаєумодернізаціїспособівнаданняінформаціїгромадянампублічнимислуж-
бовцямизодногобоку,тапосиленніздатностігромадянпротистоятивикликукорупції,зіншого.
Такимкомпонентом,зокрема,всеактивнішестаютьІКТтадіджиталізаціяпублічнихпослуг,на
щосфокусованоувагуавторів.Підсумовано,щоактивізаціявикористанняцифровихтехнологійу
публічномууправліннітанапублічнійслужбімаєнаметі,окрімподоланнякорупції,підвищення
рівняпрозоростітасправедливостіуприйняттіуправлінськихрішень,дезінтермедіаціютапідви-
щенняефективностійоптимізаціюбюджетнихвитратнарозвитоксферипублічногоуправління.
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E-government and ICT as instruments of corruption prevention in the context 
of the global trend of public service transparency

Serhii Shevchenko, Natalia Sidorenko, Dnipropetrovsk State University of Internal Affairs

The article provides a detailed analysis of the problem of implementing the concept of
e-government and using ICT instruments of corruption prevention. That issue is considered in
the context of the global trend of ensuring transparency of public service. Prospects for the use
of information and communication technologies (ICT) as cost-effective and convenient tools of
ensuringopennessandtransparencyofthepublicservicesystemandalsothecorruptionreducing
have been studied. Transparency of action within the public service and public administration
system, public initiative and public rejection of corruption are seen as prerequisites for building
participatory democracy, restoring the public trust in government and, consequently, preventing
corruptionthroughsoundmanagementdecisions,ensuringhighaccuracyandopennessofofficial
informationforthepublic.IthasbeenidentifiedthattheInternetandICThavesignificantlyreduced
thecostofcollecting,disseminatingandaccessinginformation,whichhasbeenasignificantstep
towards eradicating corruption at the grassroots level.As a result of these tools using, the last
decadehasdemonstratedtherapiddevelopmentoftheconceptofe-governmenttoensuremaximum
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В статье осуществлен развернутый анализ проблемы реализации концепции электронно-
го правительства и использования инструментовИКТ для противодействия коррупции. Этот
вопрос рассматривается в контексте мирового тренда обеспечения прозрачности публичной
службы.Исследованыперспективыиспользованияинформационныхикоммуникационныхтех-
нологий(ИКТ)какэкономическиэффективныхиудобныхсредствобеспеченияоткрытостии
прозрачностисистемыпубличнойслужбыиуменьшениякоррупции.Прозрачностьдействийв
рамкахсистемыпубличнойслужбыипубличногоуправления,общественнаяинициативаиоб-
щественноенеприятиекоррупциирассматриваютсякакнеобходимыеусловиядляпостроения
демократииучастия,восстановлениедовериякправительствуи,соответственно,предотвраще-
ниякоррупциипутемобоснованногопринятияуправленческихрешений,обеспечениявысокой
точностигосударственнойинформациииееоткрытостидляобщественности.Определено,что
ИнтернетиИКТсущественноснизилизатратынасбор,распространениеидоступкпубличной
информации, что сталоважнымшагомнапутиискоренениякоррупциинауровне ее возник-
новения.Врезультатеиспользованияэтихинструментов,последнеедесятилетиезнаменовало
стремительное развитие концепции электронногоправительства для обеспечениямаксималь-
ного доступа к информации и обеспечения прозрачности, подотчетности и принятия мер по
предотвращениюкоррупции.Вниманиесфокусированонаисследованииинновационногоком-
понентапубличногоуправленияпроцессамипротиводействиякоррупции,которыйзаключается
в модернизации способов предоставления информации гражданам государственными служа-
щими,соднойстороны,иусиленииспособностигражданпротивостоятькоррупции,сдругой
стороны. Таким компонентом, в частности, все активнее становятся ИКТ и диджитализация
публичныхуслуг,начемсфокусировановниманиеавтора.Подведенитог,чтоактивизацияис-
пользованияцифровыхтехнологийвпубличномуправленииинапубличнойслужбеставитсво-
ейцелью,помимопреодолениякоррупции,повышениеуровняпрозрачностиисправедливости
впринятиирешений,дезинтермедиациюиповышениеэффективностииоптимизациибюджет-
ныхрасходов.

accesstoinformationwiththetransparency,accountabilityandanti-corruptionmeasures.Thefocus
isputon thestudyingof the innovativecomponentofanti-corruptionpublicmanagement,which
meansthemodernisationofwaysoftheprovidingtheinformationtocitizens,ontheonehand,and
strengthentheabilityofcitizenstoresistcorruption,ontheother.Suchacomponent,inparticular,
isICTanddigitalisingofpublicservices,whichremainsthemainfocusofthepaper.Itisconcluded
thattheintensifyingoftheusageofdigitaltechnologiesinpublicadministrationandpublicservice
aims,inadditiontoovercomingcorruption,isaimingtheincreasingoftheleveloftransparencyand
fairnessindecision-making,disintermediationandincreasingbudgetexpendituresefficiency.
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Постановка проблеми. 

Останніми роками органи публіч-
ногоуправлінняпереважноїбіль-
шості країн світу наполегливо

працюють над підвищенням рівня відкри-
тості та прозорості управлінських систем.
Томусьогодніінформаційнітакомунікацій-
ні технології (ІКТ) розглядаються багатьма
вченимияк«економічноефективнітазручні
засоби сприяння відкритості та прозорості,
а також зменшення корупції» у публічній
службі (Pedrosa, Kosloski, Menezes, Iwama,
Silva, & Figueiredo, 2020, p. 472). У свою
чергу, у процесах суспільного розвитку
глибинне проникнення корупції в систему
управління все ще залишається не тільки
запобіжником сталого, прогресивного ро-
звиткудержав,гальмівнимфакторомпози-
тивних перетворень у цьому напрямі, але
й деструктивним станом колективного су-
спільногоусвідомленнянеможливостіпро-
довження поступального розвитку націй
(Крушельницька,&Матвеєва,2018).

Яквихід,електроннийурядтаініціативи,
пов’язані із інтеграцією ІКТ в управлінські
процеси, часто розглядаються як ефективні
міжнародніпрактикидосягненняпрозорості
та подолання корупції в низці країн світу.
Дослідженням в цьому напрямі присвячено
роботи широкого кола вітчизняних вчених,
середякихвартовиділити,зокрема,М.Аза-
ренкову,А.Буряченко,В.Дрешпака,Т.Жи-
бер, С. Квітку, Н.Мельничук, А.Юрченко.
Протецятематикапереважноєпріоритетом
західної наукової думки, представленої, зо-
крема, роботами таких авторів, якЕ.Барке-
викьюс, Дж. Бертот, Е. Браун, Дж. Граймс,
П.Джагер,

Дж.Клок,Г.Кібайте,Г.Педроса,Д.Шим,
щообумовлюєнеобхідністьпоглибленнядо-
слідженняцієї темина теренахУкраїнидля
недопущення її дезінтеграції та відриву від
світовоїспільноти.

Актуальність цієї статті пояснюється
критичноюнеобхідністюінтеграціїУкраїниу
глобальнийсуспільнийпростір,депроблема
впливуінформаціїтаІКТ,зокремауформаті

моделей електронного уряду, на суспільне
ставленнядопрозоростітанесприйняттяко-
рупції,постаєсьогоднівкрайгостро.

Мета – дослідити та описати електрон-
ні інструментипротидіїкорупціїуконтексті
світовоготрендупрозоростіпублічноїслуж-
би тауправління, зокрема, крізьпризмуви-
користанняІКТвелектронномуврядуванні.

Отримані результати. Сьогодні про-
зорість таправодоступудо інформації роз-
глядається як необхідна умова для побудо-
ви демократії участі, відновлення довіри до
уряду та, відповідно, запобігання корупції
через обґрунтоване прийняття управлінсь-
ких рішень, забезпечення високої точності
державної інформації та її відкритості гро-
мадськості. У цьому контексті «прозорість»
розглядається у європейській практиці пу-
блічного управління як спосіб «підтримки
урядууйогопрагненнізалишатисячесним»
(Bertot,Jaeger,&Grimes,2010).

Із точки зору міжнародної практики за-
безпечення прозорості дій уряду на всіх
управлінських рівнях, використання ресур-
сівмережі Інтернет та ІКТ суттєво знизили
витратиназбір,розповсюдженнятазабезпе-
чення доступу до публічної інформації. Як
результат використання цих інструментів,
останнє десятиліття ознаменувалося стрім-
кимрозвиткомконцепціїелектронногоуряду
якпрагненняуправлінськихсистемщодоза-
безпеченнямаксимальногодоступудоінфор-
маціїйсприянняпрозорості,підзвітностіта
вжиття заходівщодо уникнення корупції на
державнійслужбі.

Проте,якзазначаютьєвропейськівчені
Дж.Бертот,П.ДжагертаДж.Граймс,всі
зусилля,щониніспрямовуютьсяназабез-
печення відкритості та унеможливлення
корупції, значною мірою «формуються у
культурному середовищі нації, починаю-
чи від суспільного ставлення до цінності
інформації і закінчуючирівнем самоіден-
тифікації громадян» як важливих учас-
ників формування й реалізації інформа-
ційної політики (Bertot, Jaeger,&Grimes,
2010,p.270).Усвоючергу,якпомічають
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Д.ШімтаЕ.Еом,світовапрактикаподо-
ланняпричинтавитоківкорупціїпропонує
три типи «антикорупційних стратегічних
підходів», що застосовуються урядовими
органамиповсьомусвітові(Shim,&Eom,
2009,pp.99–100):

По-перше, адміністративна реформа, що
розглядається міжнародною спільнотою як
комплекспідходівдовдосконаленнятаспро-
щення бюрократичних процедур. До цього
типу підходів відносять також утвердження
чіткої та прозорої процедури конкурсного
найму та просування на державній службі,
формалізовані правила поведінки, підзвіт-
ності та відповідальності державних служ-
бовців, а також корпоративну етику публіч-
но-управлінськихвідносин.

По-друге, правоохоронні заходи, що пе-
редбачаютьпокараннязавчиненікорупційні
діяння.Утойчас,якадміністративнарефор-
мазнижуєможливостіотриманняхабарівта
розповсюдженнякорупції,правоохоронніор-
ганизначнозбільшуютьпотенціальнівитрати
наборотьбу ізнею,аджезаймаютьсябезпо-
середньо викриттям злочинів. Кримінальне
переслідування суб’єктів корупційних діянь
стаєприкладомдляусіхпублічнихслужбов-
ців,щотакождопомагаєуточнититапосили-
тистандартиїхпрофесійноїдіяльності.

І,нарешті,по-третє,соціальнізміни.Під-
хіддоініціюваннясоціальнихзмінбазується
на ідеї розширення політичних та інформа-
ційнихправіможливостейгромадяншляхом
надання їм дозволу та відповідного інстру-
ментаріюучастіуходіінституційнихреформ
тагромадянськогоактивізмуйпартисипації,
що є потужним інструментом стримування
корупції. Змінюючи «культурні установки,
якілояльносприймаютькорупцію»,громадя-
ниможутьзахиститисебета,врешті,суспіль-
ствовідкорупції,«простонесприймаючий
непідримуючи її» (Bertot, Jaeger,&Grimes,
2010,p.265).

Очевидно, що інноваційний компонент
публічного управління процесами протидії
корупції у кожному з цих підходів полягає
у модернізації способів надання інформації

громадянамтапосиленніздатностігромадян
протистояти корупції. Таким компонентом,
зокрема, все активніше стають оновлювані
ІКТтадіджиталізаціяпублічнихпослуг.

У цьому контексті варто розглянути, як
електронне урядування та ІКТ загалом мо-
жуть використовуватися для боротьби з ко-
рупцією.Аджевпливкультурногосередови-
ща сам по собі часто обумовлює соціальні
зміни–ценайбільшийвикликувідкритості
таборотьбізкорупцієючерезгромадськіта
публічно-управлінські ініціативи.Однак,пе-
реважна більшість таких антикорупційних
ініціативвсещенезосереджуєтьсянапитан-
нях, пов’язаних із вимогами до інформації
(точність, якість, доступність, безпечність,
відкритість).Натомість,«прозорістьяканти-
корупційнийпідхід»(Bertot,Jaeger,&Grimes,
2010) довгий час була «прив’язана» до еко-
номічних стимулів. Так, чимало антикоруп-
ційних ініціатив двох останніх десятиліть
було пов'язано зі сприянням економічному
розвитку.Такідонори,якСвітовийбанк,Між-
народнийвалютнийфонд(МВФ),Міжамери-
канський банк розвитку та USAID (Brown,
&Cloke,2005,p.601),допомагаючикраїнам
світууподоланнікорупції,використовували
двапідходи,прощозазначалосявїхантико-
рупційних звітах. Світовий банк наголошу-
вав,що«економічні реформиповинні стати
головним стовпом антикорупційної страте-
гії», а «дерегуляція та розширення ринків є
потужними інструментами для боротьби із
корупцією» (Bertot, Jaeger,&Grimes, 2010).
USAID у своєму «Довіднику по боротьбі з
корупцією» стверджували, що «чим більше
контролюється або регулюється діяльність
державнихслужбовців,тимбільшеможливо-
стейдлякорупції» (Bertot, Jaeger,&Grimes,
2010).Тобтоісторичновміжнароднійпракти-
ціпублічногоуправлінняосновнаувагапри-
ділялася роботі з економічними причинами
виникненнякорупції.

Питання культури та інформації, при
цьому, розглядалися менше,що негативно
позначилося,зокрема,наформуванніспіль-
нихкультурнихнорм,інтегруванняїхвси-
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стему освіти в частині закладання основ
несприйняттякорупціїяктакоїнарівнімо-
делііндивідуальнихцінностей.Відповідно,
миотримали ситуацію, за якої внутрішній
опір ініціативам щодо посилення прозо-
ростінеєрідкістю.УСША,дедіютьбазові
конституційніпринципивідкритостіуряду,
цяпроблемапостаєнарівнівідмовивідвід-
критоговикористанняособистихданих.Ав
Українівсещемаємісцезначнийопірпро-
цесамімплементаціїзаконівпропрозорість
тавідкритістьуряду,застосуванняконцеп-
ції електронних бюджетів та електронних
розрахунків.

На сьогоднішні світова практика пропо-
нує цілу низку способів впливу суспільної
культуринавідкритістьвладитаборотьбуз
корупцією: зокрема, через політичне лідер-
ство,державнийустрійтаконструкціюсисте-
мипублічногоуправління,рівеньполітичної
тагромадськоїактивності,характерсоціаль-
ноївзаємодії, відкритістьдоприйняттяпра-
вовихзмін.Усівонивпливаютьнаформуван-
някультурноїосновинесприйняттякорупції.

Усвоючергу,ІКТтацифровіініціативив
контекстіпосиленнярівняпрозоростіпропо-
нуютьновийпідхіддоборотьбизкорупцією
в системі публічного управління та публіч-
ноїслужби.ІКТможутьзменшитикорупцію
шляхом сприяння належному управлінню
(«smart management»), підтримки ініціатив,
орієнтованихнареформи,виявленнякорум-
пованої поведінки, зміцнення відносин між
державними службовцями та громадянами,
щодозволяєвідстеженняїхдіяльності,ата-
кож моніторинг та контроль їх поведінки.
Чималий внесок у боротьбу із корупцією
зробили «електронні бюджети»,що стали у
світовій практиці невід’ємною структурною
складовоючастиною і продовженняме-уря-
дування. За визначеннямН.Ю.Мельничук,
«е-бюджет»–це«системаорганізаціїдержав-
ного управління, яка передбачає взаємодію
органівдержавної владиміжсобою, з орга-
нами місцевого самоврядування і населен-
ням,незалежновідмісцяїхрозташування,з
використанням інтегрованих інформаційних

технологійзметоюпідвищенняефективності
формування і використання бюджетних ко-
штів і забезпечення результативності бюд-
жетногоменеджментувсистемідержавного
регулювання»(Мельничук,2019,с.98).

Загаломдлятого,щобуспішнозапобіга-
ти корупції, необхідно забезпечити перехід
відреалізаціїініціативи,щовикористовують
ІКТ для спрощення доступу до інформації,
дозастосуванняправилдляформуванняре-
альноїздатностівідстежуватирішеннятадії
державних службовців. ІКТ мають у цьому
великийпотенціалідемонструютьнизкуси-
стемнихпереваг:зокрема,черезпідвищення
ефективності внутрішнього та зовнішнього
контролю за рахунокпереходудо електрон-
ного управління, діджиталізацію публічних
послуг, що зменшує безпосередній контакт
між їх надавачем та набувачем, реструкту-
ризацію податкової системи щодо унемож-
ливлення такого контакту, запуск системи
електроннихзакупівельдляунеможливлення
корупційних дій чиновників та підрядників,
сприяннягромадськомумоніторингудержав-
нихвитратдляпублічногоконтролюдержав-
них витрат та швидшого виявлення й усу-
нення марнотратних проектів (Azarenkova,
Buriachenko,&Zhyber,2020).Так,Сполучені
ШтатиАмерикизапустилиспеціальнісайти,
щонинікористуютьсявисокимпопитомгро-
мадськості. Ці сайти дозволяють замовляти
публічніпослугитавідстежуватихідобробки
і виконання приватних запитів. Наприклад,
Служба громадянства та імміграції США
(USCIS)завдякипрограмномузабезпеченню
дозволяєіммігрантамвідстежуватиїхподан-
няна імміграцію,тодіякДержавнийдепар-
таментСШАдозволяєособам,щоочікують
на видачу паспорту, відстежувати прогрес
їхніхзаявок.Іце–лишеприкладчисленних
підходівдовикористанняінструментівелек-
тронногоурядудлясприянняпрозоростідій
урядовихорганівтазменшеннякорупції.

Іншим показовим прикладом є державні
органиДанії,щозастосовуютьІКТускладних
процесахрозглядусправтааудитіякості,зокре-
ма,підчасреалізаціїтакихпоточнихтехнічних
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завдань, як сортування, фільтрування та кате-
горизаціясправзавідповіднимигрупами,ата-
кожзабезпеченняконтролюякостіїхрозгляду
тавирішення.Такетехнологічневпровадження
призвело до підвищення швидкості обробки
справ, забезпечення прозорості та послідов-
ності рішень (Bertot, Jaeger, & Grimes, 2010).
АподатковаслужбаАвстраліїзастосувалатех-
нологіюблокчейнудлявідстеженняприватної
власностіпублічнихслужбовців–автомобілів,
придбанихпідчасдержавноїслужби.Знедав-
ніх пір тут працює блокчейн-технологія пе-
ревіркиісторіїїхпокупоквавтосалонах,атакож
постійногонаглядузавласникамиавтомобілів.
БлокчейнтакожвикористовуєтьсявАвстраліїу
системахреєстраціїземельтамайна.

Це допомогло прискорити процеси роз-

глядуцихпитань,зменшиломожливостідля
шахрайстватакорупціїнадержавнійслужбі.
Якправило,цятехнологіядемонструє знач-
нийпотенціалувирішенніпроблем,пов’яза-
нихізконтролемінформації,їїдоступністю,
безпекоюйзахистомданих,атакожїхкон-
фіденційністю шляхом створення децен-
тралізовані системи управління даними в
органахпублічногоуправління(Barcevičius,
Cibaitė,Codagnone,Gineikytė,Klimavičiūtė,
Liva,Matulevič,Misuraca,&Vanini,2019).

Отже, у питаннях боротьби із коруп-
цією електронний уряд має чимало пере-
ваг: забезпечення прозорості, співпраці,
публічної участі, рівного доступу, розши-
рення можливостей та економія найваж-
ливішогоресурсу–часу(рис.1).

 

Переваги e-gov
щодо

недопущення
корупції

Прозорість

Економія 
ресурсів

Співпраця 
та 

взаємодія

Рівність доступу 
та 

неупередженість

Громадська 
участь

Економія 
часу

Дослідження, проведене Transparency
Internationalу2020р. запідсумками2019
р.показує,щонавітьнайрозвиненішікраї-
нисвітунеможутьдозволитисобібездія-
ти, якщо прагнуть зберегти свій «анти-
корупційний статус» (Mungliu-Pippidi, &

Martínez,2018,p.72).ЧотирикраїнизG7
отримали нижчі оцінки, ніж у минулому
році: Канада (-4), Франція (-3), Велико-
британія (-3) іСША (-2).УНімеччині та
Японіїнебулопрогресу,втойчасякІталія
додалаодинбал(TransparencyInternational:

Рис. 1. Основні переваги електронного урядування щодо недопущення та протидії 
корупції 
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Індекссприйняттякорупціїза2019р.).На-
томість,Українавтратилапозиціїтаповер-
нулася на рівень 2017 року, посівши 126
місцезі180країн(порядзКиргизстаном,
АзербайджаномтаДжибуті)(рис.2).

Україназ-поміжсусідіввипереджаєРосію,
яказберегласвоїпозиції(28балів,137місце),
протепоступаєтьсяПольщі(58балів,41міс-
це) та Словаччині (50 балів, 59 місце). Тоді
як лідери світового рейтингу несприйняття
корупції суттєво не змінилися: на першому
місці–НоваЗеландіятаДанія,якінабралипо

87балів.Примітно,що8з10країнупершій
десятці–представниціЗахідноїтаПівнічної
Європи (Transparency International : Індекс
сприйняття корупції за 2019 р.), що харак-
теризуються високим рівнем діджиталізації
управління. Інавпаки,укінцісписку–краї-
ни, у яких вже тривалий час – нестабільна
політична ситуація, військові конфлікти та
де уряди частково контролюють територію
країнийвкрайнеактивнорозвиваютьвласні
цифровіможливості–Сомалі(9),Південний
Судан(12)іСирія(13).
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Рис. 2. Динаміка зміни індексу сприйняття корупції в Україні за 2011–2019 рр.

Підсумовуючи вищевикладене, слід
зазначити, що хоча публічні службовці, як
правило,віддаютьперевагунаданнюпослуг
через Інтернет (або інші ІКТ) з позиції до-
цільностіпідвищенняекономічноїефектив-
ності,значнакількістьгромадянвсещемає
високупотребуувикористанніможливостей
особистої або телефонної взаємодії з пред-
ставниками управлінських органів, коли
мають запитання або шукають необхідну
послугу,небажаючирозбиратися зможли-
востямивідповідногосайтусамостійно.При
цьому,дослідженнявиявляютьпрямукоре-
ляцію:«особизвищоюосвітоюєбільшвід-
критими для використання онлайн-інстру-

ментіввзаємодіїзурядом»(Bertot,Jaeger,&
Grimes,2010),щовчерговийразактуалізує
питання приділення уваги питанням циф-
рової освіти українців. Але слід визнати,
що і пропозиція електронних послуг часто
характеризується проблемами «юзабіліті»
абозручностідлякористувача,наповненості
інформацією та доступності пошуку, мови,
активності технологічної інфраструктури,
рівнем довіри до уряду та забезпеченням
доступудокомп'ютерівтадоІнтернетудля
широкихверствнаселення.

Проте,сьогодніценеможевважатисяза-
побіжникомрозвиткуконцепціїелектронно-
гоурядування.
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Уцілому,використанняцифровихтехно-
логій у публічному управлінні має на меті
нелишеподоланнякорупції,ай,передусім,
підвищеннярівняпрозорості та справедли-
востіщонайменшеутрьохаспектах:по-пер-
ше,васпектіпрозоростіприйняттярішень,
пов'язаних з відкриттям даних для громад-
ськості (Юрченко, 2019, с. 98); по-друге, в
аспекті цифровізації та роботизації через
зменшення рівня залучення людини (дезін-
термедіація)(Barcevičius,Cibaitė,Codagnone,
Gineikytė, Klimavičiūtė, Liva, Matulevič,
Misuraca,&Vanini,2019);по-третє,васпек-
ті підвищення ефективності та оптимізації
бюджетнихвитрат.

Висновки. Таким чином, електронне
урядування у світовій практиці публічного
менеджментуєоднимзнайдієвішихнасьо-
годні інструментів протидії корупції та за-
безпеченняпрозоростіпублічноїслужби,що
можебутипідтвердженечисленнимиуспіш-
нимиміжнароднимипрактиками,середяких
слідвиокремититакіспостереження.

1.Відповідно,досвітовоїпрактикивідне-
сенотритипи«антикорупційнихстратегічних
підходів», що мають застосовуватися урядо-
вимиорганами:адміністративнареформа,що
розглядаєтьсяяккомплекспідходівдовдоско-
налення бюрократичних процедур; безпосе-
редніправоохоронні заходищодореагування
навиявленікорупційнідіянняпублічнихслуж-
бовців; ініціювання глибинних соціальних
змін, що передбачають надання громадянам
дозволутавідповідногоінструментаріюучасті
уходіінституційнихреформтапосиленнярів-
ня громадянського активізму й партисипації,
щоєпотужнимфакторомстримуваннякоруп-
ціїнабазовомурівні.

2. Визначено, що інноваційний компо-
нент публічного управління процесами по-
доланнякорупції у кожному зцихпідходів

полягаєумодернізаціїспособівнаданняін-
формаціїгромадянамтапосиленніздатності
громадянпротистоятикорупції.Такимком-
понентом, зокрема, усе активніше стають
ІКТтадіджиталізаціяпублічнихпослуг.

3.Досліджено засобивпливусуспільної
культури на відкритість влади та боротьбу
з корупцією: зокрема, політичне лідерство,
державний устрій та конструкція системи
публічного управління, рівень політичної
та громадської активності, характер соціаль-
ноївзаємодії,відкритістьдоприйняттяправо-
вихзмін.Усівонивпливаютьнаформування
культурної основи несприйняття корупції. У
свою чергу, ІКТ та цифрові ініціативищодо
посилення рівня прозорості пропонують но-
вийпідхіддоборотьбизкорупцієювсистемі
публічногоуправліннятапублічноїслужби.У
цьомуконтекстіІКТможутьзменшитикоруп-
цію шляхом сприяння належному управлін-
ню (smart management), підтримки ініціатив,
орієнтованихнареформи,виявленнякорумпо-
ваноїповедінки,зміцненнявідносинміждер-
жавними службовцями та громадянами, що
дозволяє відстеження їх діяльності, а також
моніторингтаконтрольїхповедінки.

4. Підсумовано, що у питаннях боротьби
із корупцією електронний уряд має чимало
переваг: забезпечення прозорості, співпраці,
публічноїучасті,рівногодоступу,розширення
можливостейтаекономіянайважливішогоре-
сурсу–часу.Проте,зазначено,що,хочаоргани
публічноївлади,якправило,віддаютьперевагу
наданнюпослугчерезІнтернет(абоіншіІКТ)
з позиції доцільності підвищення економіч-
ноїефективності,потребагромадянувикори-
станніможливостейособистоїаботелефонної
взаємодіївсещеєвисокою.Проте,ценеможе
вважатисязапобіжникомподальшогорозвитку
концепціїтапрактичногоінструментаріюелек-
тронноговрядуваннявУкраїні.
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