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STUDI TRAVEL TIME USE PADA KERETA AP
KOMUTER RUTE PADANG-PARIAMAN

Y osritzal
Fakultas Teknik, Jurusan Teknik Spil, Universitas Andalas, Padang, yosritzal @gmail.com

Abstrak

Studi pemanfaatan waktu perjalanan cukup populer saat ini sebagai akibat dari kemajuan teknologi
informasi yang memungkinkan orang untuk bekerja selama dalam perjalanan. Penelitian konvensional
menganggap bahwa waktu perjalanan tidak bernilai sehingga appresiasi diberikan kepada suatu
proyek yang dapat menghemat waktu perjalanan tersebut. Bantahan terhadap teori tersebut
mengemuka sehubungan dengan banyaknya fakta yang menunjukkan bahwa waktu perjalanan
dimanfaatkan oleh pelaku perjalanan untuk melakukan aktifitas produktif dan menyenangkan.
Penelitian ini merupakan update dari makalah kami sebelumnya (Yosritzal et al., 2014) dengan
menambahkan hasil survey kuisioner penggunaan waktu perjalanan oleh pelaku perjalanan dengan
kereta api komuter antara Padang dan Pariaman.

Kata kunci: waktu perjalanan, aktifitas, angkutan umum

1. LATAR BELAKANG

Telah disampaikan dalam (Yosritzal et a, 2014) bahwa focus group discussion dan
deepinterview yang dilakukan terhadap responden di Kota Padang memberikan sinyal
bahwa pelaku perjalanan di Indonesia umumnya memnfaatkan waktu perjaanannya untuk
mengakses sosid media dan berbicara dengan penumpang lain. Namun pada makalah
tersebut belum dijelaskan bagaimana bukti empiris yang diperoleh melalui kuisioner
mengenai aktifas yang dilakukan. Oleh karena itu penting untuk mengetahui aktifitas dan
persepsi pelaku perjalanan mengenai aktifitas yang mereka lakukan.

Penelitian ini menampilkan hasil kuisioner mengenal aktifitas yang dilakukan oleh pelaku
perjalanan serta bagaimana persepsi mereka mengenai hal tersebut.

2. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
Penelitian ini bertujuan untuk:

1. Menyediakan bukti empiris pemanfaatan waktu perjalanan oleh pelaku perjalanan
dengan kereta api rute Padang-Pariaman.
2. Menydlidiki persepsi mereka mengenai aktifitas yang merekalakukan..

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa saran sehubungan dengan
dampak penggunaan waktu perjalanan tersebut kepada pengambil kebijakan di
pemerintahan, operator angkutan umum dan masyarakat pengguna untuk memperbaiki
perseps mengena tingkat pelayanan angkutan umum sehingga diharapkan dapat
meningkatkan penggunaan angkutan umum dibanding kendaraan pribadi.
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3. TINJAUAN PUSTAKA

Lyons et a. (2007) mengkritik asumsi yang mengatakan bahwa waktu perjalanan adalah
waktu terbuang percuma yang sering digunakan dalam evaluasi manfaat proyek dengan
memberikan nila terhadap waktu yang bisa dihemat. Ha ini dilatar belakangi oleh
kenyataan bahwa kemajuan teknologi terutama dibidang telekomunikasi dan multimedia
yang ditandai dengan tersebar luasnya kepemilikan terhadap laptop, smartphone, tablet dan
multimedia player telah memperbesar kemungkinan waktu perjalanan untuk dimanfaatkan
bagi kegiatan yang lebih produktif dan menyenangkan. Hal ini terbukti dengan semakin
naiknya trend penggunaan waktu perjalanan secara produktif ini seiring dengan semakin
beragamnya teknologi yang bisa digunakan selama dalam perjalanan sehingga perjalanan
terasalebih menyenangkan (Lyons et al., 2013).

Kritik juga dilemparkan oleh Metz (2008) dengan mengatakan bahwa penghematan waktu
akibat suatu proyek adalah mitos. Karena menurutnya, dengan lebih singkatnya perjalanan
sebaga akibat suatu proyek transportasi, orang akan cenderung untuk melakukan lebih
banyak perjalanan atau memilih lokas tujuan yang lebih jauh. Sejalan dengan itu,
Mokhtrian et a. (2001), sebelumnya pernah menyampaikan bahwa kebutuhan akan
transportasi bukanlah murni ‘kebutuhan turunan’ karena ada tiga manfaat yang bisa
diperoleh melalui perjalanan yakni manfaat berupa perpindahan dari satu lokasi asa ke
lokasi tujuan, manfaat selama dalam perjalanan serta manfaat sehubungan dengan aktifitas
yang dilaksanakan di lokasi tujuan.

Bukti-bukti empirik atas pemanfaatan waktu perjalanan di negara maju dapat dilihat pada
Lyons et al., 2007; Lyons et al., 2013; Jain and Lyons (2008); Russell (2011); dan
Yosritzal et al. (2012)). Kritik tersebut mendorong pemerintah UK melalui Department for
Transport (DfT) UK untuk memfasilitasi berbagai debat nasional yang melibatkan pakar-
pakar dibidangnya serta mensponsori penelitian terkait, antara lain Fikling et al. (2009)
yang merekomendasikan penurunan ‘nilai waktu’ sebagai akibat dari adanya fenomena
penggunaan waktu perjalanan secara produktif oleh sebagian pelaku perjalanan.

4, METODOLOGI

Pengumpulan data untuk penelitian ini didahului dengan diskusi terbatas (focus group)
yang diikuti dengan penyebaran kuisioner kepada pelaku perjalanan dengan kereta api
tersebut. Kuisioner disusun secara kualitatif dan respon dari respondent dinyatakan dalam
bentuk Likert-scale. Selanjutnya data diolah dengan metoda deskriptive dan analisis faktor.

Metode ini sudah sering digunakan dalam penelitian terkait dengan study perilaku
(behavioural studies) baik di bidang transportas maupun dibidang socia sains.

5. PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Pengumpulan data melalui diskusi terbatas dilakukan pada bulan Juni 2014 dilanjutkan
dengan penyebaran kuisioner pada bulan Agustus 2014.

Hasil Focus Group Discussion

Sebagal mana dilaporkan dalam Y osritzal et al. (2014), faktor-faktor yang diharapkan oleh
pesertadiskus dalam focus group adal ah:
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Kenyamanan

Pemandangan yang bagus dari jendela
Keunikan seperti andong

Keleluasaan tempat duduk

K etersediaan musik yang menemani perjalanan
Pelayanan dari petugas

K ecepatan sampai ke lokasi tujuan

NoogkrwdhrE

Sementara itu, terkait dengan kesempatan melakukan aktifitas yang dilakukan selama
daam perjalanan, peserta diskusi mengaku melaksanakan kegiatan tergantung jarak
perjalanan sebagai berikut (Y osritzal et al., 2014):

a. Untuk perjalanan jarak jauh kegiatan yang dilakukan antara lain: makan, minum,
merokok.

b. Untuk perjalanan jarak sedang kegiatan yang dilakukan adalah:on-line di sosia
media, membaca buku, dan membaca berita on-line melalui smartphone.

c. Untuk perjalanan jarak dekat umumnya diisi dengan membaca/mengirim pesan
singkat, menelpon atau mengobrol dengan teman sebangku.

d. Khusus untuk perjalanan wisata, mendengarkan musik sambil menikmati
pemandangan diluar jendelalebih disukai.

Alasan yang terekam dalam diskus terbatas mengenai alasan mereka melakukan aktifitas
lain selama dalam perjalanan adalah supaya tidak bosan, agar perjalanan terasa lebih
singkat, untuk menambah wawasan serta supaya waktu tidak terbuang percuma. Hal ini
berbeda dengan temuan di Inggris seperti Lyons et al. (2007) dan Yosritzal et a. (2012),
yang menunjukkan bahwa aktifitas selama dalam perjalanan merupakan aktifitas terencana
terutama pelaku perjalanan bisnis untuk mempersigpkan file presentasi, mereview
dokumen atau menyelesaikan pekerjaan kantor yang terbengkalai. Jain and Lyons (2008)
menyatakan bahwa waktu perjalanan adalah ibarat sebuah haadiah atau tambahan waktu
yang dapat dimanfaatkan untuk menyenangkan diri seperti berhiaas, membaca buku atau
majalah favorit dan mengkhayal. Kegiatan tersebut sulit dapat terlaksana pada waktu lain
karena kesibukan di kantor ataupun gangguan dari orang lain seperti keluarga, teman
kantor dan hewan peliharaan.

Hasi| Kuisioner
Aktifitas yang dilakukan oleh pelaku perjalanan dari hasil kuisioner diperlihatkan pada
Tabel 1. Tabel 1 mengindikasikan bahwa apa yang disampaikan peserta focus group adalah

benar karena terbukti mayoritas pelaku perjalanan menikmati pemandangan atau
mendengarkan musik.
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Tabel 1. Aktifitas pelaku perjalanan berdasarkan kuisioner (hanya aktifitas dengan
persentase lebih dari 5% yang ditampilkan):

Activities Engaged Main Activity
(%) (%)
1 Reading/ writing/ sending ‘SMS’ 75.0 7.84
2 Listening to music 77.2 17.54
3 Taking to other passengers 81.0 14.55
4 Reading a book/ magazine/ newspaper 29.9 522
5 Enjoying the view 914 27.24
6 Sleeping/ snoring 58.6 5.97
Analisis Faktor

Andlisis faktor dilakukan untuk mereduksi jumlah variabel dengan melihat hubungan
antara variabel yang diujikan sehingga diperoleh kelompok variabel yang tergabung dalam
satu faktor. Pada penelitian ini, pertama kali dilakukan analisis reliabilitas dan KMO.
Selanjutnya jumlah faktor yang akan dikeluarkan umumnya dilakukan berdasarkan pada
nilai eigen value sama dengan satu.

Adapun pernyataan yang dijadikan variabel adalah:

Saya sempat mengerjakan tugas selama dalam perjalanan (Q1)

Sayalebih produktif ketika dalam perjalanan dari padaketika di kantor (Q2)

Perjalanan terasa lebih singkat ketika menggunakan gadget (Q3)

Biarlah terlambat asal disediakan koneksi internet (Q4)

Saya bersedia membayar |ebih asal disediakan Wi-Fi di kereta (Q5)

Sayaingin waktu perjalanan ini lebih singkat (Q6)

Waktu yang saya habiskan dalam perjalanan ini siasia (Q7)

Layanan keretaini sangat baik (Q8)

Perjalanan ini sangat menyenangkan (Q9)

10 Saya ingin mendapatkan pelayanan yang lebih baik (Q10)

11. Perjalanan lebih menyenangkan jika bisa melakukan aktifitas selama dalam
perjaanan (Q11)

12. Mendengarkan music membantu mengurangi kebosanan dalam perjalanan (Q12)

13. Sayatidak bisa membaca diatas kendaraan (Q13)

14. Sayatakut menggunakan smartphone dalam kereta (Q14)

15. Sayainginmembuka | aptop tapitidaktersediaruangan yang cukup (Q15)

16. Saya selalu was-was adanya penjahat diatas kereta Q16)

17. Perjalanan ini terlalu singkat untuk bisa menggunakan laptop (Q17)

18. Sayaingin merenung selama dalam perjalanan (Q18)

19. Tanpa membawa gadget, perjalanan ini terasa seperti penjara (Q19)

20. Sayatakut dikatakan ‘sok’ jika bekerja diatas kereta (Q20)

©COoNOUO ~wWDNPE

Tes reliabilitas menghasilkan nilai Cronbach’s alpha sebesar 0.804 yang menunjukkan
bahwa semua variabel yang diujikan cukup reliabel. Hasil tes KMO menunjukkan nilai
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kecukupan sampelnya sebesar0.776 yang dapat berarti kecukupan hubungan antar variabel
bernilai menengah (Mooi and Sarstedt, 2011) dan nilai Bartlett’s test of sphericity
signifikan (p<0,05) yang mengindikasikan bahwa data cukup baik untuk dilakukan analisis
faktor.

Scree plot dengan mengambil batasan nilai eigen value sama dengan satu memberikan

jumlah factor yang di ekstrak sebanyak enam factor seperti diperlihatkan pada Gambar 1.
Ekstraks 5 faktor dapat menjelaskan 45% dari varian yang ada.

Scree Plot

Eigenvalue
”

1

e

k
1
-

I ] I I 1 L I ] E 1 ] 1 I !
1 i 3 4 5 A 7 & 1 17 17 1% 14 15 R I¥ 0E 19 R0

Factor Number

Gambar 1. Scree plot

Berdasarkan Rotated Factor Matrix, makaterdapat 6 faktor yang diekstrak seperti
diperlihatkan padaTabel 4.
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Tabel 4. Factor yang di ekstrak

Faktor
1 2 3 4 5
Q6 Q7 Q3 Q1 Q8
Q10 Q13 Q4 Q2 Q9
Ql1 Q14 Q5
Q12 Q15
Qle
Q17
Q18
Q19
Q20

Berdasarkan pernyataan yang tergabung dalam masing-masing faktor, maka factor-faktor
tersebut dapat diberinama sebagai berikut:

Faktor 1: Harapan

Faktor 2: Penghambat beraktifitas
Faktor 3: Kesediaan Berkorban
Faktor 4: Produktifitas

Faktor 5: Kepuasan terhadap layanan

Analisis factor inis elanjutnya dapat digunakan untuk menganalisis lebih lanjut keterkaitan
tiap factor dengan tingkat pelayanan kereta api. Namun pada makalah ini dicukupkan
sampal hasil analisisfactor tersebut sgja.

6. KESIMPULAN

Pada makalah ini telah diuraikan hasil analisis data dari focus group discussion, dan
kuisioner yang disebarkan kepada pelaku perjalanan. Hasil analisis aktifitas selama dalam
perjalanan menunjukkan perbedaan yang cukup signifikan dibandingkan dengan aktifitas
yang ditemukan pada pelaku perjalnaan di negara maju seperti Inggris. Pada penelitian ini,
umumnya pelaku perjalanan mengaku menikmati pemandangan, mendengarkan musik dan
bercengkerama sebagal aktifitas yang paling banyak dilakukan. Ekstraksi terhadap variabel
persepsi pengguna terhadap layanan kereta api, menghasilkan tujuh faktor yakni harapan,
penghambat beraktifitas, kesediaan berkorban, produktifitas dan kepuasan terhadap
layanan. Faktor ini selanjutnya disarankan untuk dikorelasikan dengan tingkat pelayanan
kereta menurut persepsi penumpang.
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