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O mundo do trabalho € complexo e exige de cada trabalhador habilidades e
competéncias para o seu fazer. E inegavel o impacto das transformacdes ocorridas com a
expansdo da economia global e a composicdo informacional das sociedades nas Ultimas
décadas. Otavio lanni (1995), na década de 1990, ja analisava 0 mundo do trabalho a partir
das mudangas quantitativas e qualitativas que afetam os arranjos e as dindmicas das forcas
produtivas, mas também a composicdo e a estrutura desta forca produtiva, em escala nacional
e global.

Os trabalhadores, os processos de subjetivacdo e as novas ferramentas gerenciais
produzem efeitos nos processos de trabalho, e vao além: sdo produto/produtoras de um novo
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desenho politico-social e de uma reorganizacdo subjetiva onde as noc¢Bes de identidade e

trabalho ficam ainda mais coladas e se tornam mais solidamente estruturadas (LOPES, 2009).

Neste universo complexo e repleto de possibilidades para andlises, o livro Working
in a multicultural world: a guide to developing intercultural competence (‘Trabalhando em
um mundo multicultural: um guia para o desenvolvimento de competéncias interculturais’),
de Luciara Nardon (2017), mostra que os resultados atingidos por empresas e baseados em
dados ndo sdo os Unicos indicadores para uma forca de trabalho multicultural e globalizada.
A forma como acontecem as relagfes no mundo do trabalho, as interacdes e seus efeitos sao
fatores significativos do desenvolvimento pessoal dos trabalhadores.

Para a autora, cada encontro intercultural € Unico e envolve diferentes pessoas,
contextos, dindmicas e acOes que ressignificam o trabalho no plano das competéncias e
realinham o saber-fazer na perspectiva de uma producéo ndo objetivada dos protocolos gerais.
Nardon oferece um guia com estrutura abrangente para entender as interagdes interculturais e
desenvolver habilidades para as situagdes que o trabalho contemporéaneo exige de cada um de
nos trabalhadores.

O livro explora as competéncias para o trabalho em situacdes de multiculturalidade,
no ambiente corporativo, mas ndo deixa de suscitar, para aqueles que pautam suas pesquisas e
reflexBes nas ciéncias sociais e humanas em salde, uma rapida identificacdo. Dai emerge uma
pergunta que o livro auxilia a responder: como produzir atencdo em saiude em um mundo
multicultural? Seriam as relacdes de vinculo e acolhimento, tdo presentes no trabalho em
salde, potentes para ultrapassar as dificuldades que possam existir dadas as fronteiras
culturais de cada pessoa e gerar situacOes favoraveis a compreensdao do modo de viver, de
adoecer e de se recuperar do Outro? Quais competéncias profissionais de salde, em todos os
pontos de uma rede de atencdo, deveriam desenvolver para compreender o0 adoecimento do
Outro, seu mundo, seus processos de vida e devir?

Ao aproximar as competéncias para o trabalho corporativo em um mundo
multicultural, em suas facetadas e plurais possibilidades, do trabalho em saude, percebemos o
guanto hd em comum, posto ser uma atividade humana — o trabalho — e, para o caso da saude,
uma possibilidade de novos percursos para o cuidado e atencdo em salde.

Nardon apresenta o aprendizado intercultural de forma didética, propondo exercicios
ao leitor e relatando situacdes que ilustram o cotidiano do trabalho em diferentes realidades
culturais, explicando em etapas de crescente complexidade como podemos desenvolver tais

competéncias. Com destaque, a autora declara que a aprendizagem € um processo que
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envolve sentimentos, relacionamento interpessoal, formas subconscientes de saber e assim

envolve uma reavaliagdo de quem somos.

Esta reavaliagdo acontece quando refletimos sobre nossos pensamentos e
sentimentos durante nossas interacdes cotidianas, sondando as implica¢fes de nossos habitos
para a maneira como acreditamos e operamos no cotidiano do trabalho. Desenvolver
competéncia intercultural € um processo de longo prazo. A autora reforga a importancia de
termos consciéncia sobre nosso comportamento em situacdes interculturais e refletir sobre
suas implicacdes, buscando analisar, sondar, investigar e ser curioso em um esforco para
entender a si mesmo.

No processo de aprendizagem das competéncias interculturais, as posturas reflexivas
consistem em descrever a experiéncia, revisitar sua historia, refletir sobre sua prépria
experiéncia. Estas competéncias para o trabalho no mundo multicultural, onde as pessoas tém
grande heterogeneidade linguistica, cultural e comportamental coloca grandes desafios a
comunicagdo, a salde e a gestdo das relacdes, particularmente a comunicacdo em salde em
contextos multi/intercultural.

Mas seriam interculturais apenas as relaces entre pessoas de paises diferentes,
linguas diferentes e habitos diferentes ou podemos identificar relagdes interculturais nas
préticas cotidianas de saide e nos diferentes territorios de nossos municipios, determinados
por contextos econdmicos, politicos, religiosos? Estariam estes fatores constituindo cada um
de nés em perspectiva, multidimensionalidades e com leituras/interpretacbes muito diferentes
de mundo, de vida, de salde, de doenca, criando assim significativas diferencas entre as
comunidades e 0s servicos e profissionais de satde?

A autora nos auxilia a compreender a relevancia das competéncias interculturais para
alcancarmos bons resultados (no sistema de producdo de riquezas) e aqui ouso propor que
possamos rever premissas e estratégias da educacdo em salde, das tecnologias e da producédo
de cuidado em saude, compreendendo que implicam um novo posicionamento metodologico e
epistemoldgico para a pesquisa, para formacao e para as praticas.

As interagdes interculturais sdo influenciadas por alguns componentes, como:
diferengas individuais de preferéncias, valores, crengas e habilidades; demandas e restri¢oes
contextuais; comportamento intencional que se reflete nas escolhas que fazemos em relacdo a
como lidar com as situagdes interculturais. Nardon explora referéncias do construto como
input (behaviorista) mas nao deixa de apontar sua visdo pluridimensional das ‘assumptions’

(suposi¢des) que fundamentam muitas vezes o olhar, as interpretacGes e também as praticas
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das pessoas em suas atividades de trabalho. S8o as suposi¢cdes que confirmam posturas

uniculturais e limitam as possibilidades de compreensao sobre o universo do Outro.

As competéncias interculturais séo potentes para aproximar e aprimorar as interagdes
entre 0 Eu e o Outro, e tém seus trés pilares basicos: conhecimento, habilidade e atitudes que,
ao estarem interligados e voltados a um determinado propdsito influenciam o comportamento
das pessoas. Por isso envolvem estarmos cientes de uma situacao que estd em desdobramento
a medida que estamos imersos nela, incluindo as seguintes atitudes, suposicdes e
comportamentos: 0 contexto de interacdo; nosso papel na interacdo e o papel das nossas
emoc0Oes na formagao do nosso comportamento.

O contexto do trabalho em saude é repleto de linguas, racas, religides, dialetos,
costumes, crencas distintas, ndo se pode negar a existéncia da heterogeneidade cultural. O
Brasil em suas dimensdes e extenso campo geografico se compdem por um arcabouco
cultural diverso e € inegavelmente um espaco de experiéncias impares também para a
producdo de cuidado em salde. Essa complexidade vem acompanhada de questdes que
brotam cotidianamente nesse contexto. Dentro dessa visdo, trabalha-se com a
interculturalidade, sendo essa a interacdo (considerada de diferentes formas) entre as culturas.

Como proposta de um guia para o desenvolvimento de competéncias interculturais,
Nardon apresenta um livro instigante e cuidadosamente escrito. Desperta o interesse ao
propor clara metodologia para identificacio e desenvolvimento das habilidades e
competéncias que podem conduzir as relacdes entre as pessoas, em suas mais diferentes
versoes: situagOes de trabalho, de lazer e de relacionamento interpessoal. Com uma leitura
agradavel, propde exercicios, momentos de reflexdo e uma sélida base teérico-metodoldgica
para abordar este relevante tema.

A leitura do livro desperta a vontade de pensar, pesquisar e desenvolver produtos que
tragam as competéncias interculturais para os espacos de trabalho, instigando a reflexdo dos
trabalhadores sobre si e sobre seus percursos nas relacbes de trabalho e convivéncia no
mundo. Para o trabalho em saude, essas competéncias poderiam compor uma ‘caixa de
ferramentas’ ainda mais qualificada para compreender os processos sociais de adoecimento
nos diferentes territdrios e nas complexas e singulares experiéncias de vida das pessoas, pois
como discute Ramos (2013), nas redes de atencdo e cuidado em salde permanecem 0S
desafios para “a constru¢do de um cuidado de saude culturalmente competente, a diminui¢ao
de vulnerabilidades e riscos para a saude e a promog¢do da cidadania e da igualdade de

oportunidades em saude” (p. 30).
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Unindo as pontas de uma complexa teia de conceitos e saberes, as competéncias

interculturais sdo caras a qualidade da comunica¢do em salde, da gestdo, dos processos e
relacGes interculturais. Despertam para praticas, estratégias e politicas mais aderentes as
novas realidades culturais, comunicacionais e sanitarias desta sociedade multicultural, dos
territorios existéncias e complexos da comunicacdo entre pessoas e entre grupos de culturas
diferentes, em micro ou macro espacos, de trabalho e de cuidado em saude.
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