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Resumo

Uma vez revelada a complexidade das experiéncias biograficas de pessoas em situacdo de rua, é
urgente o aumento do numero de estudos que qualifiqguem a relacdo pratica entre usuarias/os,
politicas publicas e a representacdo do Estado na execucdo dos servicos de protecdo. Para esta
discussao, adicionamos as idiossincrasias socio-historicas acerca do fendbmeno da situacdo de rua
no Brasil e a sua relagdo com o funcionamento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
No intuito da expansdo teorico-pratica dessa problematica, este estudo objetivou relatar as
experiéncias de trabalho psicossocial dentro do Estagio Profissional de Psicologia em um servigo
de abordagem social no municipio de Porto Alegre, Brasil. Nossos resultados alocam alguns
aspectos estruturais, sécio-histéricos e biopoliticos como elementos que interferem na execucao
Otima dos servicos tipificados pelas politicas publicas, marcando a dissonancia entre politicas e
suas implementacdes nos servigos.

Palavras-chave: Situacdo de Rua; Assisténcia Social; Abordagem Psicossocial.
Abstract

Once the complexity of homeless people biographical experiences is unveiled, there is urgency in
increasing the number of studies that qualify the practical relationship between users, public
policies, and state representation within social protection. To this discussion we add the socio-
historical idiosyncrasies about the phenomenon of homelessness in Brazil and their relation with
the Brazilian Public Social Care System (SUAS) functioning. In order to theoretical and
pragmatically explore this problem, this study aimed at informing about psychosocial work
experiences within the scope of professional psychology internship in a social care approach
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service in Porto Alegre, Brazil. Our results allocate structural, socio-historical, and biopolitical
aspects as elements that interfere with the optimal execution of governmental typified
interventions, glossing the dissonance between policies and their implementation in public
Services.

Keywords: Homelessness; Social Care; Psychosocial Approach.
Resumen

Una vez revelada la complejidad de las experiéncias biografico de las personas sin hogar, hay
urgencia en aumentar el numero de estudios que califican la relacion préctica entre las/os
usuarias/os, las politicas publicas y la representacion del Estado en la ejecucion de servicios de
proteccion. A esta discusion, agregamos las idiosincrasias sociohistdricas sobre el fenémeno de la
falta de vivienda en Brasil y el relacion con la funcionalidad del Sistema Unico de Asistencia
Social (SUAS). Para la expansion teorico-practica de este problema, este estudio tuvo como
objetivo informar sobre experiencias de trabajo psicosocial dentro de la pasantia de psicologia
profesional en un servicio de enfoque de atencion social en la ciudad de Porto Alegre, Brasil.
Nuestros resultados asignan algunos aspectos estructurales, sociohistoricos y biopoliticos como
elementos que interfieren en la ejecucion éptima de los servicios tipificados por politicas
publicas, marcando la disonancia entre las politicas y sus implementaciones en servicios.

Palabras clave: Falta de Vivienda; Asistencia Social; Enfoque de Atencion Psicosocial.

Introducéo

Estima-se que no Brasil 101.000
pessoas vivem atualmente em situacdo de
rua (Natalino, 2016). Apesar desse namero
expressivo, ha projecdo de defasagem para o
valor. O perfil sociodemografico e
psicossocial aponta para uma consideravel
variabilidade étnica, de género e de faixas-
etarias (Kunz, Heckert & Carvalho, 2014;
Sicari & Zanella, 2018), percebendo-se,
ainda, heterogeneidade educacional,
territorial e psicossocial para a populagéo

(Escorel, 2000).
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Estudos deflagram a complexidade
deste fendmeno em termos das densas redes
interpessoais constituidas entre individuo-
comunidade-urbanizacdo (Escorel, 2000;
Balieiro, Soares & Vieira 2017). As
discussdes cientificas atuais sobre a tematica
superam, portanto, as marcas socio-
historicas de investigacao das/os
moradoras/es na rua por uma ontologia
taxondmica e normalizadora. Em um
contrabalanco, orientam-se para a relacdo
sisttmica da populacdo com todas as
estruturas sociais disponiveis ao seu contato,

entendendo-a tanto a partir das suas
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poténcias quanto das suas vulnerabilidades
(Kunz et al., 2014, Balieiro et al., 2017).

Dentro do  prisma  politico,
salientamos a complexidade técnica e
organizacional do trabalho neste escopo. Um
ndmero considerdvel de entraves é
vivenciado no cotidiano das atividades,
principalmente pela falta de recursos
federais, estatais e municipais para 0S
servicos basicos de Assisténcia Social e
Saude e pela apropriacdo recente do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS)
(lamamoto, 2009).

Questionar a funcionalidade do
servico publico fornecido ao grupo é
questionar o proprio paradigma do morar da
rua e a relacdo pratica da/o usuaria/o com a
implementacdo da politica nos servi¢os na
ponta, observada empiricamente no dia-a-dia
dos atendimentos. A discussdo das
implicaces sociais, econdmicas e politicas
que levam o sujeito a vulnerabilizacdo da
rua-moradia €, portanto, extremamente
vasta. Ainda que ndo passivel de se esgotar
por um numero discreto de disciplinas, o
corpo das ciéncias sociais e humanas deve,
ao menos, atentar para as relacdes de poder e
sua microfisica dentro do servico
socioassistencial, tocando os aspectos socio-
histéricos e psicossociais relativos a

construcdo da vulnerabilidade e da violéncia
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contra minorias (Bourdieu, 1998; Fanon,
2008; Mbembe, 2014; Foucault, 2014). Ha,
neste contexto, a oportunidade de dialogo
entre a Psicologia, a Psicanalise Social, as
Politicas Publicas e a Assisténcia Social.
Temos por objetivo, portanto, refletir
sobre as aplicacBes das politicas do SUAS
tocantes a protecdo do sujeito em situacdo de
rua. Nesta reflexdo, a partir da analise
interpretativa de um relato de experiéncia
em um Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS) no municipio de
Porto Alegre, integramos 0s aspectos socio-
historicos, organizacionais e biopoliticos das
instituicOes que prestam o atendimento para

0 grupo.

A Inser¢do no Campo

Este estudo se trata de um relato de
experiéncia em um SEAS pertencente a um
nacleo de trabalho conhecido como
“territorio centro” — regido composta por dez
bairros na cidade de Porto Alegre, no estado
do Rio Grande do Sul. A vivéncia em campo
ocorreu entre fevereiro de 2019 e janeiro de
2020. A insercdo ocorreu durante pratica de
estagio profissional do curso de Psicologia.

Durante  este  tempo  foram
desenvolvidas atividades no ambito das

fungdes de Técnico Social Psicologo,
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tipificadas pelas Normas Operacionais de
Recursos Humanos do SUAS — NOB/RH-
SUAS (Brasil, 2006). Além do contato com
acOes executadas dentro das dependéncias
do servico e no espaco da rua, houve o
transito por outras instituicdes na instancia
Sistema Unico de Assisténcia Social, além
de orgdos do Sistema Unico de Salde
(SUS), entidades do Ministério da Educacao
(MEC) e da Secretaria de Seguranca Publica
da cidade de Porto Alegre (SSP). Foram
cumpridas 700h de trabalho ao longo do ano.
Durante a experiéncia, foram produzidos
materiais de investigacdo proprios de
etnografia (Lamnek, 1989), como diérios de
campo e colecdo documental, além da
observacdo participante. Para este artigo,
promovemos andlises interpretativas do
material coletado a partir de levantamento
bibliografico (Lamnek, 1989) concernente
ao tema de situacdo de rua, assisténcia social
e vulnerabilidade.

Observamos que o0 SEAS estad
consolidado atualmente como servico de
linha de frente na protecdo socioassistencial
da populacdo-chave, visto que sua
operacionalizacdo no municipio engloba
também o acompanhamento social na
modalidade “Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e
Individuos” (PAEFI) (PMPA, 2006). Desta
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constatacdo, nossa analise se derivou para a
investigacao da constituicdo administrativa e
técnica do servico dentro dos Orgdos de
protecdo social especial. Foram notados
desafios ou lacunas operacionais nas
intervengdes que advém propriamente do
processo de construcdo social da situagédo de
rua, sobretudo nos termos dos fatores de
risco associados (Kunz et al., 2014). Para
estruturar nossa  discussdo  extraimos,
portanto, dois eixos analiticos ligados as
dindmicas operacionais de trabalho no local.

Os eixos foram nomeados seguindo
sua abrangéncia tedrico-pratica. Assim,
iniciamos a sequéncia de analise pelos

aspectos operacionais do atendimento

psicossocial,  abordando  pontos  da
observacdo empirica da rotina de trabalho,
fluxos organizacionais e tipificacdo politica
das intervengdes com o0 grupo-chave. Em
seguida, sSd0 expostos 0s  aspectos
biopoliticos  da
explorando, sobretudo, como as politicas e

abordagem  social,

acOes de trabalho sdo legitimadas, reificadas
e transmitidas pelas entidades prestadoras de
servigos e como isso se espelha no estigma
vivido pela populagdo dentro dos centros

urbanos.
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Aspectos Operacionais do Acdo Rua:
Especificidades do Atendimento

Psicossocial

A abordagem social para pessoas em
situacdo de rua esta prevista na Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais
(Warpechowski, 2018), inserida no campo
da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade. O servigo visa atuar com
situaces de trabalho infantil de criangas e
adolescentes, além de adultos que se
encontram em situacdo de rua-moradia. De
acordo com essa Tipificacdo, o trabalho se
dd no intuito da garantia de direitos,
suprindo necessidades imediatas dessas
pessoas, além de promover a articulacdo
com a rede socioassistencial ou redes de
outras politicas publicas, como saude,
habitacdo e justica.

Cabe ressaltar que a atencdo a
populacdo em situacdo de rua em Porto
Alegre ja acontecia desde meados de 1980,
mas somente houve a oficializacdo da sua
atuacdo com a construgcdo do Projeto “Agéo
Rua”, no ano de 2007. Mesmo antes da
instituicdo do SUAS, Porto Alegre (seja por
vias legislativas ou pela atuacdo de
organizacOes da sociedade civil) ja pensava
e executava Sservicos para 0 Qrupo

(Fontanive et al., 2017). Por essa marca
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histérica, ainda notamos reificacdo da
representacéo assistencialista nos servicos da
Protecdo Especial no municipio (lamamoto,
2009; Silva, 2015).

As atuacoes sOcio-assistenciais
desenvolvidas pela equipe, durante nossa
experiéncia,  buscavam  contornar a
representacdo assistencialista do servico de
abordagem, sem que houvesse perda ou
prejuizo do vinculo com a/o usuéria/o.
Trabalhdvamos com o0s  sujeitos a
impossibilidade de fornecermos diretamente
recursos monetarios para a sua situacdo mas
tentdvamos proporcionar outros elementos
que possibilitassem o acesso a instituicoes
protetivas (albergues, abrigos, entidades
filantropicas e restaurantes populares) e
conhecimento sobre politicas publicas da
Protecdo Especial (encaminhamento para
acolhimento institucional, acompanhamento
em 6rgdos de representacdo juridica como o
Ministério Publico, tentativa de obtencdo de
Beneficio de Prestacdo Continuada, acesso a
servicos de saude, etc).

E relevante destacar que em 2016
houve um aumento das equipes do Acéo Rua
(SEAS), o0 que reordenou a dindmica de
trabalho: toda a abordagem passou a ser feita
pelos nuacleos parceirizados com o poder
municipal e referenciados aos Centros de

Referéncia Especializado de Assisténcia
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Social (CREAYS), em carater
multigeracional. Dentro da
interseccionalidade  das  acles, pela
concepcao interdisciplinar do  projeto,
percebemos a presenca majoritaria das
disciplinas de Psicologia, Servigo Social e
Pedagogia como saberes Uteis a qualificagdo
da interacdo sistémica da/o usuaria/o do
servico com diferentes estruturas sociais, tais
como sua familia, os espacos educacionais e
0s espacos de saude (Warpechowski, 2018).
A exemplo, quase todas/os as/os técnicas/os
e educadoras/es sociais com quem
convivemos durante a experiéncia de
trabalho possuiam formacdo educacional
relacionadas a estas disciplinas, em nivel
técnico ou superior.

Nossa experiéncia ocorreu em
alinhamento as NOB/RH-SUAS (Brasil,
2006), dentro das funcdes competidas a/ao
técnica/o social no SEAS, nas atividades
relacionadas ao acompanhamento
psicossocial das/os usuarias/os. Nossa
posicdo, dentro da norma operacional, nos
colocava como agentes responsaveis por
organizar, otimizar e garantir a interface
entre as/os usuarias/os e as redes de protecao
assistenciais, prevendo tecnicas de manejo
psicossocial que fomentassem a aderéncia as
acOes do projeto e o acolhimento psicoldgico

da populacdo. No intuito de promover a
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adesdo e o acolhimento, fazia parte da nossa
lide entender os sujeitos em situagdo de rua
como seres autbnomos, integrados a
diferentes instancias sociais (Warpechowski,
2018) e pertencentes a uma rede organica de
convivéncia, com seus pares, a sociedade
civil e o proprio espaco publico (Rosa,
2016).

Conhecimentos tedricos sobre as
especificidades da vivéncia na rua
orientavam as nossas praticas, essenciais a
pragmatica do atendimento psicossocial com
grupo. Esse tipo de levantamento
demogréafico e sintese tedrica — e.g., 0
entendimento psicodinamico de transtornos
mentais e doencas cronicas prevalentes,
abuso de substancias psicoativas, dindmicas
e conflitos  especificos da  faixa
desenvolvimental da/o usuéria/o e possiveis
dindmicas de uso do espacgo urbano (Botti et
al., 2010; de-Antoni & Munhos, 2016) -
eram Uteis para delinearmos, minimamente,
uma tipologia de intervencdo e, disto,
agilizar os processos de vinculacdo (Rosa,
2016).

N0sso0s atendimentos e
acompanhamentos designavam 0S processos
de desenvolvimento, auxilio e incentivo do
acesso as politicas publicas do grupo: uma
vez que estabeleciamos o vinculo e

entendiamos em parte a biografia dos
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sujeitos, tracdvamos, juntos com a/o
usuéria/o, um plano de acompanhamento
longitudinal. Dentro do acompanhamento,
viviamos alguns desafios inerentes as
intervencdes psicossociais para populacéo
com um perfil de vulnerabilidade t&o
agravado (Warpechowski, 2018).

Uma vez que a agdo com a/o
usuaria/o esta condicionada (em grande
medida pela técnica de intervencao
psicossocial) a construcdo da motivagdo para
enfrentamento e diminuicao das
vulnerabilidades (Mendes & Machado,
2004), possuiamos desafios na mobilizagdo
do desejo das/os usuérias/os em aderir ao
trabalho com as equipes (Rosa, 2016). Era
extremamente recorrente 0 recuo ou
abandono das intervencdes. A tolerancia e o
entendimento do “tempo” préprio das/os
usuarias/os foi um elemento fundamental
para a organizacdo das acbes e a
solidificacho da boa relagdo com as/os
profissionais. O relato de diario de campo de
um dos atendimentos, abaixo, sintetiza em

partes esses aspectos:

Sérgio (pseudbénimo), homem de
45 anos, negro e morador de rua ha
mais de 30 anos, apareceu ontem
na frente da instituicdo, muito

alcoolizado. Eu (estagiario) e ele
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temos tido atendimentos semanais
h& mais ou menos 5 meses. Sérgio
demonstra um bom  vinculo
comigo. Quando eu o recebo, ele
fala que ndo “aguentava mais”, que
estava “cansado” da vida nas ruas.
Conversamos por
aproximadamente uma hora. No
meio do atendimento, muito
emocionado, me entrega dois
“pinos” de cocaina e uma garrafa
de bebida alcéolica. Diz que néo
quer mais usar essas substancias.
No final da interacdo, ja mais
calmo, me diz que a conversa tinha
Ihe feito bem. Convido-o para
irmos, entdo, a um Centro de
Atencdo  Psicossocial  (CAPS),
familiar ao usuério. Justifico minha
sugestdo.  Sérgio se  mostra
disposto. Ja é a quarta ou quinta
vez desse ano que ele aceita iniciar
atendimento no local. Em todas as
outras vezes, acabou desistindo.
Propomos sair as 18h. Ele diz que
podemos sair nesse horario, mas
que antes  precisard  deixar
pertences de maior valor com um
amigo, proximo do local onde
estdvamos. Proponho que fiquemos

conversando até a hora de sair, pois
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faltava pouco tempo. Ele reluta e
prefere levar os objetos, mas diz
que ndo devo me preocupar, porque
ele retornara pontualmente as 18h.
Sérgio ndo retorna no horéario
combinado. Ja era final do meu
expediente, mas resolvo aguardar
mais uma hora. Ele ndo aparece.
Decido ir embora. Inicialmente me
tomo de culpa e frustracdo por néo
ter conseguido convencé-lo a ficar.
No outro dia descubro que Sérgio
teria retornado horas depois do
combinado mas que, mesmo com 0
atraso, teria ido ao CAPS sozinho
(Diario de Campo, setembro de
2019).

Episddios como esse demonstravam
a variabilidade e a inconstancia dos planos
de acompanhamento com o grupo. Ficava
claro, ainda, que o elemento de maior
importancia no processo de atendimento
com a populacdo em situacdo de rua era o
fortalecimento da relagdo vincular entre a/o
técnica/o e a/o usuaria/o. A vinculagdo se
tornava elemento que proporcionava
sensibilizacdo ao “tempo l6gico” do sujeito
sobre seu empoderamento e tomada de
desejo. Sobre isso, Rosa (2016) discute a

nog¢ao de “responsabilidade” e
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“responsabilizacdo” do sujeito na clinica
psicossocial. Diz a autora:

Entendemos responsabilidade
CoOmo 0 compromisso do sujeito e
do campo social com as leis
construidas para gerir o campo
social, assim como com as
respostas a lei. Ja a
responsabilizacdo  refere-se  ao
exercicio ético/politico de
posicionar-se no laco social
sustentando um pacto que garante
ndo s6 a contencdo de excessos,
mas também um lugar para a
alteridade e diferenca. (Rosa, 2016
p. 139).

A perspectiva de garantir “alteridade
e diferenca” ¢ uma marca importante no
trabalho com a populacdo. As intervencgoes,
dentro das “tortuosidades” inerentes ao
trabalho com a vulnerabilidade e a falta de
recursos financeiros, demandam um senso
de “responsabilizacdo salutar” para a/o
moradora/- de rua (Rosa, 2016). Isso néo
significa relativizar ou desmerecer as
praticas psicossociais e as suas perspectivas
de efetividade, mas criar um espaco de
tolerancia e continéncia em relacdo ao tempo

do proprio sujeito. Consiste em um exercicio
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pela/o usuaria/o de perceber o seu desejo
durante os momentos de narracao biogréafica
e escuta psicossocial (Silva, 2015) e a
manutencdo desse processo ao longo dos
acompanhamentos.

Ainda sobre a nocdo de escuta,
trazemos a peculiaridade da escuta
psicossocial em ambientes ndo controlados,
de  setting  mutavel. Dentro  das
especificidades da nossa atuagdo, agdes no
espaco da rua representavam a construcao de
espacos de fala e escuta dentro do contexto
de vivéncia do  sujeito
Albuquerque, Bréda & Jorge, 2014). Para
além do valor simbdlico dessa tipologia de

(Maynart,

setting, tinhamos o desafio de nos adaptar as
adversidades e variabilidades dos espacos.
Perturbacdes sonoras e visuais, ambientes de
violéncia, grande fluxo de pessoas, presenca
de animais ou membras/os externas/os
durante as conversas, entre muitos outros
aspectos, exigiam olhar holistico as cenas de
atendimento e uma forte percepcao
adaptativa as/aos técnicas/os: guando, como
e até onde poderiamos aprofundar os tépicos
dos atendimentos e utilizar os elementos
(simbdlicos) ao nosso redor como fatores de
potencializacdo das intervencbes eram 0s
principais desafios do trabalho nesse escopo.
Notadamente,

percebemos que  ha

necessidade de aperfeicoamento técnico e
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tedrico das intervencBes psicossociais pelas
disciplinas atuantes nos servi¢cos do SUAS,
especialmente para a Psicologia (Mendes &
Machado, 2004).

Aspectos Biopoliticos do Servico de
Abordagem: Vulnerabilidade, Coergéo e

Gestdo da Miséria

Em uma apreciacdo global do servico
de Abordagem Social no municipio, ainda
que reconhecamos que as suas normas
operacionais estdo em consonancia a um
modelo técnico e cientifico de intervencdo
com  populagbes em  situagdo  de
vulnerabilidade social, foram percebidas
algumas problematicas na execucdo das
atividades. Todas adentram caracteristicas
epistemoldgicas constitutivas do trabalho
nesse escopo e da propria constituicdo da
rua-moradia como um problema para o

Estado (Kunz et al., 2014). A complexidade

socioldgica desse campo no Brasil constitui,
sendo, uma laminacgdo propria do servico de
assisténcia social (lamamoto, 2009).
Surgem, portanto, algumas lacunas
operacionais a serem discutidas no SEAS,
também como um exemplo de outras falhas
nas acbes no ambito do SUAS. Aspectos
estruturais como preconceito, violéncia de

género e preconceito racial foram notados
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como elementos constituintes da interacdo
entre servidoras/es e usuérias/os. Durante a
vivéncia em campo ou em reunides de
equipe presenciamos, por vezes, falas
LGBTfobicas, racistas e/ou misoginas

pelas/os trabalhadoras/es:

Ah, a Regina (pseuddnimo)
[mulher negra, 30 anos, em
situacdo de rua e vitima de abuso
sexual] sempre que vem aqui fica
dando em cima dos técnicos e
educadores. Acho isso muito
engracado (risos)... ela ndo toma
jeito. Ela tem um comportamento
muito infantil. (Diario de Campo,
abril de 2019).

Nos termos das acgBes proprias
executadas pelo SUAS e das demais
parcerias com a Salde e Educacdo,
percebemos a fragilidade de intervencdes em
alguns programas de moradia e garantia de
renda - a exemplo de acdes como o Projeto
Mais Dignidade e Moradia Primeiro (PMPA,
2017), largamente exploradas pelas equipes
no Ac¢do Rua. Percebemos que estes projetos
ndo contavam com verbas e planejamento
suficientes para garantir controle e qualidade
das acg0es para suposta superacéo da situagao

de rua. Os espagos fornecidos as/aos
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usudrias/os (apartamentos, casas e pensoes,
em diferentes pontos da cidade) se
encontravam em precarizadas condic¢des de
conservacdo e salubridade. Além disso,
faltavam modveis em seu interior e o0s
critérios de higienizacdo e seguranca
frequentemente eram corrompidos. Fora os
problemas materiais, as localizacbes das
residéncias eram em zonas de comércio e
circulacio de drogas, havendo a
incongruéncia com o perfil de beneficiaria/o
do programa.

Tanto a institucionalizacdo do
preconceito quanto a precarizagdo dos
programas socioassistenciais inauguram um
lugar de reconhecimento juridico para a/o
moradora/- de rua como um sujeito que vive
entre restos (Baldissera, 2019). Faz-se dtil,
portanto, como ponto de sensibilizacdo, o
reconhecimento da  existéncia  nesses
Servicos, e a sua posterior caracterizacdo, da
violéncia simbolica presente nas acdes.

Essa violéncia emerge como
elemento ligante entre servico e usuéria/o:
sem as violéncias as quais sdo expostos as/os
usudrias/os, nao se legitima a existéncia do
servico de abordagem social, pelo menos
dentro da perspectiva da gestdo politica do
Estado. A hierarquizacdo tacita entre
servidora/- e usuaria/o denota o (grande)

sentido para a acdo da/o servidora/-. Este
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paradoxo desenha, ainda, um parametro de
mensuracdo do desgaste laboral aos quais
sdo expostos as/os trabalhadoras/es, uma vez
que trabalhar a/contra a vulnerabilidade da/o
outra/o €, por dualidade, uma situacdo de
confronto com os préprios privilégios sociais
ou reedicdo das proprias situacGes de
violéncia experienciadas (Rosa, 2016). E,
sendo, o lugar do privilégio como ponto de
diferenciagdo entre a “populagdo em rua-
moradia” e o “sujeito de direito”.

Chamamos a atencdo, ainda, para a
regulacdo do Estado sobre a atividade do
grupo e a sua limitagdo pelo uso da forca
militar coercitiva. Muitas vezes observamos
remocdes das pessoas em situacdo de rua por
ordem policial. Nesse interim, o servi¢co da
guarda agia a partir de solicitagbes de
remocdo vindas da sociedade civil.
Lamunier (2019) destaca a existéncia de um
patrimonialismo constitutivo da sociedade
brasileira e a sua relagdo com a construcao
econdmica do pais como um modelo liberal,
representativo e semi-democratico de
administracdo financeira. Nessa situagéo, a
figura do exército (autoritaria) funcionaria
como entidade protetiva dos bens da camada
social privilegiada (e, portanto,
politicamente atuante). As acOes de remogao
se davam, sob esse vies de andlise, com

justificativa de preservacdo do patriménio
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publico. Segue um exemplo extraido dos

diarios de campo:

A prefeitura ligou ontem para a
instituicdo e disse que tinhamos
24h para avisar todas/os as/os
usuarias/os que ocorreriam
remocbes em massa no dia
seguinte, no espago do “talude”
[regido do municipio com alta
densidade de pessoas em situagdo
de rua]. Nas Ultimas trés semanas,
teriamos notado uma maior
frequéncia de solicitagbes pelo
canal de comunicagéo da prefeitura
para a retirada dos sujeitos do
local. Passado o periodo, na manha
proxima, fomos ao enderego
prestar auxilio as/aos moradoras/es
que haveriam perdido, por algum
motivo, o aviso das equipes no dia
anterior. Surpreendentemente ainda
existia um ndmero consideravel de
pessoas. A Policia Militar e a
Guarda Municipal, junto do
Departamento Municipal  de

Limpeza Urbana, chegaram

violentamente. Praticamente
arrancaram as pessoas de dentro
das suas residéncias e colocaram

todos os seus bens no caminhdo de
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lixo urbano. Algumas/ns
usuarias/os ficaram atordoadas/os.
Outras/os agiam com calma e
estranha familiaridade. Era
unanime e visivel, contudo, o seu
sentimento de revolta, seco e
desamparado. Essas pessoas néo
teriam vagas garantidas em espacos
de moradias emergenciais.
Simplesmente deveriam procurar
outros espacos urbanos para re-
habitar, cada vez mais periféricos.
(Diario de Campo, outubro de

2019).

Em consonancia as ac¢0es coercitivas,
a propria politica de “combate” ao uso de
drogas e reducdo de danos se transformava
em uma via de exercicio de poder em
relacdo a populacdo, sobretudo no controle
das suas subjetividades (Bastos, 2019). Isso
era visivel pelo uso, muitas vezes nédo
refletido, de internacBes compulsérias em
instituicdes psiquiatricas e determinacgdes de
plano terapéuticos poucos flexiveis. Ao
longo da nossa atuagdo presenciamos, pelo
menos, 30 solicitacbes de internacbes
compulsorias. Incongruentemente algumas
eram solicitadas sem necessidade ou, quando

necessarias, nao eram utilizadas pela equipe.
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Nesse perimetro, o trabalho na
assisténcia social exerce uma dupla funcéo
nos servicos de protecdo  especial.
Explorando o que Bourdieu (1998 cf.
Serafino & Luz, 2015) chama de “mao
esquerda” e “mao direita” do Estado,
enquanto as agbes no perimetro da
assisténcia social visam a reintegracdo do
sujeito no ambito de trocas simbolicas e
sociais - a “mdao esquerda”, distributiva e
assistencial, que em primeira medida
representa o acesso as redes de protecdo e
garantia de direitos humanos - por outro
expbe a/o moradora/- de rua ao mundo do
trabalho e da sociedade juridica e, com isso,
as  dinamicas de  vulnerabilizagdo,
normalizacdo e exclusdo tipica a falta do
capital dentro de um sistema politico
garantido pelo lucro e pela propriedade -
aspectos relacionados a “mado direita”,
responsavel pela introjecao da lei social e do
controle civil. H& escancarado poder da
sociedade civil (classe detentora da
propriedade) para solicitar remocgdes e
restringir direitos da/o moradora/- do espaco
da rua.

Se a politica publica ndo garante uma
reestruturacdo global ao sujeito em rua-
moradia (demonstrada pelo acesso total a
educacdo, saude, habitacdo, renda e

seguranca), ndao ha forma de garantir um
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espaco suficientemente protetivo para a/o
usuaria/lo “alvo” de acgbes parciais ou
fragmentadas, sobretudo apds sua reinsercao
no mundo do trabalho. A realidade do
servico, nesse paradigma, nao se alinha
visivelmente as exigéncias ampliadas do
sujeito nessas condigdes. Certamente o
estigma encarnado nos marcadores sociais
da populacdo serdo elementos de
retroalimentacéo de suas violéncias.

Esses pontos tocam elementos de
biopolitica estatal e gestdo de recursos
publicos (Foucault, 2014). Sobre a gestdo de
recursos, ainda preferimos chamar de gestdo
da miséria todo processo de manipulacdo da
vulnerabilidade social, que de maneira
eliptica retroalimenta o sistema de violéncias
e opressdo simbdlica, privilegiando, a partir
de restos, uma parcela da populagdo
vulneravel ou reparando parcialmente o todo
vulnerabilizado.

Frequentemente foram observadas
cenas de escolha de wusuarias/os que
deveriam ser, ou ndo, contempladas/os com
alguma politica de beneficio assistencial (de
moradia, saude, alimentacdo ou transporte).
Esse ato se justificaria pela inexisténcia de
recursos financeiros suficientes para todas/os
dentro da maquina publica (Warpechowski,
2018). Atentamos, neste interim, ao ato de

escolha como uma implicagdo ética da
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gestdo da miséria: selecionar as pessoas mais
vulnerabilizadas entre o todo de uma
populacdo violentada. E, sendo, o biopoder
no seu amago, especialmente quando
pensamos o “direito sobre a vida e proibicao
da morte” enquanto parametros técnicos de
muitas intervencdes socioassistenciais. Ha
nesse processo a escolha daquela/e que tera
mais chance de resistir e suceder no mundo
do capital.

E por meio da analise da gestdo da
miséria que identificamos muitos elementos
da biopolitica de Estado relacionadas a
vulnerabilidade social. Foucault (2003)

discute os mecanismos disciplinatérios e

regulatorios como formas de controle dos
corpos e das subjetividades, no ambito da
normalizacdo das praticas sociais, da
violéncia e, sendo, da propria representacao
social do que chamamos de “sujeito” (tanto
na perspectiva individual, de pessoa, quanto
na perspectiva social, de populagdo). No
ambito das trocas simbdlicas e sociais, a
ideia do sujeito de direito perpassa a figura
do homem branco e detentor da propriedade,
enquanto a populacédo de rua,
majoritariamente negra e desprovida do
acesso aos bens de consumo, representa a
figura abjeta ao estilo de vida do chamado
“cidadao de bem” (Fanon, 2008; Mbembe,

2014). Ao longo de todos os relatos expostos
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neste trabalho, por exemplo, percebemos
elementos da vilanizagéo da/o moradora/- de
rua como aquela/e capaz de roubar, matar
e/ou exonerar 0s bens publicos em troca de
pouco ou nenhum retorno social.

Esse modelo de racismo de Estado

(Foucault, 2003) ou bioeconomia racial
(Mbembe, 2014) justifica a necessidade do

exterminio e vilipéndio (i.e., acOes
disciplinatérias) ou da normalizacdo da
vulnerabilidade e da desigualdade social
(i.e., acdes regulatorias) sob o corpo dos
sujeitos em situacdo de rua. O racismo de
Estado é causa, e ao mesmo tempo
consequéncia, das ‘“guerras” contra a
criminalidade e aquilo que supostamente
ofende o modelo de bem-estar social
moderno (como, por exemplo, a “guerra” ao
crime, o ‘“combate” as drogas, a
“erradica¢dao” da miséria, etc) (Foucault,
2003).

Ndo podemos deixar de apontar,
ainda, que esse mesmo modelo belicista e
autoritario de bem-estar social cria, sendo,
um arquétipo de violéncia como um
fendmeno que deve ser individualizado e
fantasticamente  eliminado pelo poder
soberano (branco e patriarcal) do Estado.
Podemos hipotetizar que o conjunto desses
fatores de opressdo proporciona certa

postura contrafobica da camada detentora da
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propriedade ao excluir e abjetificar a
populacdo em situacdo de rua na completude
de todos o0s seus marcadores sociais,
sobretudo pela cor da sua pele (Fanon,
2008). A ética da gestdo da miséria explicita,
de forma pratica e virtual, a biopolitica por
epitome (Foucault, 2014). Pela nossa
experiéncia, notamos que ser um sujeito de
direito (um sujeito juridico, portanto) nesse
contexto importa muito mais pelo simbolo
de moralidade que representa a sociedade
civil do que a tentativa pura da superacao da

desigualdade social.

Considerac0es finais

Ao relatarmos as vivéncias em um
servigco de abordagem social para populagédo
em situacdo de rua no municipio de Porto
Alegre, em contraste a sua caracterizacdo
dentro da politica socioassistencial do SUAS
em ambito das trés esferas, debrucamo-nos
sobre alguns aspectos socio-histéricos e
organizacionais que impactam a qualidade
das intervencOes nessas instituicbes. O
processo recente de consolidacdo da
assisténcia social como uma politica de
Estado ainda apresenta restos de uma
etiologia assistencialista, oligarquica e
filantropica, o que implica certa figuracdo

moral, problematica, dentro das equipes de
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abordagem. Notamos, todavia, a presenca do
olhar  técnico e  metodologicamente
sustentado em algumas agdes das equipes, 0
que concretamente promove saude e
protecao ao grupo abrangido pelo projeto.

Em contrapartida, a violéncia
simbdlica, a gestdo da miséria (dentro da
falta de recursos publicos no equipamento
do SUAS) e a biopolitica de vida e morte
sobre a populacéo, materializados por ac¢des
judiciais coercitivas, descrevem parte das
dindmicas que atuam negativamente nesses
locais. A qualificacdo dos  servicos
oferecidos ao grupo implica na adequacao
metodologica  das  intervengBes  as
caracteristicas genealdgicas do servico e as
diferentes tipologias de usuérias/os. Nesta
delimitacdo,  fluxos  operacionais e
organizacionais deverdo ser revistos, tanto
nos termos concretos da universalidade das
acOes executadas, quanto pela (ndo)
presenca do Estado como figura central e
democrética na abordagem social.

No tocante a experiéncia vivida no
local, destacamos 0 crescente protagonismo
da Psicologia nos trabalhos sdcio-
assistenciais. A pratica  profissional
representou uma mudanca paradigmatica
para 0 estagiario sobre a ontologia e as
metodologias de atendimento fornecidas,

contemporaneamente, pela Psicologia Social
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e Psicologia Clinica. A interface das/os
agentes com corpos técnicos e tedricos no
estudo da clinica e manejo do trauma e da
vulnerabilidade, a partir de uma visdo
racializada e decolonial de Psicanalise e
Psicologia Social, demonstra-se condigéo
fundamental para o estabelecimento 6timo
da Psicologia no trabalho com populacdo em

situacdo de rua.
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