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RESUMO:A insercdo de tecnologias digitais no contexto escolar tem sido muito discutida devido as
varias possibilidades de uso com fins pedagdgicos. Assim, o presente estudo tem o proposito de
apresentar uma experiéncia exitosa pelo uso do aplicativo Google Forms em avaliagdes formativas na
pratica de professores dos anos finais do ensino fundamental. Para tanto, desenvolveu-se uma pesquisa de
abordagem qualitativa e uma pesquisa-acao do tipo exploratoria. Participaram, deste estudo, alunos do 9°
ano de uma escola municipal do interior da Paraiba. O estudo revelou que esse aplicativo ¢ eficiente na
realizacdo de avaliacdes formativas por contribuir para a otimizagdo do tempo dos professores na
corre¢do das avaliagdes, por viabilizar, de forma imediata, um feedback individual e coletivo dos
envolvidos e, ainda, por diminuir gastos com materiais didaticos pelo professor. Este estudo se mostra
significativo, ao destacar uma diversificacdo do trabalho docente através de uma ferramenta digital
disponivel na web gratuitamente.
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ABSTRACT: The inclusion of digital technologies in the school context has been much discussed due to
the various possibilities of using them for pedagogical purposes. Thus, this study aimed to present a
successful experience using the Google Forms application in formative evaluations in the practice of
elementary education teachers (final grades). To this end, qualitative research and exploratory action
research were conducted. Ninth grade students from a municipal school in Paraiba, Brazil, participated in
this study. The results showed that this application is efficient for formative evaluations as it contributes
to optimizing teachers’ time when correcting the students’ exams, for immediately enabling individual
and collective feedback from those involved in the process, in addition to reducing expenses with didactic
materials used by teachers. This study is significant for highlighting the teachers’ work diversification
through a digital tool available on the web for free.
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1 Introducio

Na era digital, a insercdo das tecnologias nas salas de aulas tem sido muito
discutida, considerando as diversas possibilidades de uso que os recursos digitais
oferecem ao trabalho docente. Diante disso, os professores sdo desafiados a encontrar
maneiras de proporcionar aos alunos momentos de interacdo com esse tipo de
tecnologia, pois, de acordo com Pereira (2005), devido a evolugdo tecnologica, inclusao
digital e Sociedade da Informagao sdo expressoes que se tornaram bastante utilizadas na
atualidade, influenciando, consequentemente, a forma de ensinar e de aprender.

Adotar metodologias que incorporem o uso de recursos digitais na sala de aula
pode ser um caminho possivel para atingir diversos resultados, seja no aprendizado dos
alunos, na inclusao digital, nas colaboracdes significativas a pratica docente, ou ainda
para alcancar efeitos satisfatorios na constru¢do de conhecimentos, exposi¢do de
conteudos, aplicacao de atividades etc.

Nesse sentido, sdo varios os recursos digitais existentes na contemporaneidade
capazes de auxiliar os professores em sala de aula, e, dentre eles, podemos citar alguns
aplicativos gratuitos que podem ser usados para esse propdsito, como, por exemplo: o
Google Forms. Esse aplicativo foi idealizado para realizar pesquisas e coletar
informagdes, bem como para aplicagdo de questionarios com a finalidade de obter dados
e/ou resultados sobre determinado assunto. Tal ferramenta pode ser utilizada em
diversas situacoes do cotidiano, inclusive, em sala de aula. Embora sua idealiza¢do nao
tenha sido direcionada exclusivamente para o cendrio educacional, professores e alunos
podem explorar esse aplicativo nas situagdes avaliativas, ja que as suas funcionalidades
proporcionam um resultado semelhante a aplicacdo dos habituais questionarios escritos
€ Impressos.

Com a intencao de abordar o uso dessa ferramenta na sala de aula, temos como
objetivo, neste artigo, apresentar as contribui¢des do aplicativo Google Forms para
aplicacdo de avaliagdes formativas na pratica dos professores dos anos finais do Ensino
Fundamental. Justificamos o interesse nesta investigacdo por compreender que alguns
recursos digitais, como aplicativos disponiveis gratuitamente na web, quando bem
utilizados, podem auxiliar o trabalho dos professores na preparagao e execugdo de suas
aulas, facilitando o oficio da sua docéncia em véarios aspectos, seja dentro ou fora do
espago escolar.

Para apresentar esta proposta pedagdgica, quanto a estrutura organizacional,
subdividimos este artigo em quatro topicos, a contar desta introdu¢do que representa o
primeiro topico. No segundo, trazemos discussdes em torno de alguns aspectos
referentes as tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem, enaltecendo a
importancia da formagao continuada docente e o uso das ferramentas digitais no ensino,
sobretudo, no tocante as praticas pedagdgicas avaliativas, destacando a ferramenta
Google Forms como recurso importante na realizacdo deste tipo de avaliacdo. No
terceiro, apresentamos os aspectos metodoldgicos para este estudo e a andlise da
pesquisa em campo realizada com a referida ferramenta. No quarto e ultimo tdpico,
apresentamos as consideracdes finais, concluindo com as referéncias citadas ao longo
do artigo.
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2 Tecnologias Digitais aplicadas ao ensino e a aprendizagem

Em suma, neste topico, teceremos reflexdes acerca do papel das tecnologias
digitais na Educagdo, sobretudo, no que se refere as contribuigdes das ferramentas
digitais no processo de ensino, a importdncia da formacdo continuada de professores
para atuar com estas ferramentas, e ao processo de avaliacdo da aprendizagem. Para
isso, subdividimos esse topico, inicialmente, abordando o uso das tecnologias digitais e
a necessidade da formagao continuada para a inser¢ao apropriada desses aparatos no
cenario educativo, e, posteriormente, apresentando algumas consideragdes em torno do
uso do Google Forms nas situagdes de avaliacdo da aprendizagem em sala de aula.

2.1 Tecnologias digitais e formacio continuada docente

A partir dos anos 2000, no Brasil, como afirma Ribeiro (2019), aparatos
tecnoldgicos como computadores e smartphones, além da internet como midia,
comecaram a fazer parte do cotidiano de muitos brasileiros. Em decorréncia disso,
consideraveis mudancas também comecavam a surgir em todas as esferas sociais. Ao
ampliar os modos de acessar e divulgar informagdes, as tecnologias digitais de
informagdo e comunicagdo ja sinalizavam possiveis desafios de adaptagdo no ambito
escolar.

Na visdo de Xavier (2011, p. 03), “essas tecnologias tém influenciado
comportamentos e estimulado atividades intelectuais voltadas a nova realidade cultural
e sociotécnica hoje bastante marcadas pela utilizagdo das ferramentas digitais”. Nesse
sentido, os modos de ensinar e aprender acabaram sofrendo influéncia em fun¢do da
necessidade de inserir tais ferramentas na dinamica escolar. Ainda para o autor, no
campo da Educacao

[...] s80 necessarias investigacdes que descrevam, analisem e
interpretem o quanto tais tecnologias estdo repercutindo no processo
de aprendizagem dos alunos. Em outras palavras, importa-nos saber,
com a maxima brevidade, como as maquinas digitais estdo sendo
usadas pelos estudantes para facilitar ou obstruir seu processo de
aquisicdo de conhecimento e entender como eles estdo interagindo
com colegas e professores quando a relacdo ¢ mediada por tais
maquinas (XAVIER, 2011, p. 03).

Nesse contexto, no que tange a ampliagdo dos modos de comunicagdo que sao
revelados constantemente na sociedade contemporanea, ¢ possivel afirmar que as novas
tecnologias sdo responsaveis por grande parte das mudangas significativas nas praticas
de leitura e escrita tanto no cotidiano social quanto no escolar.

Mesmo concebendo que essas tecnologias fazem parte de uma realidade
comum na vida social de muitos, € que muitas instituigdes escolares admitam dispor de
aparatos digitais em seus espagos fisicos, uma das grandes problematicas que se instaura
no meio educacional ¢ a de como usa-las na constru¢ao do conhecimento em sala de
aula.

A esse respeito, podemos apontar para diversos fatores que colaboram para que
a escola ainda esteja a passos distantes da incorporagdo dessa realidade na sua rotina
atual, entre eles, a formagao docente. No sentido de avivar o trabalho pedagdgico com
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as tecnologias digitais e no que diz respeito a formagdo docente, é preciso reconhecer
que: “Os professores precisam encarar esse desafio de se preparar para essa nova
realidade, aprendendo a lidar com os recursos basicos e planejando formas de usa-los
em suas salas de aula” (COSCARELLI, 2007, p. 31). E o planejamento ¢ o preparo
docente que podem mediar o trabalho pedagogico eficaz em torno dessas tecnologias
sendo esse preparo mais um dos desafios a ser encarado, tendo em vista que nem todos
os professores possuem formagdo continuada para inserir, com éxito, as tecnologias
digitais na sua pratica pedagogica.

Para incorporar tecnologias digitais no espago escolar, a habilidade do
professor ¢ um dos fatores que mais se discute. Isso ocorre devido ao fato de que muitos
professores sentem dificuldades de manusear algumas tecnologias em suas vivéncias
pedagdgicas. Em face disso, a formagdo continuada no ambito das tecnologias ¢ um dos
caminhos mais favordveis para preparar o professor a enfrentar esse processo inevitavel
no nosso tempo, pois ¢ uma alternativa que orienta estes profissionais no trabalho
pedagbgico com esses recursos de forma mais segura.

As dificuldades encontradas pelos professores podem estar atreladas a
diversidade de recursos existentes, dificultando o conhecimento destes, como também a
sua escolha e a sua forma de manused-los. Para Moran (2012, p.12), “nunca tivemos
tanta informag¢do disponivel e, a0 mesmo tempo, nunca foi tdo dificil conhecer”. Assim,
quanto mais forem aparecendo recursos tecnoldgicos, surge, na mesma propor¢ao, a
necessidade de se capacitar para que seja possivel seu uso de forma eficaz. Nesta
dire¢do, concordamos que:

[...] O docente inovador precisa ser criativo, articulador e,
principalmente, parceiro de seus alunos no processo de aprendizagem.
O professor deve mudar o foco do ensinar para reproduzir
conhecimento e passar a preocupar-se com o aprender e, em especial o
‘aprender a aprender’, abrindo caminhos coletivos de investigacao
para a producdo do seu conhecimento e do seu aluno. (MORAN,
MASETTO E BEHRENS, 2000, p.71).

Sendo assim, as formagdes iniciais, principalmente, no que se refere a inser¢ao
das TIC no campo do ensino, ndo sdo suficientes para proporcionar os conhecimentos
necessarios ao professor. Portanto, ¢ essencial recorrer a cursos de formagao continuada
para ressignificar, constantemente, suas praticas. Nesse contexto, a formagao continuada
¢ um processo essencial para os professores, posto que, além de proporcionar
conhecimentos, colabora para o aperfeigoamento dos métodos aplicados em sala de aula
e, consequentemente, enriquece a aprendizagem dos alunos. Em decorréncia disso, o
professor que se propuser a buscar mais informagdes, certamente, sera mais atualizado e
mais capacitado para exercer suas habilidades e competéncias de forma mais eficiente
em sala de aula.

Considerando que o professor atual convive com a imersdo das tecnologias
digitais no seu dia a dia, € preciso reconhecer que estas t€ém se expandido cada vez mais
a ponto de trazer mudangas significativas no meio educacional. Seguindo esse mesmo
direcionamento, Aranha e Mata (2017, p. 3) enfatizam que “Tablets, computadores,
smartphones, redes sociais, sites educativos ou softwares (aplicativos), por exemplo,
podem ser grandes aliados de professores e alunos nos processos de
ensino/aprendizagem”. Sendo assim, ¢ importante que o professor inserido nessa era
digital repense suas praticas pedagogicas, tendo em vista esse processo continuo de
transformacgdo tecnologica, que interfere, decisivamente, na vida dos individuos em
todos os aspectos e, por sua vez, reflete-se na escola.
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Diante dessa realidade, ¢ importante dizer que “ndo ¢ a tecnologia que vai
resolver ou solucionar o problema educacional do Brasil. Podera colaborar, no entanto,
se for usada adequadamente, para o desenvolvimento educacional de nossos estudantes”
(MORAN, MASETTO; BENHRENS, 2000, p. 139). E importante tanto estar atento as
possibilidades de uso dessas ferramentas em sala de aula, como também & maneira de
utiliza-la no ambiente escolar, uma vez que “usar s6 por usar’ nao significa inovar,
muito menos alcangar os objetivos almejados. Em outras palavras, conforme defendem
Souza e Santos (2019, p. 36). “[...] a tecnologia por si s6, ndo se apresenta como um
diferencial, mas o modo como a utilizamos é que vai determinar a sua influéncia na
educagao”.

Nesse sentido, ¢ a mediacdo pedagodgica do professor que fard com que a
ferramenta traga €xito na dinamica de ensino, pois, por mais avangada que seja, essa
tecnologia vai precisar da atuacio protagonista e mediadora do professor no processo de
ensino-aprendizagem. No cenario das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo,
destacamos o conceito de mediagdo a luz de Martin-Barbero (1997), quando enfatiza
que mediagdo esta ligada a interagdo entre os aparatos tecnologicos e seu uso logico.
Assim, a inser¢do dessas ferramentas nas situacdes sociais ¢ educacionais deve
ultrapassar as finalidades técnicas, atingindo a reflexdo critica sobre “o que fazer” e
“como fazer” para que o sujeito tenha autonomia e criticidade mediante o seu uso.

E nessa perspectiva que a formagdo continuada docente é convocada como
for¢a propulsora no uso das ferramentas digitais em sala de aula, pois acreditamos que o
direcionamento docente ¢ o elemento que pode fazer a diferenca na relacdo das TIC
com o ensino. Estamos inseridos, inevitavelmente, em um tempo de importantes e
constantes evolugdes, portanto, torna-se essencial que o profissional docente esteja
atento a atualizar-se para acompanhar as demandas que sdo exigidas na atualidade.

2.2 Ferramentas digitais e avaliacido escolar

As tecnologias podem ser utilizadas em diversas situagdes de ensino e
aprendizagem, seja na apresentacao de conteudos, explanagdo de assuntos da disciplina,
consolidacdo do conhecimento, revisdo da matéria e outras diversas circunstancias
pedagodgicas. Para além dessas, ¢ valido mencionar que os artefatos digitais também sao
recursos recorrentes em atividades de estudo dirigido, exercicios e avaliagdes. O uso
dessas ferramentas no ato de avaliar, apesar de ser pouco utilizado, ¢ uma forma de
quebrar paradigmas tradicionais, que caracterizam a avaliagdo como a “prova” escrita.

No processo de ensino, a avaliagdo oportuniza o docente a uma reflexao de sua
pratica educativa, no sentido de analisar e rever o que surtiu efeito (ou ndo) no processo
de ensino aprendizagem. O ato de avaliar ¢ crucial na Educagdo em todos os niveis de
escolaridade, porque direciona o professor para o alcance dos seus objetivos, tanto no
tratamento de contetidos quanto na escolha e aplicacdo dos métodos coniventes com as
necessidades escolares.

Portanto, a avaliacao nao se limita tdo somente a atribuicao de nota ao aluno,
mas consiste na compreensdo de todo o processo educativo, no que diz respeito “a
analise do método aplicado e seus efeitos no processo de ensino aprendizagem.
Podemos defini-la como:

[...] uma acdo ampla que abrange o cotidiano do fazer pedagogico e

cuja energia faz pulsar o planejamento, a proposta pedagodgica ¢ a
relacdo entre todos os elementos da acdo educativa. Basta pensar que
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avaliar € agir com base na compreensao do outro, para se entender que
ela nutre de forma vigorosa todo o trabalho educativo. (HOLFFMAN,
2008, p.17).

Nesta dire¢do, a avaliagdo deve estar em sintonia com o planejamento e a
metodologia para a obtengdo dos resultados esperados no contexto escolar, e sao varios
os caminhos que o professor deve escolher seguir para realizar o ato de avaliar, ndo se
limitando apenas aos testes impressos em papel, por exemplo, utilizados por grande
parte dos professores na sala de aula para a realizacdo de avaliagdes formativas.

As avaliagdes formativas, segundo Ferreira (2019), podem ser compreendidas,
como um meio que ajuda os professores na tomada de decisdes, no que diz respeito ao
rendimento escolar, oportunizando, dessa forma, um aperfeicoamento de sua pratica
para melhorar a aprendizagem de uma turma ou de um Unico estudante. A autora ainda
incrementa que esta se da através das relagcdes interpessoais de maneira continua e
permanente, ndo se resumindo a um Unico momento, mas sempre que surgir uma
necessidade, podendo estas serem identificadas pelo professor no decorrer do processo
formativo. Essas avaliag¢des, pois, podem também ser entendidas como um processo que
oportuniza o professor analisar sua pratica pedagogica e o desempenho da turma, para
assim, conseguir tecer caminhos condizentes com a necessidade de seus alunos.

No momento atual, distanciando-se das ferramentas tradicionais de avaliagao,
as tecnologias digitais, com seu aspecto dindmico e atrativo, sdo alternativas que podem
ser utilizadas e incorporadas no planejamento escolar, €, consequentemente, nas praticas
avaliativas.

O uso desse tipo de tecnologias em situagdes de avaliacao auxilia o professor a
ressignificar sua pratica e ajuda a dar um novo sentido ao que se entende por “avaliar”.
Nesse sentido, concordamos com Luckesi (1990, p. 52), quando diz que:

A avaliacdo ndo pode ser utilizada s6 com funcdo classificatoria,
como instrumento de compreensdo do estagio de aprendizagem em
que se encontra o aluno, tendo em vista tomar decisdes suficiente e
satisfatoria para que ele possa avancar no seu processo de
aprendizagem. Deste modo, ndo seria somente um instrumento de
aprovagdo ou reprovagdo dos alunos, mas sim um instrumento de
encaminhamentos adequados para sua aprendizagem.

Entre tantos recursos digitais existentes que podem ser usados na perspectiva
da avaliagdo, podemos citar alguns aplicativos gratuitos que colaboram para esse fim,
tais como, o Plickers, Kahoot e Google Forms. Embora ndo sejam criados para serem
utilizados em sala de aula, nada impede a sua inser¢do no contexto escolar, tendo em
vista as suas amplas funcionalidades relacionadas ao objetivo que o professor deseja
alcancar. Para este estudo, destacamos o aplicativo Google Forms, ferramenta
disponibilizada na plataforma Google Drive. Para Bijora (2018), trata-se de

[...] um servigo gratuito para criar formularios online. Nele, o usuario
pode produzir pesquisas de multipla escolha, fazer questdes
discursivas solicitar avaliagdes em escala numérica, entre outras
opcdes. A ferramenta ¢ ideal para quem precisa solicitar feedback
sobre algo, organizar inscricdes para eventos, convites ou pedir
avaliacOes.

O uso desse aplicativo pode contribuir para a pratica da avaliagdo formativa em
varios aspectos. A titulo de exemplo, podemos citar a otimizagdo do tempo docente,
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sobretudo, quando as atividades sdo de carater objetivo, ja que o processo de correcdo
demanda muito tempo, podendo este ser reduzido com o uso dessa ferramenta por
oferecer formularios eletronicos, a corre¢do e um feedback das respostas dos alunos de
forma automatica. Por outro lado, vale destacar que essa otimizagao nao sera observada
quando o formulario for elaborado por questdes abertas, ja que o professor demandara
de tempo para fazer a leitura e analise das respostas para conseguir efetuar, de fato, uma
avaliagdo dos resultados.

E importante ainda pontuar que, mesmo se tratando de uma ferramenta de facil
manuseio, esta requer dos profissionais, que t€m interesse de inserir seu uso na pratica
escolar, um certo tempo para que possam aprender a manusea-la com habilidade. Por
isso, enfatizamos que fazer uma prova online, muitas vezes, necessita de mais tempo
para elaboracdo das questdes, partindo do principio de que, por se tratar de uma
atividade que o aluno realizard com acesso a internet, utilizar questdes ja existentes,
nesse meio, pode facilitar o seu contato com as respostas ¢ interferir no processo de
avalia¢do almejado pelo professor. Nesse caso, € pertinente considerar que nem sempre
a otimizagdo do tempo podera ser atingida. E conveniente ainda conceber que o uso
dessa ferramenta na pratica docente (bem como as demais existentes) nem sempre
podera trazer apenas beneficios. Porém, esse fato ndo anula (ou inviabiliza) a sua
contribui¢cdo no processo de avaliagdo formativa em sala de aula.

Outro fator importante do Google Forms ¢ permitir ao professor refletir sobre
a sua pratica pedagogica, pois esse aplicativo apresenta o resultado do desempenho dos
alunos de forma organizada em formato de graficos (mais adiante isso sera
demonstrado), contabilizando a quantidade de erros e acertos, que, por sua vez,
favorece uma visdo panoramica, para o professor, do desempenho da turma, da
elaboragdo da atividade e sua aplicagdo, para assim, entdo, rever € recuperar as
fragilidades detectadas. E importante enfatizar que para isso ser viavel, um dos pontos
cruciais, além de toda didatica utilizada, ¢ que as questdes aplicadas precisam ser
inéditas, ou seja, elaboradas pelo professor e ndo copiadas da internet para evitar
possiveis pesquisas virtuais pelos alunos, ocasionando uma camuflagem nos feedbacks e
sucedendo em um “falso” diagndstico de todo o processo avaliativo.

E preciso destacar, também, o retorno imediato que este aplicativo oferece aos
alunos de suas respostas, de modo que ao terminar de responder o teste, quando
elaborados com questdes objetivas, o estudante ja dispde, automaticamente, de seu
desempenho, com a evidéncia da quantidade de erros e acertos, sendo uma oportunidade
para cada um rever, rapidamente, o que precisa melhorar.

Outro ponto positivo diz respeito a economia de material, pois, em se tratando
de uma ferramenta on-line e digital, o uso de papel e a tinta para impressao sao
descartados, e esses gastos podem ser substituidos para outros investimentos na escola
ou ainda podem contribuir para a preservagao ambiental.

No sentido de canalizar a atengdo e interesse do aluno, poderiamos citar ainda a
satisfacao que tal ferramenta pode proporcionar aos alunos ao manusea-la. A inser¢ao
de ferramentas dessa natureza estimula a participacao do aluno nas atividades escolares
e extraescolares, o que favorece a inclusdo digital, como veremos, a seguir, na analise
dos dados coletados para este artigo.

Sendo assim, percebemos que as ferramentas tecnologicas tém se apresentado
de forma muito determinante no meio educacional, ao oferecer varias possibilidades na
pratica pedagogica. No entanto, mesmo reconhecendo tais avangos, entendemos que
muito caminho ainda temos que percorrer, pois os desafios e obstaculos enfrentados
diariamente pela maioria das escolas brasileiras, seja na parte de infraestruturas,
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escassez de recursos digitais, falta de formacdo continuada ou desigualdades sociais,
ainda precisam ser superados.

3 Aspectos metodologicos e analise da pesquisa-acio

No que se refere a sua classificacdo, esta pesquisa apoiou-se nos preceitos da
abordagem qualitativa, uma vez que foram feitas varias inferéncias do ponto de vista
subjetivo e epistemoldgico que ndo podem ser quantificadas. Esse tipo de pesquisa
qualitativa, “procura entender, interpretar fendmenos sociais inseridos em um contexto.”
(BORTONI-RICARDO, 2008, p.34). Ja na visdo de Godoy (1995a, p. 58), a pesquisa
qualitativa:

[...] envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e
processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a
situacdo estudada, procurando compreender os fenomenos segundo a
perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situagdo em
estudo.

Foi, entdo, nessa perspectiva que idealizamos a aplicagdo do estudo em campo
ao utilizarmos da metodologia da pesquisa-acdo, pois “além de compreender, visa
intervir na situacao, com vistas a modifica-la” (SEVERINO, 2007 p.120). Além disso,
adotamos o método de pesquisa exploratorio, que “busca levantar informagdes sobre um
determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condigdes
de manifestagdo desse objeto”, seguindo a visdo de Severino (2007, p.123).

Partindo desse encaminhamento metodoldgico, a proposta foi aplicada na
disciplina de Ciéncias, no més de abril de 2018, em uma escola publica situada na
cidade de Alagoa Grande, interior da Paraiba-PB, tendo como professora regente uma
das autoras deste artigo. Este trabalho foi desenvolvido em sala de aula, com a
abordagem do contetido “Condutores e Isolantes”, que contempla a grade curricular do
9° ano do ensino fundamental. Por se tratar de uma escola situada na zona rural, faz
parte da caracterizagdo das turmas ter um nimero pequeno de alunos em cada série
escolar. Assim, a turma do 9° ano, participante desta pesquisa, era composta apenas por
08 alunos, sendo 03 do sexo feminino e 05 do sexo masculino.

A referida pesquisa foi aplicada em trés encontros presenciais, em dias
alternados, compostos por 80 minutos cada um, contabilizando 06 horas aula. Em
sintese, com o intuito de viabilizar a inclusdo digital e contribuir para a pratica docente
no contexto de sala de aula, os encontros seguiram o planejamento: 1° encontro:
Apresentacdo do “contetdo Condutores e Isolantes de eletricidade” através de aula
expositiva e dialogada na sala de aula; 2° encontro: Visita de um aluno/monitor do
IFPB (Instituto Federal da Paraiba, campus de Guarabira- PB) para apresentar o
aplicativo e explicar a funcionalidade do Google forms a nossa turma e 3° encontro:
Aplicagdo da avaliagdo formativa baseada no conteudo estudado em sala de aula.

A partir de agora, seguiremos com a analise da pesquisa aplicada, apresentando
as contribui¢des do Google forms para a aplicagdo de avaliacdo formativa em sala de
aula.

No 1° encontro, etapa dedicada a explicacdo do contetdo, usamos o datashow,
exibindo slides e alternando com explicagdes orais, que permitiram a apresentagdo do
conteudo “Condutores e isolantes de eletricidade”, tema explorado por ocasido da aula
de Ciéncias. Entdo, apresentamos exemplos de objetos condutores e isolantes de
eletricidade e como estes estao presentes no nosso dia a dia. Foi um momento produtivo
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de interagdo, o qual se destacou a participa¢ao dos alunos, que permaneceram atentos e
questionaram outros elementos presentes no cotidiano, além daqueles apresentados pela
professora, favorecendo a ampliacdo e a construgdo do saber.

Em seguida, foi distribuido, aos alunos, um material impresso sobre o contetido
exposto, sendo avisados que estudassem esse texto, que serviria de subsidio para
fixacdo da aprendizagem, pois, no proximo encontro, iriam participar de uma atividade
de avaliagdo formativa no laboratorio de informatica. Nesse momento, notamos uma
certa inquietacdo entre eles: uns demonstraram entusiasmo, outros inseguranga e
ansiedade. A titulo de ilustracdo, seguem alguns dos seus comentarios: “No
laboratorio?, que legal!”,“Eu vou tirar zero, ndo sei usar o computador”!, “Serd
amanha?” Ao perceber essas reacdes, a professora interviu e procurou tranquiliza-los,
explicando que a atividade so6 ocorreria apdés um momento preparatério. E, assim, deu-
se por encerrada a aula.

O 2° encontro foi uma etapa de muitas expectativas para a turma, pois ocorreu
no laboratorio de informatica da propria escola, com a participacdo de um aluno
convidado do curso de informatica do Instituto Federal da Paraiba, polo de Guarabira-
PB. Vale ressaltar que este momento poderia ter sido mediado pela professora titular,
mas, como uma forma de valorizar alunos de cursos técnicos da comunidade, optamos
pela presenca desse monitor como maneira de motivar ainda mais os participantes na
busca de seus objetivos, ja que alguns alunos iriam submeter-se ao processo seletivo
para ingressar naquela instituicdo, no final do corrente ano. Assim, inicialmente, eles
foram conduzidos ao laboratorio de informdtica da escola e a professora explicou como
ocorreria a aula. Em cada computador, foi instalado o aplicativo Google Forms e
apresentado detalhadamente a sua funcionalidade; os alunos em seus respectivos
computadores acompanharam toda a explicacdo. Depois, 0 nosso monitor, o aluno do
[FPB, aplicou o questionario (previamente elaborado pela professora regente) com
cinco questoes, baseadas em conhecimentos sobre assuntos ja discutidos anteriormente
na disciplina. O objetivo era apenas que os alunos aprendessem a manusear o aplicativo
e prepara-los para a atividade que aconteceria no terceiro encontro.

Este segundo encontro foi importantissimo, porque foi possivel conhecer a
realidade de alguns alunos com relagdo as fragilidades devido ao acesso restrito as
tecnologias digitais, em virtude das desigualdades sociais tdo presentes no cotidiano dos
brasileiros. Pela pouca experiéncia com os computadores, presenciamos maos que
transpiraram ao tocar no mouse, alunos com dificuldades em digitar no teclado e outros
felizes por utilizarem, gratuitamente, a ferramenta Google Forms.

E importante mencionar que nenhum aluno participante dispunha de
computadores em casa, nem internet sem fio (Wifi), fato exposto por eles, no momento
das aulas. Assim, devemos reconhecer que essa aula proporcionou um momento de
inclusdo digital, expandiu conhecimentos e provocou reflexdes sobre a inser¢do das
tecnologias no espaco escolar. Da mesma forma, este encontro teve a duracdo de 80
minutos, porém os alunos comentaram que o tempo tinha passado rapido e que
desejariam que houvesse mais tempo para essas atividades. A Figura 1, a seguir, registra
a segunda etapa descrita:
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Figura 1: Aula preparatoria para realiza¢io de avaliagdo formativa com o Google Forms

Fonte: Arquivo pessoal das autoras.

No 3° encontro, os alunos foram conduzidos a sala de informatica novamente, ¢
percebemos que estavam menos ansiosos, demonstrando mais seguranca no contato
com o computador: o entusiasno e a alegria continuavam presentes. Foi deixado claro
que esse encontro ndo seria muito distinto da aula anterior, a diferenca seria que as
questoes realizadas nessa etapa teriam como enfoque o conteudo “Isolante e Condutores
de eletricidade” e serviriam para a verificacdo da aprendizagem, por se tratar de uma
avaliacdao formativa.

Mesmo sendo uma atividade avaliativa, a qual os alunos receberiam uma nota
ou um conceito pelos seus desempenhos, procuramos nao valorizar isoladamente esse
critério, mas sim outros aspectos como a inclusao digital e as contribui¢cdes do uso desse
recurso para a pratica docente e para o aprendizado dos alunos. A Figura 2, abaixo,
demonstra os alunos concentrados, realizando a atividade proposta.

Figura 2: Alunos utilizando a ferramenta Google Forms na aula de Ciéncias
A

|

Seguiremos, pois, discorrendo sobre a funcionalidade do aplicativo Google
Forms na elaboracdo de questionario para a aplicacao da avaliagdes formativas. A partir
das figuras, iremos notar que esta ferramenta viabiliza ao usuario a criagdo de questdes
diversas. Optamos por questdes objetivas, através da inser¢do de perguntas em um
formulario digital com quatro opgdes de respostas, como descrito nas figuras 3,4, 5¢ 7,
e a elaboragdo de questdes abertas, evidenciada na figura 6.

No quadro abaixo, ¢ possivel verificar a aplicacdo e os resultados da atividade,
através do uso do referido aplicativo. A medida que estamos apresentando as questdes
da avaliagdo na interface do Google Forms, também faremos uma breve analise da
desenvoltura dos alunos. Em principio, foi realizada a seguinte questao (Figura 3):

.

N

Fonte: Arquivo pessoal das autoras
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Figura 3: Questdo 1 da avaliagdo realizada no Google Forms
1_Considere os materiais: (1- Borracha) (2- Porcelana) (3- Aluminio) (4- Algodao) (5- Vidro)

(6- Ouro) (7- !igua com sais) (8- Madeira). Assinale a alternativa abaixo, na qual os trés
materiais citados s&o bons condutores:

8 respostas

@5 7esd
@3 5e6

3,6e7
@2 4es

Fonte: Arquivo pessoal das autoras

Ao analisar a desenvoltura dos alunos, na questdo 1, notamos que 62% (05
alunos) dos alunos participantes marcaram a resposta corretamente. Apenas 03 alunos
erraram a questdo, porém, acreditamos que ndo teve a ver com dificuldades em
manusear o aplicativo, podendo atribuir, por exemplo, a falta de entendimento ao
conteudo em foco, ja que eles marcaram outras alternativas e ndo deixaram questdes em
branco nem demonstraram duvidas em manusear a tecnologia, no momento da aplicagdo
da atividade. Esses resultados sdo efeitos interessantes da ferramenta, tendo em vista
que indicam ao professor o que ele precisa mudar na abordagem do contetido de modo a
identificar os alunos que ndo atingiram tais conhecimentos.

Na questdo 2, conseguimos perceber, novamente, que 62% dos colaboradores
(05 alunos) tiveram bom desempenho e 03 erraram a questdo. Ao refletirmos sobre esse
resultado, a principio, acreditamos que a interpretacdo do enunciado pode ter sido o
fator primordial para se chegar a alternativa correta, habilidade crucial para resolugao de
avalicdes formativas. Dessa forma, ¢ preciso dizer que nenhum aluno que marcou a
alternativa errada teve problemas com o uso do aplicativo. A Figura 4, abaixo, retrata o
resultado atingido nessa questao.

Figura 4: Questdo 2 da avaliagdo realizada no Google Forms

2_ A5 & um material muito usado na confecgdo de agasalhos por ser um isolante térmico.

Assim, a pessoa que utiliza o agasalho de 15 permanece protegida do frio, mesmo quando a
temperatura encontra-se muito baixa. Aleém da |18 outros tecidos podem se usadas na
producéo de agasalhos, pois possuem o mesmo modo de agéo. Os agasalhos s&o capazes
de aguecer os individuos em baixa temperatura, porque eles:

8 respostas

@ Ajudam o hipotalamo a regular &
temperatura do frio

@ Impedem a passagem de frio para o
interior do corpo.
Produzem o calor que mantem o corpo
bem aguecido.

@ Reduzem a perda de calor do corpo
para o ambiente.

Fonte: Arquivo pessoal das autoras

Na andlise da questdo 3, percebemos que 04 alunos marcaram a resposta
correta, representando um total de 50%, e 04 alunos erraram, representando também um
total de 50%. Esse resultado fez com que a professora refletisse sobre a elaboracido do
enunciado e, ao reler, notou um erro de digitagao (“e¢’). Ao perceber o erro, a professora
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explicou a todos o equivoco, no momento da aplicagdo, mas, esse fato pode ter sido um
dos motivos que influenciaram a dificuldade detectada pela metade da turma em marcar
a resposta correta. Outro ponto também avaliado foi a forma com que foi trabalhada
esse conceito em sala de aula pelo professor, tendo em vista a variedade de respostas
apresentadas pelos alunos, bem como o menor nimero de acertos pela turma. Como
podemos notar a seguir, na Figura 5, esse resultado na questao 3:

Figura 5: Questao 3 da avaliagdo realizada no Google Forms

3 Maria, esfregou o pente varias vezes no cabelo, aproximou-o de pedacinhos de papel.
MNotou que o pente atraia os pequenos pedagos de papel. O pente eletrizado e atraiu os
pedagos de papel porque:

8 respostas

@ C pente & um bom condutor elétrico.
@ O pente se elstrizou por atrito.

(O pente se eletrizou por contato
@ C papel & um bom condutor elétrico.

Y

Fonte: Arquivo pessoal das autoras

Assim como todo instrumento utilizado para avaliagdo, esta ferramenta
também revelou, para a professora, em quais aspectos ela precisava retornar ao
aplicativo. Desse modo, fica evidenciado que, qualquer ferramenta de avaliagao, sendo
digital ou ndo, torna-se um recurso essencial para ampliar as diversas formas de agdes
avaliativas.

Na penultima questdo, foi pedido para os alunos escreverem 2 condutores e 2
isolantes. Através de uma questao aberta, as respostas poderiam ser dadas, de acordo
com o conhecimento ja adquirido por cada aluno. Vale ressaltar que muitos dos
exemplos citados pelos alunos foram elementos muito debatidos durante a exposicao da
aula e apresentacao do texto, cujas interagdes e participagdes dos alunos foram cruciais
para os seus desempenhos, sendo evidenciadas na quantidade de acertos dessa questao,
totalizando um ntimero de 100% da turma. Vejamos, na Figura 6:

Figura 6: Questdo 4 da avaliagdo realizada no google forms

4_ Escreva o nome de 2 condutores e 2 isolantes:

8 respostas

aluminio. ouro .borracha.madeira

condutores; ouro e cobre.isolantes; madeira e plastico

ouro,aguas com sais, borracha madeira

condutor- aluminio - ouro -prata- isolantes- borracha -vidro - madeira

condutor- ferro,ouro isolantes-borracha,

ouro aluminio borracha madeira

Borracha, Plastico, Ferro, Ouro

condutor- ouro,agua salgada, isolante- plastico,borracha.

Fonte: Arquivo pessoal das autoras
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Na tultima questdo, a professora enfatizou outro conceito discutido em sala de
aula, “Eletrizacdo por atrito”, que, na oportunidade, alguns alunos tiveram davidas, mas
foram sanadas por ela. O grafico mostra que 87,5%, ou seja, 07 alunos marcaram a
alternativa correta e apenas 12,5% (01 aluno) marcaram a resposta errada. Isso mostra,
mais uma vez, que, de forma geral, os alunos apresentaram um bom desempenho na
atividade avaliativa, como também no uso do aplicativo, mostrando a sua eficacia na
realizacdo dessa atividade. Como evidenciado, a seguir, na questao 5 (Figura 7).

Figura 7: Questao 5 da avaliagdo realizada no Google Forms

5_—Quando dois corpos séo atritados, pode ocorrer a passagem de elétrons de um corpo
para o outro. Nesse caso diz-se gue houve uma eletrizagao por atrito.

8 respostas

@ Se eletrizam com cargas diferentes.
@ Perdem energia para o ambiente.

Se eletrizam com cargas iguais.
@ Ganham energia do ambiente.

Fonte: Arquivo pessoal das autoras

Diante do exposto, ¢ possivel dizer que dentre as varias possibilidades de
utilizagdo que as tecnologias oferecem ao ambiente educativo, destacamos aquelas
destinadas para a aplica¢do de atividades como as avaliagdes formativas, sobretudo, o
aplicativo enfocado, nesta pesquisa, por oferecer praticidade aos professores, que nao
exige deles conhecimentos avancados na 4rea de informdtica para elaborar suas
avaliagdes, mas apenas que tenham uma conta de endereco eletronico no Gmail, pois se
trata de um servigo gratuito fornecido pela empresa multinacional de servi¢os online
Google Inc.

Esse aplicativo proporciona atratividade, colabora para o bom desempenho dos
alunos, facilita o trabalho docente, contribui para a reflexao da pratica pedagogica (auto
avaliacdo docente), na organizacdo do tempo e na economia de material impresso,
favorecendo a preservagdo ambiental e a sustentabilidade. Tendo em vista todas essas
potencialidades oferecidas por esta ferramenta, recomendamos o seu uso no meio
educacional.

4 Consideracoes Finais

Algumas tecnologias digitais ainda sdo vistas como recursos inusitados por
alguns professores e, por isso, tendem a ser exploradas timidamente nas escolas, a
exemplo, dos aplicativos para avaliagdes formativas.

O aplicativo Google Forms ¢ um dos instrumentos que pode auxiliar o
professor na aplicacdo das avaliacdes por oferecer potencialidades ja citadas. Porém, ¢
necessario que cada educador saiba manusear tal ferramenta, pois, quando bem
utilizada, enriquece o trabalho docente, beneficiando, significativamente, a sua prética,
e aprimora a aprendizagem de seus alunos por meio das “novas” tecnologias.

No entanto, inserir ferramentas tecnolégicas na escola ndo é suficiente. E
preciso que os professores participem de formagdes continuadas para entender que mais
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importante que fazer seu uso ¢ a maneira de como estas sao utilizadas na sala de aula. A
capacitagdo profissional conduzira educadores mais seguros e confiantes na insercao das
tecnologias digitais para fins pedagdgicos.
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