1 Y-NKET DEFTERI Mert Ali Basarir

T am yirmi iki
yildir halkla iliskiler
uzmani olarak c¢a-
lisan Betui Mar-
din’le "Anket Def-
teri”™ 4 yildir ¢a-
listirdigi  “image
Halkla iliskiler
Blrosu” nda yap-
tik. "Anket Defte-
ri” ne basladigimiz
sirada, "Bana Te-
lefon baglama-

m, telefonlari

esin”, diyen
Mardin’e bu kez,
yaninda ¢alisan 24
kisi teker teker ge-
lerek kucuk kiguk
notlar verdi.

Betul Mardin
¢ogu halkla iliski-
lere! gibi bu mes-
lege basindan
gecme... Yillar 6n-
ce magazin sayfasinda sekreter olarak ise baglayan, radyo
ve televizyon program uzmanlhgi yapan, istanbul Universi-
tesi Basin-Yayin'da dersler veren Betul Mardin Turkiye'de
toplam 12 civarinda halkla iliskiler biirosu oldugunu tahmin
ediyor. Halkla iliskileri sadece organizasyon diye anlayanla-
rin, tanitimindan haberder olmadiklarini séyluyor. Mardin’e
gore halkla iliskilerde en 6nemli unsurlar sunlar: Diyalog ku-
rulmasi, hedef kitlenin belirlenmesi, tanitimin yapilmasi, ze-
rafet, imllk ve olumluluk...

ANAP'In tim kokteyl ve balolarinin Sheraton’da oldugu-
na dikkat ¢ekerek, "ANAP mi Sheraton’u kafaladi, Shera-
ton mu ANAP"1” diye bir soru yoneltiyoruz, ayni zamanda
adi gecgen otelin halkla iliskiler sorumlusu Mardin’e.” Boyle
bir sey s6z konusu degil, Ustelik bizim oteli Demirel acti”
karsiligini veriyor.

Bir otelde halkla iliskiler yapmanin'insani canli tutan bir
yani oldugunu vurgulayan Betul Mardin, “Sabah girersin,
aksama kadar umulmadik seylerle karsilasirsin”, diyor.
0glu Omer’in otomobil yarisi destekleyicisi oldugunu soy-
leyen Betul Mardin eski esi Haldun Dormen i¢in “Cok ya-
kin bir dost” ifadesini kullaniyor. O

Betul Mardin

Halkla iliskiler uzmani

Sizce halkla iliskiler insani kafaya alma sanati mi? Halkla iliskiler karglsmdaki;w_i mutlu edinceye kadar
sOzclklerin yerini degistirme.

Halkla iliskilerde halkin payr nedir? Halksiz halkla iliskiler olmaz; halk gérusiniin mimari olmal.
“Hedef Kitle” ile “Telef Kitle” arasinda ne fark vardir? Hedef kitle benim erisebildigim kitle; telef
kitle de rakibim halkla iliskiler sirketlerinin buldugu kitledir.

Halkla iliskilerde kag ekol vardir? Bir ekol vardir, ancak benim bir tarzim var; iyi bir seyler yapmak,
onlari anlatabilmek.

Halkla iliskilerin modasi gecer mi? Halkla iliskiler insanla var, insan var oldukca halkla iliskiler
moda olmay! strdirdr.

Yasamda hedeflediginiz yere geldiniz mi? Hayir, kitabiyla egitim programiyla, sizin biraz énce
sOylediginiz eko! olmak istiyorum.

Kendinizi tanimlar misiniz? Halkla iliskiler meslegine kendisini adamis, bu yolda sacglarini agartmis
bir halkla iliskilerci.

Sizce imaj yaratmak mi yoksa imaj silmek mi zor? Bir tanesinde bos kagidin tstlinde noktalamalari
sen yapiyorsun, digerinde karalari silerken etraf bulaniyor. Ordegi kugu yapamiyorsunuz, kugu
Ordek haline getirilebilir.

En sevdiginiz espri? Hazreti Musa, Misir askerlerinden kaciyormus, bir de bakmis ki dniinde deniz
var, care yok; yanindaki halkla iliskilercisine sormus. Halkla iliskilercisi, “Ellerinizi iki yana agin,
deniz ortadan ikiye ayrilacak, ordan siz ve askerleriniz gegsin, sonra Misir askerleri gecerken tekrar
ellerinizi kapatin. Askerler bogulsun” demis. Musa, “Bdyle bir sey olur mu hig?

diye sormus. Halkla iliskilercisi, ““Valla onu bilmem; ama size Tevrattan iki sayfayl garanti
ediyorum, ” karsthgini vermis. iste halkla iligkiler bul..
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