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6 KASIM 1994 PAZAR

ESKI MUZISYEN TENI PiZZACI

A

/ vnaeerika’nin baskenti
VVashington'dan bir ses geliyor: "Butin
diinyanin yeni pizza krall, italyan
pizzasi yapan bir Turk olacak". Eski
mizisyen, basketbolcu ve isletmeci
Erdogan Dogu, su anda tim

dinyada 60 olan Sicily's pizza
restoranlari zincirini, 6nimuzdeki yil
bes bine gikaracagini séyluyor.

AYAK ISLERINDEN YONETICILIGE

1960 I|I yillarda, istanbul ve

Ankara hafif muzik orkestralarinda bas
gitar ¢alan, Fecri Ebcioglu'ndan Sezen
Cumhur'a, Durul Gence'den Ajda
Pekkan'a pek ¢ok unliyle ¢alisan Dogu,
1970'lerde bir hamburgercide ayak igleri
yapmakla baslayan Amerika seruvenini
anlatiyor. Bugiin Amerikan yiyecek
sektorinde standartlar olusturan, kendi
sistemlerini
yerlestiren bir
yOnetici. Basarisini,
"Amerika'da yabana
olmak"a bagliyor.

Ertugrul
E BALIKCIOGLU

» Gelecegin pizza krali, gecmiste
muzisyenmis. Oyle mi?

- Evet, liseden sonra muzisyen
oldum. 1966 senesinde ilk olarak
Ankara’'da Ozgiir Gunay ve arkadaglari
adli mizik grubunda bas gitar ¢calmaya
basladim. O zamanlar Clif Richard pek
modaydi. Ergiin Ozer, Erol
Buyukburg, Yalcin Ates ve Durul
Gence ile calistim, Selguk Basar,
Onno Tung, Garo Mafyan da var.
Ajda Pekkan'acaldik. Fecri Ebcioglu
ve Sezen Cumhur Onal ile birlikte bir
dolu plak hazirladik. Yani 10 sene
profesyenel olarak muzisyenlik yaptim.
Bu arada Ankara iktisadi ve Ticari
ilimler Akademisi isletme Fakiiltesi'ni
bitirdim.

» Muzisyenlikle pizza satmanm
nasil bir alakasi var? Bu uzun bir
hikdyeye benziyor, anlatir misiniz?

- 19701erde Universiteyi bitirdigimde
Tuarkiye'nin siyasal durumu da
karismisti. Orkestra elemanlari dagudi.
O sirada
Amerika’daki
amcam Turkiye'ye
gelmisti ve beni
gbturebilecegini
sdyledi. 1972
senesinde
Pelsiivannya’mn
Pitsburg sehrine
dogru yola
koyuldum. ilk is, bir
hamburgerciye
girdim ve lisan
okuluna yazudim.

» Miuzik ne oldu
bu arada?

- Mizisyenligi tamamiyla bitirdim.
Yeni bir hayat istiyordum, bir profesor
sayesinde Luisiana Devlet
Universitesi'ne girdim. Dért arkadas ev
tuttuk. Bu arada Pizza Hut'a girdim,
yerleri silmek gibi ayak islerini
yaplyordum.

» Bu, fikradaki zenginin
hikayesine benziyor. Simdi yolda
buldugunuz elmayi parlatip
satacaksiniz galiba...

- Sayilir. Zamanla bu kurulusta 6nce
supervisor, sonra mudur yardimcisi,
ardindan da midur oldum. Bu arada
Pitsburg’da iken bana sonralari ¢ok
yardim edecek olan Abdulkadir Ates
ile tanistim. Cok iyi arkadas olduk. O
siyaset doktorasi yapiyordu. Baska
insanlarla beni tanistirdi. Bir gun,
duzenledigi bir baloda darbuka calmami
istedi.

» Caldiniz mi?

- 7,5 dolarlik giris parasim vermemek
icin, mecburen. Orada tanistim esimle.
Bir doktor ailenin kiziydi ve o gece
ikimiz de birbirimize yfidinm askiyla
tutulmustuk. Bir parti sirasinda
evlenme teklifettim. O da heyecanindan
hemen eve telefon agip ben evlieniyorum
dedi.

120 kisi icinden secildim

» Ka¢ yasindayduliz?

- 29. Evdeki U¢ arkadasimla birlikte
Fusun'u istemeye gittik. O zaman
disunuyordum, bu adam doktor, ¢ok iyi
bir yasama standardi var. Sen ne is
yapiyorsun oglum dese, paspas
yapilyorum, saat basma bir dolar 60 ¢cent
kazaniyorum mu diyecedim? Neyse,
sonucta evlendik. 1975'te Pizza Hut'ta iki
magazayi idare eder duruma gelince,
dikkatleri cekmeye basladim. 120 Kisi
icinden.

» Neye bagliyorsunuz bunu?

- Yabanci olmaktan gelen korkuya...
Basanya ulasmak zorundasiniz. Siz
Amerikali degilsiniz. Bu durumda bir
Amerikali'dan ¢ok daha fazla ve dikkatli
¢alismaya basliyorsunuz. Benim kisisel
yeteneklerimin, bulundugum konuma
gelmemde ¢ok fazla 6nem tasidigi
sdylenemez. Tamamen azinhk
psikolojisiyle hareket ediyordum. Bir
anlamda basardi olmaya mahkdmdum.
Bir Amerikall, is saatleri disinda is

SOHBET
Amerika'da Italyan yemeli yaparak tepelere tirmanan Turkiyeli: ERDOGAN DOGU

AMERIKA'DA BASARILI OLMAYA MAHKUMDUM

Yabancilar, bir Amerikal'dan ¢ok daha fazla ¢alismak zorunda. Benim kisisel yeteneklerimin, bulundugum konuma gelmemde
cok fazla 6nem tasidigi sOylenemez. Tamamen azinlik psikolojisiyle hareket ediyordum. Bir anlamda basarili olmaya
mahkdmdum. Bir Amerikall, is saatleri disinda is disiinmezken, ben ya da yabanci baska biri 24 saatini is stresiyle geciriyordu. Simdi
dusundyorum, Amerika bu dinamik yapisini tamamen yabancilara borglu.

dusiinmezken, ben ya da yabanci baska
biri 24 saatini is stresiyle geciriyordu.
Simdi disunidyorum, Amerika bu
dinamik yapisim tamamen yabancuara
bor¢lu. Bu nedenle, bu sistemi devam
ettirebilmek i¢in her sene piyangoyla
butlin dinyadan vasifsiz, ama gelecek
gérdukleri insanlari topluyorlar ve bu
insanlar Amerikan is yasaminin
dinamigi oluyor. Yani sistem bu
insanlarin sirtinda yukseliyor ya daen
azmdan kendim koruyor.

» Sizin i¢cin Amerika neydi o
zamanlar?

- Benim icin Amerika, yokluk ve
arzunun birlestigi bir yerdi. Arzunun
yoklugu yenmesi ancak disiplinle
olabliecek bir seydi. Bir de, buradaki
egitim sisteminin de insana verdigi ¢ok
sey oldugunu dustintyorum. Ders
¢alismanin normal bir durum oldugunu
gérdim. Benim zamanimda, Turk
universitelerinde guzel kiz ve erkekler
ders calismaz, hayatlarini yasarlar. Ders
calismak, guzellik piyasasma
giremeyenler i¢indir. Oysa burada
guzeller de ders ¢alisiyor. Ya da
pizzacida yer paspasliyor.

6leily s nasil dogdu?

- Biriyle tanistim; italyan asilh bir
Amerikali olan Nickholas Simino,
Sicilyalr'ydi. Bir restaurant acti. Admi
Sicily’s koydu. Lokantalim sistemim ben

olusturdum. ilk defa bilet sistemi diye
adlandirdigim ve daha sonra hemen
hemen butun bu tdr isletmelerin
kullanmaya basladigi bir sistemi
yarattim. Bu sisteme gore, isletme
kargasadan kurtuluyor. Musteriyi kimin
kabul edeceginden, misterinin nereye
oturacagina ve atimlarin standart
edilmesine kadar tum islemleri
adlandirdim. Bu sistem ise yarayinca
Nickholas bana ortaklik teklif etti.

» Pizzaniz nasildi1?

- Tamamen bir Sicilya pizzasiydi ve
¢ok farkli bir tadi vardi. Sartlarimiz
kisith oldugu icin daha ucuz, daha
buyuk pizza yapmaya basladik. Baska
bir ¢izgi bulmamiz gerekiyordu.

» Buldunuz herhalde...

- Korkung iyi is yapmaya basladik.
Kisa zamanda organize olduk ve diger
dukkéanlari siralamaya basladik. Bes bin
dikkanhk bir zincir i¢in yeni sistem
urettim. Bu arada bir “operation
manuel” yayinladim.

» Nedir bu?

- Bir kitap. Calisanlarin haklarindan,
mallarin nasil yapilacagim, nasil
gelecegini, kag saat tutulabilecegini,
nasil pisirilecegim, nast para
alinacagini, sonra ne olacagim detayli
bir sekilde anlatiyor. Dérduncu
dukkandan sonra New Orleans’a
atladik. Calisanlarimizin sayisi artti.
Senede ortalama 20 dukkan agcmaya
basladik. Giderek Amerika'ya
yayiliyorduk ve her gittigimiz yerde, en

buyuk olarak kabul edilen Pizza Hut'tan
en az yuzde 50 daha fazla ciro
yapilyorduk.

» Bu arada Turkiye'le baglantiniz
ne durumdaydi?

- Oylesine bu islere kendimi
kaptirmistim ki, Turkiye'deki
olaylardan hi¢ haberim olmamisti. Bu
arada 12 Eylil olmus, 1983 yilinda Ozal
basa gelmis... cok sonralari 6grendim.
Bu sirada bizim sirketin cirosu 10
milyon dolara ulasmisti.

Miduar aldigim adama
paspas bile yaptiririm

» Calismayi ¢cok seviyorsunuz
galiba?

- Ben ¢alismayi hicbir zaman saatle
élcmedim, ilk zamanlar neredeyse
uyumadan c¢alistyordum. Sonralari
sistem oturunca daha az ¢alismaya
basladim ve calisma saatlerimi 12-14
saate kadar indirdim.

» Oldukca azmisg!

- Simdi, butun dukkéanlarda bir
prensibimiz var; Ben de dahil olmak
Uzere, butun idari kadro cuma
aksamlan her isi yapiyoruz. insanlar
ofislerde cok rahat kararlar aliyorlar.
Genel mudur orada oturuyor ve
iskembe-i kiibradan herkese emirler
yagdinyor. Oysa, o sirada is yapan
adamin eli mi yaniyor, hasta mi,
musteriden kaynaklanan sorunlar mi
var... Problemleri gormedikge, hicbir
yonetici saglikli karar veremez. Ben bir
adami1 mudir olarak alsam bile, alti
hafta civarinda her bélimde
calistiririm. O adam, paspas bile
yapacaktir ki, problemlerle
karsilastiginda hemen ¢ozebilsin.

» Siz de paspas yaptiginiz i¢cin mi?

- Paspas yapmamis bir adam, paspas
yapmasini nasil 6gretebilir ya da nasil
bu isi takdir edebilir? Bu bizde
standarttir. 1-2 milyon dolarlik ciro
yapan mudurlerim her cuma paspas da
dahil olmak Uzere her isi yaparlar.

Amerikana
bilgi satiyorum

» Musteri neden sizi tercih etti?

- Bu hala cevaplamaya c¢alistigim bir
soru. Tahlilini ¢ok iyi yapmak gerek. Bu

arada, ¢ok cabuk biyimek de hata.
Sistem sindirilerek yavas buyumeli.

Ortagimla birlikte kendimizi gelistirmek
icin devamli seminerlere gittik.
Universitelerde derslere girdik. Ben bu
arada bir de pazarlama diplomasi aldim.
Ve saghkh baytytp biyimedigimizi
gérmek icin bir sirketle anlastik, bizi
denetledi, buytume hizimizi kontrol
altinda tuttu ve sistemimizi kitap haline
getirdi. Bir standardimiz var ve bunun
disina ¢cikmak her babayigidin harci
degildir.

» Sisteminizi sadece siz mi
kullaniyorsunuz?

- Hayir. Bilgi satmaya basladik ve
sistemimize butiin Amerika'dayiginla
diukkan girdi. Belirli bir para 6duyorlar,

TURKIYE-SICILYA

KARADENIZ
PIDESINDEN
PIZZAYA.
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AZA TAMAH ETMEM

H ler zaman sunu dedim; bir
Amerikall bes bin dikkan yaparsa, ben
de yaparim. Paradan ziyade, daha
fazla basarili olmak igin... Highir zaman
aza tamah etmem. Eger benim
onumde birileri varsa, demekki
gegcilecek birileri vardir. Sartlar ne olursa
olsun hedefim onu gegmektir ve
simdiye kadar da bunu becerdim. Su
anda 6nimde sadece bir kurulus var ve
onun da ensesindeyim.

GELECEK YIL 5000 DUKKAN

R[Un dinyadan zincire girmek

icin sayisiz miracaatlar var. Hatta,
pizzanin mensei italya‘'dan

inanilmaz sayida teklif aliyoruz. Avrupa,
Rusya ve Uzakdogu lkeleriyle
baglantiya girdik. Oniimiizdeki sene,
zincir bes bin dikkadndan olusacak.
Yani, batiin dinyanin yeni pizza kral,
italyan pizzasi yapan bir Tiirk olacak,

ayni bicimde dukkéanlarim agiyorlar ve
karlarinin yuzde 8-10unu bize
veriyorlar. Ama butun bu dukkanlar,
sanki bizim agtiklarimizmis gibi siki bir
sekilde denetleniyorlar. 1986'da
bilgisayar sistemini hazirladim ve butin
dukkanlarima soktum. O siralar
Amerika'da bdyle bir program yoktu,
bunu da pazarladim. Simdi hemen
hemen bitin yiyecek isi yapan sirketler
benim bu programimi kullaniyorlar.

» Ortaginizdan ne zaman
ayrildiniz?
«

Onumde kimse duramaz

- 1987 yilinda ortagimin hisselerim
satin aldim. Tek basima bu kurulusun
sahibi oldum. Bu arada Amerika disina
¢ikmayi1 dustintyordum. Cunku, petrol
fiyatlarinin dusmesi nedeniyle
yogunlukta oldugumuz yerde buyuk bir
issizlik ve g6¢ baslamisti. Bu arada 60
dikkéana ve senelik 25 milyon dolarhk
bir ciroya ulasmistik.

» Daha da buyuyecek miydiniz?

- istedigim buyuklige erisememistim.
Her zaman sunu dedim; bir Amerikali
bes bin dukkan yaparsa, ben de

yaparim. Paradan,
ziyade, daha fazla
basarili olmak igin...
Higbir zaman aza tamah
etmem. Eger benim
dnumde birileri varsa,
demekki gecilecek
birileri vardir. Sartlar
ne olursa olsun hedefim
onu ge¢mektir ve
simdiye kadar da bunu
becerdim. Su anda
6numde sadece bir
kurulus var ve onun da
ensesindeyim.

» Turkiye'ye girisiniz...

- 1989'da oldu. ilk dikkan
Mecidiyekdy'de acildi, Adana, Antalya,
istanbul ve Ankara’'da 13 dilkkanimiz
var simdi. Yenileri de sirada.

» Baska ne yemlikler var
gindemde?

- Butun dunyadan zincire girmek igin
saylsiz miuracaatlar var. Hatta, pizzanin
mensei italya’dan inanilmaz sayida
teklif aliyoruz. Avrupa, Rusya ve
Uzakdogu ulkeleriyle baglantiya girdik.
Onuimuizdeki sene, zincir bes bin
diukkéandan olusacak. Yani, butin
diinyanin yeni pizza krali, italyan
pizzasi yapan bir Turk olacak.

HATTI

» Siz bir Turksiintiz, aslinda
sizden lahmacun yapmaniz
istenebilirdi. Italyanlarin pizzasini
satmak nasil birsey?

- Pizzamiz gidecegi her tlkenin
sartlarina gére mimkan oldugu
kadar tad degistirecek. Mesela
Tirkiye'de bizim insanimizin agiz
tadina uygun pizza uretildi.
Baslangigtaki pizzay degistirdim.
Aldigim kaltar, Turkiye'de hamur
islerinin ¢coklugu beni etkiledi.
Mesela annemin yapti§i Karadeniz
pidesini formiile ettim. Sicilyall
olmaktan ¢ikardim.

» Tlrkiye'de para kazanmak
kolay mi?

- Hem kolay, hem ¢ok zor;
Turkiye su an 6greniyor. Burada
rekabet az ve bu nedenle iyi para
kazanirsiniz. Insanlar miicadeleyi
cabuk birakiyorlar. Ama bizim
egitimimiz farkl. Biz burada isi
acarken iki bin Universite
mezunuyla konustuk. Onlara,
burada ne is yapmak istiyorsunuz,
diye sorduk. Verilen cevaplar
hemen hemen ayniydi; ne is
olursa! Oysa ben hedeflenmis
cevaplar bekliyordum. Ben bu
dikkanin genel midird olmak
istiyorum, demesini istiyordum.
Burada Bogazigi'nde okuyan bir
ogrenciye, tuvalet temizletemez,
pizza yaptiramazsin. Buranin
Amerika'dan farki bu, mesela
etrafimdaki insanlar 6nlik giyip
iscileri egitmemi yadirgadilar.

Kisisel Arsivlerde istanbul Bellegi
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