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ERUM VID TILBUIN PEGAR A REYNIR? VIDBROGD | KJOLFAR

HAMFARA OG STORSLYSA

UTDRATTUR

Bakgrunnur: Hjukrunarfreedingar og leeknar gegna mikilveegu
hlutverki  kjolfar hamfara og stérslysa en geta pd verid illa
undirbunir til slikra starfa. Reynslubundin pekking er litil og
taekifzeri til ndms og pjlfunar pvi naudsynleg. fslenskar rannséknir
um efnid eru faar ef nokkrar og pvi er mikilveegt ad byggja upp
freedilegan grunn par sem horft er til islenskra adstaedna.
Tilgangur rannsoéknarinnar: Ad kanna vidhorf hjukrunarfreedinga
og leekna a Sjukrahusinu & Akureyri til vidbragdsgetu stofnunarinnar
i kjolfar storslysa og hamfara, ad lysa syn peirra a eigid
starfshlutverk og kanna vidhorf peirra til teymisvinnu, pjalfunar og
haefni til starfa i kjolfar stérslysa og hamfara.

Rannséknaradferd: Notud var eigindleg adferd med rynihdpum.
patttakendum (n=17) var skipt i fjéra 3-5 manna rynihdpa sem
valdir voru med tilgangsurtaki Ur hépi hjukrunarfreedinga og leekna
a Sjukrahusinu a Akureyri. Viotdlin voru greind med eigindlegri
innihaldsgreiningu.

Helstu nidurstddur: Hjukrunarfreedingar og leeknar Sjukrahussins
a Akureyri hafa litla reynslu af stérfum i kjolfar stérslysa og
hamfara og aefingar eru fatidar. Starfshlutverk eru ekki alltaf
skyr en starfsmenn geta purft ad sinna stérfum sem peir
gegna ekki venjulega. Skilgreina parf betur hlutverk stjérnenda
og pjalfa starfsmenn i pad hlutverk. Haefni til daglegra starfa
nytist til starfa i stérslysum og hamférum en naudsynlegt er ad
basta heefni i stjérnun, samvinnu og til ad vinna sérhaefd verk.
Reglulegar aefingar eru mikilveegar, gjarnan i formi stérslysa- eda
verkpattaasfinga.

Alyktanir: Litil sjukrahts purfa ad taka tillit til steerdar sinnar
vid gerd vidbragdsassetlana og gera i peim greinarmun a edli og
alvarleika atburda. Hlutverk starfsmanna parf ad skyra og skil-
greina og pa parf ad pjalfa. Géd almenn starfshaefni nytist vid
storf { kjolfar storslysa og hamfara en sérteeka haefni parf ad pjalfa.
pjalfun parf ad vera regluleg og hana ma efla med pvi ad tengja
hana inn i daglegt starf. Sérstaka aherslu aetti ad leggja a pjalfun
stjornenda sem og a pjalfun i teymisvinnu.

Lykilord: Stérslys, hamfarir, menntun, starfshaefni, starfshlutverk.

INNGANGUR

Starfsmenn Sjukrahussins & Akureyri (SAk) hafa enn ekki purft
ad takast & vid meiri hattar stérslys eda hamfarir en samkvaemt
nylegri aheettuskodun almannavarna blasa haetturnar vida vid.
Raunveruleg haetta er & storslysum i tengslum vid eldgos og snjoflod
en apreifanlegasta heettan felst i stigvaxandi straumi ferdamanna
um svaedid, hvort sem pad er med flugi, skemmtiferdaskipum eda
langferdabilum (Rikislogreglustjérinn, 2011).

Bakgrunnur

[ fslensku talmali er ordid hdpslys yfirleitt notad jéfnum héndum um
stérslys og hamfarir og pvi ageett ad byrja a pvi ad skilgreina pessi
hugtok. Storslys er hér notad um brada og ofyrirséda atburdi sem
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ENGLISH SUMMARY

Ringsted, H., and Sigurdardottir, A.K.
The Icelandic Journal of Nursing (2014), 90 (3), 38-45

ARE WE READY WHEN NEEDED?

Background: Nurses and doctors play an important role after
disasters and mass casualty incidents but they are often
il prepared for those roles. Experience-based knowledge
is lacking but opportunities for education and training are
needed. Few if any Icelandic studies on this topic exist and
it is therefore important to build a knowledge base that takes
into account the Icelandic environment.

Purpose: To explore the views of nurses and doctors at
Akureyri Hospital on the ability of the institution to respond
to mass casualty incidents and disasters. Furthermore, to
capture and describe their views, regarding their professional
roles’, attitudes towards teamwork, training and competence,
when dealing with such incidents.

Method: A qualitative focus group method was used.
The members (n=17), in four focus groups of three to five
members, were chosen through purposive sampling of
doctors and nurses at Akureyri Hospital. The interviews were
analyzed according to qualitative content analysis.

Results: Nurses and doctors at Akureyri Hospital have
little experience working with mass casualty incidents and
disasters and training is infrequent. The perception was
that their professional roles were not always clear and staff
members may have to work on tasks they have no experience
with. The administrative role needs to be more clearly defined
and the staff needs better training. Skills in daily routines
are applicable in cases of mass casualty incidents and
disasters but it is necessary to improve administrative skills
and teamwork. The importance of regular training of mass
casualty incidents and training of skills were emphasized.
Conclusion: Small hospitals need to take into account their size
when organizing emergency plans and discriminate between
incidents according to type and seriousness. Professional
roles need to be clarified, defined and trained. Good general
practice skills are useful when working with disasters and mass
casualties but specific skills need to be trained. Training should
be regular and can be increased by linking the training into the
daily work. Particular emphasis should be on administrative
training and on teamwork training.

Key words: Mass casualty incidents, disaster, education,
professional competency, professional role
Correspondance: huldari@fsa.is
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krefjast skjotra vidbragda en haegt er ad rada fram Ur vandanum
med peim mannafla, taeekjum og bunadi sem sjukrahus hefur yfir
ad rada (Gebbie og Qureshi, 2002). [ kjdlfar stérslysa parf yfirleitt
ad kalla til fleira starfsfdlk en venjulega og fidldi slasadra sem
kemur a sjukrahusid a stuttum tima er pad mikill ad &Il venjuleg
starfsemi raskast (De Jong o.fl., 2010; Roccaforte og Cushman,
2007). Hamfarir ma hins vegar skilgreina sem ofyrirsédan
atburd sem felur i sér svo alvarlega 6gn ad oll starfsemi
sjukrahussins raskast. Starfsmenn geta ekki leyst Ur vandanum
an utanadkomandi adstodar og pvi reynir & almannavarnakerfi
landsins og samskipti vid adra vidbragdsadila. Hamfarir geta
medal annars haft ahrif & samgongur og fjarskipti sem og a
allt heilbrigdiskerfid (Gebbie og Qureshi, 2002; Duong, 2009;
Roccaforte og Cushman, 2007).

Almannavarnir eru samnefnari vidbragda og Urreeda pegar
haettu- og neydarastand skapast i islensku samfélagi. Aimanna-
varnadeild rikislégreglustjéra hefur gefid Ut snidmat sem
vidbragdsadilar eins og sjukrahus eiga ad vinna vidbragds-
aeetlanir sinar eftir (rikislédgreglustjorinn, e.d.). Vidbragdsaastiun
er verkasetlun sem unnid er eftir pegar sjukrahls eda
heilbrigdisstofnun parf ad taka a méti fjdlda slasadra eda sjukra
& stuttum tima. | vidbragdséeetiun er yfirleitt vandlega Utlistad
stjérnskipulag, verkaskipting, samskipti og fjarskipti, asamt
Utskyringum & hlutverkum hverrar einingar innan stofnunar. Par
er einnig gerd grein fyrir moéttdkugetu sjukrahussins en su geta
samsvarar | raun peim fjdlda sjuklinga sem sjukrahusid getur
sinnt med peim bunadi og mannafla sem er tilteekur & hverjum
tima (Roccaforte og Cushman, 2007). Afar sjaldgeeft er ad
atburdir séu prepaskiptir i vidbragdsaeetlunum, p.e. ad tekid
sé tillit til bess ad atburdir geti verid misstorir og misalvarlegir
(Manley o.fl., 2006), en samkveemt Roccaforte og Cushman
(2007) er gagnlegt ad huga ad mottdkugetu ( samhengi vid
edli og umfang atburda. Algengt er ad hofudahersla sé 16gd
a gerd vidbragdsaeetlana asamt skraningu a vidbragdsgetu
en litil dhersla 16gd & ad undirbua starfsfélk med kennslu og
pjalfun (Duong, 2009).

Sjukrahusid & Akureyri er med vidbragdsdeetiun sem var
endurskodud samkveemt snidmati fra almannavarnadeild
rikisldgreglustjéra 4rid 2011. | vidbragdséaeetiuninni er fiallad
um prjd mismunandi haskastig og lysingar eru & adgerdum
fyrir hvert peirra en ekki er skyrt tilgreint hversu stér atburdur
parf ad vera til pess ad aeetlunin sé virkjud. Fram kemur pd
ad sjukrahusid telur sig geta tekid vid tveim mjog alvarlega
slésudum einstaklingum, fimm til sex alvarlega sldsudum auk
fivlda Iitid slasadra (Sjukrahusid & Akureyri, 2011). [ ljési smasdar
Sjukrahussins a Akureyri ma gera rad fyrir pvi ad ekki purfi mjog
stéran atburd til pess ad hann verdi stofnuninni ofvida.

A peim tima sem rannséknin var gerd hofdu faar zefingar
4 vidbragdsaeetlun verid haldnar en almannavarnadeild
rikisldgreglustjora hélt sidast storslysasefingu & Akureyri vorid
2005. Sjukrahusio var po patttakandi i seenskri stérslysasefingu
sem fér fram & Akureyri haustid 2009. Helstu vankantar peirrar
afingar voru { samraemi vid nidurstddur erlendra rannsokna
sem hafa synt ad samskiptum og samhaefingu sé verulega
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abdtavant i storslysum og hamférum og ad peim peetti purfi ad
gefa sérstakan gaum i kennslu og pjalfun (De Jong, o.fl., 2010;
Kaji, Langford og Lewis, 2008; Manley o.fl., 2006).

Heilbrigdisstarfsmenn verda ad vera undir pad bunir ad taka
patt i moéttéku og medferd fidlda slasadra eda bradveikra i
kjolfar stérslysa eda hamfara. Reynslu skortir pé yfirleitt 4 pessu
svidi og heilbrigdisstarfsmenn verda pvi ad fa teekifeeri til nams
og pjalfunar. Pjalfun leidir til betri skilnings a eigin hlutverki,
eflir sjalfséryggi og eykur par med getu heilbrigdisstarfsmanna
til starfa vid erfidar og oveentar adstaedur (Duong, 2009;
Hammad, Arbon og Gebbie, 2011).

Séu starfsmenn vel pjalfadir til daglegra starfa nytist hasfni
peirra til starfa i kjolfar stérslysa og hamfara (Duong, 2009;
Riba og Reches, 2002). Skipulag i daglegu starfi parf ad vera
einfalt og skyrt en jafnframt sveigjanlegt pannig ad haegt sé a
einfaldan mata ad Utfeera pad vid storslys og hamfarir (Burstein,
2006). | stérslysum og hamférum aetti verksvid starfsmanna ad
vera sem likast pvi sem pad er venjulega, ad starfsmenn séu |
hlutverkum sem peir pekkja og eru vanir (De Jong o.fl., 2010;
Kim o.fl., 2000; Riba og Reches, 2002).

Sidustu ar hafa verid settar fram ymsar kenningar um pad
hvada heefni heilbrigdisstarfsmenn purfa ad hafa til ad geta
starfad i kjolfar stérslysa eda hamfara (Gebbie og Qureshi,
2002; Hsu o.fl., 2006; Subbarao o.fl., 2008). Yfirleitt eru pessar
haefniskréfur midadar vid akvedna starfshdpa eda akvedid
umhverfi eda stofnun og skortir pverfaglegan sveigjanleika.
Heefniskrofur fyrir stjornendur skortir tilfinnanlega (Subbarao
o.fl.,, 2008).

Rannsoéknir hafa synt ad pegar samvinna i teymum er pjalfud
feekkar mistokum, sérstaklega i streituvaldandi adsteedum
(Kaji o.fl., 2008). Samvinna og samskipti eru lykilatridi i vel
heppnudu vidbragdi [ kjolfar stérslysa og hamfara og ma pvi
aetla ad pjalfun starfsmanna i samvinnu og samskiptum innan
teymis sé mjog mikilveegur pattur { undirbdningi fyrir slikt.

Stérslys og hamfarir eru sem betur fer fatid & Islandi og
teekifeeri til pjalfunar vid raunverulegar adstaedur pvi ekki morg.
Su stadreynd gerir pad enn mikilveegara fyrir okkur ad finna
arangursrikar leidir til pjalfunar og kennslu. Faar ef nokkrar
rannsoknir hafa verid gerdar hér a landi um hasfni og pjalfun
til starfa i kjolfar hamfara og storslysa. Mikilvaegt er ad byggja
upp freedilegan grunn par sem horft er til islenskra adsteedna.
Tilgangur rannséknarinnar var tvipasttur. [ fyrsta lagi vildu
rannsakendur kanna vidhorf hjukrunarfreedinga og leekna &
Sjukrahudsinu @ Akureyri til vidbragdsgetu stofnunarinnar i
Kjolfar stérslysa og hamfara. | dru lagi var tilgangurinn ad lysa
syn peirra & eigid starfshlutverk asamt pvi ad kanna vidhorf
peirra til teymisvinnu, pjalfunar og heefni til starfa i kjolfar
stdrslysa og hamfara.

Rannsoknarspurningarnar voru eftirfarandi:

e Hvada syn hafa hjukrunarfreedingar og leeknar a SAk a
vidbragdsgetu stofnunarinnar i kjdlfar storslysa og hamfara?
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e Hvada syn hafa hjukrunarfreedingar og leeknar a SAk a eigid
hlutverk i kjolfar storslysa og hamfara?

e Hvada haefni telja hjukrunarfreedingar og leeknar a SAk ad sé
peim naudsynleg til ad geta tekist & vid eigid hlutverk i kjolfar
storslysa og hamfara?

e Hvada kennslu og pjalfunaradferdir telja hjukrunarfraedingar
og leeknar & SAk ad best sé ad nota til ad basta pekkingu
beirra & eigin hlutverki og auka heefni til starfa i kjolfar
stdrslysa og hamfara?

e Hvada syn hafa hjukrunarfreedingar og leeknar a SAk a
mikilveegi teymispjalfunar fyrir arangursrikt starf i kjolfar
storslysa og hamfara?

ADFERDAFRZADI

Rannsdéknaradferd

[ pessari rannsékn var notud eigindleg rannséknaradferd
par sem gagna var aflad med rynihdpavidtdélum sem greind
voru med eigindlegri innihaldsgreiningu. Rynihdpaadferdin
er rannsoknaradferd par sem rannsakandi velur saman hoép
einstaklinga sem deila sameiginlegri pekkingu eda reynslu,
reedir vid pa i litlum hépum eftir akvednum adferdum og setur
fram nidurstddur eftir vandlega greiningu a peim gégnum sem
fengust i rynihdpunum (Séley S. Bender, 2003). Mikid hefur verid
skrifad um rynihdpaadferdina en erfitt er ad finna greinargddar
leidbeiningar vardandi greiningu gagna, framsetningu og
rokstudning nidurstadna. Sammerkt kenningum um greiningu
eigindlegra gagna er pé ad rannséknargdgnin eru flokkud
a kerfisbundinn hatt i peim tilgangi ad gefa skyra mynd af
vidfangsefninu (Elo og Kyngas, 2008; Hsieh og Shannon,
2005; Sdley S. Bender, 2003).

batttakendur

Vid val & patttakendum i rynihépa var notad tilgangsurtak.
Rynihdpar i pessari rannsdkn voru fjérir og samsetning peirra
mismunandi. Pydi hvers rynihdps var pannig skilgreint:

Rynihépur 1 Hjukrunardeildarstjérar & SAK.

Rynihopur 2 Laeknar starfandi & SAk og hjukrunarfreedingar
af slysa- og bradamaottéku SAK.

Rynihopur 3 Hjukrunarfreedingar af slysa- og bradamaottdku
sem ekki toku patt i rynindp 2.

Rynihépur 4 Hjukrunarfreedingar & SAk sem ekki voru
starfandi & slysa- og bradamaottdku.

Valdir einstaklingar sem uppfylltu skilyrdi fyrir patttoku
rynindpunum fengu sendan télvupdst med kynningarbréfi
vegna rannséknarinnar. Ahugasamir fengu [ kjélfarid nanari
upplysingar um framkveemd rynihdpavidtalanna.

patttakendur i rynihdpum voru alls 17 en i hverjum rynihép
voru prir til fimm einstaklingar. Algengt er ad fjoldi patttakenda
i rynihdpum sé fiorir til tiu en hafi patttakendur sérpekkingu
a viofangsefninu er mégulegt ad notast vid rynihdpa sem
i eru einungis prir til fiorir einstaklingar (Onwuegbuzie o.fl.,
2009). Fimmtan hjukrunarfreedingar og tveir leeknar voru i
rynihdpunum. Enginn patttakenda hafdi unnid skemur en prju

Timarit hjukrunarfreedinga — 3. tbl. 90. arg. 2014

ar hja SAk og margir h6fdu yfir tiu ara starfsreynslu. Ekki verda
gefnar nénari lysingar a patttakendum i rynihdpum par sem
Sjukrahusid a Akureyri er litil stofnun og audvelt veeri ad rekja
svor til einstaklinga veeru hagir peirra tilgreindir.

Gagnaséfnun

Spurningar fyrir rynihdpavidtélin voru samdar med hlidsjon
af rannsodknarspurningum og tilgangi rannsoknar auk pess
sem itarleg yfirferd a freedilegu efni nyttist vid gerd peirra.
Adalspurningarnar voru fimm en auk peirra voru tiu spurningar
sem eetlad var ad opna umreeduna og styra henni ad
vidfangsefninu.

1. Hvernig metur pu getu SAk til ad takast a vid storslys eda
hamfarir?

2. Hvert telur pu vera hlutverk pitt i kjolfar stérslysa eda
hamfara?

3. Hvada heefni telur pu ad sé naudsynleg til ad geta tekist a
vid eigid hlutverk i kjolfar stdrslysa eda hamfara?

4. Hvada kennslu og pjalfunaradferdir telur pu ad best sé ad
nota til ad baeta pekkingu a eigin hlutverki og auka hasfni til
starfa i kjolfar stérslysa eda hamfara?

5. Telur pu pjalfun i teymisvinnu vera mikilveega fyrir arangursrikt
starf i kjolfar stérslysa og hamfara?

Rynihdpavidtdlin foru oll fram i fundarherbergi & Sjukrahdsinu
& Akureyri. Hvert vidtal stod i teepan klukkutima og voru pau
tekin & tiu daga timabili i februar 2012. Viétdlin héfust a pvi
ad stjérnandi gerdi patttakendum grein fyrir tilgangi vidtalanna
og hvernig pau feeru fram. Farid var yfir sampykkisbréf
rannsoknarinnar og itrekad ad patttakendur pyrftu ekki ad
svara ollum spurningum og gaetu haett patttdku hvenaer sem
var. Vidtélin voru hljédritud og skrifud ordrétt i télvu.

Gagnagreining

Vid drvinnslu gagna Ur rynihdpum var notud eigindleg
innihaldsgreining. Gagnagreiningin byggadist & skrifum Massey
og likani Kruegers. Adferd Kruegers byggist a pvi ad minnka
gagnamagnid med skipulagdri yfirferd (Krueger og Casey,
2000). Byrjad var & pvi ad adgreina pau goégn Ur vidtdlum
sem tilheyrdu adalspurningunum. Flokkud voru saman svor
Slikra patttakenda vid sému spurningu. Gognin voru samhlida
skodud Ut fra upplysingum sem gatu gefid nanari lysingu a
vidfangsefninu og ad lokum voru greind pau gbgn sem voru
6veent eda vorpudu nyju ljiosi & vidfangsefnid (Krueger og
Casey, 2000; Massey, 2011).

Rannsoknarsidfredi

Leitad var eftir upplystu sampykki patttakenda og pess
geett ad i rannsdknarnidurstodum veeri ekki ad finna
personugreinanlegar upplysingar. Rannsoknin fékk leyfi numer
153/2011 fra sidanefnd Sjukrahussins a Akureyri.

NIDURSTOBUR

Fjallad verdur um nidurstdédurnar Ut fra eftirfarandi pemum:
Vidbragdsgetu, starfshlutverki og stjornun, hasfni og pjalfun.



Eins og mynd 1 synir er meginpemad, vidbragdsgeta, undir
ahrifum fra hinum pemunum par sem pau hafa &l bein ahrif &
vidbragdsgetu starfsmanna i kjolfar stérslysa og hamfara.

Starfshlutverk
og stjérnun

Pekking & eigin pjalfun i gegnum
hlutverki daglegt starf

Haefni Pjalfun

Mismunandi X ) ) .
hiutverk Félagsleg hasfni Stérslysasefingar
Skdrun & , ) ) .

hiutverkum Sérhaefd haefni Verkpattasefingar

Vidbragdsgeta

Mynd 1: Pemu og meginpema.

Vidbragdsgeta

patttakendur [ 6llum ryninépum voru sammala um ad atburdur
pyrfti ekki ad vera mjog stér til pess ad verda Sjukrahusinu
a Akureyri ofvida. Slikt feeri po eftir edli og alvarleika atburda
hverju sinni og mikilveegt veeri ad reyna ad gera sér grein
fyrir peim hasttum sem kynnu ad stedja ad a upptdkusveedi
Sjukrahussins a Akureyri.

[ 6llum rynihdpum komu upp umraedur vardandi innkéllun &
starfsfolki og pau vandamal sem geta skapast naist ekki ad
kalla inn til deemis leekna og medlimi vidbragdsstjérnar.

. Vi@ megum ekki gleyma pvi ad vid erum svo litil ad pad
parf ekki stéran atburd til ad hann keyri okkur i kaf ...

. veiku hlekkirnir eru hreinlega ad fa inn mannskap til ad
vinna ... hvad gerum vid ef pad verdur storslys og pad er
bara einn svaefingarleeknir a stadnum?...

Flestir hofdu einungis lesid pann hluta vidbragdsassetlunar
sem fjallar um peirra eigin deild og peirra eigid starfshlutverk.
Aszatlunin 1 heild sinni pykir fremur fldkin en pé gagnleg til ad
kynna sér eigid starfshlutverk. Fram kom ad vidbragdsaeetiun
sjukrahussins er afar sjaldan virkjud og téldu patttakendur
i tveim rynihdpum pad vera galla i skipulaginu og valda pvi
ad teekifeeri til ad lata reyna a vidbragdsasetlunina glétudust.
patttakendur eins rynihéps héldu pvi fram ad endurskoda pyrfti
vidbragdsaaetlunina med pad i huga ad haesgt veeri ad virkja allt
nema vidbragdsstjérnina.
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.. hreedslan vid ad kalla eitthvad hdpslys er allt of mikil ...
enginn tekur af skarid og skilgreinir petta sem hopslys pdé ad
vid séum alveg ad drukkna ...

. Vid purfum ekki vidbragdsstiornina en vid purfum alla hina
.. mér finnst vanta eitt bil / deetlunina ...

Starfshlutverk og stjérnun

patttakendur | rynihdpum bentu a ad ekki veeri sjalfgefid ad
peir fengju ad sinna sinu venjulega starfshlutverki vid virkjun
vidbragdsaeetlunar. Flestir patttakendur toldu sig geta att pad a
haettu ad vera settir i hlutverk sem peir veeru ekki vanir ad sinna.

.. €9 held ad pad fatti lika ekki allir hvad petta er mikid sem
er eetlast til af okkur sem pa hugsanlega vaktstjori & einhverri
vakt par sem kemur upp hopslys ...

Starfshlutverk geta pannig ymist fali® { sér sambeerilega
vinnu og i daglegu starfi, annadhvort sem stjérnandi eda sem
almennur starfsmadur, eda ad pess er krafist af starfsmanni
ad hann sinni hlutverki sem hann hefur litla eda enga reynslu
af Ur sinu daglega starfi. Mynd 2 gefur yfirlit yfir pad hvernig
hjukrunarfreedingar og leeknar i rynindpunum sau fyrir sér ad
hlutverk peirra geeti ordid i stérslysum og hamférum.

Starfsmadur/fétgéngulidi
a heimavelli
Starfsmadur er i hlutverki og
umhverfi sem hann pekkir, s.s.
peir starfsmenn sem vinna vid
umonnun sjuklinga & sinni deild.

Hjukrunarfreedingur eda laeknir & SAk

Stjérnandi & heimavelli
Starfsmadurinn er i hlutverki
og umhverfi sem hann pekkir,
s.s. hjukrunardeildarstjérar og
margir leeknar.

Starfsmadur/fétgéngulidi
a uativelli
Starfsmadur er settur i
hlutverk sem hann gegnir ekki
venjulega, s.s. ad vinna a
60rum deildum eda a vettvangi
slyss, t.d. i greiningarsveit.

Stjérnandi a utivelli
Starfsmadurinn er settur
i hlutverk sem hann
gegnir ekki venjulega, s.s.
stjérnandi deildar i fiarveru
hjukrunardeildarstjéra,
medlimur i vidbragdsstjorn,
stjérnandi greiningarsveitar,
stjérnandi leeknir & SBM.

Mynd 2: Starfshlutverk i storslysum og hamférum. SBM er slysa-
og bradamdéttaka & Sjukrahusinu & Akureyri.

Allir voru sammala um pad ad styrk stjornun skipti héfudmali
og lykilhlutverk i stdrslysavidbragdi veeri i raun i héndum peirra
sem fara med stjérnendahlutverk & sjukrahudsinu. Hinn almenni
starfsmadur eetti i krafti menntunar sinnar og reynslu sem
fagmadur ad geta unnid flest storf njéti hann styrkrar stjérnunar.

.. er pad ekki pad sem skiptir h6fudmali, ad stjérnunin sé i
lagi ... upp & ad annad gangi vel ...

Pau hlutverk sem starfsménnum Sjukrahussins a Akureyri er
aetlad ad gegna vid virkjun vidbragdsasetlunar geta skarast
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og deemi eru um ad sama einstaklingnum er atlad ad gegna
fleiri en einu hlutverki. Slikt veldur aukinni ringulreid ad mati
patttakenda.

.. vid erum komin med fullt af folki sem ber marga hatta og
bad fleekir malio ...

patttakendur voru sammala um mikilveegi pess ad pekkja
eigid starfshlutverk asamt pvi ad kynna sér hlutverk annarra
starfsmanna samkvaemt vidbragdsaeetiun sjukrahussins.

... bu parft ad vita nakveemlega hvad pu att ad gera en pad
er lika mikilveegt ad vita adeins hvad hinir eru ad gera til ad fa
heildarmyndina ...

[ rynindpum priti og fidgur komu fram vangaveltur vardandi
pekkingu leekna & eigin hlutverki i vidbragdsaeetluninni.
Mikilvaegt potti ad peir pekktu starfshlutverk sitt samkvaemt
vidbragdsaeetlun, teekju patt i sefingum og tileinkudu sér pa
verkferla sem stofnunin leggur til grundvallar i vidbragdsaaetiun
sinni.

... pad pydir ekkert ad pad séu bara vid sem erum ad &fa
Okkur ... beir (lseknarnir) verda ad vera med. Vid erum alltaf
med einhverja svakalega skipulagningu en pad virkar ekki ef
beir eru ekki med ...

Haefni

patttakendur i 6llum rynihdpum voru sammala um ad gdédur
faglegur grunnur, fenginn i nami og daglegri pjalfun, nyttist peim
til almennra starfa i kjolfar stérslysa og hamfara. Mikilvaegt pétti
ad starfsmenn pekktu eigid starfshlutverk asamt pvi ad hafa
grunnpekkingu & skipulagi almannavarna og a verkferlum
stdrslysum, sja mynd 3.

Eins og fram hefur komid geta hjukrunarfreedingar og leeknar
SAk lent i nokkrum odlikum hlutverkum sem 6l krefjast
sérheefbrar haefni sem ekki parf i daglegu starfi og fannst
patttakendum | rynihdpum naudsynlegt ad efla haefni sina
a peim svidum, til deemis med aefingum. Mikilvaegt potti ad
hugsa Ut { og skipuleggja vidbrégd vid sjaldgeefum atvikum
sem pod er raunhaeft ad aetla ad starfsmenn purfi einhvern
timann ad kljast vid.

... jafnvel pott faglegi grunnurinn i pessu venjulega sé gddur
ba eru til adsteedur sem madur parf ad standa skil a og sem
madur feer ekki af dagsdaglegri pjalfun ...

Sterklega kom fram ad pjalfun i teymisvinnu veeri gagnleg og
eitt af pvi mikilveegasta sem pjdlfa pyrfti til ad tryggja farseelt
starf vid erfidar adstaedur. | umfjdllun um teymisvinnu var mest
talad um samvinnu, samskipti og stjérnun.

... teymisstarfid parf ad pjalfa, alla vegana i minum huga ... fa
hlutina til ad flidta pannig ad allir gangi i takt og heegt sé ad

forgangsrada verkefnum ...

Helmingur patttakenda hafdi tekid patt i svokdlludum BEST-
namskeidum en pad eru namskeid i mottoku og medferd mikid
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slasadra sem byggjast @ samvinnu og stjérnun i teymisvinnu.
Vitnudu peir i pessi namskeid og toéldu pau koma ad gagni |
storslysum.

... BEST-hugmyndafraedin hefur gdd ahrif & samvinnu og par
med alla vinnu sem byggist & samvinnu. Vid settum ad geta
nytt okkur BEST-pjalfunina vid steerri slys ...

Allir voru sammala um ad hlutverk stjérnandans veeri mikilveegt
ad eefa baedi innan hjukrunar og laekninga og i pvi samhengi
meetti alls ekki gleyma medlimum vidbragdsstjérnar.

... petta byggist rosalega mikid a pvi ad madur sé med
gddan stjdrnanda og til pess ad pad sé mogulegt parf hann
ad kunna a skipulagid og hafa yfirsyn ...

Mynd 3 synir pa haefni sem patttakendur i rynihdpum tdldu
mikilveega til starfa vid virkjun vidbragdsaaetlunar SAk.

Grunnhaefni

Heefni til ad
taka & moti og
sinna sjukum og
slésudum & sinni
starfseiningu

Grunnpekking God pekking
a verksvioi a eigin
annarra deilda starfshlutverki
og starfshlut- samkvaemt
verkum annarra i §§ vidbragdsaeetiun
vidbragdsaeetiun

Grunnpekking
& skipulagi
almannavarna
og vidbragds-
deetlun SAk

£ . Samskipti og Stjérnun og
Fe|agS|eg h%fm [ samvinna ][ yfirsyn ]

Sérhaafd haafni

Starf | Vidteek pekking § Fyrsta mottaka
greiningarsveit & almanna- og medferd
Bradaflokkun voérnum og bradveikra og
og averkamat vidbragds- slasadra
deetlun SAk

Yfirlit yfir
sérhaefo
verkefni

Mynd 3: Mikilvaeg heefni til starfa i stérslysum og hamférum.

bjalfun

Grunnheefni | faginu asamt pekkingu & eigin hlutverki
samkveemt vidbragdsasetlun er naudsynleg beedi hinum
almenna starfsmanni og stjérnendum. Allir patttakendur voru
sammala um ad pd ad vidbragdsaeetlun SAk sé & margan
hatt upplysandi fyrir peirra eigid hlutverk sé ekkert sem
hvetji pa til ad kynna sér hana og teekifeeri til eefinga skorti
algerlega. Ad sama skapi skortir kennslu og pjalfun til starfa i
sérhaefdari hlutverkum, svo sem bradaflokkun, averkamati og
almannavarnakerfi. Ollum fannst aridandi ad pjalfa starfsmenn
i samvinnu og samskiptum sem og i stjérnun og skipulagi
samkvaemt vidbragdsaeetiun.



... midad vid pad hvad petta er allt flokid er meiri porf a ad
gefa oftar, ekki bara vera med einhverja dgaeta méppu par
sem madur getur lesid sér til heldur ad hafa gefingar ...

[ tveim rynihdpum kom fram st hugmynd ad buta pjalfunina
nidur i akvedna verkpaetti og par potti mikilvaegt ad koma peim
hlutum sem sjaldan eru notadir inn i daglegt starf, til deemis ad
nota bradaflokkunarspjoldin af og til i daglegu starfi. Ad koma
sjaldgeefum hlutum inn i daglegt starf potti auka likurnar a ad
starfsmenn kynnu ad nota pa pegar a reyndi.

... pa er heegt ad halda pessu gangandi og lifandi og petta
verdi ekki eitthvad sem madur bara hugsar ut i einu sinni & ari.

Pad aefingaform sem flestir voru hrifnastir af var stérslysaeefing,
annadhvort innan sjukrahussins eda med patttoku
vidbragdsadila utan pess. Adeins helmingur patttakenda f
rynihdpunum hofdu pé tekid patt 1 slikum aefingum, flestir ur
rédum starfsmanna & slysa- og bradamaéttoku. Allir téldu peer
mjog gagnlegar, sérstaklega til pess ad sja hvad pad er sem
fer Urskeidis. Stdrslysaesefingar eru dyrar og mannaflafrekar
og i 6llum rynihépum kom fram ad af peim sékum veeri ekki
gerlegt ad hafa slikar aefingar nema & tveggja til priggja ara
fresti. Mikilveegt veeri pvi ad leita annarra leida til ad halda
voku starfsmanna yfir hlutverki sinu i vidbragdsasetlun SAk og
veita peim teekifeeri til pjalfunar. Ekki veeri asaettanlegt ad vera
einungis med vidbragdsaeetlun, eda bodkina eins og hun er svo
oft kéllud, an frekari adgerda til ad tryggja ad starfsmenn naedu
ad tileinka sér innihald hennar.

Hluti patttakenda taldi ad su freedsla sem nud er i bodi a
sjukrahdsinu um stérslysapjalfun veeri bara adgengileg fyrir
leekna og starfsmenn slysa- og bradaméttdkunnar en fannst
ad adrir ahugasamir starfsmenn eettu ad fa ad taka patt
ef peir vildu. Gott veeri ad basta almenna pekkingu medal
hjukrunarfreedinga a sjukrahusinu i vidbrégdum vid slysum og
4 almannavarnakerfinu.

... petta er ekki einkamal slysé ... pad er miklu betra
ef vio erum ad vinna a sjukrahusi sem heild ad allir
hjukrunarfreedingar hafi sému grunnpekkingu, ekki gott
ad bara pessi kunni petta ... vid verdum audvitad ekki
sérfreedingar i 6llu ... en grunnpjalfun hjalpar.

[ einum hép kom fram pad sjénarmid ad yfirstjérn sjukrahtssins
pyrfti ad atta sig a pvi ad pad er hun sem ber abygd & ad
starfsmenn hljéti kennslu og pjalfun vid heefi. Stofnunin pyrfti
ad gera pjalfun ad skyldu og birta pjalfunaraeetiun arlega svo
ad starfsmenn gaetu gert rad fyrir aefingum i skipulagi sinu.

UMRADUR

Vidbragdsgeta i kjolfar storslysa og hamfara stjérnast
af mérgum samverkandi pattum en eins og kom fram i
rynihdpum gegnir stjérnandinn lykilhlutverki. Hlutverk hans
hefur pd verid vanmetid i umreedunni um pjalfun i stérslysa- og
hamfaravidbiinadi. Ahersla hefur veri® 4 pjalfun i sérhasfdum
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verkum eins og averkamati og bradaflokkun. Vissulega er
mikilveegt ad starfsmenn geti unnid slik sérhaefd verk en su
pjalfun kemur ad takmorkudu gagni ef stjérnun og samhaefing
adgerda er ekki styrk. A [slandi hefur Iitid fari® fyrir skrifum eda
umraedu um pessi mal en med pvi ad meta pjalfunarpdrf og
forgangsrada adgerdum er heegt ad skipuleggja kerfisbundid
menntun og pjalfun i pessum mikilvaega malaflokki (McKibbin
o.fl., 2011).

Vidbragdsgeta

Smeaed Sjukrahussins & Akureyri hefur ad mati patttakenda
talsverd ahrif & vidbragdsgetu pess. Bent var &4 ad atburdur
pyrfti ekki ad vera stor til pess ad flokka maetti hann sem
storslys & meelikvarda Sjukrahussins & Akureyri og er pad
i samraemi vid skrif Manley o.fl. (2006) og Roccaforte og
Cushman (2007) sem benda & sérstddu litilla sjukrahusa |
vidbragdi vid stérslysum og hamférum.

i einum rynihdp var bent & mikilveegi pess ad endurskoda
vidbragdsaeaetiunina med pad i huga ad hun nai yfir atburdi
sem krefjast aukinna Urreeda an patttdku vidbragdsstjornar
og almannavarna. Er pad i samreemi vid skrif Roccaforte
og Cushman (2007) en peir leggja til ad atburdum sé skipt
upp i nokkra flokka og ad vidbragdsaeetianir séu pannig ur
gardi gerdar ad peer nytist i daglegu starfi pegar dlag verdur
Gvenjulega mikio.

Teymisvinna og stjérnun

Fram kom i rynihdpum ad mikilveegt veeri ad pjalfa starfsmenn
i samvinnu, samskiptum og stjérnun. Pad samraemist skrifum
Manley og félaga (2006) en par er 16gd ahersla a ad litil
sjukrahus eettu ad einbeita sér ad pjalfun sem byggist a peim
pattum sem eru sameiginlegir 6llum stérslysum eda hamférum
en pad eru samskipti, stjérnun og samvinna. Nidurstédurnar
benda enn fremur til pess ad pjalfun starfsmanna i teymisvinnu
sé dkjosanleg adferd til ad auka geedi pjonustunnar og par
med Oryggi sjuklinga i vidbragdi vid stdrslysum og hamférum
en finna ma pvi studning i skrifum Rosen o.fl. (2008), Weaver
o.fl. (2010) og Wiliams o.fl. (2008). [ rynihépum var bent &
mikilveegi pess ad stjornendur veeru pjalfadir i sinu hlutverki,
en & peim tima sem rannsoknin var gerd var engin slik pjalfun
i bodi fyrir stiornendur & Sjukrahtsinu & Akureyri. Ur pvi
hefur nu verid beett ad einhverju leyti med auknum aefingum.
Reynsla ur raunverulegum hamférum erlendis hefur leitt pad
i lios ad veikleika ma finna i stjérnun innan sjukrahtsa og ad
stjornendur skortir sérheefda pjalfun (Chapman og Arbon,
2008; Kaji o.fl., 2008; Riba og Reches, 2002).

Hlutverk

Nidurstodur dr rynihdpum eru i samreemi vid skrif erlendra
freedimanna par sem pvi er lyst ad heilbrigdisstarfsmenn séu
yfirleitt litt kunnir vidbragdsaasetlunum sinnar stofnunar og efist
gjarnan um eigid ageeti til starfa i storslysum og hamférum
(Reilly og Markenson, 2009; Subbarao o.fl., 2008). Talsverdar
likur eru & pvi ad starfsmenn verdi ad gegna 6drum hlutverkum
i kjolfar storslysa eda hamfara en peir eru vanir. Su stadreynd
krefst pess ad nakvaemari vidbragdsaeetlun sé gerd, skilgreind
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sé su haefni sem parf ad vera fyrir hendi og sidast en ekki sist
ad starfsmdénnum sé gefinn kostur & pvi ad pjalfast til peirra
verka sem peim kunna ad verda falin.

Heefni og pjalfun

{ rynihépunum kom sterklega fram ad su pjélfun sem starfsmenn
fa i daglegu starfi gefur peim gdédan faglegan grunn sem byggja
maetti ofan @ med fjdlbreyttum aefingum sem taekju mid af
verksvidi hvers og eins, gjarnan sem hluta af daglegu starfi.
Er petta { samreaemi vid skrif erlendra freedimanna sem segja
ad heilbrigdisstarfsmenn eettu ad vera vel pjalfadir til daglegra
starfa asamt pvi ad pekkja vel vidbragdsaeetianir (Burstein,
2006; Duong, 2009; Manley o.fl., 2006). Einnig kom fram i
rynihépum mikilveegi pess ad pjalfun taki mid af starfshlutverki
og skyldum og er pad i samreemi vid freedilegt efni (Conlon
og Wiechula, 2011; Duarte og Haynes, 2006; Subbarao o.fl.,
2008).

Nidurstodurnar bentu til pess ad eefingar veeru sjaldan haldnar
og fair starfsmenn hoféu pvi haft teekifeeri til ad taka patt
i aefingum. Ollum fannst paer pd gagnlegar og vildu helst
fa pjalfun i formi stérslysasefinga. Sama nidurstada fékkst
i rannsékn Duong (2009) @ menntun og pjalfun astralskra
hjukrunarfreedinga til starfa i stérslysum og hamférum. Afingar
pykja einkum gagnlegar til ad koma auga & pad sem midur
fer og ma finna pvi stod i skrifum erlendra freedimanna
(Chapman og Arbon, 2008; Gillet o.fl., 2008; Ingrassia o.fl.,
2010). Verkpattaeefingar fengu einnig hljdmgrunn samkveemt
rannséknarnidurstddum en slikar hermieefingar eru gagnlegar
til ad basta pekkingu & eigin hlutverki asamt pvi ad pjalfa
samhaefingu og samskipti. Endurspeglar pad skrif fjdlmargra
erlendra freedimanna (Kaji o.fl., 2008; Rosen o.fl., 2008;
Zhang, Thompson og Miller, 2011). Athygli vekur hins vegar
ad skrifbordseefingar voru ekki dlitnar eins eftirsdknarverdar
og patttakendur syndu peim takmarkadan ahuga par il
leid & umreedur en pa kviknudu hugmyndir um mogulegt
notagildi peirra i tengslum vid yfirferd a vidbragdsasstiunum.
Skrifbordsaefingar hafa ekki tidkast & Sjukrahusinu a Akureyri
og pvi liklegt ad starfsmenn hafi litla reynslu og pekkingu &
notagildi peirra. Samkveemt Pattillo (2006) og Powers (2007)
eru skrifbordsaefingar 6dyr og gagnlegur valkostur sem bydur
upp & marga moguleika til pjalfunar starfsmanna.

Takmarkanir rannséknar

Rannsoknin er litil og skodar einungis adsteedur hjukrunar-
freedinga og leekna a einu sjukrahusi og pvi évist hvort yfirfeera
megi pekkinguna & heilbrigdisstarfsmenn i 88ru umhverfi.
Smaed rynihdpanna og innbyrdis samsetning peirra geeti einnig
haft ahrif & nidurstédurnar. Vid gerd rannsoknarinnar var fyrsti
héfundur hjukrunardeildarstjori & slysa- og bradamottdku
Sjukrahussins & Akureyri og geeti i ljosi pess hlutverks haft ahrif
& svor patttakenda i rynindpum. Ahrifin purfa pé ekki endilega
ad vera rannsokninni i 6hag par sem naleegd rannsakanda vid
vidfangsefnid og patttakendur i rynindpum geeti hafa studlad
ad dypri umraedum en ella hefdu ordid.
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ALYKTANIR

Sjukrahusid a Akureyri er litil stofnun sem gegnir stéru hlutverki
i heilbrigdis- og almannavarnakerfi landsins. Leeknar eru fair
0g Vid virkjun vidbragdsasetlunar geta hlutverk millistjornenda
fallid i hlut almennra starfsmanna sem ekki eru til pess pjalfadir.
Naudsynlegt er ad skilgreina hvada stjérnunarhlutverk eru
mikilvaeg | vidbragdsaeetlun og sja til pess ad verkefni peirra
séu skilgreind. Allir starfsmenn Sjukrahussins a Akureyri
purfa ad hafa grunnpekkingu & eigin hlutverki samkveemt
vidbragdsaeetlun, pekkja pad verklag sem vidhaft er og geta
starfad samkvaemt asetluninni.

pjalfun 1 teymisvinnu pykir gdéd leid til pess ad pjalfa baedi
hinn almenna starfsmann og stjérnendur. Naudsynlegt er ad
sammeelast um pjalfunar- og heefniskrofur til stjornenda og
tryggja pjalfun vid heefi. Pjalfun starfsmanna sem purfa ad vera
sérheefdir til starfa i kjdlfar stérslysa og hamfara verdur liklega
aldrei raunheef & minni sjukrahdsum par sem slikir vidburdir eru
ekki hluti af peirra daglega vinnuumhverfi. Kennsla og pjalfun
verdur pvi ad verda pattur i daglegu starfi asamt pvi ad aefa
einstaka verkpeetti med skrifbordseefingum eda einfdldum
hermizefingum.

Gagnlegt veeri ad laga vidbragdsaeetlunina ad smeed og
vidbragdsgetu Sjukrahussins & Akureyri med pvi ad gera i
henni rad fyrir sérteekum adgerdum vid steerri slys an pess pé
ad yfirstjorn og almannavarnir purfi ad hafa afskipti af malinu.
Akvedio ferli faeri pannig f gang ef fidldi slasadra fer yfir akvedid
vidmid og unnid veeri eftir sambeerilegu kerfi og ef um steerri
atburdi veeri ad reeda. Vidbragd vid stdrslysi yrdi pannig pekkt
og audveldara yroi ad skipta yfir i hamfaravidbragd skdépudust
adsteedur til pess.

LOKAORD

Sjukrahusid a Akureyri gegnir stéru hlutverki i almannavérnum
sem annad adalsjukrahus landsins. Atburdur parf ekki ad
vera stor til pess ad hann verdi sjukrahusinu ofvida og pvi er
aridandi ad baedi stjornendur og almennir starfsmenn skilji
og pekki eigid starfshlutverk. Naudsynlegt er ad stofnunin
skilgreini lykilhlutverk starfsmanna og naudsynlega hasfni
asamt pvi ad velja pjalfunar- og kennsluleidir sem henta tilefni
og adsteedum. Pjalfun ma ekki einskordast vid vidamiklar
storslysaeefingar @ margra dra fresti. Kennsla og pjalfun til
starfa i kjolfar stérslysa og hamfara parf ad verda hluti af
daglegu starfi med skipuldgdum heetti til pess ad starfsmenn
verdi tilbunir pegar a reynir.
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