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VINNUTENGD STREITA OG STARFSUMHVERFI ISLENSKRA

HJUKRUNARDEILDARSTJORA

UTDRATTUR

Bakgrunnur og tilgangur rannsdknar: Samkveemt erlendum
rannsoknum finna hjukrunardeildarstjérar fyrir miklu vinnudlagi
sem skapad getur vinnutengda streitu. Tilgangur pessarar
rannsoknar var i fyrsta lagi ad kanna hvort hjukrunardeildarstjorar
4 Islandi hafi einkenni um vinnutengda streitu, { 68ru lagi hverju
hun tengist og i pridja lagi hvada peettir studla ad pvi ad peir séu
sattir eda osattir vid starfsumhverfi sitt.

Adferdin var lysandi pversnidsrannsékn. Pydid voru allir
kvenhjukrunardeildarstjérar a 6llum sjukrahUsum landsins. Peir
fiérir karlmenn, sem gegna pvi hiutverki, voru ekki med i pydinu.
Spurningalisti var sendur rafreent & 136 kvenhjukrunardeildarstjéra
i gegnum Outcome-kannanakerfid og svorudu 110 (81%).
Nidurstddur leiddu i ljds ad 45% hjukrunardeildarstjéranna
voru Yfir streituvidmidum PSS-streitukvardans (The Perceived
Stress Scale). Ungir hjukrunardeildarstjérar, peir sem hoféu
litla stjornunarreynslu og peir sem unnu langan vinnudag voru
liklegri en adrir til ad vera yfir streituviomidunarmdrkum. Teeplega
pridjungur hjukrunardeildarstjdranna (28%), sem ekki fundu fyrir
streitu, reyndust yfir streituviomidunum. Fram komu sterk jakvaed
tengsl milli vinnutengdrar streitu og pess ad vera andlega Urvinda
eftir vinnudaginn. Pad sem hjukrunardeildarstjorarnir téldu geta
minnkad vinnutengda streitu mest var fullneegjandi mdénnun
og ad hafa adstodardeildarstjora. Peir nefndu einnig mikilveegi
studnings, betra upplysingafleedis, ad faskka pyrfti verkefnum
og ad tilgreina pyrfti betur starfssvid hjukrunardeildarstjora.
Hjukrunardeildarstjorarnir voru sattir vid margt, svo sem gott
samstarfsfolk, gédan starfsanda, aneegjuleg samskipti og ad
starfid veeri fidlbreytt, skemmtilegt og gefandi. Osattastir voru
peir vid starfsmannaeklu, timadlag, studnings- og skilningsleysi
yfirstjérnar, fiarskort, eilifar sparnadarkréfur og lag laun midad vid
abyrgd.

Helstu alyktanir: Ad vera hjukrunardeildarstjori er streitusamt starf
sem sést a pvi ad teeplega helmingur hjukrunardeildarstjéranna
var yfir vidurkenndum streituvidmidum og neaer pridjungur
hjukrunardeildarstjoranna var yfir streituvidmidunum an pess ad
gera sér grein fyrir pvi. Ahaettupeaettir vinnutengdrar streitu voru,
samkveemt nidurstddum pessarar rannsoknar, medal annars ad
vera ungur i starfi, hafa ekki langa stjérnunarreynslu og vinna
langan vinnudag. Pratt fyrir allt voru hjukrunardeildarstjérar sattir
vid margt i sinu starfsumhverfi, svo sem gott samstarfsfolk.
Lykilord: Hjukrunardeildarstjérar, konur, vinnutengd streita,
lysandi pversnidsrannsokn.

INNGANGUR

Hjukrunardeildarstjérar gegna mikilveegu starfi innan
sjukrahdsanna og mikid veltur & peim vardandi geedi
pjonustunnar sem veitt er (Duffield o.fl.,, 2011). Starfsumhverfi
hjukrunardeildarstjora hefur breyst hin sidari ar og auknar
krofur eru gerdar til peirra medal annars um adhaldssamar
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ENGLISH SUMMARY

Agnarsdottir, Th., Halldorsdottir, S., Skuladottir, H.
and Sigursteinsdottir, H.
THE ICELANDIC JOURNAL OF NURSING (2014), 90 (1), 42-48

WORK-RELATED STRESS AND WORK
ENVIRONMENT OF ICELANDIC FEMALE HEAD
NURSES

Background and purpose. Head nurses work under great pressure
and can therefore experience work-related stress. The purpose
of this investigation was, firstly, to study whether head-nurses in
Iceland have symptoms of work-related stress, secondly, what the
underlying factors are and thirdly, what factors contribute to their
contentment or discontentment with their work-environment.

The method was descriptive cross-sectional. The population was all
head nurses in all hospitals in Iceland. The four male head nurses
were not included. A questionnaire was sent through Outcome web-
survey to 136 female head nurses of which 110 participated (81%).
Results showed that 45% of the head nurses were over the stress
benchmark on the The Perceived Stress Scale (PSS). Being a young
head-nurse, having short administrative experience as well as long
working hours were risk factors to exceed the stress limits. Nearly
one-third of the head nurses (28%) were over the stress benchmark
without realizing or acknowledging it. There was a strong positive
relationship between work-related stress and being mentally
exhausted at the end of the workday. What the head nurses felt
were the most important factors in decreasing work-related stress
was adequate number of personnel and having an assistant head
nurse. They also mentioned support, decreased number and scope
of tasks, and more accurate job description. The head nurses were
content with many aspects of their jobs, such as good co-workers,
work atmosphere, satisfying communication and found their work
versatile, enjoyable and rewarding. They were discontent with lack
of staff, time pressure, lack of support from superiors, lack of funds
and constant requests to cut down costs as well as being paid low
salaries compared to great responsibility.

Conclusions: Being a head-nurse is stressful as can be seen by
the fact that almost half of the head-nurses were over the stress
benchmark and almost one third of the head nurses were over the
stress benchmark without realizing it. The main risk-factors of work-
related stress are: being young, short administrative experience, and
long working-hours. Despite all, the head-nurses were content with
many factors in their work-environment such as good co-workers.

Keywords: Head nurses, women, work-related stress, work-
environment, cross-sectional research.
Correspondance: thoreya@hne.is
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fiarhagsaaetlanir, ad koma til moéts vid parfir starfsfolks og
ad studla ad meiri dneegju sjuklinga (Gianfermi og Buchholz,
2011). Umhverfi heilbrigdispjénustunnar verdur sifellt fléknara
0g hjukrunardeildarstjorar reyna ad vidhalda haum gaedakréfum
innan préngs fjarhagsramma en glima a sama tima vid
erfidleika eins og starfsmannaeklu. Starfssvid peirra hefur verid
utvikkad i kjolfar endurskipulagningar heilbrigdiskerfisins og
hefur pad leitt til meira vinnualags fyrir hjukrunardeildarstjora
(Lee o.fl., 2010; Shirey o.fl., 2010). Verkefnin eru baedi morg
og margvisleg og peir anna peim ekki dllum pratt fyrir langan
vinnudag (Parsons og Stonestreet, 2003; Shirey o.fl., 2008).
Samkvaemt k&dnnunum, sem gerdar voru arin 1998 og 2006 a
starfsumhverfi islenskra rikisstarfsmanna, var vinnualagi® mest
4 heilbrigdisstofnunum og téldu 68% heilbrigdisstarfsmanna
sig neer alltaf eda alltaf vera undir miklu vinnualagi. Par var
streitan lika algengust (Omar H. Kristmundsson, 1999, 2007).
Einstaklingar, sem eru undir miklu vinnuélagi, finna gjarnan
fyrir streitu en einkennin eru personubundin. Streita getur
verid samsafn af preytu og spennu sem verdur til vegna
langvinns dlags. Hun getur komid smam saman pannig ad
streitueinkennin venjast og verda hluti af daglegu lifi (Ingdlfur
Sveinsson, 1998). Vinnutengd streita hefur medal annars verid
skilgreind sem neikveed andleg og likamleg vidbroégd sem
koma fram pegar misreemi verdur a milli starfskrafna, getu,
parfa og eiginleika einstaklingsins (Di Martino, 2003; Sturla
Hreinsson, 2004). Streita er neikvaed pegar hun eydir orku og
eykur dlag & likamann og veldur baedi likamlegum og sélreenum
skada (Judkins o.fl., 2006).

Rannsdknir hafa synt ad streita er mikid vandamal f

heilbrigdispjonustunni  (Lindholm, 2006), einkum medal
hjukrunarfreedinga (Lewis o.fl., 2010) og pa sérstaklega
hja hjukrunardeildarstjorum (Shirey, 2006). | rannsékn
Browning o.fl. (2007) a bandariskum hjukrunarfreedingum og
hjukrunardeildarstjorum kom fram ad 32% deildarstjéra fundu
fyrir streitu i starfi. Atencio o.fl. (2003) gerdu rannsokn a 245
hjukrunarfreedingum & stoéru sjukrahusi i Kaliforniu, par sem
hjukrunarfreedingar i abyrgdarstédum voru 68% patttakenda.
Peir sem unnu i fleiri en 40 klukkustundir & viku fundu fyrir
meira vinnualagi og timaskorti og attu erfidara med ad slaka a
en peir sem unnu feerri en 30 klukkustundir a viku.

Litid hefur verid rannsakad hvada peettir valda vinnutengdri
streitu hja hjukrunardeildarstjérum (Kath o.fl., 2013). P6 er vitad
ad of mikid vinnudlag, 6ljést hlutverk og studningsleysi skipta par
miklu mali (Chang o.fl., 2005; Kath o.fl., 2013) sem og skortur
a Urreedum, valdaleysi og mannekla (Frisch o.fl., 1991; Parsons
og Stonestreet, 2003). | sampeettri fraedilegri heimildaryni (e.
integrative literature review) Shirey (2006) a rannséknum a
hjukrunardeildarstjorum med tilliti til streitu og bjargrada, sem
birtar voru @ arunum 1980 til 2003, kemur fram ad skortur &
studningi og leidsdgn eykur streitu og minnkar starfsanasegju.
Einnig tengist ohdflegt vinnudlag og kulnun i starfi vid streitu.
Pad skiptir mali ad finna fyrir studningi fra stofnuninni, og peim
hjukrunardeildarstjorum, sem njota sliks studnings, finnst peir
skipta mali fyrir starfsemina og greina fra betri heilsu og aukinni
starfsanaegju (Bradley og Cartwright, 2002). Aukinn studningur
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kemur fram { betri andlegri og likamlegri lidan og sjalfsteedi i starfi
eykst (Laschinger o.fl., 2006).

A sidari dratugum hafa komid fram skyr tengsl & milli
vinnutengdrar streitu og vellidanar i starfi (Naude og McCabe,
2005). [ rannséknum hefur komid fram ad hjukrunarfreedingum
finnst breytingin Ur hlutverki hjukrunarfreedings i stoou
hjukrunardeildarstjora erfid, adallega vegna of litillar aherslu &
stjornun i nami peirra og peim finnst peir parfnast frekari pjalfunar
til ad geta tekist & vid storf hjukrunardeildarstjéra (Paliadelis
o.fl., 2007; Sankelo og Akerblad, 2008; Suominen o.fl., 2005).
Margir hjukrunarfreedingar, sem sinna stjérnunarstérfum,
hafa ekki verid valdir til pess vegna stjérnunarreynslu eda
stjornunarmenntunar heldur vegna pess ad peir hafa verid
afburdafeerir i hjukrun (Judkins o.fl, 2006).

f li6si alls ofangreinds var talin porf & ad rannsaka vinnutengda
streitu hja hjukrunardeildarstjérum 4 islandi. Tilgangur pessarar
rannsoknar, sem er hluti af steerra rannséknarverkefni, var i
fyrsta lagi ad kanna hvort hjukrunardeildarstjérar 4 fslandi hafa
einkenni um vinnutengda streitu, i 8dru lagi hverju hun tengist
og f pridja lagi hvada pesttir studla ad pvi ad peir séu sattir eda
osattir vid starfsumhverfi sitt.

ADFERD

Rannsdéknarsnid

Rannsoknin var lysandi pversnidsrannsdkn og gbégnum var
safnad med spurningalista sem i voru baedi stadladar og opnar
spurningar. Spurningalistinn var forpréfadar i heild sinni a reyndum
hjukrunardeildarstjorum og breytt eftir abendingum peirra.

Lysing a urtaki

A 6llum deildum sjukrahtsa landsins voru 142 einstaklingar
sem baru titilinn ,hjukrunardeildarstjéri“ pegar rannsoknin
for fram og par af voru adeins fjorir karlar. Akvedid var ad
undanskilja pa i pessari rannsékn vegna famennis og skilyrda
rannsoknina vid kvenhjukrunardeildarstjéra. Sidar kom | ljos ad
ein peirra var haett storfum og hja einni var netfangid dvirkt.
Urtakid f rannsékninni voru pvi 136 kvenhjukrunardeildarstjérar.

Matstaeki

Spurningalistinn, sem notadur var i rannsokninni, byggist
a tveimur spurningalistum sem notadir hafa verid adur i
rannsoknum & pvi vidfangsefni sem rannsakendur leitudu svara
vid. [ fyrsta lagi var pad spurningalisti frd Rannsdknarstofnun
hjukrunarfreedi og Vinnueftirlitinu sem notadur var i kdnnun a
heilsufari, lidan og vinnuumhverfi hjukrunarfraedinga. Hofundar
hans eru Herdis Sveinsdottir, HOImfridur K. Gunnarsdéttir og
Hildur Fridriksdéttir (2003). Herdis Sveinsdéttir veitti leyfi til
bess ad spurningalistinn vaeri notadur eda hluti af honum. |
60ru lagi var spurningalisti med PSS-streitukvardanum (The
Perceived Stress Scale) sem rannsakendum og nemum er
heimilt ad nota an sérstaks leyfis. Hafdis B. Jensdottir (2006)
notadi pann spurningalista i rannsékn sinni og veitti hun leyfi
til pess ad pyding spurningalistans veeri notud. Auk pessa
voru bunar til fleiri spurningar sem midudu ad pvi ad na fram
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markmidum rannséknarinnar. | pessum hluta rannséknarinnar
voru notadar spurningar um vinnutengda streitu, streitutengda
peetti og pad hversu sattir eda dsattir hjukrunardeildarstjérar
veeru vid starfsumhverfi sitt.

Vinnutengd streita var metin med tiu spurninga PSS-
streitukvardanum. Hann felur i sér spurningar um tilfinningar
og hugsanir og metur vidhorf patttakenda til pess hve lif
peirra hefur verid ofyrirsjaanlegt, dvidradanlegt og yfirpbyrmandi
sidastlidinn manud en pessi prju atridi eru talin vera mikilvaegur
pattur i eigin skynjun & streitu. Par sem streitustigid fer eftir
lidan sidasta manadar getur pad breyst fljdtt og getur verid
annad eftir fjorar til toIf vikur. Haesta mogulega utkoman Ur tiu
spurninga listanum er 40 stig (Cohen o.fl., 1983). Eigin skynjun
4 streitu var maeld med spurningunni ,Finnst pér pu vera
stressud?“ Petta var ja eda nei spurning og peir sem svorudu
henni jatandi voru spurdir afram hvort pad veeri vegna vinnu,
heimilis eda annars.

Streitutengdir peettir voru metnir med fimm spurningum:
1. ,Upplifir pu streitu i daglegu starfi?“ 2. ,Upplifir pu andlegt
dlag i starfi?“ 3. ,Ertu undir miklu timaalagi i vinnunni?“ og
4. ,Ertu andlega Urvinda eftir vinnudaginn?“ Svarmaéguleikarnir
voru: ,mjog sjaldan eda aldrei“, ,fremur sjaldan®, ,stundum®,
Lfremur oft* og ,mjog oft eda alltaf. 5. ,Hvad telur pu ad geti
minnkad vinnutengda streitu?“ Gefnir voru fjorir svarmodguleikar:
,a0 hafa adstodardeildarstjéra“, ,fullneegjandi ménnun®, ,heerri
laun“ og ,annad“. Peir sem merktu vid annad voru bednir um
ad skrifa hvad pad veeri.

Hversu sattur hjukrunardeildarstjorinn var vid starfsumhverfi
sitt var metid med einni spurningu: ,Hversu satt ertu i vinnunni
pinni?“ Kvardinn var fra 1-10 par sem einn er minnsta satt og 10
er mesta satt. Jafnframt voru patttakendur bednir um ad nefna
hvad peir veeru sattastir og dsattastir vid i starfsumhverfi sinu.

Bakgrunnsbreytur i pessari greiningu voru aldur, starfsaldur |
stjornun, hjuskaparstada, fjoldi stédugilda i hjukrun a deild og
lengd vinnudags.

Framkveemd

Nafnalistar hjukrunardeildarstjéra fengust i flestum tilvikum a
heimasidum sjukrahtusanna eda a skrifstofum framkveemda-
stjora hjukrunar. Pangad var einnig leitad eftir stadfestingu
a ad listar & heimasidum veeru réttir. Beidni um patttdku i
rannsokninni var send til 138 hjukrunardeildarstjora i télvupdsti
i gegnum Outcome-kannanakerfi®. [ télvupdstinum var rann-
soknin kynnt og til ad taka patt purfti ad smella a tengil inn a
spurningalistann. Ekki var heegt ad rekja svor til einstakra patt-
takenda i rannsékninni. Kénnuninni var lokad premur vikum
eftir fyrstu Utsendingu ad undangengnum premur itrekunum.
Pa hofdu 110 patttakendur svarad spurningalistanum (81%).

Sidfraedi

Fengid var leyfi fyrir rannsékninni hja Visindasidanefnd
(VSN 08-092-S1) og rannsoknin var tilkynnt til Persénuverndar
(nr. S3932/2008).

Timarit hjukrunarfreedinga - 1. tbl. 90. arg. 2014

Télfraedileg urvinnsla og gagnagreining

Vid gagnagreiningu var notud lysandi tolfreedi asamt videigandi
marktektarprofum. Studst var vid SPSS-tolfraediforritid (Utgafa
21,0) og marktekt midud vid 95% d8ryggismork. Reiknud voru
stig fyrir nidurstédur PSS-streitukvardans og gatu patttakendur
fengid 0-4 stig fyrir hverja spurningu. Vidmidunargildid, sem
notad er fyrir streitu hja konum, er 13,7 stig (Cohen og
Williamson, 1988). Almenna reglan vardandi kvardann er:
pvi fleiri stig pvi meiri streita (Cohen og Williamson, 1988).
Innra réttmaeti 10 spurninga PSS-kvardans hefur verid meelt
0,85 samkvaemt alfastudli (Cohen o.fl., 1983; Cohen o.fl.,
1991). [ okkar rannsékn meeldist alfagildid 0,843. Fidrar
spurningar um streitutengda peetti voru meeldar a radkvarda
en akvedid var ad gefa sér ad pad sé jafnmikid bil & milli
svarmoguleika i kvardanum og a peirri forsendu voru pessar
spurningar medhéndladar eins og um jafnbilabreytu veeri ad
reeda. Pearson-r var notad til ad maela fylgni milli streitu og
streituvaldandi patta sem og milli streitu og pess hve sattir eda
osattir hjukrunardeildarstjorarnir voru. Radfylgnistudullinn tau-c
og ki-kvadratprof voru notud til ad skoda mun a streitu (PSS-
streitukvardans) og pvi ad finnast madur vera stressadur og
peirra bakgrunnsbreyta sem fjallad er um. Ki-kvadratpréf var
notad til ad skoda tengsl milli streitu (PSS-streitukvardans) og
pess ad finnast vera haldin streitu. Til ad skoda mun milli sattar
vid starfsumhverfi sitt og bakgrunnsbreyta var notad t-préf og
einbreytudreifigreining (one-way ANOVA) allt eftir pvi hvort um
tvo eda fleiri hépa var ad reeda. Til ad flokka svorin vid opnu
spurningunum var notud innihaldsgreining (e. content analysis)
eins og henni er lyst af Neuendorf (2002).

NIDURSTODUR

Streita

Alls téku 110 kvenhjukrunardeildarstjérar (81%) patt i rann-
sokninni og voru flestir & aldrinum 51-60 ara. Algengasti starfs-
aldurinn | hjukrun var yfir 20 ar og algengasta starfsreynslan
vid stjornun var 11-15 ar. 107 patttakendur svérudu ollum tiu
spurningum PSS-streitukvardans og voru stig peirra & bilinu
1 til 27. Medalstigafidldinn var 13,2 stig og algengasta gildid
var 12. Nidurstadan var su ad 48 hjukrunardeildarstjéranna
(45%) voru yfir streituvidmidum. Ekki kom fram munur &
patttakendum sem voru undir og yfir streituvidmidunarmérkum
eftir peim bakgrunnsupplysingum sem til skodunar voru.
P6 matti sja ad peir hjukrunardeildarstjorar, sem voru yfir
vidmidunarmoérkum, voru fleiri i hépi peirra sem voru yngri en
50 ara, hoéfdu innan vid 5 ara starfsaldur | stjornun, stoérfudu a
deild med 7-10 stddugildi i hjukrun og unnu lengri vinnudag en
8 klukkustundir. (Sja nanar toflu 1.)

Af pessum 40 deildarstjorum (36%), sem fundu fyrir streitu,
t8ldu 90% peirra adaldsteeduna vera vinnutengda. Marktaek
tengsl voru & milli aldurs patttakenda og pess ad peim
fannst peir vera haldnir streitu (tau-c=0,26; a=0,005) Yngri
hjukrunardeildarstjorar fundu meira fyrir streitu en hinir sem
eldri voru. Einnig reyndust markteek tengsl vera & milli
starfsaldurs vid stjornun og pess ad finnast peir vera haldnir
streitu (tau-c=0,27; a=0,007). Peir sem voru med minni



Ritrynd fraedigrein

SCIENTIFIC PAPER

Tafla 1. Streita (meeld skv. PSS) og eigin skynjun hjukrunardeildarstjoranna af streitu eftir bakgrunnsupplysingum patttakenda.

Streita meeld skv. PSS-
streitukvardanum

Eigin skynjun af streitu

Allir | Undir streitu- Yfir streitu- Finnst ekki Finnst vera
viomidum viomidum vera haldin | haldin streitu
streitu

Heild 110 (100%) 59 (55%) 48 (45%) 70 (64%) 40 (36%)
Aldur

31-40 éra 12 (11%) 5 (9%) 7 (15%) 5 (7%) 7 (18%)

41-50 ara 38 (35%) 18 (31%) 18 (38%) 0 (29%) 18 (45%)

51-60 ara 56 (51%) 2 (54%) 23 (48%) 2 (60%) 14 (35%)

60 ara og eldri 4 (4%) 4 (7%) 0 (0%) 3 (4%) 1 (3%)

59 (100%) 48 (100%) 70 (100%) 40 (100%)

Starfsaldur i stjérnunarst66u

5 &r eda minna 29 (26%) 11 (19%) 18 (38%) 2 (17%) 17 (43%)
6-10 ar 20 (18%) 14 (24%) 4 (8%) 3 (19%) 7 (18%)
11-15 &r 26 (24%) 14 (24%) 12 (25%) 9 (27%) 7 (18%)
16 4ra eda heerri 35 (32%) 20 (34%) 4 (29%) 6 (37%) 9 (23%)

110 (100%)

59 (100%) 48 (100%) 70 (100%) 40 (100%)

Hjuskaparstada
Einhleyp 19 (17%) 1 (19%) 8 (17%) 14 (20%) 5 (13%)
Gift/sambud 1 (83%) 48 (81%) 40 (83%) 56 (80%) 35 (88%)

110 (100%)

59 (100%) 48 (100%) 70 (100%) 40 (100%)

Nam samfara starfi sem stjornandi

Ja 24 (22%)

13 (22%) 1 (23%) 12 (17%) 12 (30%)

Nei 86 (78%)

46 (78%) 37 (77%) 58 (83%) 28 (70%)

110 (100%)

59 (100%) 48 (100%) 70 (100%) 40 (100%)

Fjoldi stédugilda vidé hjukrun a deild

1-6 stédugildi 24 (24%) 2 (22%) 1 (24%) 17 (26%) 7 (19%)
7-10 stédugildi 26 (26%) 0 (19%) 5 (33%) 12 (19%) 14 (38%)
11-15 stédugildi 25 (25%) 7 (32%) 8 (18%) 17 (26%) 8 (22%)
16 eda fleiri stédugildi 27 (27%) 5 (28%) 1 (24%) 19 (29%) 8 (22%)

110 (100%)

59 (100%) 48 (100%) 70 (100%) 40 (100%)

Lengd vinnudags

8 Kist. eda feerri 5 (41%) 26 (45%) 16 (33%) 37 (54%) 8 (20%)
9 Klst. 7 (43%) 24 (41%) 23 (48%) 25 (36%) 22 (55%)
10 Klst. 12 (11%) 6 (10%) 6 (13%) 5 (7%) 7 (18%)
11 Kist. eda fleiri 5 (5%) 2 (3%) 3 (6%) 2 (3%) 3 (8%)

110 (100%)

59 (100%) 48 (100%) 70 (100%) 40 (100%)

stjérnunarreynslu fundu meira fyrir streitu en hinir sem voru med
lengri stjérnunarreynslu. Jafnframt komu fram markteek tengsl
milli pess ad finnast peir vera haldnir streitu og lengd vinnudags
(tau-c=-0,35; a=0,000), peir sem unnu lengri vinnudag fundu
meira fyrir streitu en hinir sem unnu styttri vinnudag. Einnig
komu fram tengsl milli pess ad finnast vera haldin streitu og
streitu samkveemt PSS-streitukvardanum (x2(1,107)=17,99;
p < 0,001). Af pessum 40 deildarstjorum, sem fannst peir

vera haldnir streitu, voru 29 (72%) yfir streituvidomidum PSS-
streitukvardans. Af peim 70, sem tdldu sig ekki vera haldnir
streitu, reyndust 19 (28%) yfir streituvidmidunum.

Vinnutengd streita og streituvaldandi paettir

Sambandid & milli vinnutengdrar streitu (maelt med PSS-streitu-
kvardanum) og streituvaldandi patta var skodad med Pearsons-
r-fylgnistudlinum (sja toflu 2). Fram komu sterk, jakveed tengsl
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Tafla 2. Fylgni PSS-streitukvardans vid adra streituvaldandi peetti og tengsl streituvaldandi patta hvers vid annan.

1. PSS- 2. Upplifir | 3. Upplifir 4. Ertu 5. Ertu 6. Ertu
streitu- pu streitu pu andlegt | undir miklu likamlega andlega
kvardinn i daglegri alag i timaalagi i drvinda urvinda
vinnu? starfi? vinnunni? eftir vinnu- eftir vinnu-
daginn? daginn?
1. PSS-streitukvarainn - 0,419" 0,489" 0,385 0,323" 0,532"
2. Upplifir pu streitu i daglegri vinnu? - 0,681 0,553 0,425 0,519
3. Upplifir pui andlegt dlag | starfi? - 0,530 0,477 0,650
4. Ertu undir miklu timadlagi { vinnunni? - 0,474" 0,547"
5. Ertu likamlega urvinda eftir vinnudaginn? - 0,558
6. Ertu andlega Urvinda eftir vinnudaginn? -

*p < 0,001 (tvihlida)

milli PSS-streitukvardans og hvort hjukrunardeildarstjérar eru
andlega Urvinda eftir vinnudaginn (r=0,53, n =107, p<0,001)
par sem aukin streita pyddi ad vera oftar andlega Urvinda
eftir vinnudaginn. Tengsl PSS-streitukvardans vid adra
streituvaldandi peetti og tengsl streituvaldandi patta hvers
vid annan voru alls stadar jakveed og lagu & bilinu 0,32-0,68.
Sterkasta fylgnin & milli streituvaldandi patta kom fram milli
eigin skynjunar & streitu i daglegri vinnu og ad finna fyrir
andlegu éalagi i starfi (r=0,68, n=107, p<0,001) og ad finna
fyrir andlegu alagi i starfi og ad vera andlega urvinda eftir
vinnudaginn (r=0,65, n=107, p<0,001). [ badum tilvikum var
um umtalsverda jakveeda fylgni ad reeda. Veikasta fylgnin var
a milli PSS-streitukvardans og pess ad vera likamlega Urvinda
eftir vinnudaginn (r=0,32, n=107, p< 0,001), pé var um ad
reeda medalfylgni og var sambandid jakvaett.

patttakendur voru spurdir hvad geeti minnkad vinnutengda
streitu hjukrunardeildarstjéra ad peirra mati. Nidurstadan var su
ad 85% peirra sem svorudu spurningunni téldu ad fullnsegjandi
moénnun myndi minnka vinnutengda streitu peirra og 60%
ad lausnina veeri ad finna i radningu adstodardeildarstjora.
Annad sem kom fram um ad gaeti minnkad vinnutengda
streitu hjukrunardeildarstjora var ad fa virkt studningskerfi
fyrir pa asamt radgjof og festu i starfsumhverfinu, beeta
upplysingafleedi, faekka verkefnum og tilgreina betur starfssvid

peirra. N=36

Fjolbreytt, skemmtilegt og Timaalag (19),
Ad vera sattur vid starfumhverfi sitt gefandi starf. abyrgd, dlag og areiti (5)
Starfssatt hjukrunardeildarstjéranna vid starfsumhverfi sitt var | N=35 N=24
meeld a kvardanum 1-10 og var medaltalid 7,59 og stadal- | Vinnutiminn Studnings- og skilningsleysi
fravikid 1,29. Gildin voru a bilinu tveir til tiu en algengast var | N=9 yfirstjornar

ad hjukrunardeildarstjérarnir merktu vid gildid atta. Um 86%
patttakenda merktu vid gildid sjo eda heerra. Peir deildarstjérar,
sem fundu fyrir meiri vinnutengdri streitu, voru osattari vid

N=9 N= 14
starfsumhverfi sitt en peir sem fundu fyrir minni vinnutengdri - -
. . Yy Adstoduleysi
streitu (r =-0,40, n=107, p<0,001). Ekki kom fram munur a satt N8
eftir aldri, starfsaldri i stjornun, hjuskaparstddu, nami samfara - : —
starfi sem stjérnandi, fidlda stédugilda i hjdkrun & deild né Samskiptaerfidleikar
N=6

lengd vinnudags.
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patttakendur voru spurdir i opinni spurningu um pau atridi
sem peir téldu helst studla ad satt peirra vid starfsumhverfid.
Fram komu 119 svor sem flokkud voru i fiéra meginpaetti.
Peir eru samstarfsfolk, starfsandi og samskipti; fidlbreytt,
skemmtilegt og gefandi starf; vinnutimi; og ahrif og stjorn
a adsteedum. Pad kom skyrt fram hve samskipti og gott
starfsfolk skipti miklu mali i starfsumhverfinu og ad fa ad sinna
mannaudsmalum og vera i goédu andrumslofti. Starfid reyndi a
marga paetti, veeri fjdlbreytilegt, gerdi kréfur um skipulagningu,
Utsjonarsemi og ekki sist pekkingu a einstaklingum pvi pad
veeri miki® samskipta- og samvinnuverkefni ad vinna vid
hjukrunardeildarstjorn. Einnig kom fram ad pad veeri godur
kostur ad vera ekki i vaktavinnu og hafa vald til pess ad hafa
jakveed ahrif & hjukrunarpjonustuna og préun nyrra verkefna
(sja nanar i toflu 3).

Tafla 3. Paettir sem hjukrunardeildarstjorarnir voru sattastir og
osattastir vio i starfsumhverfi sinu.

Osattastir vid i
starfsumhverfinu
Mannekla (21),
launadanezegja (10),
umbunarleysi (5)

Sattastir vid i
starfsumhverfinu

Samstarfsfolk, starfsandi og
samskipti
N=66

N=14

Fjarskortur og sparnadarkrafa

Ahrif og stjérn & adstaedum




Spurt var i opinni spurningu hvad hjukrunardeildarstjorarnir veeru
osattastir vid i vinnu sinni og peim gefinn kostur & ad svara pvi
med eigin ordum. 92 svérudu spurningunni og urdu svorin 121
sem greind voru i niu paetti, sja nanar  t6flu 3. Flestir nefndu ad
monnunarmal og pa einkum mannekla yllu auknu alagi par sem
peir pyrftu ad hlaupa undir bagga vegna famennis og alags.
Ekki veeri tekid naegilegt tillit til hjukrunarpyngdar og timaskorts
vegna of margra verkefna sem ad hluta til veeri ef til vill heegt
ad fela 6drum starfsstéttum. Studningur fra yfirstjorn mestti
vera meiri og litill skilningur veeri & manneklu og vinnualagi;
samskipti vid adrar fagstéttir téldu hjukrunardeildarstjérarnir
ad geetu i sumum tilfellum verid markvissari, fiarskortur veeri &
deildum og krafa um sparnad keemi nidur a starfsemi peirra.
Einnig kom fram 6anzegja med ad hafa ekki meiri laun midad
vid dbyrgd og dlag og ad geta ekki umbunad starfsfolki fyrir vel
unnin storf. Adstdduleysi og sleem vinnuadstada hoféu einnig
neikveed ahrif & satt hjukrunardeildarstjoranna. Erfitt veeri ad
einbeita sér ad verkefnum vegna stédugra truflana, sérstaklega
a fjdlmennum vinnustédum.

UMRADA

Nidurstada rannsdknarinnar syndi ad 45% hjukrunar-
deildarstjoranna voru yfir streituvidmidum PSS-streitukvardans
sem er alpjodlega vidurkenndur, réttmaetur og areidanlegur.
Jafnframt kom fram ad algengara var ad peir sem hofou
minni stjornunarreynslu og unnu lengri vinnudag veeru yfir
streituvidmidounarmérkum. Pessar nidurstédur stadfesta
nidurstédur Parsons og Stonestreet (2003) og Shirey o.fl.
(2008) ad mikid vinnudlag er a hjukrunardeildarstjorum og
peir vinna langan vinnudag. Pad ad streita jokst med auknum
vinnustundafjlda samraemist nidurstddum ur rannsdkn Atencio
o.fl. (2003) par sem peir hjukrunarfreedingar, sem unnu i fleiri
en 40 klukkustundir & viku, fundu fyrir meira vinnualagi og attu
erfidara med ad slaka & en peir sem unnu minna.

Fram kom i nidurstddum ad 36% hjukrunardeildarstjéranna
voru haldnir streitu ad eigin mati og pa adallega vegna vinnu
(90% tilvika). Pessar nidurstdédur samreemast nidurstodum
Browning o.fl. (2007) par sem 32% deildarstjéranna voru
haldnir streitu ad eigin mati. Til samanburdar kom fram hja
Suominen o.fl. (2005) ad 45% hjukrunardeildarstjéranna i peirri
rannsokn toéldu sig frekar oft finna fyrir streitu i starfi.

Pad athyglisverda vid nidurstddur okkar er ad 28% bpeirra
sem ekki to6ldu sig vera haldna streitu reyndust einnig yfir
streituviomidoum PSS-streitukvardans. Pad er pvi raunhesft ad
taka undir ord Ingolfs Sveinssonar (1998) gedleeknis ad sumir
starfsmenn gera sér ekki grein fyrir streitueinkennum og i
einhverjum tilvikum hafa pau jafnvel vanist og eru ordin hluti af
daglegu lifi. Petta veeri vert ad rannsaka nanar.

Nidurstddur rannséknarinnar syndu sterk jakvaed tengsl & milli
streitu og pess ad vera andlega Urvinda eftir vinnudaginn.
[ starfinu purfa hjukrunardeildarstjérar ad takast & vid ymis
verkefni sem geta tekid verulega a beedi andlega og likamlega
og misjafnt er hvernig peir takast a vid slikar adstaedur. Eins

Ritrynd fraedigrein
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og Duffield o.fl. (2011) benda & gegna hjukrunardeildarstjorar
mikilveegum stérfum innan sjukrahdsanna og mikid veltur a
beim vardandi geedi pjénustunnar. | pessu ljési maetti draga pa
alyktun ad hlua purfi vel ad starfsumhverfi hjukrunardeildarstjéra
0g gera peim kleift ad sinna starfi sinu & sem bestan hatt.

Gianfermi og Buchholz (2011) benda a ad starfsumhverfi
hjukrunardeildarstjora hafi breyst mikid a sidari arum,
pbad séu gerdar meiri krofur til peirra beedi hvad vardar
fijarhagslegt adhald og meiri pjonustu. Lee o.fl. (2010) og
Shirey o.fl. (2010) er einnig tidreett um breytt starfsumhverfi
hjukrunardeildarstjora, manneklu og hagraedingaradgerdir sem
hafi leitt til aukins vinnualagsmedal hjukrunardeildarstjora.
Pad getur reynst prautin pyngri fyrir hjukrunardeildarstjora ad
uppfylla pessar auknu kréfur ef peir hafa ekki pau bjargrad til
stadar sem peir purfa. Kannski er hluti vandans lika sa ad ekki
hafa allir hjukrunardeildarstjérar neegilega pekkingu til ad takast
a vid pau margvislegu verkefni sem peim er aetlad ad sinna.
Nidurstddur okkar syndu ad yngri stjornendur og peir sem hafa
minni stjérnunarreynslu tdldu sig { meira meeli en adrir vera
haldnir streitu & vinnustad.

Fram kom ad pratt fyrir mikid vinnuadlag var margt sem
hjukrunardeildarstjérarnir voru sattir vid. Bar par heest
gbédan starfsanda, aneegjuleg samskipti vid samstarfsfélk
og ad starfid veeri fidlbreytt, skemmtilegt og gefandi.
Hjukrunardeildarstjérarnir voru dsattastir vid laun, manneklu,
dlag, fjarmagnsskort og sparnadarkrofur, asamt studnings- og
skilningsleysi yfirstjornar. petta rimar ad hluta til vid McCallin
og Frankson (2010) sem draga pa alyktun af rannsokn sinni ad
starf hjukrunardeildarstjora sé flokid, margpaett og krefjandi.
Pvi sé studningur vid pa mikilvaegur. Pad var einnig nidurstada
Lee og Cummings (2008) ad studningur yfirmanna skipti
meginmali i starfsansegju hjukrunardeildarstjora asamt pvi ad
geta stjornad betur vinnualaginu.

Takmarkanir rannsoknar

Par sem Island er fiamennt land vildum vid ekki spyra
hjukrunardeildarstjérana hvar peir storfudu pvi pad hefdi
nanast verid persénugreinanlegt hja minni stofnunum & landinu.
Par med slepptum vid Ollum samanburdi & mismunandi
tegundum deilda og stofnana. Par sem adeins fjorir karlmenn
stérfudu sem hjukrunardeildarstjérar pegar rannsoknin for
fram, og peir pvi ekki hafdir med af rannsdknarsidfraedilegum
asteedum, var ekki heegt ad bera saman mun a kynjum. Pad
ma telja takmarkanir okkar rannsdknar ad vid skodudum ekki
ofangreinda paetti.

LOKAORD

Starf hjukrunardeildarstjéra veldur oft og tidum streitu. Teeplega
helmingur peirra var yfir vidurkenndum streituvidmidum og naer
pridjungur peirra haldnir streitu an pess ad gera sér grein fyrir
pbvi. Ahsettupasttir vinnutengdrar streitu eru medal annars ad
vera ungur | starfi, hafa ekki stjornunarreynslu og vinna langan
vinnudag. Pratt fyrir allt eru hjukrunardeildarstjdrarnir pd sattir
vid margt i sinu starfsumhverfi. Starfid reyni a marga pastti, sé
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fidlbreytilegt, geri krofur um skipulagningu og utsjonarsemi og
sé mikid samskipta- og samvinnuverkefni. Einnig kom fram
ad pad veeri gédur kostur ad vera ekki i vaktavinnu og hafa
vald til pess ad hafa jakvaed ahrif & hjukrunarpjonustuna og
préun nyrra verkefna. Hjukrunardeildarstjérarnir tilgreindu po
marga paeetti sem betur meettu fara. Tryggja parf peim gott
starfsumhverfi, fullnaegjandi moénnun, adstodardeildarstjora
a steerri deildum, adstddu til ad peir geti sinnt starfi sinu,
asamt vel skilgreindu abyrgdar- og starfssvidi. Yfirmenn
hjukrunardeildarstjora verda ad veita peim videigandi studning
og radgjof og upplysingafleedi verdur ad vera gott. Mikid
timadlag, oljost starfs- og abyrgdarsvid, takmarkad fjarmagn
og skortur a hjukrunarfreedingum auka likurnar a pvi ad
vinnuélagid verdi of mikid & hjukrunardeildarstjora og valdi
vinnutengdri streitu.

Pakkir

Vid pdkkum peim hjukrunardeildarstjorum sem téku patt |
rannsokninni fyrir ad gefa okkur dypri skilning & vinnutengdri
streitu sinni og pattum henni tengdum. Einnig pdkkum vid
Kjartani Olafssyni, lektor vid HA, fyrir tolfreedilega radgjof
og Félagi islenskra hjukrunarfraedinga fyrir veittan styrk til
rannsoknarinnar.
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