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SPURNINGALISTI UM SKJOLST/EDINGSI\/IIDABA DJ(I)N"USTU:
PYDING OG STADFARSLA MED IGRUNDUBUM SAMTOLUM

UTDRATTUR

Litid er um ad matsteeki séu préud sérstaklega fyrir islenskar
adsteedur og peim mun algengara ad rannsakendur pydi pau
og stadfeeri midad vid parfir islenskra notenda. Hér & landi er
oftast notud annadhvort adferdin pyding-bakpyding eda ryni
sérfreedindps. Badar adferdirnar hafa sezett gagnryni, medal
annars vegna pess ad hvorug peirra gerir rad fyrir abkomu
hopsins sem kemur til med ad bregdast vid matsteekinu ad
bydingar- og stadfeersluferlinu. | pessari rannsékn var adferdin
fgrundud samtdl notud til ad pyda og stadfeera spurningalista
til a® meta ad hvada marki pjonusta er skjolsteedingsmidud.
Tilgangur igrundudu samtalanna var ad tryggja ad peir sem
svorudu listanum skildu spurningar hans & sama hatt og ad
skilningur peirra veeri s& sami og rannsakendur héfdu gert rad
fyrir. Eftir ad gerd hafdi verid frumpyding & spurningalistanum
voru tekin prettan igrundud® samtol i tveimur umferdum vid
ellefu vidmeelendur sem hofdu pegid pjonustu & geddeild
Sjukrahussins & Akureyri. pPatttakendur voru spurdir um innihald
36 spurninga og i kjolfar vidtalanna voru gerdar breytingar a
ordalagi atjan peirra og fimm spurningar teknar Ut. Ad pessu
loknu var innri areidanleiki spurningalistans kannadur med pvi
ad leggja hann fyrir 30 patttakendur. Innri areidanleiki reyndist
vera 0,93 fyrir listann i heild og 0,62-0,86 fyrir undirflokka
hans. Pyding matstaekja yfir & annad tungumal er vandasamt
verk og audvelt ad misskilja hugtok og merkingu pess sem
verid er ad pyda. Med pvi ad hafa skjdlsteedingana med |
pydingar- og stadfeersluferlinu er haegt ad fyrirbyggja slikt ad
stérum hluta og studla par med ad réttmaeti matstaekisins.
Nidurstdédur rannsoknarinnar benda til pess ad igrundud samtdl
séu gagnleg adferd fyrir rannsakendur sem vilja tileinka sér
skjdlstaedingsmidadar adferdir vid pydingu og stadfeerslu
matsteekja.

Lykilord: Matsteeki, pyding og stadfeersla, igrundud samtdl,
mat a heilbrigdispjonustu.

INNGANGUR

Litid er um ad matsteeki séu préud sérstaklega fyrir islenskar
adsteedur en peim mun algengara ad rannsakendur pydi erlend
matstaeki og stadfeeri med tilliti til islensks samfélags. Margs
parf ad geeta pegar matsteeki er pytt og mikilveegt ad sa sem
hyggst gera pad hafi géda kunnattu i tungumali og menningu
beggja landa og sé sérfrédur a pvi svidi sem pad tekur il
(Brynja Orlygsdéttir og Erla Kolbrin Svavarsdéttir, 2005; Einar
Gudmundsson, 2006). Pyding matstaeekja er i edli sinu hugleegt
ferli, en geedi pydingarinnar er eitt af pvi sem reedur Urslitum um
Oryggi nidurstadna ur peim. Sérstok askorun felst i pvi ad pyda
og stadfeera matsteeki par sem skodanir og vidhorf einstaklinga
eru kdnnud med pvi ad leggja fyrir pa akvednar spurningar, en
i slikum tilvikum eru oft notud flékin og dhlutstaed hugtdk sem
geta haft mismunandi merkingu i dlikum menningarheimum
(Behling og Law, 2000). Ondkveem pyding dgnar réttmasti sem
er mikilveegasti eiginleiki matstaekis (Portney og Watkins, 2009).
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CLIENT CENTRED QUESTIONNAIRE:
TRANSLATION AND ADAPTATION WITH COGNITIVE
INTERVIEWING

Translating and adapting foreign assessment tools to Icelandic
context is a common practice. The most prevalent ways of
accomplishing this are the “translation and back translation”
method and the “expert review” method. Both methods may
be criticized for a lack of input in the process from the group
that will respond to the instrument. In this study the method of
cognitive interviewing was used to translate a questionnaire that
measures to what extent service is client-centred. The purpose
of the cognitive interviews was to ensure that those responding
to the questionnaire would understand its questions in the
same way and that their understanding would fit the intentions
of the researchers. Following a preliminary translation, thirteen
cognitive interviews in two rounds were taken with eleven
participants who had received service from the psychiatric
department at the Akureyri Hospital. Thirty six questions were
discussed leading to considerable changes in the wording of
eighteen questions and a removal of five. Internal reliability was
measured using data from thirty participants of mental health
care and was 0,93 for the whole questionnaire and 0,62-0,86 for
its conceptually derived subscales. Translation of assessment
tools is a complicated process as the meaning of words and
concepts are easily misunderstood. Misinterpretation can be
considerably prevented by including clients in the process
which may enhance the validity of the instrument. The results
indicate that cognitive interviewing is a valuable method for
researchers wishing to adopt client-centred approaches for
translation and adaptation of assessment tools.

Keywords: Assessment tool, translation and adaptation,
cognitive interviewing, health service evaluation.
Correspondance: solrun@unak.is

Adferdir vid pydingu og stadfaerslu matstaekja

Hér a landi er algengast ad nota annadhvort adferdina pyding-
bakpyding eda ryni sérfraedindps pegar pyda a matsteeki yfir a
fslenska tungu, en i badum tilvikum gera rannsakendur, sem
eru sérfreedingar & svidinu, frumpydingu & matstaskinu (Einar
Gudmundsson, 2006). Adferdin pyding-bakpyding felur i sér
ad matsteekid er fyrst pytt a islensku og sidan bakpytt yfir &
upprunalega tungumalid af ohadum adila. Bakpydingin og



upprunalega Utgafan eru sidan bornar saman og ef munur kemur
i ljos er pydingin 16gud og ferli® endurtekid par til bakpydda
Utgéfan er talin sambeerileg peirri upprunalegu (Behling og Law,
2000; Einar Gudmundsson, 2006). Pegar ryni sérfreedindps
er notud Utbua tveir rannsakendur hvor sina pydinguna a
matsteekinu sem peir sidan samreema { eina. Ad pvi loknu er
pydingin yfirfarin af einum adila eda fleirum sem eru sérfraedingar
i pvi sem eetlunin er ad meela. Rynt er i pydinguna og gefin
umsodgn um atridi sem parf ad laga. Nidurstadan er kynnt
rannsakendum sem gera videigandi breytingar (Maneesriwongul
og Dixon, 2004). Badar adferdirnar hafa seett gagnryni af ymsu
tagi.Til deemis tryggir hvorug peirra ad setningaskipan og
malfreedi verdi | takt vid vidteknar venjur & nyja tungumalinu
(Hambleton, 1993). Sterkasta gagnrynin beinist p6 ad notkun
pessara adferda vid pydingu og stadfeerslu spurningalista sem
akvednum hopi er aetlad ad bregdast vid, en ordfeeri sérfraedinga
einkennist gjarnan af fagmali og pvi varasamt ad peir einir komi
ad pydingunni. Til ad bregdast vid pessu er maelt med adferdinni
igrundud samtdl (cognitive interviewing) par sem einstaklingar
sem tilheyra peim markhdpi sem listinn er astladur taka patt |
pydingarferlinu (Beatty og Willis, 2007).

fgrundud samtdl njdta vaxandi vinseelda vid préun og
stadfeerslu spurningalista (Beatty og Willis, 2007) og hafa
jafnframt reynst arangursrik vid pydingu peirra yfir a annad
tungumal (Goerman og Caspar, 2010). Eftir ad gerd hefur verid
frumpyding a spurningalistanum eru tekin viétdl vid einstaklinga
dr markhépnum. [ vidtélunum er leitad eftir upplysingum um
hugsanaferli®d sem a sér stad fra pvi ad vidmaelandi er spurdur
spurningar og par til hann svarar og pessar upplysingar eru
sidan nyttar til pess ad lagfeera pydinguna (Presser o.fl., 2004;
Willis, 2005). Med adferdinni er reynt ad tryggja ad peir sem
svara listanum skilji allir spurningarnar a4 sama hatt og ad
skilningur peirra sé sa sami og rannsakandi gerdi rad fyrir.
fgrundud samtdl renna pvi styrkari stodum undir réttmasti
spurningalistans (Desimone og Le Floch, 2004; Presser o.fl.,
2004). Hér a landi hefur adferdinni litillega verid beitt vid
pydingu matsteekja, til deemis vid spurningalista til ad meta
lifsgeedi barna (Methusalemsdottir o.fl.,, 2013). Mikilveegt er
ad gera greinarmun & adferdinni igrundud samtoél og kénnun &
skiljanleika spurninga sem oft er hluti af forpréfun spurningalista
(Brynja Orlygsddttir og Erla Kolbrin Svavarsdéttir, 2005).

Mat a gaeedum heilbrigdispjénustu

Samhlida auknum kréfum um geedi heilbrigdispjonustu hefur
skapast porf fyrir réttmast og areidanleg matsteeki til ad meta
Olika peetti hennar. Adkoma skjolsteedinga ad sliku mati er
mikilveeg og i takt vid ndtimahugmyndafreedi par sem umreedan
um virdingu fyrir sjélfreedi og pekkingu pjénustupega verdur
sifellt haveerari (World Health Organization, 2005a). Einn pattur
geeda snyr ad inntaki og ferli pjénustunnar, par & medal ad hvada
marki hun er i takt vid parfir skjolsteedinga og gefur peim feeri
a ad vera virkir patttakendur i eigin medferd, en par eru eflandi
tengsl og skilvirk upplysingagjof talin lykilatridi (Manley, Hills og
Marriot, 2011). Ymis hugtdk hafa verid notud til ad lysa pjénustu
af pessu tagi. Hér er hugtakid skjolsteedingsmioud pjénusta
notad par sem pad getur att vid allar adstaedur velferdarpjonustu
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og visar ekki bara til einstaklinga heldur einnig til fjdlskyldna og
hépa (Sumsion og Law, 2008). | skjdlstaedingsmidadri pjénustu
er litid a félk & heildreenan hatt med aherslu a éskir pess, vidhorf
og gildi en ekki sjukdéminn eda skerdinguna sem pad kann ad
glima vid. Hver skjolstaedingur er einstakur og pjonustan skal
beinast ad pvi sem hann setur i forgang. Samband fagmanns
og skjélsteedings byggist a virdingu og trausti og pjénustan felur
i sér sameiginlega akvardanatoku, deilingu valds og videigandi
upplysingagjof (Leplege o.fl., 2007; Manley o.fl., 2011; Sumsion
og Law, 2006).

Rannsokn Crawford og félaga (2002) bendir til pess ad
patttaka skjdlsteedinga i eigin medferd og adkoma peirra
ad skipulagi og uppbyggingu pjonustu hafi almennt jakvesd
og heilsueflandi ahrif og svipadar visbendingar er ad finna
i rannsoknum & gedheilbrigdispjonustu (Brimblecome o.fl.,
2007; Storm og Davidson, 2010). | evrépskri adgerdadaetiun |
gedheilbrigdismalum er 16gd ahersla & ad innleida sampaett og
skilvirkt kerfi til ad efla gedheilsu og studla ad adkomu pjénustu-
bega ad pvi starfi (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid,
2005). Ekki er naegjanlegt ad einstaklingurinn sé reidubuinn til
ad leggja sitt af moérkum heldur parf fagfélk og stofnanir sem
sinna gedheilbrigdispjonustu ad skapa adstaedur sem studla
ad patttdku skjdlstaedinga (World Health Organization, 2005b).
Hammell (2007) hefur bent & ad pegar meta a ad hvada marki
pjonusta er skjdlsteedingsmidud sé grundvallaratridi ad hafa
hugmyndafreedi skjolstaedingsmidadrar pjonustu ad leidarljosi
og pbvi ekki ndg ad matid sé gert af skjdlsteedingunum sjalfum
heldur purfi verkfeerin lika ad vera unnin i nainni samvinnu vid
pa. Adferdin igrundud samtoél uppfyllir petta skilyrdi pvi ad hdn
tryggir ad matsteekid sé préad i samvinnu vid hdépinn sem
kemur til med ad svara spurningum pess.

{ addraganda rannséknarinnar sem hér verdur greint fra var gerd
frumpyding Ur ensku a spurningalista sem upphaflega var gerdur
til meta ad hvada marki pverfagleg endurheefingarpjonusta er
skjolstaedingsmidud (Cott o.fl., 2006). Tilgangur rannséknarinnar
var ad skoda ahrif og notagildi igrundadra samtala vid pydingu
listans og stadfeerslu hans ad skjolsteedingum sem hafa notid
pverfaglegrar pjonustu innan gedheilbrigdiskerfisins. Eftirfarandi
rannsoknarspurningar voru settar fram:

e Hvada skilning leggur folk med gedraen veikindi i spurningar,
einsték ord og ordasambdnd i Spurningalista um skjol-
staeedingsmidada pjonustu?

e Hvada breytingar verda & Spurningalista um skjolsteedings-
midada pjonustu vid igrundud samtol?

e Hvert er notagildi igrundadra samtala vid pydingu og stad-
feerslu matsteekis metid Ut fra innri areidanleika Spurningalista
um skjolstaedingsmidada pjonustu?

ADBFERD

Rannsdknarsnid

Til ad svara tveimur fyrri rannsdknarspurningunum voru notud
igrundud® samtdl sem einstaka freedimenn skilgreina sem
eigindlega rannsoknaradferd (Sofaer, 2002) pd ad hun uppfylli
ekki oll skilyrdi peirrar adferdafraedi. Vidtalsramminn er til
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deemis mun stadladri en par tidkast og vid urvinnslu gagna eru
ekki myndud pemu. Igrundud samtdl eiga raetur i hreyfingunni
Cognitive Aspects of Survey Methodology (CASM) sem métadist
af adferdafreedi vid gerd spurningakannana og hugraenni
sélfraedi. | kjdlfarid urdu til tvaer meginadferdir vid igrundud
samtdl, p.e. notkun itarspurninga (verbal probing technique) og
,hugsad upphatt” (think aloud interview). Med itarspurningum
eru patttakendur spurdir spurninga um spurningarnar i listanum
(Beatty og Willis, 2007; Willis, 2005). ftarspurningar eru flokkadar
a fiora vegu, p.e. fyrirsjaanlegar (anticipated), ofyrirsjaanlegar
(spontaneous), skilyrtar (conditional) og tilfallandi (emergent).
[ ,hugsad upphéatt“-adferdinni eru spurningar listans lesnar
upphatt og ord vidmeelanda skrad nakveemlega pegar hann
leidir sig ad svarinu.

Badar adferdirnar voru notadar i pessari rannsékn en
megindherslan var & fyrirsjdanlegar itarspurningar sem voru
utbunar fyrir fram til ad greina vanda sem eetlad var ad geeti
verid til stadar. Reynt var ad fa sem nakveemasta mynd af
hverri spurningu listans med pvi ad beita eftirfarandi teekni:
(1) Spurningar um skilning og tulkun hugtaka par sem reynt
var ad meta hvernig patttakendur skildu einsték ord, hvort
sameiginlegur skilningur rikti medal patttakenda og hvort
skilningur peirra veeri & pa leid sem rannsakandi hafdi i hyggju.
Deemi: Hvad finnst pér ad att sé vid med ordinu fagfolk? (2)
Umordun, en pa var patttakandi bedinn um ad endurtaka
spurninguna med eigin ordum og skilningur hans metinn Ut fra
bvi. Daemi: Med pbinum ordum, hvad finnst pér ad verid sé ad
spyrjia um hér? (3) Upprifjun par sem patttakandi var spurdur
hvad rédi svari hans. Hér fékkst mynd af hugarstarfi hans og
pbvi mdgulegt ad greina gildrur sem leyndust i spurningunum
og rannsakendur hofdu ekki komid auga a. Deemi: Hvad vard
til pbess ad pu valdir pbennan svarméguleika? (4) Almennar
spurningar til ad kanna almenna paetti, svo sem hversu
audvelt eda erfitt veeri ad svara spurningunni og hversu vel
svarmoguleikar heefdu svorum patttakenda. Deemi: Hvernig
fannst pér ad svara pessari spurningu?

Ofyrirsjdanlegar ftarspurningar urdu til i vidtalinu og staedan
ad baki peim var sjalfsprottin hja spyrjanda. Deemi: Hefur
bu einhverjar athugasemdir vid spurninguna? Tilfallandi
ftarspurningar urdu einnig til i vidtdlunum vegna akvedinna
svara fra vidmeelanda sem gafu visbendingar um villur i
spurningalistanum. Daeemi: Hvad myndir pu halda ad att vaeri
vid med spurningunni? Patttakendur voru bednir um ad ,hugsa
upphatt pegar peir leiddu sig ad svarinu og svor peirra skrad
ororétt.

batttakendur i igrundudum samtélum

patttakendur fyrir igrundudu samtdélin voru valdir af tengilid
a geddeild Sjukrahussins a Akureyri (FSA). Notad var
markmidsurtak (Pordlfur Pdrlindsson og Porlakur Karlsson,
2003), en skilyrdid var ad patttakendur hefdu pegid pjonustu
a geddeild FSA i ad minnsta kosti tveer vikur og veeru feerir
um og tilbunir til ad taka patt i um pad bil klukkustundarléngu
vidtali. Leitast var vid ad lata patttakendahdpinn endurspegla
skjdlsteedingahdp deildarinnar med Hilliti til kyns, aldurs og
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heilsufarsvanda. Alls toku patt sj© konur og fjorir karlar a
aldrinum 21 ars til 52 ara. Sjo patttakendur hofdu pegid
pjénustu fra bradageddeild FSA en fjorir fra dagdeild.

Matstaeki til pydingar og stadfaersiu

Spurningalisti um skjolsteedingsmidada endurheefingu, eda
Client-centred rehabilitation questionnaire, var buinn til
Kanada af Cott og féldgum hennar (Cott o.fl., 2006). H6fundar
listans eru sérfreedingar i skjolstaedingsmidadri pjonustu og
hiuti af prounarferlinu var eigindleg rannsokn a hugtakinu
skjolstaedingsmidud endurheefing fra sjonarhdli notenda (Cott,
2004) og igrundud samtdl um listann vid félk med reynslu af
pverfaglegri endurhaefingu (Cott o.fl., 2006). Spurningalistinn
metur pjonustu med hlidsjon af skjolsteedingsmidudu starfi
fra sjonarhdli einstaklinga sem saekja endurheefingu sékum
heilsufarsvanda af likamlegum toga. Hann inniheldur 33
spurningar sem dreifast & sjo flokka sem eru: (1) patttaka i
akvardanatdku, (2) skjolsteedingsmidud fraedsla, (3) utkoma
pjénustu fra sjénarhdli skjolsteedings, (4) patttaka fjdlskyldu,
(5) tilfinningalegur studningur, (6) samreeming og samfella
pjénustu og (7) likamlegir peettir. Spurningalistanum er svarad
a fimm punkta Likert-kvarda par sem 1 merkir mjég sammala,
2 sammala, 3 hvorki sammala né dsammala, 4 ésammala og
5 mjég dsammala.

Proffreedilegir eiginleikar listans voru kannadir & einstaklingum
sem hofdu lokid endurhaefingu (n=1002). Innri areidanleiki
undirflokka reyndist a bilinu 0,36-0,87. Prjar spurningar voru
ordadar sem neikvaedar fullyrdingar og tilheyrdi ein peirra
skjolstaedingsmidadri freedslu (a=0,36) og tveer samraemingu
og samfellu pjénustu (a=0,53). Ef pessar spurningar voru
teknar Ut heekkadi innri areidanleiki pessara flokka i 0,72
og 0,81. Hoéfundar 16gdu pvi til breytingar a spurningunum
premur til samraemis vid adrar [ frekari proun matsteekisins,
en | birtri Utgafu pess eru peer dbreyttar. Rannsoknir leiddu
i lj6s ad matstaekid greindi mun & pjénustu tveggja deilda
par sem vitad var ad 6nnur deildin lagdi mun meiri aherslu
& skjolstaedingsmidad starf en hin. Petta bendir til ad neemi
matsteekisins sé neegjanlegt til ad greina a milli mismunandi
magns af fyrirbaerinu  skjolsteedingsmidud endurheaefing.
Adferdirnar sem notadar voru vid ad préa matstaekid, p.e.
adkoma sérfraedinga | skjolsteedingsmidadri pjonustu,
rynihdpaviotdl vid skjdlsteedinga og igrundudu samtélin, renna
stodum undir réttmeeti pess (Cott o.fl., 2006).

Framkvaemd igrundadra samtala

Samtdlin féru fram & timabilinu september til desember
2010 og var lengd peirra & bilinu 33 til 97 minutur. Farnar
voru tveer umferdir. | peirri fyrri var spurt um innihald 36
spurninga en pad voru allar spurningar Ur matsteeki Cott og
félaga asamt premur vidbdtarspurningum par sem neikvasdar
fullyrdingar kanadisku Utgafunnar voru ordadar sem jakvasdar
fullyrdingar. Hver spurning var 16gd fyrir og reedd fimm sinnum
i einstaklingsvidtélum vid mismunandi patttakendur. Par sem
fiéldi spurninga var of mikill til ad unnt veeri ad reeda peer allar |
einu vidtali voru tekin atta vidtol vid sex vidmeelendur sem pydir
ad tveir peirra komu tvisvar.



Pad vidmid var sett ad spurningar sem einhver vidmeelandi
misskildi skyldu allar fara i adra umferd igrundadra samtala eftir
endurbestur. Hins vegar var ekki talin porf 4 ad spurningar faeru
i adra umferd ef sameiginlegur skilningur rikti pé ad gera pyrfti
minni hattar lagfeeringar & ordalagi. Fimm nyir patttakendur
toku patt i sidari umferd og var tekid eitt vidtal vid hvern peirra.
Einnig var Ur hépi vidmeelenda valinn radgjafi sem hafdi synt
verkefninu sérstakan ahuga og hafdi gdda tilfinningu fyrir
islensku mali.

Mealing a innri areidanleika. batttakendur og
urvinnsla gagna

Til ad svara sidustu rannsoknarspurningunni var reiknadur innri
areidanleiki Spurningalista um skjdlsteedingsmidada bjonustu.
Notad var hentugleikaurtak en patttakendur i pessum hluta
rannsoknarinnar komu allir fra legudeild geddeildar FSA.
Peir skyldu hafa pegid pjonustu i ad minnsta kosti tveer
vikur og vera, ad mati starfsfélks, i naegjanlegu andlegu
jafnvaegi til ad svara spurningalistanum. Ollum skjdlstaedingum
sem utskrifudust af deildinni & timabilinu desember 2010 til
september 2011 og uppfylltu ofangreind vidmid var bodid ad
taka patt. Innri areidanleiki hvers flokks og matsteekisins i heild
sinni var kannadur med Cronbachs alfa-profi og skodadur med
hlidsjon af nidurstddum Cott og félaga (2006).

Sidfraedi

Leyfi var fengid® hja sidanefnd FSA til ad framkveema
rannsoknina (nr. 147/2010) og hun tilkynnt til Personuverndar
(nr. S4862/2010). Upplysts sampykkis var aflad i tvennu lagi,
p.e. fyrir igrundud® samtdél og kénnun & innri areidanleika.
patttakendur | igrundudum samtdlum fengu kynningarbréf
i pésti og undirritudu eydublad fyrir upplyst sampykki adur
en vidtal hofst. Patttakendur i meelingu a innri areidanleika
fengu afhent kynningarbréf vid Utskrift og peim bodid ad svara
spurningalistanum i einrumi. Peir skrifudu ekki undir upplyst
sampykki en med pvi ad svara listanum sampykktu peir
patttéku sina i rannsokninni. Leyfi fyrir pydingu matsteekisins
og stadfeerslu pess ad skjdlsteedingum gedheilbrigdispjonustu
var fengid fra héfundum.

NIDURSTOBUR

patttakendur voru sammala um merkingu og ordalag 13
spurninga af 36 i fyrri umferd og pessum spurningum var pvi
ekki breytt. | samreemi vid tilldgur vidmaslenda voru gerdar
litils hattar breytingar a ordalagi tiu spurninga, medal annars til
pess ad peer haefdu betur markhépnum. Patttakendum patti til
deemis heppilegra ad fjallad veeri um ,peirra nanustu® heldur
en fidlskyldu og vini par sem annadhvort fjdlskyldumedlimur
eda vinur gat stadid peim naest. Einnig voru patttakendur ekki
a sama mali um hvort verkir visudu eingdéngu til likamlegra
verkja eda geetu lika att vid ,andlega verki“ og pvi var ordfeerid
likamlegir verkir notad. Einn patttakandi benti auk pess a
ad slikar spurningar veeru Ur samhengi vid adrar | listanum.
patttakendur fra bradageddeildinni voru allir sammala um ad
pjénustunni sem peir fengu veeri betur lyst med hugtakinu
medferd en endurheefing.

Ritrynd fraedigrein
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Fyrri umferd igrundadra samtala stadfesti jafnframt kosti
vidbotarspurninganna sem voru ordadar sem jakveedar
fullyrdingar fram yfir paer neikveedu. pPatttakendur voru lengur
ad svara neikvaedu fullyrdingunum og purftu trekad ad bera
svarmoguleikana saman vid spurninguna til ad finna rétta
svarid. Einn patttakandi gerdi rad fyrir ad spurningin sem kom
a eftir veeri lika med neikveedum formerkjum og attadi sig
ekki fyrr en hann var buinn ad svara henni. Patttakendurnir
meeltu pvi eindregid med ad nota vidbodtarspurningarnar frekar
en upprunalegu neikveedu fullyrdingarnar sem par med voru
fiarleegdar Ur spurningalistanum. Ein spurning var ad auki tekin
Ut vegna pess ad patttakendum fannst efni hennar felast i
annarri spurningu. Spurningum feekkadi pvi ur 36 i 32 eftir fyrri
umferd igrundadra samtala.

patttakendur misskildu niu spurningar i fyrri umferd. Peim var
pvi breytt og paer reeddar vid fimm vidmeelendur i sidari umferd.
Priar peirra reyndust vel ordadar, patttakendur voru sammala
um merkingu peirra og hdfdu ekki tilldgu ad betra ordalagi. |
annarri umferd stadfestist jafnframt ad ein spurningin héféadi
ekki til folks med heilsufarsvanda af gedraenum toga og pvi var
hun tekin Ut. | fimm tilvikum komu vidmeelendur med tilldgur
ad liprara ordalagi.

Eftir tvaer umferdir igrundadra samtala og samrad vid radgjafa
var nidurstadan su ad spurningar matstaekisins veeru skyrar og
rimudu vel vid svarméguleikana. Smaveegilegar breytingar voru
b6 gerdar, medal annars til pess ad visa a afdrattarlausari hatt
til dbyrgdar fagfélks en adur og koma i veg fyrir trinadarbrest
milli fagadila og skjdlstaedings. | téflu 1 ma sja deemi um
breytingar & spurningum i rannséknarferlinu.

Ad loknum tveimur umferdum igrundadra samtala var f
spurningalistanum 31 lokud spurning. Eftir itarlega ryni i efni
spurninganna og flokkun peirra var spurningin Mér var sagt vid
hverju ég meetti buast pegar heim veeri komid (I was told what
to expect when | got home) faerd ur flokknum samraeming og
samfella pjonustu yfir i flokkinn skjdlstaedingsmidud freedsla.
Astaedan var efni spurningarinnar, midlun upplysinga, en allar
adrar spurningar i flokknum snudast um skyrar bodleidir og
skilvirka samvinnu fagfdlks. Ekki er vitad af hverju spurningin
flokkadist & pennan hatt i kanadiska matstaekinu.

Fyrir préfun & innri areidanleika var safnad gégnum fra 30
patttakendum en par voru konur i meirihluta (63,3%). Flestir
voru a aldrinum 18-29 ara (43,3%) en feestir 4 aldrinum 50-59
ara og 70 ara og eldri, eda 3,3% i hvorum hoépi. Teeplega
helmingur patttakenda var busettur a Akureyri en adeins 6%
peirra i dreifbyli. Rumlega pridjungur fékk pjonustu fra deildinni
i priar vikur. Algengt var ad patttakendur glimdu vid fleiri en
einn heilsufarsvanda en flestir tilgreindu punglyndi (76,7%) og/
eda kvida (56,7%).

Nidurstodur profunar a innri areidanleika matsteekisins ma sja

i toflu 2 en par er einnig ad finna nidurstdédur Cott og félaga
hennar fra 2006.
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Tafla 1. Daemi um breytingar & spurningum vid igrundud samtdl. Lokautgafa spurninga er skaletrud.

Oroalag i fyrri umferd

Oroalag eftir fyrri umferd

Oroalag eftir sidari umferd

Oroalag eftir samrad

Fjdlskylda min og vinir fengu
peer upplysingar sem pau
6skudu eftir pegar pau purftu a
peim ad halda

Minir nanustu fengu peer
upplysingar sem peir éskudu
fra fagfolkinu pegar peir purftu
a peim ad halda

Minir nanustu fengu (med minu
leyfi) peer upplysingar sem peir
Oskudu fra fagfolkinu

Reynt var ad hafa eins goda
stjorn & verkjum og mdgulegt
var

Fagfélkid reyndi ad medhondla
likamlega verki eins og
mogulegt var

Fagfélkid medhondladi
likamlega verki mina eins og
mdgulegt var

Fagfélkid medhondladi
likamlega verki mina eins og
bad mdgulega gat

Fagfolkid tok tillit til minna
personulegu parfa pegar
umoénnun var skipul6gd

Fagfolkid tok tillit til minna
personulegu parfa pegar
pjonustan var skipul6gd

Fagfdlkio skipulagdi pjonustuna
ut fra minum personulegu
pdrfum

Upplysingum var midlad til min
begar ég var tilbuin ad taka a
moti peim

Mér voru ekki gefnar
upplysingar fyrr en ég var
tilbdin ad taka & moti peim

Fagfdlkio geeti bess ad gefa
mér eingdngu upplysingar sem
ég var tilbuin ad taka a moti

Fagfolkid reyndi ad koma

til méts vid parfir minar
pegar medferdardagskra var
skipuldgd

Fagfélkid reyndi ad koma
til méts vid parfir minar
begar skipuldgd var
medferdardagskra fyrir mig

Fagfélkid leitadi alits hja
mér og tok tillit til parfa
minna pegar skipuldégd var
medferdardagskra fyrir mig

Fagfdlkio leitadi alits hjia mér og
tok tillit til parfa minna pegar
skipulégd var persénuleg
medferdardagskra fyrir mig

Tafla 2. Innri areidanleiki CCRQ* og SSP**.

Fjoldi atrida i flokki

Innri areidanleiki o

Flokkur

CCRQ SSp CCRQ SSp
patttaka i akvardanatoku og markmidssetningu 6 6 0,87 0,86
Skjdlstaedingsmidud freedsla 5 5 0,36 0,73
Utkoma pjénustu fré sjdnarhdli skjdlstaedings 4 4 0,82 0,72
patttaka adstandenda 5 4 0,88 0,75
Tilfinningalegur studningur 4 4 0,85 0,70
Samraeming og samfella pjonustu 5 4 0,53 0,70
Likamlegir peettir 4 4 0,71 0,62
Matsteekid i heild 33 31 Ekki vitad 0,93

*Client-centred rehabilitation questionnaire (Cott ofl., 2006).
**Spurningalisti um skjdlstaedingsmidada pjénustu.

UMRADA

Spurningalisti um  skjdlstaedingsmidada pjonustu  tok
umtalsverdum breytingum i rannsdknarferlinu. Af upprunalegri
pydingu & 33 spurningum i matstaski Cott og félaga (2006) stodu
adeins 13 eftir dbreyttar ad loknum igrundudu samtdlunum.
Niu spurningum var breytt vegna pess ad merking peirra
var 6ljos og tiu til ad gera ordalagid pjalla. Tveer spurningar
voru teknar Ut dr matsteekinu, énnur vegna hlidsteedu hennar
vid adra spurningu og hin vegna pess ad hun atti ekki vid
einstaklinga med gedraenan heilsufarsvanda. Auk pessa var
neikveedu fullyrdingunum premur skipt Ut fyrir jakveedar, p.e.
vidbotarspurningarnar, i islensku utgafunni og ein spurning
feerd a milli flokka.
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Pad er grundvallaratridi ad spurningar matsteekis, sem byggist
4 sjalfsmati, séu ordadar pannig ad peir sem bregdast vid
peim skilji paer & pann hatt sem rannsakendur aetlast til.
patttakendurnir i igrundudu samtdlunum attu erfitt med ad
skilia nokkur mikilvaeg hugtodk i upphaflegu pydingunni. Peim
fannst sum peirra ekki haefa folki med gedraen veikindi og
bentu auk pess & ad ordlagid einkenndist um of af malfari
fagfélks. | igrundudu samtdlunum urdu til hugmyndir um
hvernig meetti breyta ordalagi spurninganna pannig ad merking
peirra veeri ljos og peaer audskiljanlegar fyrir markhoépinn. Erfitt
er ad spa fyrir um hver Utkoman hefdi ordid med annarri
hvorri adferdinni, pydingu-bakpydingu eda ryni sérfreedindps,
en badar byggjast a adkomu sérfreedinga eingdngu (Behling



og Law, 2000). Meginbreytingin hér var ad taka fagmalid
Ut en ordfeeri sérfreedinga getur att pad til ad vera hafleygt
0g 6pjalt pé ad pad sé vel skiljanlegt fyrir adra sérfreedinga.
Adferdin pyding-bakpyding tekur auk pess ekki & ordardd |
setningum en hun breyttist i allnokkrum tilvikum sem afleiding
af igrundudu samtélunum. Hins vegar ma leida likum ad pvi ad
adlégun spurninga ad akvednum markhodpi, par sem hugtok
eru midud ad ordfeeri hdpsins, minnki likurnar a pvi ad unnt sé
ad gera samanburd & matsteekjum milli landa og bera saman
olika hépa. Jafnframt er vert ad hafa i huga ad igrundud samtol
eru timafrek og krefjandi adferd og nidurstadan byggist ad
hluta til & leikni rannsakanda i vidtalsteekni og tengslamyndun.
Auk pess er vidmeelendahopurinn skipadur einstaklingum sem
eru tilbunir til og feerir um ad taka patt i slikum samtélum og
ekki vist ad hann sé fylllega sambeerilegur vid markhdpinn
(Desimone og Le Floch, 2004).

Bent hefur verid & ad vid gerd spurningalista skuli fordast
ordalag sem felur i sér neitun (Porlékur Karlsson, 2003).
fgrundudu samtolin stadfestu dkosti pess ad nota spurningar
sem voru ordadar sem neikvaedar fullyrdingar. Patttakendur attu
erfidara med ad atta sig a peim og tengja paer vid kvardann og
maeltu eindregi® med pvi ad nota frekar vidbdtarspurningarnar
sem hoéfdu sambeerilega merkingu en voru ordadar a jakveedan
hatt. Nidurstddur rannsoknar Cott og félaga (2006) a peirra
matsteeki stydja petta en par reyndust pessar spurningar
hafa daberandi laegsta areidanleikastudulinn auk pess sem folk
sleppti oftar ad svara peim en 88rum spurningum.

Notagildi matsteekis akvardast medal annars af areidanleika
pess og réttmaeti. Innri areidanleiki undirflokka matsteekis gefur
til kynna einsleitni spurninga i sama flokki og med pvi ad tryggja
hann er verid ad styrkja areidanleika matsteekisins i heild sinni
(Field, 2009). Innri areidanleiki spurningalistans meeldist 0,93
fyrir listann i heild og & bilinu 0,62-0,86 fyrir undirflokka hans
sem bendir til pess ad listinn meeli magn fraedihugtaksins
skjdlsteedingsmidud pjonusta Ut fra mismunandi forsendum
(Portney og Watkins, 2009). Flokkurinn likamlegir peettir sker
sig Ur sem eini flokkurinn med dreidanleikastudul undir 0,70. |
rannsokn Cott og félaga (2006) meeldist flokkurinn hins vegar
med gddan innri dreidanleika, eda 0,78, en peirra matstaeki
var préad fyrir einstaklinga med likamlegan heilsufarsvanda.
Likamlega peetti ber ekki & géma i umfjdllun freedimanna
um skjdlstaedingsmidada gedheilbrigdispjonustu (Sumsion og
Lencucha, 2007). Pad ma pvi velta fyrir sér hvort peir eigi vid
i pessu tilviki, enda ekki dliklegt ad parfir hdpanna tveggja
séu ad einhverju leyti dlikar. Af pessum sékum er vert ad fara
varlega i ad bera nidurstddur pessarar rannséknar saman vid
nidurstddur Cott og félaga (2006) auk pess sem urtak peirra
var margfalt steerra og fjéldi spurninga ekki hinn sami.

Fjoldi spurninga i hverjum flokki vard a bilinu fidrar til sex, en
fa atridi hafa alla jafna i for med sér leegri areidanleikastudul
pratt fyrir ad fylgni milli spurninga meelist god (Field, 2009).
Ekki eru allir freedimenn & sama mali um hvad sé gddur
areidanleikastudull en gefid hefur verid upp ad 0,70 sé
vidunandi, 0,80 { medallagi og 0,90 har (Furr og Bacharach,
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2008; Guorun Palmadattir, i prentun). Einnig hefur verid bent
4 ad erfitt sé ad tilgreina akvedin vidmid par sem eiginleikar
pess sem verid er ad meela og tilgangur matsteekisins hafi
ahrif & hversu miklar kréfur sé edlilegt ad gera (Portney og
Watkins, 2009). Pvi méa draga pa alyktun ad areidanleikastudull
spurningalistans i heild sé gédur og ad mestu vidunandi fyrir
undirflokka hans midad vid fidlda atrida i hverjum flokki og
eiginleika fyrirbeerisins sem veri® er ad meela. Aframhaldandi
préun mun beinast ad pvi ad haskka areidanleikastudulinn,
medal annars med pvi ad skoda vel hvort flokkurinn likamlegir
peettir eigi heima i matstaskinu.

Réttmaeti matsteekis er mikilvaegasti eiginleiki pess og
areidanleiki er litils virdi ef réttmeeti skortir. Hugtaksréttmesti
visar til hugtaksins eda freedikenningarinnar sem um raedir og
innihaldsréttmaeti segir til um hversu vel matsteekid spannar
petta akvedna hugtak (Gudrin Palmadéttir, { prentun). |
igrundudu samtélunum komu fram visbendingar um hvort
tveggja. Patttakendur lystu pvi hvernig peir leiddu sig ad
svarinu, en bent hefur verid a ad upplysingar um hugsanaferli
félks pegar pad svarar spurningu gefi visbendingar um
skilning pess og pvi heegt ad deema um hvort sa skilningur
samraemist freedihugtakinu sem um reedir (Furr og Bacharach,
2008). Innihaldsréttmeeti er medal annars skodad med pvi
ad fa sérfreedinga til ad segja alit sitt a atridum matsteekis
eda spurningum (Portney og Watkins, 2009). | igrundudu
samtdlunum gegndu patttakendur hlutverki sérfreedinga med
adkomu sinni ad vali og ordalagi spurninga sem hvort tveggja
stydur innihaldsréttmaeti matsteekisins fyrir pennan akvedna
markhop.

Til vidbotar vid adferdafreedilegar takmarkanir igrundadra
samtala sem fyrr er geti® ber ad nefna ad petta var fyrsta
reynsla rannsakenda af adferdinni. Meelst er til ad dreyndir
rannsakendur fai pjalfun i igrundudum samtélum og Urvinnslu
gagna undir handleidslu reynds freedimanns (Willis, 2005).
Rannsakendur hofou ekki adgang ad slikum freedimanni en
16gdu sig pess i stad fram vid ad ddlast skilning & adferdinni
med lestri og umraedum um lysingar freedimanna a henni.
Urtaki® i megindlega hlutanum var [itid peegindaurtak og pvi
varasamt ad draga of miklar alyktanir Ut fra nidurstédunum um
innri areidanleika.

LOKAORD

Takmorkud patttaka er eitt af einkennum gedraskana og
hlutdeild i o6grandi og mikilsmetnum vidfangsefnum pvi
mikilveegur hluti af bataferlinu (Masterson og Owen, 2006).
Samfara auknum aherslum & adkomu skjolsteedinga ad
gedheilbrigdispjonustu hefur skapast porf fyrir matsteeki sem
gefa peim feeri & ad meta hina ymsu peetti hennar. Med pessari
rannsokn hefur ordid til frumutgafa af islensku matsteeki
sem eetti ad nytast til ad maela ad hvada marki pjonusta
geddeilda endurspeglar grunngildi skjolsteedingsmidads starfs
fra sjonarhdli skjdlsteedinganna sjalfra. Matstaekid hentar
fagfolki a heilbrigdissvidi sem starfar a pjénustustofnunum
fyrir einstaklinga med gedraenan heilsufarsvanda og veitir
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gagnreyndar upplysingar um innvidi pjonustunnar fra sjénarhdli
notenda. Adur en matstaekid er tekid i almenna notkun er hins
vegar naudsynlegt ad rannsaka areidanleika pess og réttmeeti
nanar.

Pyding matstaekja yfir & annad tungumal og stadfeersla peirra
med tilliti til dlikra hépa er vandasamt verk og haetta a ad
hugtdk tapi merkingu sinni i pvi ferli. Med pvi ad hafa notendur
med i pydingar- og stadfeersluferlinu er heegt ad koma i veg
fyrir slikt ad téluverdum hluta og studla ad réttmeeti matsteekis
& sidari stigum. Breytingarnar sem urdu a Spurningalista
um skjolsteedingsmidada pjonustu vid igrundud samtél voru
mikilveegur lidur i préunarferli listans og pvi ma alykta ad
igrundud samtdl séu gagnleg adferd fyrir rannsakendur sem
vilja tileinka sér skjdlstaedingsmidadar adferdir vid pydingu og
stadfeerslu matstaekja. Adkoma skjolstaedinga ad ferlinu studlar
jafnframt ad valdeflingu hépsins og auknum moguleikum hans
til patttoku og ahrifa.

Pakkir

békkum skjolstaedingum og starfsfolki geddeildar Sjukrahtssins
a Akureyri fyrir samstarfid en an peirra hefdi rannsdknin aldrei
ordid ad veruleika.
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