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Sigrun Gunnarsdéttir, sigrungu@hi.is

LIFSG/&EDI HHUKRUNARFR/EDINGA
OG TAKIFARI TIL HEILSUEFLINGAR

leitast vid ad

Hér verdur
spurningunum med pvi ad taka mid af
st6du mala hér alandivardandiheilbrigdis-
og velferdarpjénustu um leid og rynt er
i freedilega pekkingu um heilsueflingu

svara

og lidan félks i starfi. Sérstaklega
verdur litid til nidurstadna rannsdkna
a starfsumhverfi  hjukrunarfreedinga
hérlendis og dregnir fram verndandi og
eflandi peettir fyrir heilsu og lifsgaedi.
[ pessu liési eru settar fram tilldgur
um teekifeeri hjukrunarfreedinga til eigin
heilsueflingar i eigin adsteedum og a
vettvangi samfélagsins.

Ny vidfangsefni hjukrunarfreedinga

Heilbrigdis- og velferdarpjonusta hér a
landi tekur stakkaskiptum um pessar
mundir. Vid blasir aukid 6jafnraedi til
heilsu. Stoérir hépar glima vid fidtra lana
og atvinnuleysis, auknar kréfur i vinnu og
pungar félagslegar eda heilsufarslegar
adsteedur. Einstaklingar, sem bua vid
pessar adstaedur, eru skjblstedingar
okkar: i heilsugeeslu, & sjukrastofnunum,
i skélum, fyrirteekjum og i samfélaginu.
Vid sjalfum okkur blasa lika 6grandi
verkefni, prengri kostur og meiri byrdar.
Segja ma ad vid stdndum & krossgdtum
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og tilefni er til ad endurskoda aherslur
og leita bestu adferda til ad standa vord
um velferd og heilsu félks. Verkefni okkar
eru medal annars ad atta okkur betur
a hvar teekifeeri eru til ad efla heilsu
skjolstaedinga okkar, stydja heilsueflingu
almennings og sidast en ekki sist ad efla
eigin heilsu.

Styrkur hjukrunarfreedinga er mikill og
pekking okkar dyrmaet & timum breytinga
0g pegar almenningur og skjolstaedingar
okkar hafa aukna porf fyrir studning
og hvatningu. Veegi verkefna okkar
breytist hratt um lei® og adsteedur i
samfélaginu umpdlast. Pess vegna er
mikilveegt ad skoda a hvad vid eigum
ad leggja aherslu til ad vernda og efla
enn betur heilsu og lifsgeedi. Hver eru
brynustu vidfangsefnin? Hvada adferdir
skila bestum arangri?

Heilsuefling og heilsulaesi

Heilsufélagsfreedingurinn  Aron Antonov-
sky setti fram kenningu um prjar megin-
stodir heilsueflingar og lifsgeeda (sja til
daemis Eriksson og Lindstrom, 2008).
fyrsta lagi er pekking og skilningur & pvi
sem hefur ahrif & heilsu okkar og lidan.

Attum vid ad gefa meiri gaum ad
eigin heilsu? Getum vid tekid meiri
patt i heilsueflingu skjolstaedinga
okkar og almennings? Pessum
spurningum var reynt ad svara a
heilsupingi hjukrunarfreedinga sem
Félag islenskra hjukrunarfreedinga
stod fyrir 24. september sidast-
lidinn. Einn af frummeaelendum var
Sigran Gunnarsdattir en hun gefur
hér sina syn.

Sigrdn Gunnarsdottir er
lektor vid hjukrunarfreedideild
Haskola islands.

Vitum vid og skilium hvad i adsteedum
okkar og hegdun styrkir heilsuna? Skiljum
vid jafnframt hvad pad er sem dregur
ar heilbrigdi og vellidan? Onnur stod
heilsueflingar er haefni og trd & eigin getu.
Hversu mikla pjéalfun og leikni héfum vid
i pvi sem snyr ad heilsueflingu? H&fum
Vid trd & sjalfum okkur til ad framfylgja og
vidhalda pvi sem eflir heilsuna? Pridja stod
heilsueflingar eru sidan hugmyndir okkar
um tilgang, merkingu og gildi pess sem
um reedir. Stydur gildismat okkar pad sem
til heilbrigdis er talid? Hversu mikid veegi
hefur hid heilsusamlega i huga okkar?
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Mynd 1. Prjar meginstodir heilsueflingar og lifsgeeda.

Leidsdgn

Hvatning
Studningur

1. Pekking og skilningur
2. Heefni og tru & eigin getu
3. Tilgangur og gildismat

Skjolstaedingar og fagfélk

Skv. WHO, 1986; 2005; RNAO, 2008. Sigrun Gunnarsdottir, 2006.

Hefur pad mikilvaegan tilgang og merkingu
i okkar augum ad velja hid heilsusamlega?

Leesi & eigid heilbrigdi og feerni til ad efla
eigin heilsu helst i hendur vid getuna
til ad sinna pdérfum annarra og vinna
med peim ad eflingu heilsu og lifsgaeda
(sja til deemis Kendall, 1998). Heilsuleesi
snyr ad leesi & texta og tolur, adgengi
ad upplysingum, sem henta adsteedum
hverju sinni, og jafnframt pekkingu og
haefileikum til ad hagnyta upplysingarnar
vid eigin adstaedur (Nutbeam, 2008). bvi
betra sem okkar eigid heilsuleesi er peim
mun liklegra er ad okkur takist ad efla
heilsuleesi annarra og par med heilsu
peirra og lifsgeedi. Samvinna er lykilord.

Heilsa og adstaedur islenskra
hjukrunarfreedinga

Um nokkurt skeid hafa hjukrunarfreedingar
haft ahyggjur af vaxandi élagi og byréum
a starfsmenn heilbrigdispjonustunnar.
Ahyggjurnar beinast ad 6ryggi og
velferd sjuklinga en jafnframt peirra
eigin adsteedum og oryggi (Sigrun
Gunnarsdaéttir, 2006; Bryndis Porvalds-
dottir, 2008). Ny rannsékn a Landspitala
varpar ljosi a flékin og fidlbreytt vidfangs-
efni { daglegum stdérfum hjukrunar-
freedinga. Til deemis kemur i ljos ad a
morgunvakt fer hjukrunarfraedingur ad
jafnadi 127 sinnum a milli stada i vinnu
sinni a legudeild skurdsvids. Pa er 6talid
hversu oft skipt er um vidfangsefni og
hversu oft hjukrunarfreedingur verdur fyrir
6veentum truflunum (Helga Bragadottir,
2009).

Ekki er um ad villast ad storf hjukrunar-
freedinga eru flokin. Pratt fyrir umfangs-

miklar og mjog erfidar breytingar undan-
farid fer litid fyrir fregnum af skakka-
follum, éalagseinkennum eda fjarvistum.
Til deemis ber ekki mikid a tilkynningum
um ad atvikum og fijarvistum innan
heilbrigdispjonustunnar  hafi  fjdlgad
undanfarin misseri. Rannsoknir a starfs-
anaegju hjukrunarfreedinga syna svipadar
nidurstddur og fyrri ar (Anna Gunnars-
déttir, 2008, og Erla Bjork Sverrisdéttir,
2009). Hér getur margt komid til, til
deemis tregda til ad tilkynna, tregda til
ad upplysa um vanlidan og veikindi,
harkan vid ad maeta til vinnu, prautseigja,
personulegur styrkur eda heefileikar til ad
adlagast breytingum. Somuleidis geta
hagsteedar adsteedur & vinnustad vegid
4 moti auknu édlagi, svo sem samstada
og studningur fra samstarfsfélki og
stjornendum. Til ad varpa lj¢si a samspil
ymissa patta er frédlegt ad skoda hvad
hefur ahrif & lidan okkur i vinnu, hvernig
fslenskum hjukrunarfraedingum lidur i
starfi og hvad hefur helst jakveed ahrif &
starfstengd lifsgeedi hjukrunarfreedinga
hér a landi.

Adstaedur i starfi og ahrif a heilsu

Krofur og sjalfreedi i eigin storfum, réttleeti
og studningur hafa urslitaghrif & heilsu
og lifsgeedi (Nieuwenhuijsen o.fl., 2010).
Rannsoknir hafa margsinnis leitt i ljos
ad med auknu alagi i storfum aukast
likur & streitueinkennum, bakverkjum
og sjukdébmum i hjarta og eedum.
Komid hefur i ljos ad heetta a hjarta- og
aedasjukddomum fylgir skorti a studningi
fra stjornendum (Nyberg o.fl., 2008)
og oréttlatri endurgjof fyrir unnin storf
(Kuper o.fl., 2002). Af pessu ma sja ad
dyrmeett er ad draga eins og kostur er

Ur neikveedum ahrifum vinnu a heilsu og
lidan. Ad minnsta kosti er til mikils ad
vinna med pvi ad haga vinnuadstaedum
pannig ad efla megi vellidan og
starfsgetu. Oneitanlega er pad styrkur
okkar nu ad pekkingu um hagfelldar
adstaedur i vinnu hjukrunarfraedinga hefur
fleygt fram undanfarin ar og felur pad
i sér akjosanleg teekifeeri til ad styrkja
vinnuvernd hjukrunarfraedinga.

Vidteek pekking a starfsumhverfi hjukr-
unarfreedinga & stodir i bandariskum og
kanadiskum rannséknum. Grundvallarrit
hjukrunarsamtaka { Ontario i Kanada um
heilbrigt starfsumhverfi byggist a gagn-
reyndri pekkingu og er mikilveegt framlag
til ad efla og basta velferd sjuklinga
og starfsfélks (RNAO, 2008). | ritinu
er likan sem synir mikilveega pestti i
starfsumhverfi hjukrunarfreedinga sem
hafa ahrif & starf hjukrunarfreedinga
a deild eda einingu, & stofnun og i
samfélaginu. | fyrsta lagi er um ad raeda
ahrif umhverfis og skipulags, i 6dru lagi
ahrif samskipta, samstarfs og menningar
og | pridja lagi eru ahrif fagmennsku
sem heyrir til hjukrunarfreedingsins sjalfs,
samstarfsfolks, stofnunar og samfélags.
Jakveed stada ahrifapattanna priggja
ytir undir ad hjukrunarfreedingurinn
geti veitt géda pjénustu og eykur jafn-
framt likur & vellidan og godri heilsu
hjukrunarfreedingsins. Radleggingar, sem
settar eru fram i ritinu til hjukrunarfreedinga
og stjérnenda, grundvallast a gagnryndri
pekkingu og eru mikill fengur fyrir vinnu-
vernd hjukrunarfreedinga og Oryggi
sjuklinga. Riti® er adgengilegt & heimasidu
samtakanna.

Hvad hefur ahrif & lidan
hjukrunarfreedinga hér a landi?

Rannsoknir hér a landi syna ad pratt fyrir
alag i starfi meta hjukrunarfreedingar storf
sin éaneegjuleg. Endurteknar rannsoknir
syna ad starfsanaegja hjukrunarfraedinga
hér & landi er meiri en kollega peirra i
Evrépu og Bandarikjunum og jafnframt
syna hjukrunarfreedingar hér minni
einkenni um kulnun en almennt pekkist
(Anna Gunnarsdottir, 2008; Erla Bjork
Sverrisdéttir, 2009; Sigrun Gunnarsdottir,
2006). Hafa ber ihuga ad i kdnnunum morg
undanfarin ar segjast islendingar almennt
mjog aneegdir i starfi. Ekki er vitad hvernig
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Mynd 2. Verndandi paettir i starfi hjukrunarfraedinga.

1. Samskipti, starfid sjalft, fagmennska
2. Anrif 4 eigin verkefni, haefilegt dlag
3. G6d samskipti vid samstarfsfolk

]

6. Umbun i samraemi vid framlag

4. Uppbyggilegt samstarf vid naesta yfirmann
. Kjarkur og abyrgd forystu og stjérnenda

Skv. RNAO, 2008; Gunnarsddttir o. fl., 2005; 2007

4 pessari sérstdou hérlendis stendur en
medal skyringa, sem hjukrunarfreedingar
gefa a starfsanaegju sinni, er ad inntak
starfsins sé peim mjoég dyrmaett og ad
pratt fyrir marga erfida vinnudaga tekst
tilfinningu fyrir arangri i starfi og mikilveegi
starfsins ad yfirskyggja hinar neikveedu
hlidar (Sigrun Gunnarsdéttir, 20086).

Rannsoknir hér a landi um verndandi paetti
i starfsumhverfi hjukrunarfreedinga stydja
fyrri rannsoknir og varpa ljosi a hvad i starfi
peirra eykur lifsgeedi og arangur. Medal
pess sem rannsoknir syna aftur og aftur
ad sé mjog mikilveegt eru uppbyggileg
samskipti hjukrunarfreedinga vid naesta
yfirmann. Samskipti, sem fela i sér
studning og teekifaeri hjukrunarfraedings til
ad vaxa og njéta sin i starfi, tengjast goori
lidan hjukrunarfreedinga og studla einnig
ad betri getu til ad veita sjuklingum gdéda
pjénustu (Sigrin Gunnarsdottir, 2006).
Ahrif gédrar stjornunar i hjlikrun eru pvi
margvisleg og vidteek og tengjast einnig
flarvistum i starfi. Ny rannsokn synir ad
flarvistir tengjast mati hjukrunarfreedinga
a inntaki starfsins og endurgjoéf en einnig
stjornunarhattum hjukrunardeildarstjora.
Hugrekki og heefni deildarstjorans til
adgerda er pydingarmikill pattur til ad
skapa Oryggi i starfi, studla ad anesegju
0g go6ari frammistddu og til ad lagmarka
fiarvistir (Bryndis Porvaldsdottir, 2008).
Rannsékn med deildarstjéorum a LSH
2005-2007 undirstrikar & sama hatt
gildi studnings i starfi og synir ad med
skipulégdum  jafningjastudningi  og
igrundun eflast deildarstjérar i starfi.
Rannsoknarvidtol vid patttakendur benda
til pess ad med jafningjastudningi takist
deildarstjorum ad njota sin betur sem
stjérnendur, skynja samstédu | hopi
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; 2008.

deildarstjora og lidan peirra batnar (Sigrun
Gunnarsdattir, 2008).

Hérlendar nidurstédur rannsdkna a
starfsumhverfi og lidan hjukrunarfreedinga
eru | takt vid nidurstddur erlendra
rannsokna (sja til deemis RNAO, 2008).
Verndandi og eflandi peettir i starfi
hjukrunarfreedinga koma sifellt fram i
nidurstddum islenskra rannsokna, p.e.:

e samskipti, starfid sjalft og fagmennska
e ahrif & eigin verkefni, haefilegt élag

e go0 samskipti vid samstarfsfélk

e uppbyggilegt samstarf vid naesta yfirmann
e Kjarkur og abyrgd forystu og stjérnenda
e umbun { samraemi vid framlag.

Teekifeeri til heilsueflingar

Pegar kappkostad er ad tryggja Oryggi
og geaedi heilbrigdispjonustu er sjalf-
krafa unni® ad vinnuvernd og Oryggi
heilbrigdisstarfsfélks, pad er ad segja pad
eru sOmu meginpaettimir sem hafa hér
jakvaed ahrif (sja til deemis RNAO, 2008).
Pegar litid er til skilmerkja heilsueflingar
samkveemt Alpjodaheilbrigdismalastofun-
inni (WHO 1986; 2005) ma sja ad
vinnuvernd hjukrunarfreedinga samreemist
hofudatridum heilsueflingar:

e Auka feerni einstaklinga og hopa, t.d.
med baettu heilsulaesi og skilningi.

e Auka vald & adsteedum sinum, til deemis
vardandi dhasttupeetti heilbrigdis.

e Auka getu folks til ad efla heilsu og
vellidan, til deemis med heilbrigdum
lifshattum.

Aukin  medvitund um eigin vinnuvernd
hefur pannig jakveed ahrif & getu okkar
til ad stydja heilsueflingu annarra. Aukid
innsaei hjukrunarfreedings vardandi eigid

heilbrigdi og pad sem helst hefur par
ahrif eykur moguleika til ad ryna i og gefa
rad um heilsueflingu skjélstaedinganna.
Med aukinni sjalfspekkingu og styrkri trd
a eigin getu til heilsueflingar er liklegra
ad vid séum feer til ad verda 6Orum
til studnings og gagns (sja til deemis
Kendall, 1998).

Avinningurinn af pvi ad gefa meiri gaum
ad eigin heilsu er pvi margfaldur. |
ljosi pess sem ad framan segir hafa
hjukrunarfreedingar lykilstddu til ad efla
heilsu skjolstaedinga og almennings, til
deemis | persénulegum samskiptum vid
sjuklinga, skjolstaedinga heilsugeeslu,
nemendur og almenning. Einn lidur
bessari vidleitni okkar er ad vera fyrir-
myndir og par eru litlir sigrar mikilveegir.
Vid verdum seint fyrirmyndir & &llum
svidum hins gdda og heilsusamlega lifs
en vid getum verid fyrirmyndir ad hluta
til, til deemis med pvi ad hafa brennandi
ahuga a heilsu og vellidan og med pvi
ad vera fyrirmyndir um ad og lata okkur
annt um velferd annarra. Onnur leid til ad
efla heilsu { samfélaginu er ad lita betur a
eigin adsteedur { vinnu og efla markvisst
hid heilsusamlega og stydjandi. Hafi
einhvern tima verid porf fyrir vinnuvernd
ba er pad nu. pPad er aridandi ad ryna i
heilsueflingu & vinnustdédum og vinna ad
Oflugri vinnuvernd par sem studningur
jafningja og studningur fra sterkum
stjornendum er grundvallaratridi.

Timi endurskodunar

Hjukrunarfreedingar takast & vid gjor-
breyttan veruleika eftir hrun efnahags,
fagmennsku og sidgaedis. Ofaglegir
starfsheettir einskordudust ekki bara vid
flarmalastofnanir. Stjérnsysla og stofnanir
smitudust af pessum starfshattum.
Morg undanfarin ar hefur éaneegja med
ofaglegar akvardanir vaxid. Vid reyndum
oft ad mdtmeela en morg okkar gafust
upp a ad koma sjonarmidum hjukrunar
a framfeeri. Enda oft alls ekki hlustad.
,Dréogum bara nidur gardinurnar a okkar
deild,” eins og ein sagdi. ,Hefdum
pburft ad oskra heerra,” sagdi onnur.
Fagmennsku okkar var 6gnad. En gerum
rad fyrir ad nu sé timi uppstokkunar
og endurnyjunar. Timi nyrrar stdédu og
nyrra moguleika. NU er endurskodun
a landi hinna ,klikkudu karla“ par sem



sfagmennska og langtimahugsun var i molum® (sja www.
andrisnaer.is). Endurskodun a samkeppni og samtryggingu
og endurskodun a gildum samfélagins, eins og fram kom
a pjodfundinum 2009. Rannsoéknarnefnd Alpingis bendir
8. hefti skyrslunnar & fagmennsku sem mikilveega stod il
ad endurreisa samfélagid. Fagmennska stydur velferd og
heilsueflingu.

Akall samtimans um nyjar &herslur rimar vid kjarna hjtkrunar
og fidlmarga peetti sem efla lifsgeedi og heilsu okkar sjalfra
og skjolsteedinganna. Stodir velferdar eru paer sému og
kjarni hjukrunar. Kjarni hjukrunar endurspeglast i innvidum
fagmennsku, sidareglum og stefnu félagsins. Umhyggja,
réttleeti, pekking, abyrgd, sjalfreedi, hugsjon, frumkveedi, sam-
félagskennd og samvinna eru kjarni hjukrunar og jafnframt
undirstada heilsueflingar og velferdar.

Skyldur hjukrunarfreedinga snla ad skjdlsteedingunum og
samfélaginu. Til ad fullneegja pérfum annarra purfum vid fyrst
ad sinna eigin poérfum. Umhyggja og fagmennska eru kjarni
hjukrunar og jafnframt fyrirferdarmiklir ahrifapeettir velgengni og
velferdar i starfi og forsendur heilsueflingar. Teekifeeri okkar til
heilsueflingar eru hvarvetna. Vid purfum ad standa hvert med
60ru og stappa i hvert annad stélinu, hafa kjark til ad horfast
i augu vid stadreyndir, djorfung til ad sja og nyta mdguleika
okkar og kjark til ad lata rodd okkar heyrast. Lykill ad pessu
er fagmennska. Drifkraftur fagmennsku er 6flug og traust
forysta hjukrunar og hjukrunarfreedinga. Vid héfum 6ll forystu a
héndum. Tékum forystu 1 eigin malum. Synum forystu i malum
samferdafélks okkar. Tokum forystu i malefnum skjdlstaedinga
hjukrunar.
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