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ORYGGI SUUKLINGA A SKURBDSTOFU: RANNSOKN A
STARFSADSTADUM OG AHRIFUM SKURPHJUKRUNAR

Utdréttur

Markmi® rannsoknarinnar var ad afla pekkingar a pvi hvernig
studlad er ad Oryggi sjuklinga sem fara i skurdadgerdir og
hvad hjukrunarfreedingar & skurdstofum alita ad ogni 6ryggi.
Rannsoknin var eigindleg og gagna var aflad med vidtélum
vid skurdhjukrunarfreedinga og med umraedum i rynihdpum.
patttakendur voru hjukrunarfraedingar & tveimur skurdstofum
Landspitala — haskolasjukrahuss. Gégn voru greind med
tulkandi innihaldsgreiningu. Nidurstddur lysa pattum sem
styrkja 6ryggi sjuklinga, svo sem aherslu a fyrirbyggingu i
skurdhjukrun, skipulagi starfa skurdhjukrunarfreedinga i sérheefd
teymi og ahrifum gods samstarfs & skurdstofum. Pattum, sem
geta 6gnad oryggi sjuklinga, var einnig lyst. Pad eru fyrst og
fremst peettir sem lita ad skipulagi og vinnuumhverfi, svo
sem miklum hrada, auknum kréfum um afkdst, vinnudlagi,
6jafnveegi i modnnun og pvi ad hafa ekki stjorn & adsteedum.
Atvik, sem upp hafa komid, voru raedd i rynihdpunum. Gildi
rannsoknarinnar felst { pvi ad pattum i starfsemi skurdstofa,
sem hjukrunarfreedingar telia ad styrki 6ryggi sjuklinga og
asteeda er til ad hlda ad, er lyst sem og pattum sem ogna
Oryggi. i}

Lykilord: Oryggi sjuklinga, 6vaent atvik, atvikaskraning,
skurdhjukrun, innihaldsgreining

INNGANGUR

[ pessari rannsékn var leitast vid ad varpa ljési & peetti
sem studla ad eda o6gna oOryggi sjuklinga sem eru i umsja
skurdhjukrunarfraedinga. Rannsoknin var gerd i framhaldi af
rannsokn sem gerd var medal hjukrunarfreedinga a skurdstofum
Landspitala — haskodlasjukrahiss (LSH) par sem stér hluti
patttakenda aleit kjarna skurdhjukrunar felast i ad tryggja 6ryggi
sjuklinga (Herdis Alfredsdottir, 2003). Pegar gagnasdfnun hofst
arid 2004 hofou faar rannsodknir verid gerdar par sem athyglin
beindist sérstaklega ad 6ryggismalum a skurdstofum. Hins vegar
hafdi verid mikid fjallad um 6ryggi innan heilbrigdispjénustunnar
almennt. Institute of Medicine (IOM) i Bandarikjunum birti
skyrslur par sem settar voru fram abendingar um verulegar
brotalamir vardandi 6ryggi i heilbrigdiskerfi Bandarikjanna sem
opnadi augu margra fyrir umfangi og alvarleika vandans (Kohn
o.fl.,, 2000; Page, 2004). Hér & landi voktu Lovisa Baldursdéttir
og Laura Sch. Thorsteinsson athygli & pessari umraedu medal
hjukrunarfreedinga og bentu a ymsa peetti sem o6gna 6ryggi
sjuklinga a heilbrigdisstofnunum og haettum a mistékum (Laura
Sch. Thorsteinsson, 2006; Lovisa Baldursdéttir, 2003).

Samfara pvi ad vakin hafi verid athygli a brotaldbmum i
Oryggismalum innan heilbrigdispjonustunnar pa hefur skilningur
a edli og orsékum mistaka einnig breyst. Kenningar Bretans

ENGLISH SUMMARY
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PATIENT SAFETY IN THE OPERATING ROOM:
WORK ENVIRONMENT AND OPERATING ROOM
NURSING

The aim of this study was to gain knowledge of what
enhances the safety of patients undergoing operations and
what OR nurses perceive as threats to their safety. This
was a qualitative study based on interviews with OR nurses
and focus group discussions among them. Participants
were nurses on two of the OR units at Landspitali University
Hospital. Data were analysed using an interpretive content
analysis. They reflect factors in OR nursing that enhance
patient safety such as the emphasis placed on prevention of
mistakes, the organization of the work into specialized teams
and good collaboration in the teams. Factors that threaten
patient safety were mainly related to the organization of the
work and the conditions under which the work took place. The
speed at which the work is performed, demands increased
efficiency and output, instability in staffing and lack of control
over the conditions of work were all mentioned. Insidents
that have occured were discussed in the focus groups. This
study has added to current knowledge and understanding by
outlining factors in the OR work environment that OR nurses
consider strengthening for patient safety and should therefore
pbe enhanced as well as describing factors that threaten
patient safety.

Key words: Patient safety, adverse events, incident reporting,
operating room nursing, content analysis.
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James Reason (1990) um edli og ors6k mannlegra mistaka
(e. human error) eru Utbreiddar og voru lagdar til grundvallar
i pessari rannsokn. Reason skiptir mistdkum i virk mistok
(e. active failure) annars vegar og dulin mistdk (e. latent
failure) hins vegar. Virk misték eiga sér stad vegna pess
ad starfsmann skortir pekkingu eda feerni, vegna gleymsku,
truflunar vid verkefni eda vegna pess ad adstedur eru
ekki metnar rétt. Einnig getur orsokin verid brot a reglum,
svo sem pegar brugdid er ut af druggum vinnureglum eda
stadlar eru ekki virtir. Dulin mistok eru rakin til skipulags og
stjérnunarlegra akvardana. Slikar ékvardanir geta til deemis
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leitt til mikils vinnualags, ad starfsfolk fai ekki neega pjalfun og
reynslu, illa undirbuinna breytinga og éraunhasfra markmida.
Reason (1990) telur ad dulin mistdk séu mesti égnvaldurinn {
floknum kerfum vegna pess ad pau eru oft ekki greind heldur
leerir folk ad starfa med peim og fara i kringum hluti. Vid
akvednar adsteedur geta pau hins vegar valdid margvislegum
skada.

Med pvi ad greina milli virkra og duldra mistaka skapast
forsendur til ad greina mistok eftir dlikum leidum. Yfirleitt hefur
umfjéllun um mistdk beinst ad virkum mistdkum og einkennst
af pvi ad finna abyrgan einstakling. Orsaka er pé leitad i gerdum
einstaklingsins sem tengdar eru gleymsku, skorti & einbeitingu,
ahugaleysi, keeruleysi eda vanreekslu. Mistdkum er sidan
meett med adgerdum sem mida ad pvi ad einstaklingurinn
seeti vidurlbgum (Reason, 2000). Med pvi ad vekja athygli &
ahrifum duldra mistaka og patta sem eru medverkandi i pvi
ad mistdk eiga sér stad eda jafnvel meginorsdk peirra, hefur
komid fram ad i mérgum tilvikum ma rekja orsakir mistaka til
flokins samspils kerfisleegra galla og vandamala sem liggja
hja einstokum starfsménnum. Ef eingdngu er skodadur pattur
einstaklingsins i mistékunum, p.e. hver gerdi hvad, pa er hastta
4 ad heildarmyndin glatist og sému adsteedur geta pa orsakad
sams konar misték 6had pvi hvada einstaklingar eiga i hiut.

[ breskri rannsékn kom fram ad hjukrunarfreedingar téldu
reynsluleysi, skort a leidsdgn, vinnualag og démgreindarskort
algengustu astaedur mistaka (Meurier, o.fl. 1997). Onnur
rannsokn, sem gerd var a skurdstofum og gjorgaesludeildum i
fimm [dndum (taliu, Pyskalandi, Sviss, Israel og Bandarikjunum),
syndi ad starfsfolk a pessum deildum taldi mikilveegt ad
greina og fijalla um mistdk i starfi en hins vegar veeri erfitt
ad reeda pessi mal og ad peim veeri ekki neegjanlega sinnt.
Pad sem hindradi m.a. umraedu um mistdk var ad starfsfolk
afneitadi ahrifum streitu og preytu a heefni sina til starfa en
taldi hins vegar ad beeta purfi ménnun asamt samskiptum og
bodskiptum (Sexton o.fl., 2000).

Bent hefur verid a ad ymislegt i vinnufyrirkomulagi
hjukrunarfreedinga geti haft ahrif & 6ryggi sjuklinga og tioni
mistaka | starfi. Daemi eru langur vinnutimi, truflanir sem
draga Ur einbeitingu, 6fullneegjandi vinnuumhverfi, skortur &
upplysingum og ad timi hjukrunarfreedinga fari i storf sem ekki
tengjast hjukrun (Page, 2004). Rannséknir a breytilegri ménnun
i hjukrun og hvada ahrif hun hefur & éryggi hafa reynst erfidar
med tilliti til pess ad gbdgn séu samanburdarhaef. Pad hefur
b6 verid synt fram a pad ad ofullneegjandi ménnun geti leitt
til pess ad slegid sé af kréfum um smitgat og i kjdlfarid komi
fidlgun sykinga (Clarke, 2003). Mistok geta pvi verid visbending
um ad eitthvad sé ad, svo sem ad moénnun sé oOfullnaegjandi
eda adlégun og pjalfun starfsmanna ekki nasgjanleg. | islenskri
rannsokn hefur verid synt fram & ad ,naeg ménnun er mikilvaeg
visbending um betri arangur i starfi hjukrunarfraedinga”“. Petta
kemur m.a. fram i pvi ad telji hjukrunarfreedingar ménnun
fullnaegjandi pa na peir ad sinna starfi sinu an pess ad upplifa
sig Urvinda og uppgefna (Sigrin Gunnarsdéttir, 2006 bls.
183).
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Skurdhjukrunarfreedingar & LSH telja ad pekking og feerni
séu mikilveegustu forsendur 6ryggis og naudsynleg til ad sja
hluti fyrir og bregdast rétt vid (Herdis Alfredsdottir, 2003).
Petta samrymist pvi sem komid hefur fram i rannsékn medal
svaefingaleekna, p.e. ad flest verk verda venjubundin med
reynslu en pegar alag eykst eda alvarleg tilfelli eiga sér stad,
ba parf pekking og feerni ad fara saman (Weinger og Slagle,
2002). Reglufesta, stadlar og eftirlit eru aberandi pasttir |
skurdhjukrun og talid styrkja hjukrunarfraedinga i ad takast &
vid stddugt breytilegt umhverfi og tryggja velferd sjuklingsins.
Mistok verda hins vegar oft hja einstaklingum sem eru feerir
um ad framkveema verkid 6rugglega og hafa oft gert pad adur.
Pad er pannig oft eitthvad adsteedubundid sem leidir til pess
ad mistdk eiga sér stad (Vincent, o.fl.,, 1998).

Med pessari rannsékn var leitast vid ad varpa ljési a og
auka skilning & pvi hvernig skurdhjukrun studlar ad o6ryggi
sjuklinga | skurdadgerdum. Settar voru fram eftirfarandi
rannsoknarspurningar:

1. Hvada peettir i starfsemi skurdstofa hafa ad mati
hjukrunarfreedinga ahrif a 0Oryggi sjuklinga sem fara i
skurdadgerdir?

2. Hver er pattur skurdhjukrunarfreedinga i pvi ad studla ad
oryggi sjuklinga?

ADFERDAFR/AEDI

Rannsodknaradferdin er eigindleg og er pad mat okkar ad slik
adferd henti vel til ad varpa ljosi & hina margpeettu og floknu
peetti sem hafa ahrif a dryggi. Med eigindlegum adferdum er
haegt ad lysa reynslu og skilningi patttakenda af adstaedum.
Med peim ma varpa nyju ljési & vidfangsefnid sem adrar
adferdir gefa ekki faeri &. [ pessari rannsékn vildum vid lysa
sjonarmidum og reynslu hjukrunarfreedinga sem starfa vid
skurdhjukrun og téldum ad med pvi myndi skapast mikilveeg
pekking og skilningur sem sidan meetti préa afram i frekari
rannsoknum og starfspréun. Markmidid med vidtélunum var
ad fa patttakendur til ad midla reynslu sinni af starfsadsteedum
og skoda paetti sem koma i veg fyrir mistdk eda auka heettu
a peim.

Gagnasofnun for fram med halfstddludum einstaklingsvidtdlum
vid skurdhjukrunarfraedinga og med samraedum i rynihdpum.
Med einstaklingsvidtdlunum var leitast vid ad varpa ljési & pad
hvernig hjukrunarfreedingar skynja 6ryggismal & skurdstofum.
Hlutverk rynihdpanna var hins vegar tvipeett, annars vegar
ad tulka og reeda nidurstddur Ur einstaklingsvidtdlum og hins
vegar ad greina og reeda hvernig koma maetti & breytingum &
starfsumhverfi til bota fyrir sjuklinga og starfsfolk. Oll gdgn voru
greind med innihaldsgreiningu.

Urtak og patttakendur

Gagnasofnun stéd yfir & timabilinu fra oktdber 2004 til mars
2005. Urtakid var tilgangstrtak en skilyrdi fyrir patttoku
i einstaklingsvidtdlum var ad vidkomandi hefdi starfad a
skurdstofum 5 ar eda lengur og veeri reidublinn ad deila



reynslu sinni. Patttakendur voru valdir eftir ad rannsdknin
hafdi verid kynnt & fundum starfsmanna og Oskad eftir
sjalfbodinni patttdku skurdhjukrunarfreedinga. Ahugasamir
héfdu samband vid deildarstjora sem mat hvort vidkomandi
fullnaegdi peim vidmidum sem sett hofdu verid fram. | samraemi
vid leidbeiningar rannsakenda voldu deildarstjorar sidan
patttakendur pannig ad breidd veeri i reynslu og pekkingu
peirra, p.e. ad peir keemu Ur mismunandi sérfreediteymum
og hefdu sinnt mismunandi verkefnum fyrir deildarnar. Allir
patttakendur voru med vidbdtarnam i skurdhjukrun og héféu
langa reynslu eda ad medaltali 21 ar (11-30 ar). H6fd voru
einstaklingsviotol vid fiéra hjukrunarfreedinga a skurdstofu f
Fossvogi og fiora & skurdstofu vid Hringbraut, samtals éatta
hjukrunarfreedinga.

Tilgangur rynihépanna var ad reeda og dypka pa pekkingu
sem kom fram i einstaklingsviotélunum og benda a leidir til ad
hagnyta hana vid préun skurdhjukrunar. Settir voru saman tveir
rynihépar, einn a hvorri deild, og voru fiérir hjukrunarfraedingar
i hvorum. Vid val a patttakendum var haft ad leidarljési ad
einstaklingarnir hefdu ahuga a ad deila reynslu sinni en einnig
ad taka patt i ad reeda og undirbua breytingar. Forsendum fyrir
patttéku i rynindpum var breytt med pad i huga ad fa inn vidari
sjonarmid og meiri breidd i hépinn og ekki gerd krafa um 5 ara
starfsreynslu vid skurdhjukrun. Patttakendur héfdu starfad ad
medaltali 15 ar (3-21 ar).

Tilskilinna leyfa var aflad fra sidanefnd LSH og sidanefnd
stjornsyslurannsékna & LSH og rannséknin tilkynnt til
Persénuverndar. Leitad var upplysts sampykkis allra
patttakenda.

Framkveemd gagnaséfnunar

Fyrsti héfundur pessarar greinar atti itarleg um pad bil einnar
klukkustundar 16ng vidtdl vid hvern patttakanda. Vidtolin
voru halfstodlud og studst var vid vidtalsramma sem fol i sér
efnispunkta sem raeddir voru. Petta voru atridi eins og reynsla i
starfi, breytingar a skipulagi starfsins og afstadan til fjolmargra
patta sem tengjast 6ryggisatrioum i adgerdum. Vidtalsramminn
var settur saman med hlidsjon af tilgangi rannséknarinnar en
jafnframt hafdi patttakandi svigrum til ad tala ad eigin éskum.
Pad ad vera med spurningar ad nokkru leyti stadladar var
hugsad til ad audvelda greiningu (Kvale, 1996). Markmidid med
vidtdlunum var ad fa patttakendur til ad midla reynslu sinni af
starfsadsteedum og skoda peetti sem koma i veg fyrir mistdk
eda auka heettu a peim.

Til ad styra rynihdpunum var leitad til prounarradgjafa i hjukrun
vid LSH sem hefur mikla innsyn i og reynslu af geeda- og
Oryggismalum innan sjukrahussins. Rannsakandi var hins
vegar sem athugandi & fundum rynihépanna og skradi hja sér
athugsemdir til ad audvelda skraningu og tulkun umraedna.
Studst var vid vidtalsramma sem byggdur var a nidurstédum
Ur einstaklingsvidotdlum (sja toflu 1). Patttakendur asamt
stjornanda i rynihépum skilgreindu sameiginlega vandamal
vardandi 6ryggi sjuklinga a skurdstofu, leitudu orsaka peirra og
unnu i sameiningu ad pvi ad leita leida til ad leysa vandamalin.

Ritrynd fraedigrein

Petta ferli er upphaf pess ad gera breytingar en i pessari
rannsékn er ekki fylgst med framkveemd pess né heegt ad
meta arangur. Oll vidtdl og umraedur i rynihdpum voru tekin
upp & segulband og Vélritud ordrétt asamt annarri tjaningu
vidmeaelenda sem greina matti & upptokunum. Vélritud handrit
voru pau gbégn sem unnid var med vid greiningu.

Tafla 1. Vidtalsrammi rynihdpa.

1. Styrkjandi peettir:

Skurdhjukrun einkennist af fyrirbyggingu og vernd sjuklingsins
Einstaklingsmidud hjukrun og fyrirbygging skada
Samvinna i moéttoku og 6flun upplysinga styrkir 6ryggid
Stydja og virda sjuklinginn

Teymin skapa traust og styrkja 6ryggid med sérhaefori pekkingu
og feerni
Sérhaefd pekking og betri hjukrun

Langt samstarf — g6d samvinna

2. Paettir til skodunar:

Pad eru ahyggjur af meiri hrada og auknum kréfum

Starfid krefst stddugrar einbeitingar og vinnualag krefst preks
Pad er mikilveegt ad hafa stjérn & adsteedum

Pad parf ad leggja aherslu a jafnveegi i ménnun, gédan
undirbuning og skyrar reglur

3. Urvinnsla mistaka med aherslu & studning og lserdém, hvernig
verdur pad best gert?

Gagnagreining

Gdgnvoru greind med tulkandiinnihaldsgreiningu. Greiningin tok
mid af markmidum rannséknarinnar og rannséknarspurningum
og leitad var ad merkingu pess sem vidmaelendur tjadu (Baxter,
1994, Down-Wamboldt, 1992, Graneheim og Lundman, 2004).
Vid greiningu gagna var tekid mid af adferdum Graneheim og
Lundman (2004) og Down-Wambolt (1992) ad pvi marki sem
pbeer hafa skirskotun til pessarar rannséknar. Gagnagreining
hofst & pvi ad oll vidtdlin voru marglesin en sidan hofst vinna vid
ad proa kodunarflokka. Ut fra fyrstu vidtélum voru settar fram
hugmyndir ad flokkun greininga sem mdtudust og breyttust
eftir pvi sem leid & gagnagreininguna. Flokkun styrdist i upphafi
af vidtalsramma rannséknarinnar og voru gégnin brotin nidur Ut
fr& umraeduefni spurninganna. Petta form var p6 adeins notad
til bess ad koma gégnunum a form sem hjélpadi rannsakendum
i byrjun en jafnframt var haldid opnum leidum til ad sja gégnin
med nyjum haetti. Flokkun og pemagreining var endurskodud
eftir pvi sem meiri gbgn lagu fyrir og merkingarfreedilegt
samband skyrdist og pa voru vidtdlin skodud aftur med tilliti til
peirra breytinga (Rubin og Rubin, 1995; Sandelowski, 1995).

Ymsar adferdir voru notadar til ad efla réttmasti rannsoknarinnar.

Ma t.d. nefna ad greiningar voru gerdar sjalfsteett af badum
hoéfundum og misreemi reett og komist ad sameiginlegri
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nidurstodu. Einnig for adili, sem ekki tengdist rannsokninni
en hafdi pekkingu a adferdafreedinni, yfir greiningarnar og
stadfesti ad rétt veeri stadid ad greiningu. Loks var litid svo a ad
réttmeetid veeri einnig metid med ryninépum. Mikill samhljomur
reyndist vera medal pess sem kom fram i peim og pess sem
kom fram i einstaklingsvidtélunum.

NIDURSTODPUR

Nidurstodur voru settar fram med hlidsjon af pvi sem &litid var
annars vegar styrkjandi og hins vegar égnandi fyrir 6ryggi.
Sérstaklega er gerd grein fyrir pvi hvernig hjukrunarfrasdingarnir
telja ad vinna eigi Ur dveentum atvikum sem upp koma pannig
ad arangursrikt sé. Hér verdur fyrst pattum sem taldir voru
styrkja 6ryggi lyst.

Skurdhjukrun er fyrirbygging og vernd

patttakendur t8ldu pad vera grundvallarpatt i hjukruninni ad
fyrirbyggja ognir eda heettur sem hugsanlega gestu komid upp
medan a skurdadgerd stendur og tryggja 6ryggi sjuklinganna.
Meginskylda skurdhjukrunarfreedingsins veeri ad hugsa fyrir
porfum sjuklingsins par sem hann veeri ekki feer um pad sjalfur
vegna ahrifa svaefingalyfja eda deyfinga.

Fyrirbygging skada

Hjukrunarfraedingarnir lystu starfi sinu pannig ad allt purfi ad
ganga upp og ekkert éveent gerist sem peir eru ekki vidbunir.
Pad er lykilatridi ad sjuklingurinn skaddist ekki, huga parf ad
legu hans i adgerdinni og fylgja 6llum reglum, svo sem um
smitgat, talningar og umgengni. Pessu var lyst pannig:

Eg myndi segja ad vid sjadum um sjuklinginn medan hann er
algjérlega dsjalfbjarga, pannig ad vid reynum ad fyrirbyggja
Oll 6hépp sem geta komid upp af pvi sjuklingurinn er svo
osjélfbjarga.

Samvinna i méttéku og 6flun upplysinga styrkir
6ryggid

Mottoku sjuklings a skurdstofu var lyst samkveemt gatlista
ad tryggja ad um sé ad reeda réttan sjukling, a réttum stad
og | rétta adgerd. L6gd var ahersla a mikilveegi upplysinga
um sjukling til ad haegt sé ad sinna honum sem einstaklingi
en hjukrunarfreedingunum fannst upplysingar fyrir adgerd oft
ekki naegar. Sjukraskra er ekki adgengileg fyrr en sjuklingur
kemur & skurdstofu en med upplysingasdfnun sveefingalaskna
Ur innskriftarmidstod opnast moguleiki til ad undirbla betur
patt skurdhjukrunarfreedinga i adgerdarferlinu eda eins og einn
hjukrunarfreedingurinn lysti pvi:

... 6g er buin ad gera pad i svolitinn tima, natturlega eftir ad
bad kom upp atvik, ad pa les ég ordid blédin hja svaefingunni
... pa reedir madur vid sveefinguna um pa sjuklinga sem eru
bann daginn, hvad er sérstakt, hvad er &druvisi og hvada
upplysingar paer hafa.

Stydja og virda sjuklinginn
Pad er stuttur timi sem sjuklingurinn er vakandi & skurdstofunni
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0g hjukrunarfraedingarnir ségdust reyna ad vera hja sjuklingnum
pennan tima, koma honum vel fyrir & skurdarbordinu og ganga
Ur skugga um ad vel fari um hann. Parna er sjuklingnum synd
umhyggja og neerveru beitt til ad styrkja 6ryggiskennd. Pessu
er hins vegar ekki alltaf heegt ad sinna eins vel og aeskilegt er
sem raedst af pvi hversu vel er mannad a stofu. Pessu lysir einn
hjukrunarfreedingurinn pannig:

Eg hef alltaf auga & pvi ad hann [sjuklingurinn] sé ekki einn,
heldur sé alltaf einhver nalsegur ...

Teymin skapa traust og styrkja 6ryggid med
sérhaefdri pekkingu og feerni

Unnid hefur verid { teymum i nokkur ar & badum deildunum og
bad var greinilegt ad pad er form sem hjukrunarfraedingarnir
voru anaegdir med og fannst henta skurdhjakruninni vel. Ad
peirra mati er starfid of margpeett til pess ad haegt sé ad vera
vel ad sér & 6llum svidum.

Sérhaefd pekking og betri hjukrun

patttakendur bentu & ad meiri feerni og betri hjukrun skapadist
af pjalfun hjukrunarfreedinga i teymum. Peir t8ldu sig druggari
i vinnubrégdum og hjukrunin veeri markvissari og betri. Innan
teymanna skapast traust og samheldni. Eftirfarandi tilvitnun er
lysandi fyrir vidhorf hjukrunarfreedinganna:

... hun [hjukrunin] er markvissari og ég held ad vid seum ad
veita betri hjukrun eftir ad vid tokum upp teymisvinnu. Pad
vita allir nakveemlega hvad peir eiga ad gera og vinna vel
saman og ég held ad folk, pbad horfi meira a ad halda betur
hita a sjuklingi og gefi sér meiri tima, ekki endilega ad pad
gefi sér meiri tima, pad er bara ordid feerara.

Med teymunum aukast likur & ad alltaf sé einhver til stadar i
hverri adgerd sem pekkir adgerdina og geti stutt pa sem minni
reynslu hafa.

Pegar spurt var hvort einhverju pyrfti ad breyta kom fram ad
teymisvinnan meetti vera markvissari, verkaskipting skipulagdari
og abyrgd skyrari. Einnig meetti nyta teymin betur til faglegra
umraedna um hjukrunina og virkja alla med.

Langt samstarf - g6d samvinna

Hjukrunarfreedingarnir téldu ad samvinna veeri géd baedi medal
hjukrunarfreedinga og pverfaglega. Flestir hafa unnid lengi a
nuverandi vinnustad, peir pekkjast vel og treysta hver 66rum.

Samvinna og samstarf
Eftirfarandi tilvitnun er géd lysing a samstarfi:

Eg held ad pad sé mjég géd samvinna hérna, betta folk er
buid ad vinna hérna lengi, petta er folk sem pekkist vel og
bekkir inn & persénurnar og pad veit hvenaer pad ma segja
hvad.

P samvinnu hafi almennt verid lyst sem gédri pa kom fram ad
teymisvinna geti leitt til pess ad hver hdpur fyrir sig einangrist



og stii félki i sundur pannig ad samskipti verdi minni a deildinni.
Pad purfi eitthvad sem tengi mismunandi teymi saman.

Eftirfarandi peettir voru ad mati vidmeelenda taldir 6gna éryggi.

Meiri hradi og auknar kréfur

A lidnum arum hefur starfsemin 4 skurdstofum LSH ordid
sérheefdari og aukin ahersla er 16gd a afkdst. Nakveemlega
er fylgst med hve margar adgerdir eru gerdar og hversu vel
adgerdarstofur deildanna eru nyttar. Hjukrunarfreedingarnir
hafa ahyggjur af hradanum sem fylgir pessum breytingum og
ahrifum hans & vinnubrégd og 6ryggi sjuklinga.

Hjukrunarfreedingarnir lystu ahrifum ofangreindra breytinga. Peir
lystu pvi jafnframt hvernig samfara auknum hrada veeri skorid
nidur i rekstrinum. Fjdlgun adgerda er hins vegar hampad sem
arangri i starfseminni a kostnad starfsmanna ad peirra aliti.
Med nyjum teekjabunadi er jafnframt haegt ad gera floknari
adgerdir. Margir patttakenda lystu pvi hvernig peir éttast ad
eitthvad gleymist sem parf ad gera. Einn hjukrunarfraedingur
lysir pessu pannig:

pa getur pad alveg verid jakveett ad keyra fleiri adgerdir en
hradinn er aldrei mjég jakveedur, pad gerast oft slys ef pad
er mikill hradi og mikid alag og sérstaklega ef folk er dvant ...
bad eru takmdrk fyrir pvi hvad er haegt ad vinna hratt i pessu
starfi, pu ert med einstakling sem pu parf ad fylgja eftir ...

Hjukrunarfreedingarnir téldu ad hradinn pyrfti ekki ad vera
sleemur ef rétt veeri stadid ad malum en pad yrdi ad taka tillit
til pess ad pad veeri einstaklingsbundid hvernig félk neer ad
vinna vid pessar adsteedur og hesttulegt ad vinna & hrada
sem vidkomandi reedur ekki vid. Patttakendur lystu pvi ad
pad er streituvaldandi ad vinna undir prystingi og pad purfi ad
skipuleggja betur afleysingar hjukrunarfreedinga i adgerdum, til
ad draga Ur spennu pegar stift er keyrt.

St6dug einbeiting og vinnualag krefjast preks
Hjukrunarfraedingarnir telja sig vinna vel undir alagi en peir velta
fyrir sér hversu lengi er heegt ad halda svona afram og hverjar
afleidingarnar geta ordid.

Vinnualag og preyta

Margir patttakenda sdgdust hafa gaman af pvi ad vinna hratt
og lata hlutina ganga en i lok dags pegar alaginu sleppir pa
naer preytan yfirhondinni. Adrir nefndu ad 16ng vinnuvika geti
haft sitt ad segja vardandi preytu. Ofan a fulla dagvinnu bastast
Utkallsvaktir med mismikilli yfirvinnu. Hjukrunarfreedingarnir
voru hins vegar ekki vissir um ad preytan hefdi ahrif & pad
hvernig peir sinntu vinnunni, vonudu svo sannarlega ad hun
hefdi ekki ahrif & pa hjukrun sem peir veita:

Nei, ég er oftast neer alveg ofbodslega preytt pegar ég
kem heim. Ja, yfirleitt er ég ekki preytt i vinnunni, mér finnst
gaman i vinnunni og ég er mjég danaegd med mitt starf og
mjég stolt af minu starfi en ég er mjég preytt begar ég kem
heim ...
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Einbeiting og prek

[ vidtélunum var pvi oft lyst hvernig starfid krefst mikillar
einbeitingar. Pad veeri ekki haegt ad leyfa sér ad vera preyttur
eda slaka & { vinnunni og pvi sé mikilveegt ad geta losad um
spennu og byggt upp prek. Vidmaelendur lystu pvi pannig ad
peir hefdu valid sér petta starf og pad veeri a peirra abyrgd
ad byggja sig upp og naudsynlegt ef peir eettu ad standast
krofurnar. Eda eins og ein lysti:

... bu hefur valio pér ad vinna a pessum vinnustad og pu veist
upp a hvad hann bydur og pu parft ad vinna [med] sjélfa pig og
vita hvernig pu eetlar ad nota eda losa pig vid pessa streitu.

Mikilveegt ad hafa stjorn a adstaadum

{ vidtélunum var spurt hvort vidmaslandi hefdi lent i mistékum
eda dveentum atvikum. Pad héfdu sumir gert, jafnvel mistdkum
sem peir hafa aldrei seett sig vid og finnst ekki hafa verid unnid
nogu vel Ur. Pad vekur péd athygli ad fair hofdu verid beinir
patttakendur i mistékum. Hins vegar pekktu peir til mistaka, oft
gamalla mala sem aldrei hafa gleymst og allir pekkja. Mistdk
voru i hugum hjukrunarfreedinganna eitthvad sem var alvarlegt
og hafdi afleidingar fyrir sjuklinginn.

Orsakir mistaka og haettur

Vidmeelendur téldu ad vanpekking, reynsluleysi, truflanir og
flytir orsékudu mistok. Pad veeri verid ad gera of marga hluti
i einu eda eitthvad trufladi og afleidingin veeri ad eitthvad
feeri Urskeidis. Pvi veeri haettulegt ad flyta sér um of og ef
saman feeri timaleysi og vanpekking pa veeri vodinn vis.
Hjukrunarfreedingarnir sdégdust hafa laert af peim mistékum
sem peir hofdu lent i og sumir héfdu att patt | pvi ad verklagi
hefur verid breytt til pess ad koma i veg fyrir mistok.

Skurdleeknarnir eru misjafnir og hjukrunarfreedingarnir treysta
peim misvel en peir telja ad pad sé ekki i peirra valdi ad hafa
ahrif & pad hvernig einstakir skurdlaeknar vinna. Pessu lysir
einn vidmeelandi pannig:

. audvitad hefur komid upp ad madur hefur ekkert alltaf
verid sattur ad purfa ad standa vid dkvednar adgerdir en
mér finnst ég ekki hafa haft leyfi til bess ad segja eitthvad
eda gera eitthvad, ég reyni bara ad standa mig [ pvi
sem ég a ad gera og vera abyrg [ pvi ... ég er ekki alltaf
sammala peim sem er ad vinna med mér en pad er hann
sem raedur.

Pad voru nokkrir peettir sem hjukrunarfreedingarnir 16gdu éherslu
a vardandi pad ad fyrirbyggja mistdk og er peim lyst hér.

Jafnveegi i ménnun

Jafnveegi i ménnun, p.e. négu margir til ad undirblda hverja
adgerd en po ekki of margir var nefnt sem fyrirbyggjandi pattur.
Helst vildu hjukrunarfreedingarnir alltaf vera prir & hverri stofu
pannig ad einn geeti sinnt sjuklingnum 6étruflad medan annar
sinnti 6drum undirbuningi asamt peim hjukrunarfreedingi
sem stendur vid adgerdina. Med slikri moénnun toldu peir
audveldara ad skipuleggja hjukrunina. Afleysing geti valdid

Timarit hjikrunarfreedinga — 4. tbl. 85. arg. 2009

57



58

truflun og haett vid ad eitthvad fari forgdérdum ef leyst er af
a oheppilegum tima. Hjukrunarfreedingunum fannst skorta &
ad moénnun veeri i samraemi vid parfir eins og pessi tilvitnun
ber med sér:

Meér finnst verda ad skipuleggja bannig pad sé fleira folk,
ba er ég ekki ad segja ad purfi alltaf ad vera 3, 2 | kring
ut adgerd, pad eru viss ferli sem purfa alltaf ad vera fleiri
manneskjur og ba ad peer séu tilteekar, pad vantar folk, ad
pad sé hlustad a hvad pu ert ad segja og pu fair pba pann
starfskraft sem pu parft til bess ad framkveema hlutina.

Vera vidbuinn pvi éveenta

Annar pattur fyrirbyggingar, sem hjukrunarfreedingarnir nefndu,
var ad vita Ut i hvad verid er ad fara og vera vidbuinn pvi dveenta
med pvi ad undirbla vel pannig ad unnid sé af nakveemni og
pekkingu. Vinnureglur veeru mikilveegar til ad fyrirbyggja mistok
og peim yrdi ad fylgja og voru pa sérstaklega nefndar reglur
um talningar. Talningar a grisjum veeru i fdstum skordum en
talningar & ymsu 60ru, sem getur stafad heetta af, veeru ekki
nogu vel skipulagdar.

Eg kannski held ad hjikrunarfraedingar sem hafa aldrei lent i
neinum mistékum ad peir geri sér ekki grein fyrir hvad hun er
mikilvaeg pessi talning... Pad er heilmikid atridi, sérstaklega i
storum adgerdum og Vvid vaktaskipti og uppakomur sem valda
miklum dbsegindum ad pad pyrfti ad opna sjukling og leita ad
kompressu.

Studningur og laerdomur mikilvaegust

Hvernig & svo ad vinna Ur malum ef mistdk eiga sér stad?
Parna 16gdu hjukrunarfreedingarnir héfudahersiu a mikilveegi
pess ad fara skipulega i gegnum hvad gerdist og stydja pa sem
lenda i atvikinu. Pad var pannig ekki atvikaskraningin sem var
efst i huga peirra sem reett var vid.

Po erfitt sé, pa telja hjukrunarfreedingarnir mjog mikilvaegt
ad reeda pad sem upp kemur pannig ad haegt sé ad leera af
atvikinu og fyrirbyggja i framtidinni. Sumir t6ldu teymin gédan
vettvang til ad reeda malin, allavega til ad byrja med. Teymid
sé hopur sem pekkist vel og eigi ad veita studning en pad
sé po6 skynsamlegt ad deila med fleirum pannig ad fleiri verdi
medvitadir um hvad getur gerst. Pannig lysti einn vidmaslandi
reynslu sinni:

Meér fannst pad mjég mikilveegt ad segja fra pvi i hverju ég
hafdi lent, ég la ekkert & pvi pott ad petta hafi verid mjdég
erfitt og allt pad, pa fannst mér pbad mikilveegara ad, eda pad
kom bara dsjalfratt keemi fram dsk hja mér ad tia mig um pad
svo ad adrir myndu vita af pvi ... ad pad myndi leida af sér
reynslubanka fyrir adra lika.

Ad lokum viljum vid benda & eftirfarandi abendingar fra
umraedum | rynihdbpum um umbastur (sja toflu 2).
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Tafla 2. Hugmyndir til umbdéta fra umreedufundum.

Gaedi upplysinga Vantar betri upplysingar fyrir adgerdir.
Skilgreina parf lagmarksupplysingar til ad
sjuklingur komist & adgerdardagskra.

Koma & pvi kerfi ad sveefingahjukrunar-
fraedingur og skurdhjukrunarfraedingur a
stofu midli milli sin upplysingum um sjuklinga
dagsins.

Nota gatlista og préa verklagsreglur um
upplysingagjof.

Faglegir
samradsfundir

Hafa fundi til ad deila pekkingu og reynslu.
Fara yfir hvad gengur vel og hvad parf ad
skoda.

Raeda og finna leidir til ad koma & endurnyjun
i teymum og i r6dum skurdhjukrunarfreedinga.

Endurskoda
skipulag vinnu,
verkferla og
vinnuumhverfi

Nefna ma deemi eins og notkun merkinga

til ad adgreina hluti, skilgreina hlutverk
umsjénarhjukrunarfreedings, flutning sjuklings
af skurdarbordi og Ut af stofu, havada a
stofum medan sjuklingur er vakandi.

UMRZEDA

Pessi rannsokn likt og adrar synir ad skurdhjukrunarfreedingar
lita a sig sem malsvara sjuklingsins og ad megininntak
hjukrunar er ad fyrirbyggja ad sjuklingurinn verdi fyrir skada
(McGarvey o.1l., 1999; Sigurdsson, 2001). Ad mati vidmeelenda
er ymislegt i vinnulagi og starfshefdum deildanna sem eflir
oryggi, t.d. skipulagning starfa i sérheefd teymi og l6ng og
g6d samvinna. Sameiginleg abyrgd peirra sem starfa i teymum
studlar ad gdédu samstarfi par sem hjukrunarfreedingarnir deila
areynslulitid med sér verkum sem dregur Ur streitu og studlar
ad baeettu Oryggi og fagmennsku. Pessi nidurstada hefur
sterkan samhljom vid rannsékn Silén-Lipponen o.fl. (2005) &
teymisvinnu & skurdstofum. Med pvi ad skipuleggja hjukrunina {
teymi eykst sérhaefd pekking sem i mérgum tilvikum getur verid
forsenda éruggra starfshatta. Petta er sérstaklega mikilvaegt i
lj6si aukins hrada og floknari og steerri adgerda. Pad hefur verid
bent & ad pegar eitthvad bratt kemur upp eru rétt vidbrégd
komin undir pekkingu peirra sem til stadar eru (Reason, 2000).
| floknum adgerdum & skurdstofu méa avallt buast vid einhverju
Oveentu og heefni hjukrunarfreedinga i sérhaefdu teymi getur
komid i veg fyrir mistdk med pvi ad timanlega og rétt sé
brugdist vid (Silén-Lipponen o.fl., 2005).

Margir vidmaelendur nefndu ad vid vissar adsteedur geti reynst
erfitt ad vidhalda teymunum. Sveiflukennd moénnun leidir til
pess ad naudsynlegt getur verid ad feera félk timabundid |
storf { 60ru teymi. Petta var ekki beint talid vandamal, né valda
hasttu par sem hjukrunarfreedingarnir hafa langa og fjélbreytta
reynslu. Hins vegar voru peir ekki sattir vid ad purfa ad fara
a milli teyma og peim fannst pad beedi trufla starfsemi eigin



teymis og pess sem komid er inn i. Silén-Lipponen o.fl. (2005)
lysa pvi ad skurdhjukrunarfreedingar finni til 66ryggis i 68rum
teymum en sinu eigin og ad ekki sé tekid tillit til pess ad
sérheefd pekking peirra sé ekki fyrir hendi.

Hradi, vinnualag, preyta og ménnun var grunnténninn i peim
pemum sem greind voru og tengdust 6gnum vid 6ryggid. Petta
getur bent til heettu a ad dulin mistdk eigi sér stad, mistdk
sem geti leitt til virkra mistaka i starfi hjukrunarfreedinganna
samanber kenningar Reason (1990). | rannsékn, sem gerd
var a skurdstofum LSH i lok ars 2005, kom fram ad adeins
19% svarenda t6ldu ad monnun veeri nsegjanleg til ad
anna vinnudlagi (Aslaug S. Svavarsdéttir og Laura Sch.
Thorsteinsson, 2006). Vidmeelendur lystu allir ad hradi &
deildunum hefdi aukist & sidustu arum og ad kréfur hefou
aukist baedi vardandi afkdst og samfara floknari adgerdum og
teekjabunadi. Petta er i samreemi vid pa préun sem vida er lyst
og veldur ahyggjum um dulin mistok par sem krafa um aukin
afkdst getur ordid a kostnad 6ryggis (Page, 2004; Reason,
2000). | skyrslu IOM um starfsumhverfi hjdkrunarfraedinga er
reett um naudsyn pess ad finna leidir til ad meta ménnunarporf
i hjukrun (Page, 2004) og svipada abendingu ma finna i skyrslu
Alpjédaheilbrigdisstofnunarinnar um  fyrirbyggingu mistaka |
heilbrigdispjonustunni (WHO, 2002). | pessari rannsékn kom
fram ad til pess ad geta unnid a peim hrada, sem krafist veeri
dag a skurdstofum LSH, pa pyrftu prir skurdhjukrunarfreedingar
ad vera a hverri adgerdarstofu.

Fyrrefnd skyrsla IOM vekur einnig athygli a ahrifum langs
vinnutima og hvetur til pess ad vinnulotur séu ekki lengri en 12
timar og ekki séu unnar fleiri en 60 stundir a viku (Page, 2004).
A skurdstofum LSH sinna hjukrunarfraedingar Utkallsvoktum
til vidbotar vid dagvinnu og pvi getur vinnuvika ordid 16ng.
Hjukrunarfreedingarnir lystu pvi ad peir keyra sig afram i vinnu
en pegar dlaginu létti veeru peir uppgefnir. Peir téldu ekki
ad pessi preyta keemi nidur & sjuklingunum en hins vegar
veeri naudsynlegt ad vera i gédu likamlegu formi til pess ad
stunda pessa vinnu Svipad kom fram { rannsékn sem gerd var
medal sveefingahjukrunarfreedinga (Perry, 2005). Tregdu hja
heilbrigdisstarfsménnum til ad vidurkenna ahrif preytu a storf
sin hefur verid lyst (Sexton o.fl., 2000). Pad ma spyrja hvada
ahrif langvarandi preyta hefur a hjukrun sjuklinga og 6ryggi og
a hjukrunarfraedingana og heilsu peirra.

{ undanfara atvika ma greina lélega ménnun, miki® vinnualag
og streitufullt andrumsloft, breytingar, vanhaefni starfsmanna
eda oOfullneegjandi leidsdgn reyndari starfsmanna (Benner o.fl.,
2002; Meurier o.fl.,, 1997). Vidmeelendum i pessari rannsdkn
fannst peir oft ekki hafa stjérn & adsteedunum sem drd Ur
starfsaneegju og 6ryggi. Pad kom skyrt fram i umreedum
rynihdpa ad pad eru hjukrunarfraedingarnir sjélfir sem purfa ad
setja morkin, og hafa i huga ad fara ekki hradar en peir eru
feerir um.

Pegar samraedurnar barust ad mistdbkum eda dveentum atvikum
ba voru pad stéru atvikin sem hjukrunarfraedingarnir mundu,
atvikin sem hofdu einhverjar afleidingar fyrir sjuklinginn. Petta
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bendir til pess ad mistdk eda Oveent atvik séu skilgreind Ut
fra pvi hvort einhverjar afleidingar verdi. Einnig var aberandi
sjonarmid ad orsakir mistaka meetti rekja til einhvers sem hefdi
brugdist hja einstaklingnum sjalfum. Petta er pad sem Reason
(2000) talar um sem einstaklingsnalgun. Hjukrunarfraedingarnir
leitudu orsaka i gleymsku, reynsluleysi, vanpekkingu, of miklum
flyti eda ad eitthvad trufladi pa i verki. Petta eru sému pasttir og
Meurier og félagar (1997, 1998) greindu i sinum rannséknum.
Pad parf ad leera af pvi sem gerist og nyta til forvarna, pvi parf
Urvinnsla ad vera kerfisbundin ut fra vidu sjonarhorni og skodad
hver var addragandinn en ekki bara endapunkturinn (Reason,
2000; Wood og Cook, 2002). pPad syndi sig i rannsokninni ad
bad er akvedin tortryggni gagnvart atvikaskraningu i midleegan
gagnagrunn og pad vakti athygli i umraedum rynihépa hversu
hjukrunarfreedingarnir vita i raun liti® um atvikaskraningar,
hvort heldur er form peirra eda tilgang. Petta er i samraemi vid
pad sem adrar rannséknir syna og greinilegt ad skraningar og
skilgreiningar @ mistdkum eda éveentum atvikum eru & reiki i
huga hjukrunarfreedinga (Cook, o.fl. 2004; Meurier o.fl., 1998).

LOKAORD

Oryggi sjuklinga & skurdstofum er had mérgum pattum. Med
rannsokn pessari teljum vid ad varpad hafi verid ljési & hvada
peettir pad eru sem hjukrunarfraedingar a skurdstofum LSH telja
ad skipti mali, annars vegar Ut fra hlutverki hjukrunarfreedinga
og hins vegar skipulagi og vinnuumhverfi.

Pad er ekki alltaf adstada til ad veita bestu umdnnun sem
pekking stendur til. Peir sem sinna sjuklingum purfa ad horfast
i augu vid ymsa erfidleika og jafnvel ad sla af kréfum til ad
geta mastt mdétsagnarkenndum markmidum, m.a. um aukin
afkdst, sparnad og baett geedi. Krafan um beettan arangur med
minni tilkostnadi ma hins vegar ekki verda & kostnad oryggis.
Oryggi® verdur ad byggja upp | kerfinu pvi, eins og pessi
rannsékn syndi, pa eru veikleikarnir i mérgum tilvikum par. Pad
er mikilveegt ad muna ad pad er folkido sem skapar 6ryggid og
bad parf ad stydja pad i pvi ad takast & vid flokid umhverfi og
nyta pekkingu pess i pvi ad leita lausna.

pPakkir

Hofundar vilja pakka eftirtéldum fyrir studning: Hjukrunar-
freedingum & skurdstofum i Fossvogi og vid Hringbraut sem
veittu innsyn i reynslu sina og pekkingu og deildu med okkur
syn sinni & oryggi. Helgu Jonsddéttur og Lovisu Baldursdéttur
sem satu i meistaranamsnefnd fyrir gédar abendingar. Lauru
Sch. Thorsteinsson fyrir adstod vid rannséknina. Helgu
Kristinu Einarsdottur svidsstjora og Onnu  Stefansdottur,
framkveemdastjéra hjukrunar, fyrir veittan studning. Rannséknin
naut styrkja fra Rannis, Félagi islenskra hjukrunarfreedinga og
Landspitalanum sem pakkad er.
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