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HVAD ER STARFSPROUN OG FYRIR HVERJA ER HUN?

Ad huga ad starfsproéun hjukrunarfraedinga og ljdsmaedra

Starfspréun er ferli til ad efla haefni og pekkingu hjukrunarfreedinga til faglegrar
prounar og eykur arangur og anaegju peirra i starfi. Starfsproun felur i sér sjalfsmat
og markmidasetningu hvers og eins, teekifeeri til pjalfunar og menntunar og
vidurkenningu a sérheefingu. Syn og stefna um starfspréun hjukrunarfreedinga
og ljosmeaedra a LSH var sett fram arid 2005.

Inngangur

A arinu 2005 vann hépur hjdkrunar-
freedinga & Landspitala-haskolasjukrahusi
(LSH) ad stefnu um starfsproun
hjukrunarfreedinga og ljésmeedra &
sjukrahudsinu.  Vinnuhépurinn  leitadi
upplysinga i fraedilegum heimildum,
rynt var | fyrri skyrslur, greinargerdir
og verkefni sem tengjast starfsproun
hjukrunarfreedinga a LSH. Tekid var mid
af nidurstdédum nylegrar rannsoknar
a starfsumhverfi og starfsaneegju
hjukrunarfreedinga & LSH og mati peirra
4 geedum pjonustunnar. Vinnuhopurinn
leitadi til hjukrunarfreedinga a LSH um
reynslu og vidhorf peirra til starfspréunar.
Nidurstddur vinnuhdpsins leiddu il
pess ad syn og stefna um starfsproun
hjukrunarfreedinga og ljésmeedra &4 LSH
var sett fram. [ framhaldi af settri stefnu
akvad hjukrunarstjorn LSH ad framfylgja
stefnunni og var gerd asetlun um pad.

Markmid pessarar greinar er ad varpa ljosi
apad hvad starfspréun hjukrunarfreedinga
og ljosmeedra felur i sér og benda a
arangursrikar leidir til starfspréunar.
Greinin byggist a freedilegri umfjollun
um starfspréun og peirri hugsun sem
beitt var vid gerd stefnu um starfspréun
fyrir hjukrunarfreedinga og ljésmaedur a
LSH. Til einfdldunar i skrifum pessum er
ordid hjukrunarfreedingur notad yfir baedi
hjukrunarfreedinga og ljosmaedur.

Starfspréun hjukrunarfraedinga

Starfsproun er samfellt ferli til ad efla
haefni og pekkingu hjukrunarfreedinga til
faglegrar préunar og eykur arangur og
anaegju peirra i starfi. Starfsproun felur |
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sér sjalfsmat og markmidasetningu hvers
0g eins, teekifeeri til pjalfunar og menntunar
og vidurkenningu a sérheefingu. Litaméa a
starfspréun fra sjonarhélivinnuveitanda og
fra sjonarhdli starfsmanns. Annars vegar
er vinnuveitandi abyrgur fyrir pvi ad skapa
umgjoérd og teekifeeri til starfspréunar
samkveemt markmidum stofnunar. Hins
vegar er pad abyrgd hjukrunarfraedinga
ad skija og meta umhverfi sitt, vera
medvitadir um eigin ahugasvid, styrkleika
og takmarkanir og gera sér raunhaefa
aaetlun til framtidar. Starfsproun er hluti af
starfi hjukrunarfreedinga og er veigamikill
lidur i stjornun heilbrigdisstofnana og
mannaudsstjornun hjukrunarfreedinga til
ad tryggja gaedi pjonustunnar, studla ad
starfsanaegju hjukrunarfreedinga og festu
peirra i starfi. Hjukrunarfreedingar bera
abyrgd & eigin starfspréun sem midast
vid ahuga peirra, sérsvid og markmid
pjénustunnar (Donner og Wheeler,
2001a; Kleinknecht og Hefferin, i Donner
og Wheeler, 2001b).

Heilbrigdisstofnanir gera krofur il
starfspréunar og skipulag peirra parf
ad fela i sér hvatningu og teekifeeri il
starfspréunar. Auknar kréfur eru gerdar
til pekkingar og pjélfunar starfsmanna og
krofur um gaedi og 6ryggi pjonustunnar
verda ae mikilveegari. Hradar breytingar |
heilbrigdispjonustunni undanfarin ar hafa
ahrif & starfsumhverfi hjukrunarfreedinga.
Medal breytinga, sem ordid hafa, eru
vidfangsefni stjornenda, t.d. vegna
aukinnar skraningar og meira eftirlits
(McKee og Healy, 2002). Samhlida
breytingum & edli og umfangi starfs
hjukrunarfreedinga hefur skortur a
hjukrunarfreedingum til starfa aukist
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verulega hér a landi sem og annars stadar
i heiminum (Adalbjérg Finnbogadéttir og
Jon Adalbjoérn Jénsson, 2007; Heilbrigdis-
og tryggingamélaraduneytid, 2006; ICN,
20086, 2007).

Rannsoknir syna ad menntun, pjalfun
og heefni  hjukrunarfreedinga hefur
ahrif a arangur peirra i starfi og geedi
pjénustunnar (Aiken o.fl., 2003; Clarke
og Connolly, 2004). Starfsumhverfi
hjukrunarfreedinga, einkum stjérnun og
samskipti, hafa mikil ahrif & lidan peirra
i starfi og éarangurinn af pjoénustunni
(Aiken o.fl.,, 2001; Gunnarsddttir, 2006).
Jafnframt hafa teekifeeri til framhalds- og
endurmenntunar jakveed ahrif & lidan
hjukrunarfreedinga i starfi (Gardulf o.fl.,
2005) og starfsaneegja hjukrunarfreedinga
eykur festu peirra i starfi (Shields og Ward,
2001). Hlutfall hjukrunarfreedinga midad vid
fiolda sjuklinga hefur ahrif & arangurinn af
pjonustunni og 6ryggi sjuklinga (Aiken o.fl.,
2002; Needleman ofl., 2002). Hér a landi
er sifelldur skortur a hjukrunarfraedingum
til starfa og brotthvarf hjukrunarfraeedinga
Ur starfi er vaxandi vandamal. Nyleg
koénnun synir ad algengasta timabilid, sem
hjukrunarfreedingar flytja sig Ur starfi, er eftir
fyrstu 2-5 arin i starfi (Anna Stefansdottir
og Hrafn Oli Sigurésson, 2005).

Starfspréun hjukrunarfraedinga
og ljosmeedra og arangur
heilbrigdispjénustunnar

Heilbrigdisyfirvdld, samtdk og stofnanir |
Bandarikjunum, Kanada og Evrépu hafa
birt fjdlmargar skyrslur og rannséknir
um patt starfsprounar | stjornun
heilbrigdispjonustunnar og gildi hennar
fyrir arangurinn af pjénustunni. [ pessu
sambandi ma nefna hugmyndina um
,magnet“-sjukrahis sem hefur reynst
arangursrik leid til ad skipuleggja hjukrun
a sjukrahdsum, einkum i Bandarikjunum.
Hugmyndina um ,magnet”-sjukrahis ma
rekja til rannsékna Marlene Kramer og
samstarfsfolks hennar um hvada paettir
einkenndu sjukrahUs sem nadu arangri
i ménnun hjukrunarfreedinga og gaedi
bjénustunnar (Kramer og Hafner, 1989;
Kramer og Schmalenberg, 2004). Sidar
hafa fleiri rannsakendur einbeitt sér ad
bessumpattumogparberhaestrannsoknir
Lindu Aiken og samstarfsfolks hennar um
jakveed ahrif styrkjandi stjérnunarhatta,

naegrar monnunar, gédra samskipta
og sjalfreedis hjukrunarfreedinga a lidan
hjukrunarfraedinga og 06ryggi sjuklinga
(Aiken, 2002). Einn af grunnpattunum
i rekstri pessara sjukrahUsa er ad
leggja aherslu a skipulagda starfsproun
hjukrunarfreedinga. A ,magnet*-sjikra-
hasum felur starfsprounin i sér akvedid
skipulag og teekifeeri og vidurkenningu
a sérhaefingu  hjukrunarfreedinga.
Starfspréunin  midast vid persénuleg
markmid hvers hjukrunarfreedings og
jafnframt er tryggt naudsynlegt fiarmagn,
studningur stjornenda og forystu
stofnunar og ad til stadar séu margvisleg
Urreedi til ymissa patta starfspréunar.
Sérstok ahersla er 1696 a kliniska faerni og
stjornunarhesfileika auk pess sem ahersla
er 16gd a starfspréun stjornenda og
leidtoga (American Nurses Credentialing
Center, 2005).

Svipud préun og lyst var hér ad ofan
hefur att sér stad i heilbrigdispjonustunni
{ ymsum 16ndum Evrépu par sem 16gd
hefur verid mikil ahersla & starfsproun
hjukrunarfreedinga. Til deemis ma nefna
bresku heilbrigdispjonustuna (National
Institute of Health (NHS)) par sem
starfsproun hjukrunarfreedinga er einn
af lykilpattum i rekstri sjukrahtsanna il
ad tryggja geedi pjonustunnar og festu
hjukrunarfreedinga i starfi. Starfspréunin
byggist 4 midleegu skipulagi innan
NHS um menntun og pjalfun i ymsum
grunnatridum hjukrunar. Hvert sjukrahts
hefur sidan sérteekt skipulag um
starfspréun hjukrunarfraedinga (http://
www.hhsu.nhs.uk, sétt 20. juli 2005).

Hér & landi héfum vid att pvi lani ad
fagna ad frampréun | menntun
hjakrunarfreedinga hefur fleygt
hradar fram en vidast annars stadar.
Menntun og pjalfun hjukrunarfraedinga
fer fram i haskélum i samvinnu vid
heilbrigdisstofnanir. Undanfarna
aratugi  hefur  haskélamenntudum
hjukrunarfreedingum  fjdlgad mjog.
Samkvaemt upplysingum fra Félagi
fslenskra hjukrunarfreedinga eru nd um
70% allra hjukrunarfreedinga & landinu
med BSc-préf, 5% med MSc-préf og
0,5% hafa lokid doktorsprofi (upplysingar
fra Félagi islenskra hjukrunarfreedinga,
juni 2005).

FRADSLUGREIN

Sambhlida jakveedri préun i menntamalum
hér & landi hefur frambod & namskeidum
og radstefnum a svidi hjukrunar farid
vaxandi.  Hjukrunarfreedingar hafa
fiolmorg teekifeeri til starfspréunar og
ny rannsékn a LSH bendir til pess ad
hjukrunarfreedingar par séu almennt
nokkud anaegdir med teekifeeri il
starfspréunar (Gunnarsdottir, 2006). Hins
vegar eru visbendingar um ad beeta megi
upplysingar um pessi teekifeeri, sampaetta
og efla samstarf adila og skerpa stefnu og
krofur heilbrigdisstofnana um starfsproun
hjukrunarfraedinga. Ljost er ad taekifaerum
hjukrunarfreedinga til starfspréunar hefur
fidlgad mjoég undanfarin ar. Ma par
nefna baett adgengi ad upplysingum um
rannsoknir og nyja pekkingu, vaxandi
fiolda namskeida innan lands og utan,
upplysingar og namsteekifeeri tengd
veraldarvefnum, teekifeeri til pjalfunar
og handleidslu sem og aukid frambod
haskéla & namsleidum til sérheefingar.

Markmid starfspréunar og
starfspréunarlikén

Markmid starfsprounar geta verid
mismunandi (sja grein Helgu Bragadottur
og Lilju Stefansdottur i pessu télubladi).
Burtséd fra pvi hver meginmarkmi®
starfspréunar hjukrunarfreedinga eru,
er slik starfspréun hluti af skipulagi
heilbrigdisstofnana og midar ad pvi ad
baeta gaedi pjonustunnar, éryggi sjuklinga
0g anaegju hjukrunarfreedinga og festu i
starfi (Campbell og Mackay, 2001).

Ymsar adferdir og leidir eru notadar
i sambandi vid starfspréun, s.s.
einstaklingsradgjof eda pjalfun,
hopradgjof, hoépstudningur og freedsla
eda adstod vid formlega menntun.
Askilegt er ad starfsproun hefjist strax
i nami og haldi afram allan starfsferil
hjukrunarfreedingsins. Sett hafa verid
fram fimm stig starfspréunar sem synd
eru @ mynd 1. Starfsproéunarlikdn hafa
verid sett fram til ad hjalpa folki ad gera
sér grein fyrir faglegri stddu sinni, hvada
6skir pad hefur um faglega stddu sina,
hvada moguleikar bjédast, hvert pad vill
0g getur stefnt og ad setja fram raunheef
markmid og é&eetlun um starfspréun
(Donner og Wheeler, 2001b; Hall o.fl.,
2004; O’Connor, 2004).
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1. Ad leera

2. Innganga i fagid

3. Skuldbinding vid fagid/starfid — eftir
2-5 ar i starfi — hér beinist athyglin

fra starfi i starfsferil/starfsframa

4. Styrking i starfi

5. Ad draga sig i hlé/starfslok

(Donner, 1992, i Donner og Wheeler,
2001a).

Mynd 1. Stig starfspréunar

Tilgangur og markmid starfspréunar parf
ad vera i samraemivid syn og stefnu peirrar
stofnunar sem hjukrunarfreedingurinn
starfar hja og i samreemi vid stefnu
yfirvalda | heilbrigdismalum. [ Bretlandi
hefur verid sett fram almenn &aetlun
um starfsproun til ad framfylgja stefnu
yfirvalda (NHS) (Davis og Bheenuck,
2003). Samkveemt aastluninni hefur hver
hjukrunarfreedingur sina eigin aasetlun og
hefur adgang ad studningi, radgjof og
upplysingum um namsteekifeeri. Jafnframt
hefur verid settur fram rammi um feernistig
hjukrunarfreedinga. Faernistigin eru fimm
og eru akvedin vidmid fyrir hvert stig.
Framproun fra einu stigi til annars tekur
um 1,5 til 5 ar.

1. Skima umhverfid

2. Leggja mat a sjélfan sig og
taekifeerin { umhverfi sinu

3. Skapa sér eigin starfspréunarsyn

4. Semja eigin starfsprounaraeetiun

5. Koma sér & framfaeri

(Donner, 1998, i Donner og Wheeler,
20014a; Hall o.fl., 2004)

Mynd 2. Starfspréunarlikan Donner

Donner og Wheeler (2001b, 2001c,

2001d) hafa sett fram adferd il
starfspréunar. Samkveemt pessari
aoferd greinir hjukrunarfreedingurinn
eigin  markmid og teekifeeri, setur
fram eigin starfsprounarasetiun

og er leiddur og studdur i gegnum
ferli® 4 tveimur arum. [ upphafi felst
studningurinn og leidsdgnin i hépavinnu
og einstaklingsleidsdégn og sidan
tekur vid einstaklingsbundin eftirfylgd.
Alpjodasamtok hjukrunarfreedinga (ICN)

Timarit hjukrunarfraedinga — 5. tbl. 83. arg. 2007

hafa gefid Ut starfspréunaradferd sem
byggist & starfspréunarlikani Donner og
Wheeler, sja mynd 2.

Adferd Murphy o.fl. (2004) er annad
demi um adferd til starfspréunar.
Pau lystu starfsprounarleidum
hjukrunarfreedinga a sjukrahusi i Kanada.
Samkvaemt pessari adferd var ein
leid fyrir nylida og onnur fyrir reyndari
hjukrunarfreedinga. Badar leidirnar félust
i pvi ad hjukrunarfreedingarnir kynntu sér
i 2-3 méanudi ymsa peetti pjénustunnar
sem voru fyrir utan pad starf sem
beir stérfudu vid. A pjalfunartimanum
hafdi hjukrunarfreedingurinn ekki sému
skyldum ad gegna og veeri hann | sinni
venjubundnu vinnu og var akvednu
fiarmagni varid til pessa verkefnis arlega.
Er hér um svipada adferd ad reeda
og lagt var til ad tekin yrdi upp a LSH
med Kkjorari, fidlari og sérleid (Hrafn Oli
Sigurdsson o.fl., 2001).

Starfspréun mismunandi hépa

Starfspréunarlikan Donner leggur aherslu
a ad starfsproun er einstaklingsbundio
ferli (Donner, 1998, | Donner og
Wheeler, 2001a; Hall o.fl., 2004). pPegar
starfspréunarasetlanir eru settar fram
og peim framfylgt parf ad geeta pess
ad taka tillit til mismunandi hépa innan
hjukrunar. Taka parf tillit til reynslu og
pekkingar, edli starfa og hlutverka og
aldurs starfsmanna.

Eins og adur var getid ma samkveemt
lilkani Donner lita & starfspréun
hjukrunarfreedinga | fimm  stigum
(Donner, 1992, i Donner og Wheeler,
2001a). Fyrsta stigid a sér stad i nami,
grunnnami eda vidbotarnami (pb.e. ad
leera). Ljost er ad haskoélakennarar,
deildarkennarar og skipulag nams hefur
ahrif & hugmyndir og aeetlanir nemenda
um starfspréun og mikilvaegt ad hugtakio
starfspréunaraeetiun (career planning) sé
kynnt strax i grunnnami. Deildarkennarar
eru taldir gegna mikilvaegu hlutverki vid
ad brua bil & milli pekkingar og Kliniskrar
pjalfunar en skilgreiningar & hlutverkum
deildarkennara eru ekki alltaf skyrar
(Lambert og Glacken, 2005). Starfsproun
er ferli og til pess ad starfspréun i nami
og starfsproun a stofnun, eins og LSH,
geti farid saman og sé samfelld purfa

samstarfsadilar (p. e. hjukrunarfraedideildir
og hjukrun & LSH) ad hafa sameiginlega
og skyra syn og stefnu um hlutverk hvors
adila i pessu sambandi.

Talid er naudsynlegt ad veita starfspréun
stjornenda og leidtoga | hjukrun
sérstaka athygli par sem hlutverk peirra i
heilbrigdispjonustunni vega sifellt pyngra.
[ rannsdkn, sem gerd var medal leidtoga f
hjukrun i Bandarikjunum, kom fram ad peir
t6ldu mikilveegast ad framtidarstjornendur
i hjukrun hefdu a.m.k. meistaragraou f
hjukrun eda hjukrun og vidskiptum. pasttir,
sem patttakendur t6ldu mikilveegast
ad stjérnendur framtidarinnar naemu
og pekktu, lutu ad vidskiptum, forystu,
fiarmalastjérnun, mannaudi, stjérnun
almennt, upplysingakerfum, samskiptum,
breytingum, gaedastjornun, stjérnsyslu
og hjukruninni sjalfri (Scoble og Russell,
2003).

Hiutverk kliniskra leidtoga i hjukrun er
talid vega pungt i framtidarproun fagsins.
Bandarisk samtok hjukrunarfreedideilda
(American Association of Colleges of
Nursing (AACN)) leggja til ad sett verdi
a laggirnar sérsvid kliniskra leidtoga f
hjukrun (clinical nurse leader (CNL)) sem
verdi Olikt svidi kliniskra sérfreedinga i
hjukrun ad pvi leyti ad kliniskir leidtogar
eru med almennari menntun og pekkingu
og vinna pvert & sérsvid hjukrunar
(Drenkard og Cohen, 2004).

Auk pess ad starfsproun taki til hinna
mismunandi hépa innan hjukrunar i ljosi
faglegrar stbdu, pekkingar og reynslu,
er einnig mikilveegt ad hun taki tillit
til einstaklingsparfa og kynslédaskipta.
Talid er ad & vinnumarkadnum séu nu
allt ad fjorar kynslodir starfsmanna med
mismunandi parfir og mismunandi syn
a pad hvad gefur lifinu og vinnunni
gildi (Boychuk Duchscher og Cowin,
2004).  Arangursrik  starfspréun
hjukrunarfraedinga midast pannig vid
forsendur og ahuga hvers og eins og
markmid pjénustunnar par sem hann
starfar.

Lokaoro

Starfsproun er ferli sem hefst { nami og
stendur til starfsloka. Hun er fyrir alla
hjukrunarfreedinga, sama hvada hlutverki



peir gegna i heilbrigdispjonustunni. Um er
ad reeda einstaklingsbundid ferli par sem
hver hjukrunarfreedingur setur sérmarkmi®
0g aeetlun i samreemi vid langanir sinar
og moguleika. Markmid starfspréunar
geta verid mérg og mismunandi. Pau
fela po alltaf { sér ad auka eda vidhalda
geedum pjonustunnar. Einstaklingsaastiun
um starfspréun verdur pvi alltaf ad
vera | samreemi vid stefnu og markmid
stofnunar sem hjukrunarfreedingurinn
starfar hja. Starfspréun hefur ahrif a heefni
hjukrunarfreedinga og starfsanaegju og er
pvi mikilveegt taekfeeri til ad auka festu |
starfi og til ad tryggja neegan mannafla.

Hin sidustu ar hefur starfspréun
hjukrunarfreedinga og  ljosmeedra
verid veitt aukin athygli beaedi vestan
hafs og austan og hafa Alpjodasamtok
hjukrunarfreedinga (ICN) gefid  ut
starfspréunaradferd sem byggist & fimm
pbrepa starfsprounarlikani Donner. Ljost
er ad arangur heilbrigdispjonustunnar er
ad miklu leyti bundinn feerni og pekkingu
hjukrunarfreedinga. Til ad tryggja 6ryggi
sjuklinga og gaedi heilbrigdispjonustunnar
hafa yfirvéld og stofnanir i auknum meeli
sett starfspréun hjukrunarfreedinga og
ljésmaedra a oddinn. Med pvi ad framfylgja
stefnu um starfsproun hjukrunarfreedinga
og ljésmaedra hefur LSH vidurkennt
mikilveegi pess ad hlud sé ad vexti og
proska i starfi pessara faghdpa.

Hofundar pakkaBrynjulngadottur, Christer
Magnusson, Eydisi Sveinbjarnardéttur og
Nonnu Fridriksdottur fyrir samstarfid vid
gerd stefnu um starfspréun hjukrunar-
freedinga og ljdsmeedra a LSH.
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