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Vellidan, samskipti og tengsl

Samskipti hafa mikil ahrif 4 lidan okkar 6had pvi a
hvada aldursskeidi vid erum og hvada hlutverkum vid
gegnum. Samskipti eru alitin einn af dhrifapattum heil-
brigdis. Longum hefur verid sagt ad madur sé manns
gaman, en teekni og hradi nutimans breyta samskipta-
hattum og breikka bilid 4 milli peirra sem purfa ad
hefta straum of mikilla samskipta og beirra sem sitja
hja, einmana mitt i hringidu annrikis og offrambods. I
grein pessari verdur fijallad um mikilveegi g6dra sam-
skipta vid uménnun aldradra og byggt a nidurstéoum
tveggja nyrra rannsokna sem voru lokaverkefni j[il
meistaragradu vid Hjukrunarfraedideild Haskola Is-
lands. Annars vegar er um ad rada rannsokn Ingi-
bjargar Hjaltadottur (2001) um lifsgeedi 4 hjukrunar-

heimilum og hins vegar rannsékn Sigrunar Gunnars-
dottur (2000) um lidan starfsmanna a sjukrahdsum.
Rannsoknirnar voru badar eigindlegar og byggdu a
viotolum vid patttakendur auk patttokuathugana.

Lif 4 hjukrunarheimilum einkennist af pvi ad pad er
badi heimili og vinnustadur. Vid hugleidum oft
hvernig 6ldrudu heimilisfolki lidur 4 hjukrunarheimil-
inu en hugsum ekKi eins til pess hvernig starfsfolkinu
lidur. Lidan starfsfolksins hefur ahrif 4 samskipti pess
vid skjolsteedingana og pa umonnun sem pad veitir.
Pannig hefur lidan starfsfolks 4 hjikrunarheimilum
bein ahrif 4 lidan aldradra sem dvelja par. Adur en vikid
verdur ad rannsokn Ingibjargar um lifsgeedi 4 hjukr-
unarheimilum verdur fjallad stuttlega um nidurstéour
rannsoknarinnar um lidan starfsmanna a sjakrahus-
um.

Samskipti 4 vinnustad og vellidan
skjolstaedinga

Samskipti 4 vinnustad eru hugdarefni freedimanna
og rannsoknir eru margar a bessu svidi. Arid 2000
gerdi Sigran Gunnarsdoéttir rannsokn a lidan starfs-
manna a Landspitalanum. Rannsoéknin nadi til al-
mennra starfsmanna i eldhusi og pvottahdsi og upp-
lysingum var aflad med batttékuathugunum og vid-
tolum. Nidurstodur rannsdknarinnar eru i takt vid
pekktar kenningar um starfsumhverfi par sem sam-
skipti og stjornunarmati gegna lykilhlutverkum.
Ymsar rannséknir hafa synt ad beir starfsmenn sem
njéta styrkingar a vinnustad p.e. hafa umbod til athafna
eru feerari um ad styrkja og hvetja skjolstaedinga sina
og auka pannig vellidan peirra (Guldvog, 1997, Latter,
1998). Umbod til athafna eda styrking eru deemi um
bydingu a enska hugtakinu ,,empowerment”. Petta hug-
tak hefur verid notad til ad skyra pad sem fram fer
begar skjolsteedingar njota styrkingar og nyta ser
umbod til athafna til ad hafa ahrif 4 eigin lidan. I pessu
sambandi er t.d. bent 4 mun pess annars vegar ad deila
styrk eda umbodi til athafna med skjolsteedingum
sinum og hins vegar pvi ad beita styrknum eda hafa
yfirhondina i samskiptum vid skjolsteedingana (Nut-
beam, 1998). Munurinn getur t.d. falist i umburdar-
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lyndi gagnvart viohorfum skjolsteedinganna, hvort vid
midum vid eigin veruleika pegar vid komum pekkingu
okkar & framfeeri eda hvort vid nalgumst skjolstaeding-
ana par sem peir eru (Kierkegaard, 1848). Hvort
tveggja eru mikilvaegir peettir i samskiptum starfsfolks
vid aldrada er dvelja 4 hjukrunarheimilum.

Flestir patttakendur i rannsokn Sigrdanar toludu um
hversu mikilveegt veeri ad eiga g6d samskipti 4 vinnu-
stad og vildu efla pau bétt misjafnlega gengi ad na pvi
markmidi eins og einn viomaelenda lysti: ,,... mannleg
samskipti, ég hefoi viljao gera pau edlilegri medal folks-
ins* Litil eda neikvaed samskipti skopudu vanlidan hja
starfsmonnunum en g6d samskipti hofou upplifgandi
og heilsueflandi ahrif. Einn batttakenda rannsoknar-
innar taladi um beetta lidan i vinnunni eftir langt tima-
bil sem einkenndist af vanlidan og svefnerfidleikum.
Pessi beaetta lidan kom i kjolfar hvetjandi og hlylegra
samskipta vid nyjan yfirmann: ,,Svona lyftist maour upp
af pvi ao maour fer ao finna ad maour d heima hérna,
... 0g ég for a0 na pvi ao sofma og lioa betur”. Fleiri patt-
takendur rannséknarinnar hofou svipada sogu ad
segja. Nalaegd, traust og virding i samskiptum var pad
sem patttakendur rannséknarinnar matu mest og er
pad i takt vid kenningu Kanter (1979) um styrkjandi
stjornun 4 vinnustad (organisational empowerment).

Samskipti starfsfolks og aldradra a
hjukrunarheimilum

Upporvandi samsKipti, traust og virding i sam-
skiptum eru lykilpaettir i nidurstodum rannséknar Ingi-
bjargar Hjaltadottur (2001) um lifsgeedi 4 hjukrunar-
heimilum. Par kemur fram ad samskipti hinna 6ldrudu
ibua vid starfsfolk var einn af peim pattum sem gamla
f61kid taldi ad hefdi ahrif 4 lifsgaedi sin. Jafnframt toldu
ibuarnir ad vidurkenning starfsfélksins 4 pvi ad beir
veeru enn einstaklingar veeri mikilveeg. Rannsékn Ingi-
bjargar var eins og adur sagdi gedabundin og byggdi
a viotolum vio atta aldrada einstaklinga sem dvéldu a
tveimur hjukrunarheimilum. Aldradir sem dvelja a
hjukrunarheimilum eru i flestum tilfellum mjog farnir
ad likamlegri sem andlegri heilsu. Peir purfa pvi mikla
og stoduga adstod en pad setur gamla folkid i mjog vid-
kvaema og erfida stodu gagnvart starfsfélkinu.Vidhorf
starfsfolks og samskipti pess vid aldrada skjolsteedinga
hefur pvi mikil ahrif 4 lidan og lifsgaedi peirra.

Hlyleg samskipti og virding fyrir
einstaklingnum

[ nidurstédum rannsoknar Ingibjargar kemur fram
ad viomaelendur hennar hofou i flestum tilfellum géda
sogu ad segja af samskiptum sinum vid starfsfolk.
Pegar eitthvad hefdi matt betur fara i framkomu starfs-
félksins bar gamla f6lkid blak af pvi og benti 4 ad
starfid veeri erfitt og ad audvitad vaeru menn misjafnir.
Ahersla var 1629 4 ad starfsfolkid veeri hlylegt eins og

ein gomul kona sagdi: ,Mér pykir mikilvegast fram-
koma starfsfolksins... ad pao komi hilylega fram og reyni
ao skilja mann, pao geri paod nit margt®. Annar viomeel-
andi lagdi einnig aherslu 4 ad starfsfolkid vaeri pad sem
skipti mestu mali 4 hjakrunarheimilinu, ekki hus-
nedid og var jafnframt pakklatur fyrir pad hvernig
starfsfolkid reyndi ad verda vid sérstokum oskum hans
um umonnun. Fleiri aldradir viomalendur sogdu fra
tilteknum vidvikum sem starfsfolkid gerdi fyrir pad
sem ekki samraemdist ,rutinu“ hjukrunarheimilisins.
Pad ad starfsfolkid braut venjur hjukrunarheimilisins
eda lagdi sig i lima vid ad koma til mots vid parfir pess
var sem vidurkenning fyrir gamla f61kid a ad pad veeri
enn einstaklingar i augum annarra. Pess konar vidur-
kenning af halfu starfsfolksins var mjog mikilveeg par
sem sumum fannst sem beir aettu 4 heettu ad hverfa inn
i fioldann 4 hjukrunarheimilinu.

Fair til a0 tala vio

Pegar aldradur einstaklingur flytur inn 4 hjakrunar-
heimili eda er ordinn mjog heilsuveill skerdast ymis
tengsl sem hann hefur haft vid adra i bjoofélaginu.
Dyrmeetustu samskiptin eru pd vid fjolskylduna og
starfsfélk hjukrunarheimilisins. I okkar nitima pjoofé-
lagi par sem allir hafa mikid ad gera er litill timi til ad
sinna 6ldrudum ettingjum po ad folk sé allt af vilja
gert. Pad er pvi 6hjakvaemilegt ad mestu samskiptin
verdi vid pa sem eru innan veggja hjukrunarheimilis-
ins. Patttakendur i rannsékn Ingibjargar hofdu litid eda
ekkert samband vid adra ibua a hjukrunarheimilinu.
Pad var vegna bess ad ibdarnir voru oft illa 4 sig
komnir andlega, dttu ekkert sameiginlegt eda attu erf-
itt med tjaskipti eda eins og einn vidmeelandi sagdi: , kg
hef nit litio kynnst. bvi pao [ibiiarnir] er svona illa d sig
komio margt, pao heyririlla...“ Mestu samsKiptin voru
pvi vid starfsfélk hjikrunarheimilisins og bvi afar
brynt ad pau samskipti veeru vinsamleg.

Sérstakt samband skjolstaedinga og
starfsfolks

Gamla f6lkid kynntist starfsfélkinu og suma kunni
pad betur vid en adra og somuleidis gerdi pad mismun-
andi miklar krofur til starfsfélksins eftir menntun pess.
I rannsokninni kemur fram ad patttakendur hofou sér-
stakar veentingar til hjukrunarfraedinganna pegar peir
voru veikir, leid illa andlega eda begar beir t6ldu daud-
ann nalgast. Ein gémul kona var bess fullviss ad hjakr-
unarfreedingarnir hennar myndu stydja hana pegar
daudann beeri ad gardi, en hun segir svo fra: ,Eg held
ao paod sé vodalega gott ef hjitkrunarfreedingur... sem er
menntadur og skilur eitthvao gamalt folk geti tekio af
manni ottann eoa svoleidis ... ég segi fyrir mitt leyti ao
ég vil giarnan fara ao deyja ... ég held undir eins og ég
finn pao ao ég veeri ao deyja ... pa myndi koma yfir mig
angist... en pao er dbyggilegt ao pao parf ad styrkja gam-
alt folk engu siour heldur en annad folk“. Hun pekkti
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starfsfélkid sem mest annadist hana og fannst best ef
sama f6lkid sinnti henni og ad pad veeri vidhaft petta
sama ,fempo“ 1 umonnuninni og huan pekkti hja sinu
starfsfolki. Einstakt samband gat bvi myndast 4 milli
gamla folksins og bess starfsfolks sem annadist pad.

Uppspretta lifsgada — list hins mogulega

Samskipti geta verid uppspretta lifsgaeda hja starfs-
monnum og skjolsteedingum hjikrunarheimila sem og
annarra heilbrigdisstofnana. I rannsékn Sigrunar leitar
hin 1 smidju tilvistarspekinnar (Vilhjalmur Arnason,
1997) til ad varpa fram likani um hvernig samskipti
geta verid uppspretta lifsgaeda a vinnustad. Likanid
getur snuid ad hvers konar samskiptum hvort sem pau
eru a milli starfsfélks innbyrdis eda 4 milli starfsfélks
og skjolstaedinga bess. Medfylgjandi mynd skyrir lik-
anid par sem teiknadar eru prjar mismunandi verur
eda stadir einstaklingsins i skilningi tilvistarspekinnar.
Til vinstri eru adsteedur okkar (stadvera) en til haegri
raungeroir mtigpleikar (handanvera), i pessu tilviki
aukin lifsgaedi. A milli pessara tveggja stada eru svo
samveran, samskipti okkar vid annad félk.

Samkvaemt likaninu ma lita 4 veruleika okkar sem
adstaedur okkar hverju sinni t.d. aldradur einstaklingur
4 hjakrunarheimili. Aukin lifsgaedi felast sidan i pvi ad
nyta okkur pa moguleika sem vid héfum 4 hjikrunar-
heimilinu t.d. til jakveedra og gefandi samskipta vid
annad heimilisfolk eda starfsmenn, p.e. vid ferdumst a
milli pessara tveggja afangastada, adstaedna og lifs-
gada, 1 gegnum styrkjandi og hvetjandi samskipti.
Med styrkjandi og hvetjandi samskiptum sjaum vid
betur pad sem okkur er mogulegt og auk pess geta
samskiptin gefid okkur aukinn kraft og kjark. Kraft til
ad gefa af okkur i pvi krefjandi starfi sem umoénnun
aldradra er og kjark til ad takast 4 vid hrakandi heilsu
og endalok lifsins.

Samtol og skodanaskipti audvelda okkur ad skilja
veruleika okkar og ad koma auga 4 moguleikana til
ad njota peirra lifsgaeda sem adstedur okkar leyfa.

Jakveed og uppbyggileg samskipti eru naering fyrir list
hins mogulega sem felst i pvi ad njota pess sem vid
hofum og koma auga a tekifeerin 1 adsteedum okkar
hvort sem vid erum starfsmenn eda heimilismenn.
Rannsdkn Sigrunar syndi ad peir starfsmenn sem nutu
jakveaedra samskipta vid stjornendur og samstarfsmenn
leid vel i vinnunni og kunnu jafnframt ad meta sam-
skipti vid vidskiptavini sina. Rannsékn Ingibjargar
varpar ljési 4 hversu mikil ahrif vidhorf og samskipti
starfsfolksins vid hina 6ldrudu hafa 4 lidan og lifsgeedi
aldradra sem dvelja 4 hjukrunarheimilum. Med starfs-
mannastefnu og stjérnunaradferdoum sem byggja a
virdingu og trausti i samskiptum ma styrkja stodir
g0dra samsKipta starfsmanna vid skjolstaedingana sem
eru uppspretta lifsgaeda fyrir alla sem hlut eiga ad mali.
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