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Efling eda nidurbrot:
Kenning um samskiptahaetti og ahrif peirra

Fyrri grein: Kynning a kenningunni, bakgrunni hennar og adferdinni vid préun hennar.
Dr. Sigridur Halldorsdéttir, professor HA

Utdrattur

A undanférnum arum hef ég reynt ad atta mig a samskiptahattum og ahrifum peirra & folk. | rannsoéknum
minum, samstarfskvenna minna og nemenda hefur gloggt komid fram hve samskipti eru mikid lykilatrioi i lifi
sjuklinga og hvernig hjukrunarfreedingar og adrir heilbrigdisstarfsmenn geta notad vald sitt & mismunandi
vegu - ymist byggt folk upp eda brotid pad nidur i gegnum samskipti sin. | pessari fyrri grein mun ég kynna
nyja samskiptakenningu sem ég hef pr6ad Gt fra sjo birtum rannsoknum. Eg segi fra bakgrunni kenningar-
innar, adferdinni vid préun hennar og skilgreini helstu hugtok. Eg set kenninguna fram i yfirlitsmynd/likani
par sem fram koma fimm grundvallarsamskiptahaettir peirra sem valdid hafa og ahrifum hvers samskiptahattar
a pa sem fyrir verda, einkum a ‘rédd’ peirra og varnarleysi, i ljosi pess hvernig valdid er notad — til gdds eda
ills. Pessi fyrri grein er nanari Gtfeersla & kenningunni. | sidari greininni reedi ég um lykilpaetti kenningarinnar
i ljosi pess sem adrir hafa skrifad og rannsakad. Eg leyfi mér sidan ad velta pvi fyrir mér hvernig greina ma
mannlegt samfélag i ljési hennar og lysi slikum samfélégum eins og ég sé pau fyrir mér.

Lykilord: Kenningarsmidi, samskipti, ahrif samskipta, sjaklingar/pjonustupegar
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I freedigrein eins og hjikrunarfraedi, sem hefur pad hlutverk ad
veita pjonustu sem & ad auka heilbrigdi og vellidan skjol-
stedinga (ICN, 1973), eru par rannsoknir mikilvegar sem
beinast ad pvi hvad styrkir sjuklinga i varnarleysi peirra og
pbjaningu og hvad veikir pa - hvad eflir peirra eigin skynjun &
heilbrigdi og vellidan og hvad gerir hid gagnsteeda. bad hefur oft
komid fram i ranns6knum minum, samstarfskvenna minna og
nemenda ad sjuklingurinn er audseardur og pad er audvelt ad
misbeita valdi innan heilbrigdispjonustunnar. Allir hjukrunar-
freedingar, sem og adrir heilbrigdisstarfsmenn, bda yfir miklu
valdi. Spurningin er hvernig peir beita pvi, hvort peir baa yfir
manngofgi og umhyggju fyrir 6drum eda lata illt af sér leida -
hvort samskipti peirra efla sjaklinginn eda brjéta hann nidur.

A undanférnum aratug hef ég leitast vid ad kynnast pessum
méalum fra sjonarh6li sjaklingsins med rannséknum. Peir
fyrrverandi sjuklingar, sem ég hef att samraedur vid, hafa lyst
morgu sem fylgir pvi ad vera sjuklingur: Varnarleysinu; porf-
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inni fyrir faglega umhyggju sem felur i sér fag-
lega faerni, umhyggju og tengsl; styrkingunni
begar peirri porf er fullnaegt; og nidurbrotinu
begar peir verda fyrir umhyggjuleysi og vald-
nidslu. I doktorsritgerd minni, sem byggd er & 91
vidtali vid 57 medrannsakendur (Halldérsdéttir,
1996), kom gléggt fram hve samskipti eru mikid
héfuoatriai i lifi sjuklingsins og hvernig hjakr-
unarfraedingar og adrir heilbrigdisstarfsmenn
geta ymist aukid eda minnkad varnarleysi peirra
- ymist byggt pa upp eda brotid pa nidur med
samskiptum. Pessi meginnidurstada hefur aftur
og aftur komid fram i rannsoknum minum (sja
t.d. Halldérsdottir, 1997, 2000 og 2001). bess
ma geta ad i 6llum pessum rannsoknum hefur
vegvisirinn i adferdafreedinni verid Vancouver-
skolinn i fyrirbeerafraeedi (Halldorsdottir, 2000a).
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Bakgrunnur kenningarinnar

Upphafleg ahersla i samskiptarannsoknum
minum var ad spyrja fyrrverandi sjuklinga um
eigin reynslu af umhyggju og umhyggjuleysi (sja
Halldorsddttir, 1989, 1990, 1990a). Mérg peirra
sem ég reeddi vid s6gdu ad sumir syndu hvorki
umhyggju né umhyggjuleysi. P& voru einnig
morg sem sau stigsmun i umhyggjunni og lika i
umhyggjuleysinu. Fyrir um pad bil aratug komst
ég pvi ad peirri nidurstédu vid nanari greiningu
(secondary analysis) & rannsoknarnidurstédum
minum Gr tveimur fyrirbaerafredilegum rann-
soknum (Halldérsdattir, 1990, og Hallddrsdottir,
1990b) ad pad veeru fimm grundvallarveruhattir
i mannlegum samskiptum (Halldoérsdadttir,
1991). Eftir ad hafa gert enn frekari rannsoknir
i doktorsndmi minu (Hallddrsdéttir, 1996) og
eftir ad ég lauk pvi (t.d. Halldérsdottir, 2001)
hef ég haldid &fram ad rannsaka samskipti og
velta fyrir mér &hrifum peirra. pegar ég for ad
lita til baka yfir farinn veg eftir ad hafa stundad
samskiptarannsoknir i rdamlega aratug velti ég
bvi fyrir mér hver meginatridin veeru i hinum
ymsu samskiptahattum og pvi hvada ahrif pau
hefdu & pa sem fyrir peim verda. SU samskipta-
kenning, sem ég kynni i pessari grein, er avoxtur
af pessum palingum.

Fra rannséknum til kenningarsmidi

Kenningin er byggd & sjo timaritsgreinum og
bokarkoflum sem allar birta rannsoknir sem ég
hef ymist unnid ad ein eda med 6drum. Allar
ofangreindar rannsoknir félu meira eda minna i
sér reynslu folks af samskiptum vid mismunandi
adstaedur (sja toflu 1). Ekki er rymi til ad lysa
pessum rannsdéknum nanar en ahugasémum er
bent & ad afla sér peirra. ber verdur allar ad finna
4 heimasidu minni i nanustu framtid. Avoxtur
kenningarsmidarinnar er ny samskiptakenning
um samskiptahetti og ahrif peirra. Kenningin
byggir & rannséknum a reynslu félks af samskipt-
um (rannsékn I, 11, IV og VI - sja toflu 1) asamt
reynslu folks af adstedum sinum sem sjuklingar
eda pjonustupegar innan heilbrigdispjonustunnar
(rannsdkn V og VII - sja toflu 1) — sem einkennist
af varnarleysi og er néatengt pvi hvernig heil-
brigdisstarfsmenn nota eda misnota vald sitt i
samskiptum sinum og ahrif pess a ,rodd“ sjukl-

ingsins eda pjonustupegans. Ad auki byggir kenningin & nanari
greiningu minni (rannsokn 111) & rannsokn | og 11 ( sja toflu I).
Pessi greining er megingrundvollur kenningarinnar.

IEUEREM  Rannsoknir notadar til ad proa kenninguna
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Rannsokn - Lysing & Urtaki - Fjoldi samreedna - Birting

Ranns. |. Reynsla sjuklinga af umhyggju og umhyggjuleysi
i samskiptum vid hjukrunarfreedinga. Fyrrverandi sjukl-
ingar. Patttakendur hofou haft samskipti vid hjakrunar-
freedinga @ ymsum deildum sjdkrahlsa. Reett tvisvar vid
hvern patttakanda. (Halldorsdottir, 1989, 1990, 1990a)

Ranns. Il. Reynsla hjakrunarfreedinema af umhyggju og
umhyggjuleysi i samskiptum vid kennara. Fyrrverandi
hjakrunarfreedinemar. Fjorir hofou BS-gradu i hjakrunar-
fraedi, fjorir hofou MS-gradu og einn var i doktorsnami.
Reett vid hvern patttakanda einu sinni eda tvisvar.
(Halldorsdottir, 1990b).

Ranns. lll. Meginveruhaettir. Nanari greining & rannsoknum
I og Il med sérstoku tilliti til samskipta og ahrifa peirra.
(Halldorsdottir, 1991).

Ranns. IV. Reynsla af umhyggju og umhyggjuleysi i
samskiptum vid hjakrunarfreedinga og adra heilbrigdis-
starfsmenn. batttakendur h6féu pjadst af ymsum tegund-
um krabbameina. Reett vid hvern patttakanda einu sinni til
prisvar (Halldorsdottir og Hamrin, 1996).

Ranns. V. Reynslan af pvi ad vera med krabbamein. Félk
sem hafdi haft eda var med krabbamein. Reett vid hvern
patttakanda einu sinni til prisvar (Halldorsdottir og
Hamrin, 1997).

Ranns. VI. Umhyggja og umhyggjuleysi i samskiptum vid
hjukrunarfreedinga/ljosmeedur. Konur sem héfou feett heil-
brigd born. Konurnar hofdu att 1-4 bérn hver. Samtals attu
pessar konur 21 barn & aldrinum 2 ménada til 20 &ra.
Medaltimi fra sidustu feedingu var um 3 &r. Reett einu sinni
vid hverja konu. (Hallddrsdottir og Karlsdottir, 1996).

Ranns. VII. Reynsla af pvi ad feeda born. Konurnar hofou att
heilbrigd bérn. Samtals attu pessar konur 28 born.
Medaltimi fra sidustu feedingu voru 2 ar. Reett einu sinni
vid hverja konu. (Halldérsdottir og Karlsdéttir, 1996a).
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SAMSKIPTAHATTUR

Samskiptaheettir og ahrif peirra

Perséna med vald
NOTKUN VALDS

Eflandi Gefur vald
(empowering)
Stydjandi Deilir valdi

(encouraging)

Samskipti
AHRIF A RODD

Baoar persénur

Hin persdnan
VARNARLEYSI

Hverfur algjorlega

upplifa samreedur

Jakveed tjaskipti

Hverfur ad hluta til

Hlutlaus Notar pad ekki Takmorkud eda Er hio sama eda
(passive) engin tjaskipti aukid varnarleysi
Hamlandi Misnotar pad Neikveed tjaskipti Aukid varnarleysi
(discouraging)

Nidurbrjétandi Beitir ofbeldi Algjorlega er paggad Algjorlega berskjoldud
(disempowering) (valdbeiting) nidur i hinni persénunni

Adferdin vid ad setja fram kenninguna

Adferdina, sem ég notadi vid ad setja fram kenninguna, hafa
Walker og Avant (1988) kallad ,theory synthesis“. Hun felst i
pvi ad smida kenningu Gr nidurstddum margra rannsékna og
gerir kenningarsmionum kleift ad skipuleggja og sampetta
mikid magn af rannséknarnidurstédum i eina heildarkenn-
ingu. Lykilhugtokum og meginlysingum er radad saman i
akvedid kerfi pannig ad ur verdi ein heild, en kenningin getur
verid sett fram & mismunandi hatt. Kenningarsmidi med
pessum hatti felur i sér prjd meginskref:

1. Adalhugtok og meginlysingar ar rannséknunum eru
tilgreind. 1 6llum sjé rannsoknunum leitadi ég ad adalhug-
tokum og meginlysingum. Petta vard grunnur kenningar-
innar sem motadi fyrsta stig hennar.

2. Leitad er i pvi sem adur hefur verid skrifad ad atrioum sem
tengjast adalhugtokum eda meginlysingum og tengslin
kdnnud. Med pvi ad nota ymist hugtok eda hugtakaheildir
eru fraediskrif annarra kénnud og peettir, sem tengjast adal-
hugtékum eda meginlysingum kenningarinnar, eru sér-
staklega athugud og skrad. Eg vidurkenni ad erfitt er ad
gera pessum peetti kenningarsmidarinnar full skil pvi vid
getum lesid ymislegt sem hefur ahrif a4 hugmyndir okkar,
vikkad sjéndeildarhring okkar og blandast eigin vidhorfum
og gildum - ordid hluti af okkar eigin lifs- og freedasyn - é&n
bess ad vid attum okkur ad fullu & pvi. I sidari greininni
reyni ég eftir bestu getu ad gera pvi efni skil sem ég hef

Timarit islenskra hjikrunarfreedinga 3. tbl. 79. arg. 2003

lesio og hefur haft djap ahrif & hugmyndir
minar er tengjast kenningarsmidinni og flétta
pvi inn i umraedu um kenninguna.

. Hugtékum og lysingum, sem varda pad sem

kenningin snyst um, er radad skipulega saman
i eina heild. Eftir ad hafa safnad saman i lista
lykilhugtokum og meginlysingum radadi ég
pessu saman i eina mynd sem er eins konar
yfirlitsmynd yfir kenninguna og synir tengsl
milli meginhugtaka (sja toflu I1). Néanari
lysingum radadi ég sidan saman i toflu til
frekari skyringar (sja toflu 111).

Gildismat ad baki kenningunni

Gildismatid ad baki kenningunni er byggt & pvi
ad samfélagio, sem trair hjiukrunarfredingum
fyrir pvi ad annast folk vid édkvednar adstaedur,
liti & hjukrun sem mikilvaega pjonustu og

Treysti pvi ad hjdkrunarfraedingar misnoti
ekki petta traust.

Taki inn i myndina varnarleysi sjuklinga og
porf fyrir umhyggju og keerleika i samskiptum.
Treysti pvi ad samskipti hjukrunarfreedinga
vid sjuklinga og adra pjonustupega auki vel-
[idan peirra og heilbrigadi.



Ad auki byggi ég kenninguna & eftirfarandi
skilningi & mannverunni:

1. Hver mannvera er einstok og jofn 6drum ad
virdingu og persénulegum réttindum. Mann-
verur hafa samvisku og eiga ad umgangast
hver adra af virdingu og aluo.

2. Hver mannvera er Gendanlega dyrmat en
finnur ekki hversu dyrmeet hin er nema vid
samskipti vio pa sem birta pennan sannleika.

3. Sem mannverur erum vid natengd hvert 60ru.
Vid erum sifellt med lif hvert annars i hond-
unum.

Samkvemt kenningunni er pjonustupeginn-
/sjuklingurinn audsard perséna sem hefur porf
fyrir jakveed og uppbyggileg samskipti vid heil-
brigdisstarfsmenn vegna stédunnar sem sjukl-
ingurinn/pjénustupeginn er i.

Stada sjuklingsins/pjéonustupegans er med
tvennum heetti:

e Innri stada: mat hans a eigin pdorfum, fyrri
reynslu og upplifun af sjalfum sér.

e Ytri stada: sjukrahusumhverfid/heilbrigdis-
pjonustan eins og sjuklingurinn/pjonustu-
peginn sér petta.

Framsetning kenningarinnar

Kenningin er sett fram i yfirlitsmynd/likani sem
synir fimm grundvallarsamskiptahetti par sem
aherslan er & hvernig sa einstaklingur, sem hefur
valdid, beitir pvi og hvada ahrif samskiptin hafa
a pann sem fyrir verdur og pa einkum a ,rédd"
hans og varnarleysi. Fra sjonarhdli heilbrigdis-
pjénustunnar eru grunneiningar kenningarinnar
annars vegar hinir ymsu samskiptahettir sem
byggjast & pvi hvernig heilbrigdisstarfsmenn
nota vald sitt (eda misnota pad) og hins vegar
ahrif peirra & audsaranleika sjuklinga og &
,rédd" eda raddleysi peirra.

Vid framsetningu kenningarinnar fjalla ég fyrst
um varnarleysid, réddina/raddleysio og valdid og
vitna i fyrrverandi sjiklinga um pessa peetti. Pa
mun ég kynna likanid af grundvallarsam-
skiptahattum par sem ég geri itarlega grein fyrir
hverjum samskiptahatti fyrir sig.

Audsaranleikinn - roddin/raddleysid og valdid

Ein af meginnidurstédunum i samskiptarannséknum minum
er ad sjuklingar séu audserdir og stundum algjérlega ber-
skjaldadir fyrir nidurbrjétandi samskiptum vid heilbrigdis-
starfsmenn. Pessi stadreynd er ein meginstodin i samskipta-
kenningunni.

Ut fra ofangreindum rannséknum minum virdast mér margir
sjuklingar vera frekar hraeddir vido ad vera 6sammala heil-
brigdisstarfsmdnnum. beir virdast skynja akvedna haettu & ad
vera hafnad eda beinlinis verda fyrir héfnun ef peir dirfast ad
vera 6sammaéla, hvad pa heldur ef peir kvarta. Margir peirra
begja pvi pegar peir &ttu ad tala, eins og pessi unga kona, sem
er n0 dain ar krabbameini, atskyroi:

Eg hef upplifad ad pad hefur verid talad nidur til min. Og
oft ertu svo audsaranleg innan sjukrahdssins ad pa letur
petta draga pig verulega nidur, en eftir & verourdu alltaf
mjog reid og pu sérd eftir pvi ad pu sagdir ekkert, pvi ad
audvitad etti engum ad leyfast ad koma svona fram vid adra
manneskju.

I sumum tilfellum safnast reidin upp hid innra med sjaklin-
gunum og pegar peir yfirgefa sjukrahusid eru peir fullir
gremju i gard stofnunarinnar, eins og eftirfarandi ummeeli
syna en petta er menntakona sem ordid hafdi fyrir valdnidslu
a sengurkvennadeild:

Eg meina ég fee gaesahid pegar ég fer i gegnum bygginguna.
I hvert skipti sem ég parf ad fara pangad inn pa porna ég 6l
upp i halsinum og verdur hreinlega illt... pannig lidur mér.

Sama kona fann sart fyrir varnarleysi sinum og raddleysi og
kvartadi undan pvi hvad sumum heilbrigdisstarfsménnum
veeri eiginlegt ad pagga nidur i sjuklingum og Utskyrdi af
hverju hun kvartadi aldrei undan valdnidslunni sem hdn vard
fyrir:

Um leid og han var farin byrjar hugurinn ad fast vid pessi
samskipti sem hofou att sér stad og pa byrjar ad hugsa ,af
hverju gerdi ég ekki petta?* og ,af hverju sagdi ég ekki
betta? Eg kalla petta ,6uppgerd samskipti“. Fyrir hana var
pbetta areidanlega ekki neitt, hin attar sig ekki einu sinni a
bvi hvad han var ad gera, en pa sem sjuklingur ert skilinn
eftir med pessa bitru reynslu og ég fann ad hugur minn var
ad fast vid petta, og mig langar svo ad fara til pessarar
manneskju og segja: ,Af hverju i dsképunum varstu svona
andstyggileg vid mig? Eg atti petta ekki skilid!* Eg glimdi
vid petta i nokkur ar & eftir og ég var alltaf ad fara til baka
til hennar og ...l[juka minum samskiptum vid hana. Mig
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langar til ad taka hana og hrista hana og segja: ,Ef pér likar
ekki pad, sem pu ert ad starfa vid, heettu pa.“ En audvitad
vitum vid raunveruleikann, atti ég ad fara ad fara til baka
og tala vio hana? bad er faranlegt! Eda ef ég matti henni
aftur pa held ég ad ég myndi ekki einu sinni nefna petta vid
hana pvi hin myndi horfa & mig eins og ég veeri nylent fra
Mars. ,Hvad er ég ad tala um?*, ,Eg var ekkert vond vid
pbig“, pvi han bardi mig ekki, han kleip mig ekki. bad er
mjog erfitt ad lysa pvi sem hin gerdi mér.

Af pessari tilvitnun sést ad pad getur verid erfitt fyrir sjaklinga
ad lysa pvi pegar valdbeiting og valdnidsla & sér stad eingdéngu
i samskiptunum sjalfum. Ahrifin sitja eftir og auka varnarleysi
sjuklinganna, pagga einhvern veginn nidur i peim og brjota
nidur barattuprek peirra. Eins og ein kona sagdi eitt sinn vid
mig | vidtali: ,P& ert pu ekki lengur bara ad berjast vid
sjukdéminn heldur ertu einhvern veginn farin ad berjast vid
Jkerfio“ lika.* beirri konu fannst st orka ekki adeins fara til
spillis heldur fannst henni st orkuséun tefja fyrir bata.

Hjukrunarfraedingar og adrir heilbrigdisstarfsmenn geta pé
ekki adeins paggad nidur i sjuklingum heldur einnig gefid
peim rédd og styrkt pa rodd sem peir pegar hafa, eins og
fyrrverandi sjuklingur lysti pegar honum fannst loksins
hlustad a sig:

pad eina sem ég man er ad mer fannst loksins vera hlustad &
mig. Eg man ekki hvad hin gerdi en mér vard ljost ad han tok
mig alvarlega og var ékvedin i ad gera eitthvad i malunum.

Annar fyrrverandi sjaklingur, kona & fertugsaldri, lysti pvi
hvernig hin hafai 6dlast ,fulla rédd“ i gegnum opnar sam-
reedur vid gedhjukrunarfraedinginn sinn sem henni fannst eiga
mikinn patt i sinum bata.

Eg tel pad afar mikilveegt ad hin reyndi ekki ad verda besta
vinkona min, eda foreldri eda valdaadili sem var ad gefa
mér rad. Vid vorum jafningjar, og 61l umraeduefni voru leyfi-
leg en pé venjulega adeins ad minni beidni.

Efling eda nidurbrot? Samskiptaheettir og ahrif peirra

I kenningunni sé ég gerandann sem persénu sem hefur vald
og samskiptahattirnir fimm fjalla um pad hvernig petta vald
er notad - pad gefid, pvi deilt med 6drum, ekki notad, mis-
notad eda misheitt. Eg kalla pessa fimm grundvallarsam-
skiptaheetti: Eflandi samskiptahatt (empowering), hvetjandi
(encouraging), hlutlausan (passive), letjandi (discouraging)
og nidurbrjotandi (disempowering) samskiptahatt (sja toflur
11 og II).
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Eftirfarandi lysing & pessum samskiptahattum er
venjulega med tvennum heetti: hvernig einstak-
lingurinn, sem valdid hefur, notar pad vald og
ahrifin sem pad hefur & hinn adilann.
Undantekningin fra pessu er eflandi samskipta-
hattur par sem gagnkvaemni rikir vegna pess ad i
pessum samskiptahatti breytist ég i vid. bar rikir
algjor samkennd, samvinna og eining, asamt
eflandi tengslum.

Skilgreining a eflingu og nidurbroti

Skilgreining a eflingu (Empowerment):

Efling er eigin reynsla af pvi ad einstaklingurinn, sem
hefur vald yfir pér ber raunverulega umhyggju fyrir pér
og gefur pér valdid sem hann hefur yfir pér - gefur pér
frelsi. betta gerist i samskiptum par sem keerleikur og
virding rikja og samskipti fara fram med eflandi sam-
reedum par sem gagnkveemni rikir, tengsl og full patt-
taka beggja i samskiptunum. Efling eykur tilfinningu
beggja adila fyrir stjorn & eigin lifi og adsteedum, eydir
tilfinningu fyrir pvi ad vera varnarlaus og badir adilar
hafa tilfinningu fyrir pvi ad hafa fulla rédd.

Skilgreining & nidurbroti (Disempowerment):
Nidurbrot er eigin reynsla af samskiptum par sem ein-
staklingnum sem valdid hefur virdist algjorlega standa
& sama um pig og misbeitir valdi sinu. betta gerist i
samskiptum par sem valdaadilinn kugar og nidurlaegir,
krefst undirgefni og algjorrar stjornar. Ekkert pol er fyrir
andsteedum skodunum. Nidurbrot brytur nidur til-
finningu pess sem fyrir verdur fyrir stjorn & eigin lifi og
eigin adsteedum og polandanum finnst hann kdgadur,
algjérlega berskjaldadur og rédd hans pognud.

pessi kenning um meginsamskiptahetti er
adferd til ad syna pa stadreynd ad pad getur verid
stigsmunur & pvi hversu mikil efling & sér stad i
samskiptum og hversu mikid nidurbrot. Eg sé
hvetjandi samskiptahatt skref i attina ad eflandi
samskiptahetti en hann er enn ekki ad sonnu
eflandi par sem pad vantar hin eflandi tengsl,
hinar eflandi samradur, jafnréttio og
gagnkvamnina. A sama hatt alit ég letjandi sam-
skiptahatt ekki eins sleman og nidurbrjotandi
samskiptahatt par sem ekki er um ad raeda somu
augljosu porfina fyrir algjora stjorn yfir hinni
persénunni, pad er ekki sama pvingunin, nidur-
legingin og nidurbrotid. I sidari greininni mun



Efling eda nidurbrot: Samskiptahaettir og ahrif peirra.

Samskiptahattur
Eflandi

Stydjandi

Hlutlaus

Hamlandi

Nidurbrjétandi

Persénan med valdio

 Eflandi personur hafa sidferdilegt
hugrekki til ad vera patttakendur i lifi
peirra sem peer hitta.

= Hafa raunverulegan velvilja gagnvart
60rum og gefa af sjalfum sér.

= Virda og styrkja sjalfsteedi annarra.

 Vidurkenna persénu annarra og tengj-
ast peim 4 lifgefandi og eflandi hatt.

« | samhengi sjdkrahGssins synir heil-
brigdisstarfsmadurinn faglega um-
hyggju - er faglega feer, umhyggju-
samur og tengist sjuklingnum &
eflandi hatt og bra er byggd milli per-
sona.

 Stydjandi personur deila hluta af valdi
sinu med peim sem i hlut eiga.

= Stydja yfirleitt og hvetja adra.

« Stydjandi persénur hlusta & spurn-
ingar og veita svor vid peim og gefa
jakveett ans (feedback) pegar vid &.

« bad eru hins vegar ekki lifgefandi
tengsl - engin ,brdarsmidi & sér stad.

e Hlutlausar persénur nota ekki vald sitt
og hafa pvi takmérkud/engin ahrif a lif
annarra.

« beer koma og fara og eru einhvern
veginn ekki patttakendur f lifinu, eru
meira eins og ahorfendur i mannlegum
adsteedum og i samskiptum.

* pad eru takmérkud eda engin bodskipti.

e Hlutlausar persénur virdast stundum
annars hugar og utan vio sig.

 Virdist stundum vera sama um allt og
alla.

« Virdist stundum vanta alla lifsgledi.

* Hamlandi persénur virdast tilfinninga-
lausar og standa & sama um adra.

* Misnota stundum vald sitt yfir 6drum.

= Samskiptin einkennast yfirleitt af
stjornsemi og kulda og personan, sem
valdid hefur, virdist stundum tilfinn-
ingalaust vélmenni.

* Hamlandi persénur eru yfirleitt valds-
mannslegar i allri framkomu, sam-
skiptin eru neikvaed og einkennast
yfirleitt af fyrirskipunum, fyrirmaelum
og tilvisun i reglur.

« Nidurbrjétandi persénur misbeita yfir-
leitt valdi sinu.

 Gera litid ar personu annarra.

 Krefjast undirgefni og brjéta nidur
lifskraft og lifsgledi annarra.

* Hraeda og nota valdbeitingu med
nidurleegingu, hétunum og kagun.

 Hrifsa til sin vald yfir 6drum og mark-
midid virdist vera ad na algjoru valdi
yfir peim pegar feeri gefst.

Gagnkvaemnin

« Badar personur finna fyrir jafnraedi,
skilningi og samkennd i tengingu
sem byggist & virdingu og keerleika.

« [ eflandi samskiptum eru eflandi
samraedur milli persona.

= Bé&dar personur lifa f nGinu og eru
medvitadar og vakandi fyrir sjalfum
sér og 6orum.

e Eru i godri tengingu vid sig sjalfar
o0g hina persénuna - vidurkenna og
sampykkja persénu hvor annarrar.

» Badi tala og hlusta og pad er oft
fallegur og anaegjulegur ,sam-
redudans".
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Hin personan

 bessi samskiptahattur léttir audseeran-
leikann af hinni persénunni og eflir hana
frd innsta grunni.

= Ahrifin eru umskapandi.

= [ sjikrahissamhenginu finnst sjaklingnum
hann vera medtekinn og vidurkenndur
sem sjuklingur og sem persona.

= Hann 6dlast nyja tilfinningu fyrir mann-
legri reisn sinni og finnst hann ekki eins
einn, einhver stendur med honum.

« Hann styrkist og eflist og finnur fyrir
aukinni vellidan og dryggiskennd, til-
finningu fyrir auknu heilbrigdi og aukinni
innri leekningu.

« Hann fyllist auknum lifskrafti.

 bessi samskiptahattur hefur jakveed ahrif
& lif vidtakandans.

= [ sjukrahtissamhenginu vinnur heilbrigdis-
starfsmadurinn med sjuklingnum svo
sjuklingnum finnst hann ekki eins ber-
skjaldadur. Finnst hugsad um hann, ad
hann nj6ti studnings og hvatningar.

e Hann faer hins vegar ekki aukinn lifskraft.

 pessi samskiptahattur gerir pad ad
verkum ad hinni persénunni finnst hin
stundum ein og yfirgefin.

 Finnst han ekki njéta studnings.

* Finnst ad vidkomandi sé sama um hana.

« | sjikrahissamhenginu finnst sjaklingnum
ad heilbrigdisstarfsmadurinn sé stundum
annt um ratinuna en ekki um manneskjur.

e Sjuklingnum finnst hann alveg jafnber-
skjaldadur og adur og rédd sjuklingsins
styrkist ekki og veikist stundum.

» bessi samskiptahattur takmarkar mjog
frelsistilfinningu hinnar persénunnar.

* Minnkar tilfinningu hennar fyrir stjorn &
eigin lifi, veldur aukinni streitu, eykur
auoseranleika hennar og hefur neikveed
ahrif & lif hennar.

« [ sjikrahtissamhenginu finnur sjklingurinn
fyrir vanlidan, honum finnst honum stjorn-
ad og styrt og samskiptin hafa letjandi
ahrif & hann sem sjukling og sem personu
og hafa pau ahrif ad honum lidur illa.

 bessi samskiptahattur hefur hamlandi
ahrif & batatilfinningu.

 Pessi samskiptahattur veldur 6hamingju,
neyd, pjaningu og jafnvel drvaentingu.

« pessi samskiptahattur meidir og getur
brotid nidur persénuna sem fyrir pvi verdur.

e Han finnur fyrir adskilnadarkennd, ad han
sé algjorlega berskjoldud og ovarin.

= | sjlikrahtissamhenginu finnst sjtklingnum
hann kagadur og nidurbrotinn og honum
misbeitt.

* Rddd hans pagnar.
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ég pvi fyrst og fremst einbeita mér ad pessum tveimur grund-
vallarsamskiptahattum, eflandi annars vegar og nidurbrjétandi
hins vegar, og mida skilgreiningar vid pad, &samt pvi ad fjalla
um hlutlausan samskiptahatt - pvi petta eru meginpoélar kenn-
ingarinnar.

Notagildi kenningarinnar

Markmid kenningarinnar er ad auka skilning & samskipta-
hattum og &hrifum peirra. HUn geeti haft notagildi fyrir alla
sem starfa med folki og fyrir folk. Kenningin getur verkad eins
og spegill fyrir pa sem vilja atta sig betur & eigin samskipta-
hattum og getur verid gagnleg peim sem eru ad leera um sam-
skipti, t.d. nemendum innan heilbrigdisvisinda.

Lokaord

I pessari fyrri grein hef ég kynnt nyja samskiptakenningu, gert
grein fyrir kenningunni sjalfri, bakgrunni hennar og adferd-
inni vid ad setja hana fram. Kenningin er sett fram i likani
sem synir meginsamskiptaheetti par sem aherslan er & hvernig
s& einstaklingur, sem hefur valdid, beitir pvi og hvada ahrif
samskiptin hafa & pann sem fyrir verdur og pa einkum &
,rodd* hans og varnarleysi. I 8llum tilvikum fjalla ég um pessa
mismunandi samskiptahetti Gt frd sjonarhorni heil-
brigdispjonustunnar, pad er annars vegar hvernig heilbrigdis-
starfsmenn nota vald sitt (eda misnota pad) og hins vegar
ahrif pess & varnarleysi sjuklinga og & ,rédd" eda raddleysi
beirra. [ sidari greininni mun ég rada um hofudpeetti kenn-
ingarinnar i 1josi pess sem adrir hafa skrifad og rannsakad. Eg
leyfi mér sidan ad velta pvi fyrir mér hvernig greina ma
mannlegt samfélag i ljési hennar og lysi slikum samfélogum
eins og ég sé pau fyrir mér.
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