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Keliauju ne tam, kad kur nors nuvykciau.
Keliauju dél pacios kelionés. Kaip puiku yra judéti!
Robertas Stivensonas (1850-1894)

Ivadas

XXI a. pradzioje zmonija vél atranda pasaulj tarptautiniam turizmui ta-
pus masiniu reiskiniu. Globalizacija, socialinis ekonominis vystymas, gero-
vés augimas skatina dinamiskus tarptautinio turizmo poky¢ius.

Mykolo Romerio universiteto Politikos ir vadybos fakulteto Strateginio
valdymo katedros déstytojy parengtas mokomasis leidinys yra skirtas Tarp-
tautinio turizmo administravimo magistro studijy programos studentams.
Jis atitinka strateginius Universiteto tikslus - tarptauti$kumo, inovatyvumo,
lyderiavimo ugdymo.

Mokomajame leidinyje apibendrinus daugiau kaip devyniasdesimt li-
terataros Saltiniy lietuviy, angly, lenky ir rusy kalbomis glaustai i§déstytas
jvadas i tarptautinio turizmo administravimo studijas. DidZiausias démesys
skiriamas tarptautinio turizmo vadybos sistemos objektui - tarptautinio tu-
rizmo organizavimui. Atsizvelgiant { mokomojo leidinio taikymo studijoms
elektronine forma galimybes, medziagg stengtasi iSdéstyti glaustai, pirmeny-
be teikiant vizualizacijai (paveikslams, lenteléms).

Pirmajame mokomojo leidinio skyriuje aptarta pasaulio ir Lietuvos tu-
rizmo raida, antrajame - turizmo samprata, formos ir rasys. Tre¢iajame sky-
riuje aptariamos turizmo funkcijos ir kultara. Ketvirtajame skyriuje nagri-
néjami turisty tipai ir problemos. Penktasis skyrius skirtas turizmo istekliy
idéstymui. Sestajame skyriuje apibiidinami turizmo produktai ir paslau-
gos. Septintasis skyrius skirtas turizmo regiony problemoms. Astuntajame
skyriuje aptarimai turizmo administravimo klausimai, o devintasis skyrius
skirtas turizmo praktikos problemoms. Kiekviename skyriuje pateikiama:
skyriuje aptariamos temos, déstomoji medziaga, praktiné uzduotis, savikont-
rolés klausimai, naudotos literatiiros sarasas. Mokomojo leidinio pabaigoje
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pateikiamas bendras rekomenduojamos literatiiros sgrasas, naudingos inter-
netinés nuorodos ir priedai.

Autoriai tikisi, kad mokomasis leidinys bus naudingas ne tik bisimiems
tarptautinio turizmo administravimo specialistams, bet ir visiems, besido-
mintiems turizmo vadybos problemomis.



Pasaulio ir Lietuvos turizmo raida

1.

Vienintelis islikes senasis
pasaulio stebuklas — Cheopso piramidé (Egiptas)

Saltinis: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/d1/Gizeh_Cheops_BW_L.jpg
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1.1. Turizmo iStakos
1.2. Turizmo raida Lietuvoje

1.1. Turizmo istakos

Istorija - tai ne tik politiniai jvykiai, bet ir kultaros palikimas, kurj suka-
ré per amzius zmogus. Susipazinus su turizmo istorija paai$kéja, kad tai visai
ne toks jau naujas reiskinys. Pirmosios turizmo formos atsirado jau Egipte,
iSpopuliaréjo Senovés Graikijoje ir Romoje. Tadiau peréjo ilga formavimosi
laikotarpj, kol XIX a. pabaigoje jgavo dabartine formg, o po Antrojo pasau-
linio karo peraugo j masinj rei$kinj. XXI a. turizmas tapo neatsiejama masy
laisvalaikio dalimi.

Kyla klausimas, nuo kada ir kur keliaudavo senovés Zzmonés? Kas mo-
tyvuodavo juos palikti namus bei leistis j neretai kuping pavojy kelione? At-
sakymas: pasaulio pazinimas — pagrindinis keliavimo motyvas, jis neprarado
savo reiksmés ir XXI a.

Senovés Egiptas. Vieni i§ pirmyjy ,keliautojy“ - egiptie¢iai. Cia ga-
lime atrasti jau kultarinio ,turizmo® (keliavimo) uzuomazgas, nes jau tada
egiptieciai keliavo j kitus miestus ir krastus, kad pamatyty jspudingy statiniy
bei meno vertybiy. Taip pat egiptie¢iams buvo budingos kelionés j religines
$ventes bei kulto vietas, kas sietina su piligrimystés atsiradimu.

Viena seniausiy kelioniy - jariné ekspedicija, surengta Senovés Egipto prin-
cesés Hat$epsut (1520-1482 m. pr. m. e.) j anuomet garsia kvepalais Puntos
$alj. Hatsepsut buvo i$skirtiné valdové, ji gyveno kuping nuotykiy gyvenima.

Senovés Graikija ir Roma. Daugiausiai prie keliavimo propagavimo
prisidéjo senovés roménai. Jau jy laikais buvo i$plétota keliy infrastruktira,
jkurtas pakelés sustojimy viety (stationes) tinklas (tokios vietos buvo jren-
giamos kas 5 km). Taip pat visoje teritorijoje buvo galima atsiskaityti romé-
ni$komis monetomis, susikalbéti lotyny kalba. Tuo tarpu Graikija prisidéjo
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prie vandens transporto plétros, nes graikai keliy netiesdavo, o daugiausiai
keliaudavo vandeniu.

Jau tais laikais buvo siekiama uztikrinti keliautojy sauguma'. Atsirado
pirmieji valdininkai, susij¢ su kelionémis: proksenai (Graikijoje) ir patronai
(Romos Imperijoje). Butent Senovés Graikijoje ir Romoje atsiranda pirmieji
gidai ir apsauginiai, kurie lydédavo ir uztikrindavo keliautojy sauguma.

Daugéjant keliautojy skai¢iui i$populiaréjo Sios keliavimo formos:

o krastotyros (keliavimo kryptys: Rodo sala, Lesbas, Smirna, Tébai,
Kanaobas),

o  piligriminés (keliavimo kryptys: Tébai, Delfai, Delas, Memfis),

o gydomosios ir poilsinés (keliavimo kryptys: Termopiléja, Epidau-
ras),

o gastronominés (jau tada buvo rasomi pirmieji kulinarijos vado-
vai).

Senovés pasaulyje ypa¢ iSpopuliaréjo gydomosios kelionés. Zmonés ke-
liaudavo j zinomas gydyklas: Baiae (Italija), Aquae Calidae (Vichy, Prana-
zija), Aguae Helveticae (Badenas, Sveicarija), Aquae Herculi (Rumunija),
Aquae Solis (Bath, Didzioji Britanija). Architektas ir gydytojas, ty laiky
genijus Imhotepas jau 2800 m. pr. m. e. turéjo gerai veikiantj ir populiary
gydykly tinklg visoje $alyje.

Daugiausiai prie keliavimo populiarinimo prisidéjo pirkliai ir amatinin-
kai, kurie dél savo darbo specifikos buvo priversti daznai keisti gyvenamaja
vietg (verslo kelioniy pradininkai). Ne maziau jtakos turéjo ir transporto bei
pasto (Officium De Facere Evectionem) plétra.

Sioje epochoje atsirado ir pirmieji kelioniy aprasymai (Herodotas, Pla-
tonas, Herakleitas, Ksenofonas, Pitagoras) bei nedideli, trumpi vadovai apie
kelius ir sustojimo vietas — Itineraria.

Viduramziais ypatingg vieta zmoniy gyvenime uzémé religija, todél
daugiausia Sioje epochoje buvo piligriminiy kelioniy. Turime informacijos
apie kriki¢ioniy keliones j Roma, Sventaja Zeme ir j Santiago de Compos-
tela, musulmony - j Meka, Meding, Kairuang. Taciau daugéjo ir prekybiniy
(pirkliai, ypa¢ araby kilmés) bei edukaciniy kelioniy. Tuo tarpu XII-XIII a.

1 ,Jus gentim“ - seniausi tarptautiniai dokumentai, skirti keliautojy saugumo uztikrinimui.
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laikomi studenty studijy kelioniy j Italija, Pranctzijg ir Vokietijg pradzia.
Verta paminéti ir amatininky mokomasias kelionés po Vakary Europa. Taip
pat populiaréjo ir pirminis ,,nuotykinis turizmas“ (saracénai sausumoje ir pi-
ratai jurose).

Viduramziams budinga ir specifiné keliautojy grupé — kryziuociy zygiy
dalyviai - tai Zmoneés, kuriy gyvenimas praeidavo kelyje. Jy kelionés tikslas:
kova su netikin¢iaisiais ir Sv. Gralio paieska. Tuo tarpu kelioniy motyvai
buvo pavojingi, bet paslaptingi, viliojantys pasekéjus (nuotykiy kelioniy pra-
dininkai).

Sioje epochoje didziausig jtaka keliavimui turéjo geografiniai atradimai.
XV-XVI a. europieciai dazniausiai i$vykdavo i keliones tikédamiesi atrasti
naujy keliy j Azija bei Afrika. Sios kelionés prisidéjo ir prie keliavimo erdvés
isplétimo bei keliautojy skaiciaus augimo. Atsirado galimybé atrasti naujas
zemes bei kelioniy kryptis, patirti daug nuotykiy bei susipazinti su naujais
paprodiais ir kultiromis. Neretai kelionés tapdavo ir praturtéjimo $altiniu.

Deja, Sioje epochoje buvo nepalankios salygos keliavimo infrastruktiiros
plétrai. Karai, epidemijos bei ekonomikos krizé naikino kelius bei nakvynés
namus. Taciau galime i$skirti ir pozityvius dalykus, o batent XIV a. atsirado
pirmieji nakvynés namai - hospitiumai.

Pirmieji keliautojai, kurie prisidéjo prie keliavimo populiarinimo ir naujy
Zemiy atradimo, tai:

o Markas Polas - pirklys ir keliautojas, parases knyga ,Marko Polo
kelionés“ apie savo kelione j Kinijg 1271-1285 metais.

o Ibn Batuta - 1325-1354 metais keliavo po Centrine Azija, Indija,
Kinija, Afrikg ir nedaug po Europa (jis nukeliavo apie 120 takst.
km). Isliko kelionés aprasymas ,, Tuhfat an-nuzzar fi gharaib al-
amsar wa’adzaib al asfar.

o  Franceskas Petrarka — 1336 mety kelioné j Alpes. Balandzio 26
d. pakilo { Mont Ventoux virSukalne. Jo kelionés (isliko kelionés
aprasymas) laikomos alpinizmo pradzia, kadangi pirma kartg buvo
kylama tik dél pakilimo malonumo.

o John Cabot (Giovanni Caboto) — 1497 m. pradéjo savo kelione i

Azijg. Pirmasis pateko i Siaurés Amerika.

Tuo tarpu Renesanso laikotarpiui buidingas dinamiskas kultarinio gy-
venimo protriikis. Siame laikotarpyje populiaréjo pazintinés kelionés. Taip
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pat augo susidoméjimas kultariniu paveldu, o Italija tapo pagrindiniu trau-
kos centru.

XVI ir XVII a. kelionés tikslai nedaug pasikeité, populiarios isliko pi-
ligriminés, sveikatingumo ir edukacinés kelionés. Verta pabrézti, kad dél sil-
pnos sveikatos bei dazny negalavimy Zmonés daugiau démesio skyré savo
sveikatai bei poilsiui, todél daugéjo sanatorijy ir jos darési vis populiaresnés:
Batas, Spa, Marienbadenas, Karlsbadas, Baden Badenas, Evianas. Taciau atsi-
rado ir naujy keliavimo motyvy - teisinés kelionés ir dél malonumo.

Sioje epochoje ypa¢ populiarios tapo edukacinés kelionés. Cia verta pri-
siminti apie XVII a. tarp jauny ir turtingy angly i$populiaréjusias edukacines
keliones j Europa (Italijg) - Grand Tour.

Jauni turtingi anglai iSvykdavo dél edukaciniy ir pazintiniy tiksly j savo ke-
liones po Vakary Europa. Tokiose kelionése jie praleisdavo nuo keliy méne-
siy iki keliy mety. Manoma, kad j jas i$vykdavo nuo 15 iki 20 tikst. zmoniy
per metus. Apie $iy kelioniy populiarumga liudija ir 1740 m. i$leistas pirma-
sis vadovas ,, The Grand Tour®.

Naujaisiais amziaisi augo susidoméjimas ir gamtiniais iStekliais (gamti-
niy kelioniy pradzia). Didéjo doméjimasis Alpémis, vis daugiau zmoniy kop-
davo j kalnus (1786 m. J. Balmatas, M. G. Paccardas jkopia j Monblang). Kai
kurie tyrinétojai mano, kad tai ir buvo $iuolaikinio kalny turizmo pradzia.

Negalima pamirsti ir jiros keliautojy bei atradéjy, kurie uzpildé ,balta-
sias démes® pasaulio Zemélapyje?.

XVIII a. keliavimas vis populiaréjo. Daugéjo profesiniy ir moks-
lo Zmoniy kelioniy. Keliavimas jau tapo masiskesniu reiskiniu, kuris buvo
prieinamas ne tik turtingiausiems visuomenés sluoksniams. Tuo tarpu
XIX a. - romantiniy kelioniy laikotarpis (Bairono, Selio, Heinés).

Akcentuotina, kad Siam laikotarpiui buidingas keliavimo erdvés prasi-
plétimas. Sj procesa pozityviai veiké ir gausiis atradimai, kurie papildé lanko-
my turizmo istekliy sarasa.

2 Dzeimsas Kukas apkeliavo aplink pasaulj. Mungo Parkas du kartus keliavo j Afrikg (1794 ir
1803 m.) bei para$é knyga apie Afrikos tyringjimus.
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Deividas Livingstonas praleido Afrikoje 33 metus. 1855 m. atrado Viktorijos
krioklj, Kongo iStaka, Niasos, Muero ir Banguelo ezerus.

Henris Mortonas Stenlis — 1871 m. i§vyksta j Afrika, vienas i§ kelioniy tiksly
rasti dingusj D. Livingstona. 1874 m. kelionés tikslas - Kongas. Taip pat ty-
rinéjo Nilo i$takas.

Dzonas Heningas Spekas — 1871 m. atrado Tanganikos eZerg, vienas i§ atra-
dusiyjy Viktorijos ezera.

Dar viena turizmui reik§minga data - tai 1841 m. liepos 5 d., kai Tho-
mas Cookas surengia pirmaja organizuotg i§vyka. Jis suorganizavo vienadie-
ne darbininky keliong traukiniu j uzmiestj ir tapo organizuoty kelioniy pra-
dininku. Nuo $ios kelionés galime kalbéti apie turizmo ir turisty atsiradimg.

XIX a. atsirado ir pirmosios turistinés organizacijos. Pradininkas buvo,
jau minétas, T. Cookas, jis 1841 m. atidaré pirmaja turizmo agentiirg. Agen-
tary darbuotojai perimdavo dalj darby, susijusiy su kelionés organizavimu
(pvz., bilietai).

Taciau pagrindiniu turizmo plétros varikliu XIX a. tampa transportas.

Transporto raida:
1807 m. pirmasis garlaivis JAV.
1825 m. pirmoji gelezinkelio linija Anglijoje.
1825 m. pirmoji autobusy linija tarp Mancesterio ir Pendletono.
1833 m. pirmasis reguliarus mokamas marsrutas tarp Pendletono ir Lon-
dono centro.
1869 m. Sueco kanalas.
1903 m. H. Fordas pradéjo serijine automobiliy gamyba.
1903 m. pirmasis léktuvas.
1909 m. pirmasis dviaukstis autobusas.
1924 m. pirmoji autostrada Italijoje.

Turizmo atsiradima pozityviai veiké jvykusi pramoniné revoliucija, kuri
paskelbé elitinio turizmo pabaiga (atsiranda masinio turizmo uzuomazgy).

Masinio turizmo vystymuisi jtakos turéjo ir sutrumpéjusi darbo diena,
laisvos dienos bei atostogos:
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o nuo 1850 iki 1950 m. darbo valandos per savaite sumazéjo nuo
80-90 iki 40-48,

o 1871 m. pirmosios nemokamos laisvos dienos (pirmiausiai Di-
dziojoje Britanijoje, véliau ir kitose Salyse),

o teis¢ j mokamas atostogas darbininkai gavo tik tarpukaryje.

Deja, turizmo plétrg pristabdé du pasauliniai karai ir Zala, kurig jie at-
nes$é pasauliui. Tarpukaryje galime jZvelgti situacijos pageréjimg, taciau pra-
sidéjes Antrasis pasaulinis karas sustabdé turizmo plétrg. Padétis pasikeité
tik XX a. antroje puséje, kai nusistovéjus politinei situacijai Salyse, pageréjus
zmoniy gyvenimui, padidéjus pajamoms, turizmas perauga j masinj reiskinj.

1.2. Turizmo raida Lietuvoje

Lietuviai keliavo nuo neatmenamy laiky. Vienas i§ jdomesniy laikotar-
piy - tai Naujieji laikai bei didiky, bajory ir amatininky kelionés i Vakary
Europg. Juy kelioniy motyvai buvo: politiniai, edukaciniai, pazintiniai, religi-
niai bei sveikatingumo.

Turizmo populiaruma neigiamai veiké neramis istoriniai laikotarpiai.
Taciau jau tarpukario Lietuvoje formavosi poilsinis turizmas, suklestéjo Pa-
langa ir Bir$tonas. Dalis aktyviy Zmoniy dalyvavo nuotykiy turizme. Siame
laikotarpyje atsirado pirmosios turizmo organizacijos (Rusijos turisty orga-
nizacijos Vilniaus skyrius, Automobilininky klubas, Lietuvos turizmo sajun-
ga). Verta pabrézti, kad 1933 m. buvo jkurtas Turizmo sajungos turisty ir
keleiviy informacijos biuras (pageréjo turisty aptarnavimas ir informavimas,
sudaromi turistiniai marsrutai). Tuo tarpu Kaune buvo jkurtas ,Inturisto®
padalinys. Lietuva j Tarptautine turizmo sajunga buvo priimta 1935 m. Nuo
1934 m. Kaune pradéti rengti pirmieji gidai.

Po Antrojo pasaulinio karo Lietuvos gyventojams buvo beveik nejma-
noma isvykti uz TSRS riby, ta¢iau turéjo neribotas galimybes keliauti jos teri-
torijoje. Turizmas pradéjo atsigauti, 1961 m. atsirado pirmieji ekskursijy biu-
rai Vilniuje ir Kaune. Siame laikotarpyje zinomi keliautojai, kurie lietuviams
atvéré naujas keliavimo erdves (placiau - 3 priedas.).

Atgavus Nepriklausomybe lietuviai naujai atrado pasaulj. Tai daré jtaka
masinio turizmo atsiradimui ir populiaréjimui.

Lietuvos istoriné praeitis sudaré geras galimybes kaimo turizmo plétrai
Lietuvoje (zr. 1 lent.).

17



18

Alvydas Balezentis, Brigita Zuromskaité. TURIZMO VADYBA

1 lentelé. Kaimo turizmo raida Lietuvoje

Laikotarpis

Charakteristika

Poilsis kaime
tarpukario
Lietuvoje
(1918-1941 m.)

Pasiturintieji ir inteligentai vykdavo ilsétis { savo, giminiy ar
draugy vilas kaime. To tarpu jaunimas, dazniausiai studen-
tai, keliaudami po $alj pakeliui apsistodavo pernakvoti pas
ukininkus. Visose apskrityse buvo jsteigti jaunimo kelioniy
globos komitetai, kuriy kaimiskiems skyriams vadovaudavo
ukininkai - , kelioniy bi¢iuliai®

Atostogos kaime
kolukinés siste-
mos laikotarpiu
(1945-1990 m.)

Populiariausia poilsio forma kaime buvo atostogos pas gi-
mines ir valstybinése turistinése bazése.

Lietuvoje kaimo turizmas pradéjo plétotis, kai pradéjo kurtis
didmiesciai. Ypac i$populiaréjo septintajame ir aStuntajame
desimtmeciuose, kai Rusijos didmies¢iy, (Maskva, Sankt
Peterburgas) gyventojai ieskojo poilsio Lietuvos kaimuose

Kaimo turizmas
atkarus
Nepriklausomybe
(nuo 1991 m.)

Atgavus Nepriklausomybe, uzsienio eksperty skatinami,
Lietuvos kaimo gyventojai susidoméjo kaimo turizmo vers-
lu. 1996 m. atsirado kaimo turizmo sodyby reklama katalo-
guose. 1997 m. jsikairé Lietuvos kaimo turizmo asociacija, ji
prisidéjo prie kaimo turizmo plétros

Saltinis: parengta autoriy pagal Armaitiené, Damuliené 2001.

Lietuvos gyventojai vis dazniau keliauja bei atranda sau naujas turizmo
erdves. Daugéja individualiy bei mazomis grupémis kelioniy. Organizuotos,
pagal marsruta, kelionés jau nepatenkina lietuvai¢iy poreikiy. Taip pat tarp
lietuvaiciy populiaréja ir vietinis turizmas, kas pozityviai veikia maziau lan-
komy Lietuvos regiony turizmo plétra.

= Praktiné uzduotis

Naudodamiesi informaciniais $altiniais sudarykite Lietuvos geriausiy-
ju keliautojy desimtuka. DeSimtuko sudarymo argumentacija pateikite

diskusijai.
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Uzduotys

O ® N W

Kokie pagrindiniai senovés keliautojy motyvai?

Kokiose senovés valstybése yra turizmo istakos?

Kokios buvo pirmosios kelioniy formos senovéje?

Kas budinga viduramziy turizmui?

Apibuadinkite turizmo raidg pasaulyje XVI-XVII a.
Apibudinkite turizmo raida pasaulyje XVIII-XIX a.

Kokie veiksniai daré jtakg masinio turizmo atsiradimui XIX a.?
Nurodykite Zymiausius Lietuvos keliautojus.

. Apibuadinkite Lietuvos turizmo raida.

10. Apibuadinkite kaimo turizmo raida Lietuvoje.
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Naujieji pasaulio stebuklai: DidZioji kiny siena

Saltinis: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/a4/GreatWall6.jpg
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2.1. Turizmo samprata

2.2. Turizmo modeliai

2.3. Turizmo klasifikavimas

2.4. Populiaréjancios turizmo rasys
2.5. Darnaus turizmo samprata
2.6. Turizmo statistika

2.1. Turizmo samprata

ZodZio turizmas kilmé yra diskutuotina. Vieni ji kildina i§ lotyny kalbos
zodzio tornare, kuris reiskia keliavimg i§ vienos vietos j kita sugrjztant. Sj
zodj taip pat kildina ir i§ prancizy kalbos tour, kuris reiskia ekskursija ar
kelione, kuri baigiasi grizZimu j gyvenamaja vieta.

Turizmas apima tris pagrindinius komponentus, be kuriy jis neegzis-
tuoty:

. turista,
o  transporta,
o lankoma vietove.

Daugiau démesio skirsime turizmo reiskiniui. Turizmo samprata,
priklausomai nuo $iame sektoriuje vykstanc¢iy permainy’, nuolat keiciasi
(2 lent.).

2 lentelé. Turizmo sampratos raida

Saltinis Apibrézimas

P. Bernecker Turizmas - visuma tarpusavio santykiy ir paslaugy, susiju-

(1961) siy su laikinu ir savanorisku keliautojo gyvenamosios vie-
tos pakeitimu nekomerciniais ir neprofesiniais tikslais

3 Turizmo sektoriy sudaro trys subsektoriai: apgyvendinimo jmonés, svetingumo jmonés ir
kelioniy organizatoriai bei agentiiros.



2 lentelés tesinys

2. Turizmo samprata, formos ir rasys

Maniloje priimta
pasaulio turizmo
deklaracija (1980)

Turizmas suprantamas kaip veikla, turinti svarbia reiks-
me gyvenimui, netiesiogiai lemianti socialing, kultarine,
$vietimo bei ekonomineg $aliy gyvenimo sferas ir jy tarp-
tautinius santykius

Pasauliné turizmo
organizacija (1981)

Turizma apibadina kaip visas kelioniy, ekskursijy rasis,
kai asmuo palieka savo nuolatine darbo ir gyvenamaja vieta
ilgiau nei vieng parg ir trumpiau nei 12 ménesiy ir kai i3-
vykos tikslas néra ssmdoma, mokama veikla

A. Mathieson
(1982)

Laikinas darbuotojy judéjimas j trecigsias $alis, kurios
néra jy jprastinés darbo ir gyvenamosios vietos

Hagos turizmo
deklaracija (1989)

Turizmas - laisvas zmoniy judéjimas uz jy nuolatinés
gyvenamosios ir darbo vietos, taip pat paslaugy sfera, su-
kurta tenkinti poreikius, i$kilusius $io judéjimo metu

JTO Statistikos

Turizmas - tai veikla asmenu, kurie keliauja po vietoves,

komisija (1993) esancias uZ jiems jprastos aplinkos riby, ne ilgiau kaip
vienerius metus poilsio, verslo ir kitais tikslais

S. F. Witt, Veikla, apimanti elgsena, istekliy naudojima ir saveika su

M. Z. Brooke ir kitais zmonémis, ekonomika bei aplinka, taip pat kaip fizinj

P.J. Buckley turisty judéjima j kitas teritorijas, kurios néra jprastos jy

(1995) gyvenimo vietos

S. Wanhill (1996)

Turizmas apima laiking Zmoniy i$vykima ir judéjima i$ ju
nuolatinés gyvenamosios bei darbo vietos ir visg veikla, vyk-
doma $ios isvykos metu

A. Kenward ir
J. Whittington
(1999)

Turizmas - keliavimas savo malonumui

M. Riley,
A. Ladkin,
E. Szivas (2002)

Turizmas apima visas kelioniy, atostogy, ekskursijy ra-
$is, kai zmogus palieka savo nuolating gyvenamaja vieta
ilgiau nei vienai parai ir trumpiau nei dvylikai ménesiy,
o kelionés tikslas néra samdoma veikla, apmokama toje
salyje
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2 lentelés tesinys

P. Grecevicius, Turizmas yra visos kelioniy, ekskursijy rasys, kai asmuo
A. Armaitiené, palieka savo darbo ir gyvenamaja vieta ilgiau nei vieng
O. Junevicieng, parg ir trumpiau nei 12 ménesiy, ir kai i§vykos tikslas
D. Labanauskaite, néra samdoma, mokama veikla. Taciau galima teigti, kad
A. Luk3aitiené, placiuoju atzvilgiu i turisty skaiciy taip pat jtraukiami
E. Slusnys, zmoneés, kurie dalyvauja konferencijose, keliauja verslo ar

A. Vaidelys (2002) mokslo reikalais

C. R. Goeldner, Turizmas - tai procesas, veikla ir jy rezultatai, kurie

J. R. Brent Ritchie | i$sivysto i§ santykiy tarp turisty ir turizmo paslaugy

(2006) tiekéjy, Saliy valdymo sprendimy, bendruomenés bei
aplinkos salygy

Lietuvos Respu- Turizmas - tikslinga Zmoniy veikla, susijusi su kelione,

blikos turizmo laikinu buvimu uz nuolatinés gyvenamosios vietos riby

jstatymas (2011) ne ilgiau kaip vienerius metus, jei §i veikla néra mokyma-

sis ar mokamas darbas lankomoje vietoje

Saltinis: sudaryta autoriy.

Nors turizmas tapo masisku reiskiniu, taciau jo plétrai jtakos turi per-
mainos, vykstancios pasaulyje. Didziausig jtaka turizmo plétrai turi $ie veiks-

niai:

ekonominiai (pvz., valiutos kursas, rizika netekti darbo),
politiniai (pvz., mokesciai),

saugumas/nesaugumas (pvz., zemés drebéjimai),
demografiniai (pvz., migracija, i§silavinimo lygis),
technologiniai (pvz., transportas, komunikacija),
kultariniai,

mada.

Negalima pamirsti ir kity veiksniy, kurie taip pat skatina turizmo vysty-
mg3. Akcentuotina:

zmoniy i$silavinimas,

besikeic¢iantis gyvenimo budas,
industrializacijos ir urbanizacijos procesai,
turizmo infrastruktaros plétra,

turizmo politika,
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o  fiziniai aplinkos poky¢iai (pvz., klimato atsilimas, uztertumas),

o kultariniai poky¢iai.

Deja, turizmo plétra ,reaguoja“ j neramumus, vykstancius pasaulyje.
Paskutiniu metu turizmo plétra neigiamai veikia terorizmas, kurio grésmeé
»uzdaro® tam tikras $alis turistams. Nemaza jtaka turizmui turéjo ir ekono-
mikos krizé.

2.2. Turizmo modeliai

Turizmas néra vienareik$mis reiskinys. Norétume pateikti pagrindines
turizmo tyrimy koncepcijas. Turizmo modelio formavimas priklauso nuo
mokslininko atstovaujamos srities bei jo pozitrio j turizmg. I$skirtini $ie po-
zZiriai:

o institucinis poziuris (akcentuojamas skirtingy institucijy, vei-
kian¢iy turizmo sektoriuje, tiksly ir veiklos budy pazinimas, jy tar-
pusavio rysiai bei pozicijos),

o  turizmo produkty pazinimas (akcentuojamas turizmo produktas
ir jo pasitla bei paklausa),

o istorinis poziuris (turizmo iStaky paieSka regionuose, vietovése
bei skirtingose epochose),

o organizacinis poziuris (turizmo organizacijy vadyba ir jy veikla),

o ekonominis poziuris (koncentruojamasi prie: kainy, pasitlos ir
paklausos, darbo viety turizmo sektoriuje, ilaidy turizmui, inves-
ticijy, turizmo regiony aktyvumo ir t. t.),

o  geografinis poziuris (pagrindinis démesys skiriamas vietoviy ir
regiony i$tekliams bei jy panaudojimui turizmo reikméms),

o sisteminis poziuris (pasizymi atskiry pozitriy jungimu, norint
geriau suformuoti turizmo funkcionavimo sistema),

o tarpdisciplininis poziuris (ieSko atsakymy j klausimus, pasitel-
kiant jvairiy discipliny patirtj),

o prognozinis poziuris (atsizvelgiant j tikétinus pasikeitimus turiz-
mo sektoriuje atliekamos analizés ir rengiamos prognozés).

Galime skirti $iuos turizmo modelius:

o  turisto ir turizmo modelis pagal J. Jafari (angl. Jafari‘s tourist and
tourism model),
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turizmo, kaip Seimininky ir sveciy susitikimo, koncepcija (angl.
The concept of hosts and guests),

centrinés vietovés teorija pagal W. Christallerj (angl. Central
Place Theory, CPT),

inovacijy sklaidos teorija pagal E. Rogersa (angl. Diffusion of
Innovations Theory, DOI),

turistinés vietovés gyvavimo ciklo modelis pagal R. W. Butlerj
(angl. The tourism area life cycle model),

turistinio verslo teritorijos koncepcija pagal D. Getza (angl.
Tourist Business District, TBD),

rekreaciniy teritoriniy sistemy koncepcija (angl. Territorial
Recreational System, TSR),

turizmo vartotojy elgsenos modelis (angl. Consumer Behavior
Models in Tourism),

konflikto turizme teorija (angl. Conflict in Tourism theory).

Modelio pasirinkimas priklauso nuo tyrimo problematikos bei moksli-
ninky atstovaujamos $akos.

2.3. Turizmo klasifikavimas

Mokslinéje literat@iroje néra vieno poziirio j turizmo klasifikavima. Ver-
ta daugiau démesio skirti keliems i$ jy, kurie padeda suprasti turizmo esme.

Vieng i$ tokiy turizmo klasifikacijy patvirtino 1993 m. Pasaulio turizmo
organizacija ir Jungtiniy Tauty Komisija, joje skiriamos trys turizmo formos:

vietinis (angl. Domestic tourism) — apima $alies gyventojus, keliau-
janc¢ius gyvenamojoje $alyje,

atvykstamasis (angl. Inbound, incoming tourism) — apima kitos Sa-
lies gyventojus, keliaujancius priimancioje $alyje,

iSvykstamasis (angl. Outbound, outgoing tourism) — apima tuos
salies gyventojus, kurie keliauja kitoje $alyje.

Derinant $juos tipus apibréziamos tokios turizmo kategorijos
(3 lent., 1 pav.):

vidaus turizmas - tai visos kelionés $alies viduje, jis apima vietinj
ir atvykstamajj turizma,

nacionalinis turizmas - tai visos $alies gyventojy kelionés po savo
$alj ar uzsienyje, jis apima vietinj ir i§vykstamajj turizma,
tarptautinis turizmas apima atvykstamajj ir iSvykstamajj turizma.
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3 lentelé. Turizmo formos ir kategorijos

Turizmo formos, Apibrézimai
kategorijos

Tarptautinis turizmas | Atvykstamasis turizmas - ne rezidenty $alies lankymo
Isvykstamasis turizmas — Salies gyventojai, aplankantys

kitg salj
Vidinis turizmas Salies gyventojai, keliaujantys savo $alies viduje
Vietinis turizmas Atvykstamasis turizmas

Vidaus turizmas (turizmo rinka apima apgyvendinimo
paslaugas ir pramogas $alies viduje)

Nacionalinis turizmas Vidinis turizmas

Isvykstamasis turizmas (rezidenty turizmo rinka, api-
manti turizmo agentiras ir oro linijas)

Saltinis: sudaryta autoriy pagal PTO.

Mokslinéje literatiroje vyrauja nuomoné, kad tikslingiausia turizma
klasifikuoti pagal kelioniy tikslus, turisto poreikius bei motyvus.

B. Boniface ir C. Cooper, analizuodami vykstancius turisty keliavimo
motyvy pasikeitimus, padaré i$vadg, kad dabar tapo aktualtis motyvai, susieti
su noru:

o surasti naujas, masinio turisto dar neatrastas vietas,

o patirti nuotykiy (angl. wanderluster), tokiu badu pailséti nuo kas-
dienybés, gyvenimo monotonijos,

o pajusti malonumg dél vietos pakeitimo, pazinties su naujais zmo-
némis, paprociais, tradicijomis, buvimo grazioje gamtoje, mégavi-
mosi ramybe,

o tenkinti pramogy poreikj lankantis populiariuose klubuose, disko-
tekose, koncertuose bei kity rasiy pramogy vietose,

o aktyviai leisti laikg, dalyvaujant zygiuose j kalnus, iSbandant van-
dens dviraciy ir skrydziy oro balionais pramogas.

Taigi XXI a. populiariausias yra: ekstremalus/egzotinis, kulttrinis, nuo-
tykiy, pramoginis/poilsinis ir aktyvus turizmas.
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Daugelio mokslininky nuomone, turizmo nepakanka klasifikuoti vien
pagal turisto veikla ir motyvus. IesSkoma naujy kriterijy, kurie geriausiai galé-
ty klasifikuoti turizma. Naudojami $ie kriterijai:

priklausomybé socialinei grupei,
aplinka,

naudojama turistiné jranga,
nakvyniy skai¢ius vienoje vietoje,
turisty skaicius,

organizatoriy jnasas,

transportas.

Galimas turizmo klasifikavimas pagal organizavimo pobudj.

[ TURIZMAS J

EI‘URIZMO FORMOS]

(.

Atvykstamasis
J

N
Isvykstamasis

_[
_(

Vietinis ):

[TURIZMO KATEGORIJOS j

1 pav. Turizmo formos ir

Vidinis turizmas ] <

kategorijos

RN

Nacionalinis turizmas —

Saltinis: sudaryta autoriy pagal

P. Greceviciy, A. Armaitiene,

T

1

O. Junevicieng, D. Labanauskaite,
arptautinis turizmas| a——1 A. Lukaitieng, E. Slusnj, A. Vaidelj,
2002.
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Pateikta klasifikacija galima dar skaidyti j smulkesnius segmentus

(4 lent.).

4 lentelé. Turizmo klasifikacija pagal kelionés tikslus ir organizavimg

Turizmo rasys

Pagal kelionés tikslus

Pagal kelionés organizavimag

Pazintinis:
gamtinis
geoturizmas
ornitologinis
poliarinis
safariai
savanoriy
ekoturizmas
festivaliy, $venciy
kultarinis

Poilsinis ir pramoginis:
agroturizmas
jarinis, kruizinis
prekybinis, verslo
klubinis
fany
erotinis (sekso)

Specialusis:
slidingjimo
jodinéjimo
baidariy
buriavimo
nardymo
speleologinis
nuotykiy

Pagal transporto rasj:

dviraciy
automobiliy
autobusy
gelezinkelio
vandens

oro

Pagal organizavimo masta:

individualus
grupinis
masinis

Pagal turisty amziy:

vaiky
jaunimo
suaugusiyjy
pagyvenusiyjy

Pagal aktyvuma:

aktyvus - sportinis
pasyvus - poilsinis

Pagal trukme:

trumpalaikis
vidutinés trukmeés
ilgalaikis

Pagal sezoniskuma:

nuolatinis - i$tisus metus
vasaros

Ziemos

savaitgalio, $venciy

Saltinis: sudaryta autoriy.
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Toks klasifikavimas ypa¢ naudingas turizmo organizatoriams ir kelioniy
agentiiry darbuotojams.

Taciau pateikta turizmo klasifikacija néra pakankama. Norint turistams
pateikti konkurencingus turizmo produktus butina iSsamesné turizmo klasi-
fikacija. Viena i§ galimybiy yra turizmo klasifikavimas pagal kelioniy tikslus
(motyvus), kuris atspindi ne tik turizmo rasis, bet ir portsius (5 lent.).

5 lentelé. Turizmo klasifikacija pagal kelionés tiksla

Zmogaus motyvai keliauti

Turizmo klasifikavimas

Gru-
peés

Kelionés motyvai

Riu-
Sis

Porusis

Gamtiniai /
klimatiniai

Noras pazinti lauking gamta,
saugomas teritorijas bei gamti-
niy iStekliy jvairove, susipazinti
su klimatiniais ypatumais bei
darnaus turizmo koncepcija ir
pan.

.«

Gamtinis
»Zaliasis

Ekologinis (ecotourism), geoturiz-
mas (geo tourism), poliarinis (po-
lar), egzotinis (exotic), ornitologinis
(bird watching), safaris (safari)

Pazintiniai /
profesiniai

Savi$vieta, kvalifikacijos kéli-
mas, noras jgauti patirties per
savanoriSska pagalbg kitiems,
profesinis, 3xE kelioniy porei-
kis (entertainment, excitement,
education) ir kt.

Verslo
Edukacinis

Kongresy (Congress), konferenci-
jy (conference), mugiy (meetings),
korporacinis (corporate)

Kultarinio paveldo

Noras pazinti lankomos Salies
kultara, tradicijas ir paprocius,
gyvenimo budo ypatybes, ar-
chitektarinj, meninj pavelda,
susipazinti su Salies karybos pa-
veldu, patenkinti gurmaniskus
poreikius, doméjimasis lanko-
mos $alies literatra, noras ap-
lankyti masiniy zudyniy ir ka-
tastrofy vietas ir pan.

Kultarinis

Kulinarinis (food), gastronominis
(gastronomic), gurmany (cuisi-
ne), alaus (beer), vyno (wine tou-
rism),

archeologinis (archeological), li-
teratarinis (literature), istorinis
(historical), militarinis (military),
krastotyrinis (ethnographic),
religinis (religious), paveldo (he-
ritage), lingvistinis (linguistic),
muziejy (museum), hobistinis
(hobby), ,juodasis“ (dark), regio-
ninis (regional), miesto (city), fes-
tivaliy turizmas (event tourism)
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5 lentelés tesinys

Sveikatingumo

Noras pasinaudoti regionui bi-
dingomis nataraliomis priezii-
ros priemonémis, pagerinti svei-
kata prie mineraliniy vandeny,
gauti geriausiy srities specialisty
konsultacijas, keliauti j klimato
zonas, kurios skatina sveikatos
geréjima, pasinaudoti mikrokli-
matu gydymo tikslais, atgauti
psichologine pusiausvyra, susipa-
zinti su sveikos gyvensenos idéjo-
mis, jogos mokyklomis ir pan.

Sveikatinimo Medicininis

SPA, jogos (yoga), holistinis, gy-
domasis, grozio (Beauty), fitneso
(fitness), sveikos mitybos (He-
althy Nutrition), reabilitacinis
(Rehabilitation), slaugos turizmas
(Nursing)

Poilsiniai

Noras pailséti individualiai arba
su Seima (draugais) prie poilsi-
niy istekliy, kurortinése terito-
rijose, suderinti poilsj su pra-
mogomis, laiko praleidimu tarp
bendraamziy, apsilankyti klu-
buose, diskotekose, papludimiy
vakaréliuose, erotiniy nuotykiy
poreikis, 3xS poreikis (saulés,
smélio, juros)

Poilsinis Pramoginis

Poilsis kaime (farm tourism), agro-
turizmas (agro tourism), kaimo
turizmas (Rural tourism), kruizi-
nis (cruising), kurortinis (seaside
tourism,), apsipirkimy (shopping),
teminis ir pramogy parky (theme
parks, amusement parks), klubinis
(party tourism, clubbing), sekso
turizmas (sex tourism), azartiniy
losimy (gambling tourism)

Sentimentiniai

Emigranty ir jy palikuoniy no-
ras sugrizti j gimtasias vietas,
prie gimineés istaky, atkurti rysj
su savo tautos tradicijomis, ver-
tybémis, noras pazinti savo Sei-
mos, protéviy istorija bei pan.

Sentimentinis

Etninis

Etnoturizmas (etno-tourism),
bendruomeniy (Tribal tourism),
aborigeny turizmas (Aboriginal
tourism), genealoginis turizmas
(genealogical tourism)

Fiziniai /rekreaciniai

Noras patirti nuotykius ir rizi-
ka, susipazinti su sunkiai pa-
siekiamomis ir prieinamomis
erdvémis, palaikyti savo sporto
komanda, ekstremaliy pojuciy
poreikis ir pan.

Ekstremalus

Nuotykiy

Kalny, vandens, dvira¢iy (moun-
tain bike), golfo (playing golf),
baidariy (canoeing), kempingy
(staying in campsites), jachty
(yachting), jodinéjimo (equine
tourism), kosminis (Space tou-
rism), slidinéjimo (ski touring),
zygiai (Trekking), iSgyvenimo
stovyklos (survival tours), fany
turizmas (fan tourism), plausty
turizmas (rafting), autoturizmas
(Auto tourism)

Saltinis: pagal Grazulj, Zuromskaite, 2011.
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Turizmo porasiy i$skyrimas leidzia kryptingai plétoti turizmg bei visa-
pusiskai panaudoti esamus turizmo isteklius konkurencingy turizmo pro-
dukty karimui.

2.4. Populiaréjancios turizmo rasys

Butina akcentuoti, kad besikei¢iantys turisty poreikiai skatina naujy tu-
rizmo rasiy plétra ir populiarumg. Verta apzvelgti kelias i$ jy.

Viena i$ tokiy turizmo rasiy — gamtinis turizmas, kurio tikslas pazintis
su gamtiniais iStekliais. Pagrindiniai gamtiniy turisty motyvai:

. paZinimas,
o  stebéjimas,
e Zavéjimasis gamta.

Lietuvoje yra palankios salygos $ios turizmo rasies plétrai’. Turime daug
saugomy teritorijy, kuriose sudarytos galimybés saugomos gamtos pazini-
mui, paukscéiy stebé¢jimui. Saugomose teritorijose turime palankias salygas ir
ekologinio turizmo plétrai. Taip buity galima uztikrinti pajamas i$ turizmo ir
maksimaliai sumazinti turisty daromga zala saugomoms teritorijoms.

Siaurés ir Centrinéje Europoje yra labai mazai viety, kur galima pamaty-
ti tokig gausybe migruojanciy pauksciy kaip Kursiy nerijoje. Siaura nerija
sutelkia sparnuocius skrydziui vir$ $ios zemeés juostos ir leidzia stebétojams
i$vysti visg jy gausybe. Cia uzfiksuota daugybé ritsiy paukséiy, kuriy dalis
lekia peréti net j Tolimaja Siaure ar Ziemoti j Afrika.

Saltinis: http://www.visitneringa.com/lt/main/relaxation/watchingthebirds

Ventés rage profesorius Tadas Ivanauskas jkaré paukscéiy ziedavimo stotj.
Cia septyniose gaudyklése sugauti ir suzieduoti pauksciai véliau aptinkami
tolimiausiose Salyse, kaip Irane, Egipte ar Piety Afrikos Respublikoje. Ven-
tés rago ornitologinéje stotyje veikia muziejus. Kartais per vieng dieng pro
Ventés rago kysulj praskrenda 100-200 takst. pauksciy.

Saltinis: http://www.svite.lt/keliones_lietuvoje/pamarys-pauksciu-stebetoju-ralis

4 Gamtiniai iStekliai aptariami tolimesniuose skyriuose.



2. Turizmo samprata, formos ir rasys

Paskutiniaisiais metais populiaréja ir poliarinis (arktinis) turizmas,
kurio tikslu tampa Grenlandija, Aliaska, Siaurés Kanada, Skandinavija, An-
tarktida. Per metus ten apsilanko apie 1,5 mln. turisty.

Tarp turisty populiaréja ir Antarktida (lankoma apie 2-3 proc. jos teri-
torijos). Labai populiarios yra kelionés laivais ,,Nordstjernen ir ,,Polar Star®.
Daugiausia poliariniu turizmu domisi Amerikos turistai (40 proc. visy turis-
ty), vyresni nei 50 mety.

Prie populiaréjanciy ,,netradiciniy® turizmo rasiy galime priskirti - kos-
minj turizma.

JAV pastatytas komercinis kosmodromas, kuriame sudaroma galimybeé 2,5
val. pakilti j kosmosg. Turistas kelionés metu apie 5 min btina nesvarumo
biisenos. Kelionés kaina — 200 takst. doleriy. 2011 m. Sioje kelionéje daly-
vavo daugiau nei 450 zmoniy.

Dar dvi turizmo rasys, kurios vis populiaréja tarp turisty, yra kulttrinis
(2 pav.) ir sveikatos (6 lent.) turizmas. Akcentuotina, kad kiekviena i$ $iy
turizmo rasiy skirstoma j segmentus, kurie palaipsniui tampa atskiromis tu-
rizmo Sakomis ir jas vis dazniau renkasi turistai (pvz., edukacinis turizmas,
kaimo turizmas, istorinis turizmas).

Populiaréjancios turizmo rasdys leidzia kurti naujus turizmo produktus,
orientuotus j tikslines potencialiy klienty grupes. Tac¢iau norint pasiekti tin-
kamo rezultato, bittini yra tyrimai, leidZiantys atskleisti $alies turistinj poten-
cialg bei identifikuoti potencialias turisty grupes.
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KULTURINIS TURIZMAS

Visuotinis kultarinis

Mokslo ir edukacinis

turizmas

turizmas

Kelionés i
mokslinius
renginius

Teminés
kelionés

Kalbinés
kelionés

Kelionés j

seminarus

2 pav. Kultarinio turizmo segmentai

Saltinis: Mikos v. Rohrscheidt, 2008.

Miesto turizmas
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2.5. Darnaus turizmo samprata

Turizme akcentuojamas ,,protingas® istekliy panaudojimas jo plétrai.
Atsiranda poreikis tam tikras teritorijas saugoti nuo per dideliy turisty srau-
ty ir jvesti srauty ribojimus bei talpas, kad buty galima i$saugoti turimus is-
teklius ateinan¢ioms kartoms.

Darnios (tausojancios, subalansuotos) plétros idéja buvo iskelta doku-
mente ,,Miisy bendra ateitis“, visuotinai Zinomame kaip Brundtlando atas-
kaita, paskelbtame 1987 m. Darna buvo apibrézta kaip ,dabartinés kartos
poreikiy tenkinimas, neaukojant biisimy karty poreikiy“. Akcentuojama, kad
darni plétra palieka ateities kartoms pakankamai istekliy kokybiskam gyve-
nimui ir poilsiui. Pagrindiniai elementai siekiant $io tikslo - ilgalaikis plana-
vimas bei visy Zmoniy dalyvavimas jame.

Darnaus turizmo sistemos:

1. Politiné sistema, uztikrinanti placiyjy visuomemés sluoksniy
dalyvavima priimant sprendimus.

2. Ekonominé sistema, laiduojanti iSpléstine reprodukcija ir technine
pazangg savo bazés pragrindu.

3. Socialiné sistema, laiduojanti jtampos minimizavimg priémus
harmoningg ekonominj sprendima.

4. Technologiné sistema, uztikrinanti nenutrikstama naujy sprendi-
my paieska.

5. Finansiné sistema, jgalinanti palaikyti stabilius prekybinius ir finan-
sinius rysius.

6. Administraciné sistema, pakankamai lanksti ir operatyviai save
koreguojanti.

Tarptautiniu mastu subalansuoto turizmo koncepcija buvo suformuluo-
ta 1995 m. Kanary saly Lancaroto miestelyje vykusioje PTO konferencijoje,
véliau apibrézta Pasaulio kelioniy ir turizmo tarybos (angl. World Tavel and
Tourism Council), Pasaulio turizmo tarybos ir Zemés tarybos (angl. Earth
Council) 1996 m. dokumente ,,Agenda 21 kelioniy ir turizmo sektoriui®
(pagrindiné idéja — patenkinti ne tik dabartiniy, bet ir basimy turisty porei-
kius). Tarptautiné paminkly ir viety taryba priémé modifikuotg ir praplésta
apibrézima (7 lent.).
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7 lentelé. Darnaus turizmo sampratos raida

Saltinis Samprata

N. Hall ir Atsinaujinantis turizmas yra ilgalaikis tikslas. Jo esmé yra

L. Testoni tai, kas daro sritj, vietg ar turizmo produktg ypatingus

(2004)

A. Armaitiené Tai turizmo plétros ir planavimo koncepcija, skatinan-

(2009) ti plétoti turizmg i$saugant natiiralia gamtos bei kultaros
aplinka

S.J. Pageir Darnus turizmas - tai zmoniy siekis islaikyti gamtos istek-

J. Connel liy sistemos kiekybe, kokybe ir produktyvumg. Sis pozifiris

(2006) pagristas siekimu gauti kuo daugiau naudos, bet kartu ir
apsaugoti isteklius

N. Hall Darnus turizmas yra daznai palyginamas su gamtiniu ar

(2004) ekoturizmu, bet atsinaujinancio turizmo vystymas reiskia
daugiau negu gamtinés aplinkos saugojima. Tai reiskia de-
ramg tauty, bendruomeniy, kultary, paprociy, gyvensenos,
socialiniy ir ekonominiy sistemy pusiausvyra. Uztikrina-
ma materialiné bendruomenés gerové, nesukeliant kultari-
niy ar socialiniy praradimy

A. Koeman Stabilus darnaus turizmo vystymas atsizvelgia j tris veiks-

(2009) nius: sgveika tarp aplinkos ir ekonominés veiklos, ilgalaikés
laiko ribos ir visuotinio teisingumo, visuomenés poreikiy
numatyma nekeliant pavojaus ateinanciy karty sugebéji-
mui patenkinti savo poreikius

ICOMOS Darnus turizmas siejamas su turizmo veikla, kuri gali bati

(Tarptautiné palaikoma ilga laikg todél, kad yra naudinga socialinéms,

paminkly ir ekonominéms, natiiralioms ir kultdrinéms rajono aplin-

viety taryba) koms

37

Saltinis: sudaryta autoriy.

Desimto de$imtmecio viduryje subalansuoto turizmo plétra tapo Euro-
pos Sajungos institucijy prioritetu. Europos Komisija priémé Subalansuoto
turizmo strategija (2001 m.).
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Turizmo plétroje kartais pamir$tama 7ala, kurig daro turizmas turisti-
néms teritorijoms bei iStekliams. Butina isskirti nekontroliuojamo (neregu-
liuojamo) turizmo Zalg (3 pav.) iStekliams. Akcentuotina, kad dalj jy galime
rekonstruoti ar atkurti, o gamtiniams iStekliams daroma sunkiai pataisoma
zala.

Niokojami koraly rifai, uzterSiami papludimiai,
* ( Gamtiniai iStekliai naikinama laukiné gamta, kertami miskai, urbani-
zuojamas krastovaizdis

( Flora ir fauna Prisideda prie Epal 1r.augalq tam tikry rasiy
> ) ' i$nykimo

( Kranté Niokojamos ir urbanizuojamos jary, vandenyny
* Pakrantés pakrantes. Turisty perteklius didina jy tarsg

( Turistai daro didele jtaka vietos gyventojams, ju
*( Vietos gyventojai P kasdienybei bei gyvenimo budui. Neigiamos jtakos

\_ turi ir jy vertybéms

Turizmo Zala

( Neriboti turisty srautai niokoja architektarinius
*( Kultiriniai istekliai )— objektus, istorines vietoves. Neigiamai veikia ir
vietine kultirg bei tradicijas

&

E ( Klimatas H Skatina globalinj atgilima

(
- X Vietos gyventojai tampa priklausomi nuo turizmo ir
'::>( Regiony ekomika ): sezoniSkumo. Praradus vietovei turistinj

\ patraukluma didéja nedarbas

3 pav. Turizmo Zala aplinkai ir i§tekliams

Saltinis: sudaryta autoriy.

Jau dabar isskiriamos teritorijos, kuriose turizmas padaré nepataisoma
zalg. Tarp desimties pagrindiniy sri¢iy, kurios pasizymi ypatinga biologine
jvairove, yra Egéjo kalnai, pajaris ir jara (Graikija), Pietvakariy Balkanai ir
Jonijos salos (Albanija, Graikija). Ta¢iau dauguma i$ jy jau yra pereikvotos
ir uzterstos.
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10 pagrindiniy jariniy zony, kuriose neatidéliotini naudojimo apriboji-
mai ir poky¢iai kranto zonos vadyboje:

Maroko Vidurzemio jaros pakranté ir Alborano jiira, Tuniso Korali-
nis krantas (Ispanija, Marokas, Alzyras, Tunisas)

Dalmatijos pakranté (krantai, pajiris) ir salos (Kroatija)

Kirenaika ir Sirto bei Gabeso jlankos (Libija, Tunisas)

Piety Antalija ir $iaurés ryty Levanto pakranté ir jara (Turkija)

Egéjo jura ir pakrantés (Graikija, Turkija)

Sardinija ir Korsika (Italija, Prancizija )

Baleary salos ir jara (Ispanija)

Ligurijos-Provanso jira (Italija, Prancizija)

Piety Tirény jura ir jos pakranté (Italija)

Pietvakariy Balkany jaros pakranté, Jonijos salos (Albanija, Graikija).

Dél poilsinio turizmo plétros ypa¢ nukentéjo vandens telkiniai ir jary
pakrantés, jos vis labiau uZztersiamos (uZterstos jaros zonos — Venecijos jlan-
ka, Ligurijos ir Tirény jaros) ir praranda turistinj patraukluma (pvz., Kosta
Brava, Maljorka, Ibisa, Kosta Blanka, Kosta del Solis — per daug uzstatytos
teritorijos).

2000 m. pasaulyje buvo 700 milijony turisty, prognozuojama, kad 2020 m.
jy bus apie 1,6 milijardo.

Apie 3,5% $iltnamio dujy i$skiriama dél kelioniy léktuvu.

Kasmet apie 5000 ha Zemés — pusé Paryziaus ploto — yra paruosiama
golfo aiksteléms, kiekviena jy gali sunaudoti apie 2,3 milijony litry
vandens. Daugiau negu pusé 46 000 km Europos pajirio linijos yra
urbanizuota.

Vidutiniskai vienas Ispanijos miesto gyventojas sunaudoja 250 1 van-
dens per dieng, bet turistas tokiomis sglygomis vidutiniskai sunaudoja
440 1 vandens. Sis skai¢ius padidéja iki 880 1, jei turistas naudojasi to-
kiais patogumais kaip vandens baseinas ir golfo aikstelés.

Lietuvoje dar neturime tokiy ryskiy ekologiniy problemy, kuriy prie-
zastis buty turizmas. Taciau jau dabar verta Zengti zingsnius, apsaugancius
turizmo isteklius nuo pereikvojimo.
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Verta pabrézti, kad Lietuvos darnaus vystymosi siekis — pagal ekono-
minio ir socialinio vystymosi bei istekliy naudojimo efektyvumo rodiklius iki
2020 m. pasiekti dabartinj ES vidurkj, pagal aplinkos tarsos rodiklius - nevir-
Syti ES leistiny normatyvy, laikytis tarptautiniy konvencijy, ribojanciy aplin-
kos tersimg ir indélj j globaling klimato kaitg, reikalavimy.

Nacionalinéje darnaus vystymosi strategijoje pateikti tokie Lietuvos dar-
naus vystymosi prioritetai:
o Nuosaikus, tarp aikio $aky ir regiony suderintas ekonomikos vysty-
mas.
o Socialiniy ir ekonominiy skirtumy tarp regiony ir regiony viduje
mazinimas, i§saugant juy savituma.
o Pagrindiniy tkio $aky (transportas, pramoné, energetika, zemés
ukis, bastas, turizmas) poveikio aplinkai mazinimas.
o Efektyvesnis gamtos istekliy naudojimas ir atlieky tvarkymas.
o Pavojaus Zzmoniy sveikatai mazinimas.
o Pasaulinés klimato kaitos ir jos pasekmiy $velninimas.
o Efektyvesné biologinés jvairovés apsauga.
o Efektyvesné krastovaizdzio apsauga ir racionalus tvarkymas.
o Uzimtumo didinimas, nedarbo, skurdo ir socialinés atskirties ma-
Zinimas.
«  Svietimo ir mokslo vaidmens didinimas.
o Lietuvos kultarinio savitumo i$saugojimas.
Saltinis: daugiau informacijos puslapyje http://www.lzuw.lt/nm/l-projektas/-
Aplinkos_tarsa/48.htm

Butina populiarinti darniojo turizmo savoka (jos esmé $vietimas ir mo-
kymas pozityviai veikia atsakingo pozitrio j poilsj bei turizma formavima)
tarp turisty. Taip pat keisti turisty poziarj i turizmg bei poilsj. Batinos edu-
kacinés programos, kurios padéty tausoti pasaulio turizmo potencialg.

2.6. Turizmo statistika

Turizmo regiony/$aliy populiaruma galime nustatyti remdamiesi turiz-
mo statistikos duomenimis. Turizmo statistika privalo buti kaupiama ne tik
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dél vidiniy $alies poreikiy, bet ir dél ES direktyvy reikalavimy® (Direktyva nr.
95/57/ES; Direktyva 1999/34/EC).

Dazniausiai kaupiama informacija apie:

o vietinius turistus, keliaujancius savo Salies ribose,
o idvykstancius turistus,
o atvykstancius turistus.

Norint fiksuoti turisty srautus batina nustatyti kriterijus, pagal kuriuos
yra apibréziamas turistas. Praktikoje taikomi keli turisty skai¢iavimo meto-
dai. Pateikiame dazniausiai taikomus statistikos rinkimo ir apdorojimo me-
todus (4 pav.).

1 metodas (taikomas Skandinavijos $alyse ir Vokietijoje)

Uzsienio turisty = Uzsienieciy, apsistojusiy registruotoje
skaicius apgyvendinimo bazéje, skaicius

2 metodas (taikomas Prancizijoje)

Uzsienieciy, apsistojusiy registruotame

... . apgyvendinimo sektoriuje (jtraukiami
UzZsienio turisty P . je (i . .
skaidius = duomenys, gauti apklausus turistus, kurie
naudojosi apgyvendinimo sektoriaus

paslaugomis pasienyje) skaicius

3 metodas (taikomas Lenkijoje)

L ) Uzsienieciy (dalyvavusiy Uzsienieciy,
Uzs1eli112 .turIStL} — apklausoje pasienyje), X atvykstanciy i Salj,
sxaicius nakvojusiy lankomoje skai¢ius

salyje, dalis

4 pav. Turizmo statistikos kaupimo metodai

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Kompendium wiedzy o turystyce, 2006.

Turizmo statistikai reik§émingi ir vienadieniai turistai (ekskursantai),
kurie neatsispindi nakvojanciy turisty skaiciuje. Norint gauti informacija

5  Direktyvos prieduose pateikiama metodika, kaip turi buti kaupiama turizmo statistika ES
Salyse.
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apie $ig turisty grupe yra skai¢iuojamos uzsienieciy islaidos (lankomo-
je $alyje). Taikomi $ie metodai:
o centrinio banko metodas,
o individualaus turisto iSlaidy tyrimo metodas.

Turizmo statistika pagal turizmo formas ir rasis sistemingai pateikia-
ma Statistikos departamento ir EUROSTAT interneto svetainése. Naudingos
statistinés informacijos galime rasti ir Pasaulio turizmo organizacijos pusla-
pyje. Duomenis apie atskiras turizmo rasis galime rasti kituose Saltiniuose
bei ataskaitose (5 pav. pateikiama kruizinio turizmo statistika pagal Cruise
Baltic Market Review 2008 ataskaitg).

80 1
70

60 1
50 A
40 -
30 A
20 -
10 -

0 T T T T T T T T 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
(est.)

5 pav. Kruizinis turizmas Klaipédos uoste
(apatiné linija - turisty skaicius, takst., raudona linija - laivy skaicius)

Saltinis: Cruise Baltic Market Reviev. Prieiga per internetg:
http://www.cruisebaltic.com/media(911,1033)/Cruise_Baltic_Market_Review_2008.pdf

Akcentuotina, kad norint gauti tikslesnius ir i§samesnius duomenis
atliekami ne tik statistikos, bet ir rinkodaro tyrimai (pvz., European Travel
Monitor).

Pastebéta, kad turizmo statistikoje periodiskai uzfiksuojamas turisty
skai¢iaus didéjimas ar jo sumazéjimas. Apzvelgsime $ig problema placiau.

6  Daugiau informacijos: Atvykstamojo turizmo statistinio tyrimo metodikoje, 2007.
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Turizmo statistikg pozityviai veikia ir ypatingi jvykiai bei renginiai. Vie-
nas i$ tokiy jvykiy yra organizuojamos olimpinés zaidynés (duomenys apie
olimpinio turizmo srautus pateikiami 8 lent.). Taip pat Kiti sporto renginiai
pritraukia didelius srautus sporto turisty (pvz., cempionatai).

2012 m. olimpinés zaidynés Londone: buvo prognozuojama, kad atvyks
apie 380 tukst. sporto fany (pagal Oxford Economics analitikus), pagal
optimistinj scenarijy 900 tikst. Organizatoriy nuomone - daugiau nei mi-
lijonas. Airiai mazino mokescius, kad daugiau turisty apsistoty pas juos.

8 lentelé. Olimpiniy zaidyniy lankytojy skaic¢ius pagal parduotus bilietus

Vasaros Zaidynés Par- | Ziemos zaidynés Par-

duota duota
biliety, bi-

mln. liety,

min.

Pekinas (Kinija), 2008 6,9 | Vankuveris (Kanada), 2010 -

Aténai (Graikija), 2004 3,1 | Turinas (Italija), 2006 0,9
Sidnéjus (Australija), 2000 6,7 | Solt Leik Sitis (JAV), 2002 1,5
Atlanta (JAV), 1996 8,4 | Naganas (Japonija), 1998 1,3
Barselona (Ispanija), 1992 2,3 | Lilehameris (Norvegija), 1994 1,2
Seulas (Piety Koréja), 1988 6,2 | Albervilis (Prancazija), 1992 0,9
Los Andzelas (JAV), 1984 5,8 | Kalgaris (Kanada), 1988 1,3
Maskva (TSRS), 1980 5,5 | Sarajevas (Jugoslavija), 1984 0,4
Monrealis (Kanada), 1976 3,1 | Leik Plesidas (JAV), 1980 0,4
Miunchenas (VFR), 1972 3,3 | Insbrukas (Austrija), 1976 0,7
Saporas (Japonija), 1970 0,6

Saltinis: Vaitekinas, Povilanskas, 2011.
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Ne maziau patraukl@s turistams yra ir karnavalai (pvz., karnavalas Rio
de Zaneire, Holi $venté Indijoje) bei religinés $ventés $ventose vietose (pvz.,
$v. Velykos Vatikane). Uzsienio ir vietos turisty srautai susije ir su tautai
svarbiomis datomis bei minéjimais (pvz.: Smolensko katastrofa lenkams,
Rugséjo 11 d. amerikie¢iams).

Matome, kad turizmas nuolat besikei¢iantis reiskinys, kurio plétrai di-
dele jtaka daro mada, istoriniai jvykiai bei besikei¢iantis turisty gyvenimo
stilius. Verta tik prisiminti, kad daznai jis turi ,,du galus®, atnesa pelno, bet ir
iSeikvoja iStekliy. Tai skatina $alis plétoti darnyjj turizma, kad bty islaikytas
misy pasaulio grozis ateinanc¢ioms kartoms.

= Praktiné uzduotis

Naudodamiesi Statistikos departamento ir EUROSTAT duomeny ba-
zémis iSanalizuokite vyraujancias turizmo formas ir riisis Lietuvoje bei
Europos Sajungoje.

Uzduotys
1. Apibadinkite turizmo sampratos raidg.
2. Kokie yra svarbiausieji turizmo vystymo veiksniai?
3. Nurodykite svarbiausius turizmo modelius ir pozitrius.
4. Apibrézkite pagrindines turizmo formas: vietinj, atvykstamajj, i$-

vykstamajj.

Suformuluokite tarptautinio turizmo samprata.

Kokie yra pagrindiniai turizmo klasifikavimo kriterijai?
I$vardinkite svarbiausias turizmo rasis.

Nurodykite populiaréjancias turizmo rasis.

Apibrézkite darnaus turizmo sampratg ir jo raida.

10. Nurodykite turizmo statistikos $altinius ir panaudojimo galimybes.

O o NN W
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3.1. Turizmo reiskiniai

3.2. Turizmo jtaka turistui ir bendruomenei

3.3. Turizmo funkcijos visuomenéje: nauda ir grésmeés

3.1. Turizmo rei$kiniai

Turizmas yra daugiafunkcis reiskinys. Jis apima: socialinius, psicholo-
ginius, kultarinius, ekonominius ir kitus procesus (9 lent.). Turizmas tampa
jvairiy mokslo $aky mokslininky (geografy, istoriky, pedagogy, ekonomisty,
vadybininky, psichologu, sociology ir kt.) tyrimy objektu. Akcentuotina, kad
turizmo reiskinj gali atskleisti tik skirtingy sri¢iy mokslininky bendradarbia-

vimas ir bendri tyrimai.

9 lentelé. Turizmo reiskiniai ir pasekmés

Turizmo rei$kiniai Turizmo pasekmeés

Psichologinis Dauguma zmoniy jaucia poreikj keliauti. Turizmas

reiskinys padeda jveikti dauguma psichologiniy problemy
(pvz., galimas depresijos gydymas)

Visuomeninis Keliaudamas zmogus kei¢ia aplinka, susipazjsta su

reiskinys naujais Zmonémis. Atsiranda nauji socialiniai kontak-
tai

Kultarinis Turizmas - tai kultary susitikimas. Tai gali paveikti ir

reiskinys turisty bei vietiniy pasauléziarg. Kelioniy metu atsi-
randa ,turistiné kultara®

Erdvinis Vietovése, kur plétojamas turizmas, jo reikméms pri-

reiskinys taikoma infrastruktira, komunikacija, paveikiamas
krastovaizdis. Ta¢iau daugeliu atvejy nukencia regio-
no autentiSkumas bei gamtiniai i$tekliai

Ekonominis Turizmas skatina paslaugy sektoriaus plétra bei naujy

reiskinys produkty atsiradimg regione

Saltinis: sudaryta autoriy.
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Turizmo pasekmeés pasireiskia jvairiais lygmenimis:

o individo ir bendruomenés - poilsis, sveikata, saviugda, etninés

vertybeés,

e  visuomenés — ekonominé plétra, aplinkos apsauga, urbanizacija,

bendradarbiavimo politika.

Pabréztina, kad dazniausiai moksiininky objektu tampa pozityvios tu-
rizmo pasekmeés individui, bendruomenei bei visuomenei. Pamirstama apie
turizmo disfunkcijas, kurios yra ne maziau svarbios.

3.2. Turizmo jtaka turistui ir bendruomenei

Kelionés skirtos zmogui pailséti nuo kasdieniy darby, atgauti psichines
bei fizines jégas. Taip pat suteikia galimybes praplésti savo akiratj, moko to-
lerancijos kitokiam gyvenimo budui, tradicijoms ir kultarai (6 pav.). Akcen-
tuotina, kad turizmas gali skatinti patriotiskuma bei atsakinguma uz savo $alj.

Japonai apskaiciavo, kad norint gerai jaustis kiekvieng dieng bitina

nueiti 10 takst. Zingsniy.

6 pav. Turizmo jtaka turistui ir bendruomenei

Turizmas dazniausiai asoci-

—p- juojamas su poilsiu. Zmogui
reikia pailséti, kad galéty

dirbti.

Moksligkai jrodyta, kad atos-

togos pakelia darbo naguma

Vis dazniau keliaujama gy-

et dytis ar pataisyti sveikatos.
Sveikatingumas | ==
Populiaréja SPA centrai bei

sanatorijos

Nauda
—p

Grésmé

-2

Nauda

Grésmé

Galimybeé uz gyvenamosios vietos riby at-
gauti fizines jégas, pagerinti psichologine
buseng.

Galimybeé naujai pazvelgti j savo darbg ar
kita veikla, priimti svarbius sprendimus

Ribotas pazinimas, pervargimas (dél
netinkamai sudaryty ar perkrauty mars-
ruty), universali poilsio programa gali
neuztikrinti individualaus poilsiautojo
poreikiy

Gali pozityviai paveikti turisto sveikata,
suteikia galimybe iSbandyti naujg gydi-
ma, reabilitacija, gauti Zymiy gydytojy
konsultacijas, susipazinti su netradiciniais
gydimo metodais

Grésmé susirgti ,pokelionine liga“, per-
vargimas, i$sekimas, alerginés reakcijos
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6 pav. tesinys

Saviaukla

(saviugda)

Edukacija

(pazinimas)

Kultariné

edukaciné

Etniné

—
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Turizmas tai ne tik buvimas
gamtoje, bet ir artimas kon-
taktas su kultara, istorija, vi-
suomeniniu gyvenimu.

Ypa¢ budinga $eimyninéms
kelionéms

»Kelionés moko“ - §is pasa-
kymas geriausiai atspindi $ig
funkcija.

Susipazjstame su aplinka ne
per knygas, televizija, bet
patiriame artima kontakta,
bendraujame

Si funkcija susijusi su eduka-
cine ir aukléjamaja.

Susijusi ir su religija, patrio-
tiskumu, mokslu, visuome-
niniu gyvenimu, paveldu.
Cia matomas glaudus rysys
tarp turisty ir vietiniy gy-
ventojy. Vietiniai matydami
susidoméjima savo kultara,
paprociais pradeda jg tausoti
bei iesko naujy budy per-
teikti turistams

Susijusi su savo Sakny paieska.
Dazniausiai turistai (emig-
rantai ir jy palikuonys) ke-
liauja ten, 18 kur kile jy pro-
téviai.

Anksciau tai buvo individua-
lios kelionés, dabar vis daz-
niau pasitaiko organizuoty

Nauda
=

Grésmé

-3

Nauda

Grésmé

->

Nauda

Grésmeé

Nauda

Grésmé

->

Padeda tobuléti, suteikia galimybes sa-
virai$kai, aktyvumui. Pozityviai veikia
jaunimg: atsiranda jautrumas groziui ir
gamtai, tolerancija ir pagarba kitiems,
atsakomybg, pozityviai veikia resocializa-
cijos procesg

Per didelé laisvé, mazesné kontrole gali
sukelti normy lauzyma, patologinj elgesj,
ignoravimg. Kultarinio $oko grésmeé. Taip
pat gali negatyviai veikti vietiniy morali-
nes normas, paprocius. Atsiranda grésme
svetingumui

Turizmas ir kelionés moko, suteikia daug
praktiniy jgudziy, leidzia i$naudoti asme-
ning patirtj, skatina savisvieta, leidzia pa-
matyti vietas, iki $iol Zinomas i$ literati-
ros bei filmy. Taip pat turizmas turi jtakos
vietiniy gyventojy savisvietai

Turistinése kelionése labai daznai susi-
duriama su pavir$utini$ku pazinimu. Per
daug vadovaujamasi mada ir nelankomi
maziau zinomi, bet ne maziau unikalas
ir autenti$ki objektai. Vadovavimasis ste-
reotipais. Ribotas kontaktas su vietiniais
gyventojais

Propaguojamos kultarinés vertybés, po-
puliarinamas kultirinis paveldas, sudaro-
mos ekonominés sglygos paveldo apsau-
gai, inspiruojama turizmo plétra

Skatina kultiros komercalizacijg, kultira
»masiskéja“, prarandamas autentiskumas,
prarandamas regioninis i$skirtinumas,
prisideda prie kultaros paveldo niokoji-
mo bei naikinimo, prisideda prie stereo-
tipy karimo

Zadina pasididziavimg savo tauta, jos
praeitimi. Si turizmo rasis pozityviai vei-
kia turizmg tarp kaimyniniy $aliy, gerina
tarpusavio santykius

Atsiranda grésmé, kad bus skatinamas
nacionalizmas bei atsiras priesiskumas bei
kils konflikty

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Eobozewicz, Biericzyk 2001, Mika 2008.
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Kaip matome, turizmas padeda zmogui pailséti, atgauti jégas bei gauti
naujos informacijos. Akcentuojama ir turizmo jtaka jaunajam turistui, ka-
dangi gali pozityviai veikti jaunosios asmenybés formavimasi. Labai svarbi
yra ir turizmo edukaciné funkcija. Ta¢iau negalima pamirsti ir grésmiy, ku-
rios gali atsirasti turizmo procese.

3.3. Turizmo funkcijos visuomenéje: nauda ir grésmeés

Ansktesniame poskyryje aptaréme turizmo jtaka turistui ir bendruome-
nei. Ta¢iau mokslinéje literataroje atkreipiamas démesys ir j turizmo funkci-
jas visuomenéje (7 pav.).

7 pav. Turizmo funkcijos visuomenéje

Turizmas turi jtakos (pagreitina)
urbanizacijos procesui. Geriausias
Turizmas neretai suteikia Nauda pavyzdys kurortiniy kaimeliy plétra
=3 | naujos gyvybés miestams e (v?ikia turistinés  infrastruktaros
ir regionams. Turistinés plétra)
atrakcijos tampa papildo- = T
mu pajamy Saltiniais bei i&utentlslﬁo kl"a'stgvalzdzu') nioko-
. N .. |jimas bei naikinimas, vietos gy-
skatina urbanizacijos pro- | Grésmé e
(el == | tradicinio architektarinio stiliaus
niokojimas, nykstantis regiono uni-
kalumas
Turistai perka jvairiausiy | Nauda | Atsiranda ne tik pirminiy, bet ir
" 0si antriniy turstiniy produkty paklau-
_) I‘USI?'} paslaugafs. 4.8 e _> sa. Ukli‘lninkai i? 1Zima'cinilrillz\i turi
Turizmas pozityviai veikia: . . .
el . Y . galimybes parduoti savo produkcija
viesbuciy, maitinimo bei
ity jmoniy veikla. Zmonés visg savo veikla sukoncent-
Turistas iSleidZia pinigus ruoja turistiniame versle. Jeigu ob-
ne tik kelionés metu, bet ir Grésmeé | jektas ar vietové praranda patrauk-
ruo$damasis jai =3 | lumg, iskyla grésmé jy pajamoms
Verdia rupintis ekologija. Rapintis
objekty $vara bei mazinti gélo van-
Turizmas glaudziai susijes Nauda | geng pereikvojimg. Skatina jvesti
3 su ekologija. Darnaus tu- | ==J» turistiniqA srauty ribojima bei sau-
rizmo populiarinimas bei gomy objekty apsauga
propagavimas  prisideda
prie gamtiniy istekliy is- Per didelis turisty skaicius terSia
saugojimo ateities kartoms | Grésmé | aplinka. Ypa¢ tai budinga gamiti-
> niams i$tekliams: kuo daugiau tu-
risty juos aplanko, tuo didesné Zzala
jiems padaroma

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Lobozewicz, Biericzyk 2001, Mika 2008.
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Turizmas gali palaikyti tai- Nauda I§ turizmo gaunamos pajamos gali
.. ke} pasaulyje. -> tapti motyvu i$vengti neramumy

—> 1987 m. Shanone jvykusioje bei formuoti kryptingg ~turizmo

JTO konferencijoje ,,Tou- politiky

rism — Passport to Peace”

turizmas tapo pagrindine

tema, buvo nagrinéjamas o Esant politiniams neramumas kyla

kaip taika ustikrinantis Grésme | grésmé turisty saugumui bei jy lais-

veiksnys =3 |vam judéjimui $alies viduje

Labai uztersta Baltijos jiros pakranté. Didelé juros tarsa nuo Kopenhagos iki
Helsinkio. Helsinkyje, Taline, Rygoje — didieji pramoneés centrai. Didélé jiros
tarsa: Lamanso sgsiauris ir Siaurés jiiros pakrante.

Kalbédami apie turizmo naudg ir i§ jo gaunamas pajamas, daznai pa-

mir§tame apie neigiamas jo pasekmes. Batina nurodyti pagrindines turizmo
disfunkcijas (8 pav.).

Turizmo disfunkcijos

q - Per daug urbanizuotos vietoveés, laukinio
= Disharmonija

krastovaizdZio naikinimas, neplaningos statybos

=3 ( Ekologinis disbalansas )_( Grésmé gamtiniams istekliams dél jy pereikvojimo ir

turisty srauty

—

_’( Nesaugumas )_( Patologijy, vagys¢iy, neramumy, chuliganizmo, narkoma-

nijos (vartojimo ir prekybos), alkoholizmo plitimas

—)( Zmoniy perteklius )—( Turisty perteklius populiariose poilsio zonose

= ( Pavojus sveikatai )_(Grésmé uzsikresti ir susirgti maliarija, tymais, cholera ir kt.
> ( Siuksles ) ( Papladimiuose, vandens telkiniuose, stovéjimo vietose,

gatvése
-2 Triuk$mas Transporto priemoniy, diskoteky keliamas triuk$mas
P p U 4

(I‘uristai, atvykstantys nuosavomis transporto priemonémis,
. L. tampa apsunkinimu keliuose (jvedamas vienpusis eismas,
P> | Spiistis, eismo nelaimés greicio ribojimas, taip pat papildomi apribojimai, kurie
apsunkina vairavimo sglygas)
\ p alyg )
~N

(Turistas - vietinis gyventojas (per didelis atsipalaidavimas
Problemos tarpasmeni- kelia vietiniy pasipiktinima bei kuria jy $alies neigiama
niuose santykiuose jvaizdj, taip pat turtingy Saliy turisty savo padéties de-

7 S e i N

8 pav. Turizmo disfunkcijos

monstravimas gali sukelti vietiniy agresijg ir
nepasitenkinima)
. P ¢ J

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Lobozewicz, Bieficzyk 2001, Mika 2008.



3. Turizmo funkcijos ir kultara

Neigiamo turizmo poveikio padeda i§vengti turisty edukacija ir atsakin-
gas vietiniy gyventojy poziuris j jo plétra.

3.4. Turizmo kultara

Turizmo plétroje labai svarbi yra turisty pagarba lankomoms $alims, jy
kultarai, paproc¢iams ir tradicijoms. Batina atsakomybé ne tik uz savo $alies
turizmo potenciala, bet ir lankomy $aliy. Privaloma ugdyti turisty pagar-
ba bei savimone (daugiau démesio turisty keliavimo kultarai bus skiriama
9.4. sk.). Vienas i§ pirmyjy zingsniy - PTO priimtas ,,Turizmo etikos kodek-

«

sas .

Pasaulio turizmo organizacijos nariai 1999 m. spalio 1 d. Ciléje, Santjago
mieste, priémé ,,Pasaulinj turizmo etikos kodeksa“.
Jame i§déstyti pagrindiniai turizmo plétros principai ir struktara, sie-
kiant sumazinti neigiamg turizmo poveikj aplinkai ir kultariniam pa-
veldui. Patvirtinta teisé j turizma ir turisto judéjimo laisve. Apeliuoja-
ma j supratimg ir pagarbg tarp skirtingy $aliy bei kultary.

Daugiau informacijos: http://www.tourism.lt/bendradarbiavimas/tek.php

Tikslui pasiekti yra buttina turizmo kulttira, kuri neretai yra apibréziama
kaip deramas turisty elgesys bei tolerancija kitoms kultaroms, pagarba vieti-
niy gyvenimui bei laikymasis vietiniy paprociy ir normy.

Ypatingai pabréziamas:

o turisto elgesys su gamtiniu bei kultariniu paveldu,
o jo santykis su vietiniais gyventojais,
o santykiai su kitais turistais’.

Turizmo kultirg padeda ugdyti edukacija bei mokomosios programos,
kurios padeda turistams ir organizacijoms, atsakingoms uz turizmo plétra,
atsakingai pazvelgti i poilsj ir keliones.

7 Placiau $ig problema nagrinéja D. MacCannell knygoje ,, The tourist: a new theory of the leisure
class“bei J. Urry ,, The tourist gaze*.
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Himalayan Tourist Code sakoma:
»Gerbk vietos tradicijas ir kultiirg. Gerbk Sventas vietas, neissinesk Sventy
daikty (relikvijy). Gerbk vietos paprocius.*

1985 m. PTO priémé ,, Turisto kodeksa®.
Kiek véliau ASTA (ang. The American Society of Travel Agents. liet. Ame-
rikos kelioniy agenty asociacija) (http://www.asta.org/) sudaré ,,Desimt
turisto jsakymuy®.

L. Ripinkis ekologinés pusiausvyros palaikymu Zeméje. Jeigu visi
stengsis iSsaugoti jos privalumus, tai nepakartojamais ir nuostabiais
kampeliais galés dziaugtis ir ateinancios kartos.

2. Palik po saves tik pédy Zymes. Daryk nuotraukas to, kas tave suzaveé-
jo. Neissinesk ,,suvenyro“ i$ istoriniy viety bei saugomy teritorijy.

3. Suteik savo kelionei prasmés. Domékis lankomos vietovés geografi-
ja, paprociais, regiono kultara. Surask laiko pokalbiui su vietiniais
gyventojais.

4. Gerbk kity Zmoniy privatumg ir orumg. Paklausk zmoniy, ar gali
juos nufotografuoti.

5. Nepirk dirbiniy, pagaminty i§ saugomy augaly ir gyvany, tokiy
kaip dramblio kaulo, vézlio kiauto, kailio ir odos.

6. Neerzink zvériy ir nenaikink augaly. Nieko neliesk istorinése vietose
bei muziejuose.

7. Domékis ir paremk organizacijas, kurios rapinasi aplinkos apsauga.

8. Judék pésciomis visur, kur tai jmanoma. Naudokis transporto prie-
monémis, kurios nekenkia aplinkai. Gesink variklj, kai automobilis
stovi.

9. Rinkis tuos viesbudius, oro linijas, laivus, kurortus, kelioniy organi-
zatorius ir teikéjus, kurie taupo energija, ritpinasi aplinkos apsauga.

10. Teiraukis savo agento, kad nurodyty tas organizacijas, kurios prié-
meé deklaracija dél ekologinio keliavimo taisykliy sausumoje, jiroje
ir ore.

1964 m. buvo sudaryta ,, Turisto korta“ - 12 postulaty, kuriais turéty vado-
vautis kiekvienas turistas.

1. Turizmas padeda atgauti jégas, ypac jaunimui padeda pazinti Tévyne.

2. Gamta ir kultaros paveldas - tai visos tautos nuosavybé, uz kurig at-
sakingas esi ir Tu.



3. Turizmo funkcijos ir kultara

Turistas Tavo draugas — padék ir patark jam.

Aplankyk tai, kg skaitei, — perskaityk apie tai, kg lankysi.

Suteik balsa gamtai — netriukSmauk.

Savo poilsio vietg palik tokig, kokig norétum surasti.

Ugnis ir stiklas — pavojaus $altinis — bik atsargus.

Alkoholis turisto priesas - venk jo kelionéje.

Buk atsargus — Tavo neatsargumas gali sukelti pavojy Tau ir ki-
tiems.

10. Turistas visur svelias — palik po saves malonius prisiminimus.

11. Nelik abejingas, jeigu kas nors elgiasi netinkamai.

12. Gera nuotaika padeda turistams kiekvienoje situacijoje — Sypsokis.

O X NN W

= Praktiné uzduotis

Sudarykite savo postulaty sarasa, kaip turi elgtis turistas kity turisty
atzvilgiu. Po to grupeléje aptarkite savo sarasus bei patvirtinkite vie-
ng bendrg 10 postulaty kodeksa, kuriuo turéty vadovautis Lietuvos
turistai.

Uzduotys

¥ N AW

Nurodykite pagrindinius turizmo reigkinius.

Nurodykite turizmo pasekmiy lygmenis.

Kokia yra turizmo jtaka turistui?

Kokia yra turizmo jtaka bendruomenei?

Kokia yra bendruomenés turizmo funkcijy nauda ir grésmeés?
Kokios yra pagrindinés visuomenés turizmo funkcijos?
Nurodykite visuomenés turizmo funkcijy naudg ir grésmes.
Isvardinkite ir apibadinkite pagrindines turizmo disfunkcijas.
. Apibrézkite turizmo kultiiros samprata.

10. Suformuluokite pagrindinius turisto elgesio principus.

Naudota literatara
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Turistai

Naujieji pasaulio stebuklai: Koliziejus (Italija)

Saltinis: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/53/
Colosseum_in_Rome%2C_Italy_-_April_2007.jpg
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4.1. Turisto samprata

4.2. Turisty tipologija

4.3. Psichologinés turisty problemos
4.4. Kultarinis $okas

4.5. Keliavimo poky¢iy jtaka turizmui

4.1. Turisto samprata

Kyla klausimas, kas skatina Zmones keliauti bei patirti ne tik daug nuo-
tykiy, bet ir daug nepatogumy, o kartais ir pavojy. Mokslinéje literataroje
nurodoma, kad Zmonés keliauja siekdami:

o  pazinti gamta, kultaras, tradicijas,

o  patirti nuotykiy, emocingy ispudziy,

o naudotis naujomis ir jvairiomis rekreacinémis erdvémis,

o iSbandyti organizmo galimybes ekstremaliomis salygomis,

o  pakeisti nuolatine gyvenamaja vieta,

o  pakeisti nuolatinés darbinés veiklos pobudj,

o  patirti malonuma:

- matant naujus, jdomius, grazius vaizdus, krastovaizdzius,
- susipazjstant su kity $aliy ir vietoviy zmoniy kultara, gyveni-
mu, istorija, tradicijomis, architektira.

Norint suprasti turisty keliavimo motyvus bei jy tikslus batina daugiau
démesio skirti jy klasifikavimui bei atskiry rasiy analizei.

1963 m. Jungtiniy Tauty tarptautiniy kelioniy ir turizmo konferencijoje
Romoje buvo isskirtos dvi tarptautiniy lankytojy grupés:

o lankytojas, atvykstantis j $alj i$ uZsienio, — priskiriami asmenys, ku-
rie atvaziuoja ir pasilieka $alyje ne ilgiau negu 1 metus. Jy atvykimo
tikslas: rekreacija, atostogos, gydymasis, religiniy apeigy atlikimas,
sporto interesai, konferencijos, studenty i$vykos ir pan.;

o lankytojas, isvykstantis j uZsien;.

Praktikoje, nelygu kelionés trukmeé, naudojami $ie apibrézimai:

Ekskursantai - laikinai i$vykstantys j kitg vietove arba $alj maziau nei
24 val., isbuina joje vieng ar daugiau dieny, taciau gali nakvoti toje transporto
priemonéje, kuria atvyko, pvz., laive, traukinyje ir pan.



4. Turistai

Turistai yra asmenys, kurie nepriklausomai nuo tautybés, rasés, lyties,
kalbos ir religijos laikinai lankosi svetimoje $alyje ir pasilieka joje ne maziau
kaip 24 val. ir ne ilgiau kaip 3 mén. (skirtingos $alys §j laikotarpj nustato
skirtingg).

Turisto apibrézimg galime rasti ir teisniuose dokumentuose. Vienas i3
jy — turizmo jstatymai. Lietuvoje pagal Turizmo jstatyma nustatyta, kad:

»Turistas - fizinis asmuo, kuris pazintiniais, profesiniais-dalykiniais,
etniniais, kultiriniais, rekreaciniais, sveikatingumo, religiniais ar specialiais
tikslais keliauja po $alj ar j kitas Salis ir apsistoja bent vienai nakvynei, taciau
ne ilgiau kaip vienerius metus uz savo nuolatinés gyvenamosios vietos riby, jei
Si veikla néra mokymasis ar apmokamas darbas lankomoje vietovéje.*

1999 m. i§ Zurnalo ,,Evolution and Human Behavior” atlikty tyrimy
paaiskéjo, kad ,keliavimo gyslele“ galime paveldéti.

Susipazinus su moksline literatiira paaiskéja, kad tokio skirstymo nepa-
kanka, ir pagal pasirinktus kriterijus yra atliekama detalesné turisty tipolo-

gija.
4.2. Turisty tipologija

Mokslinéje literatiiroje atrandame nemazai turisty skirstymo sistemuy,
kurias norétume paanalizuoti placiau. Vienas i$ klasifikavimy atliekamas pa-
gal siekiamg kelionés tikslg ir isskiriami tokie turisty tipai:

o  pazintinis - siekiantis pazinti gamtg, kulttra, Zmones,
» integracinis - siekiantis bendrauti su grupe,

o uzduotinis,

e  pramoginis,

o  poilsinis,

o religinis,

o  sveikatingumo.

E. Cogenas turisty tipologija apibrézia pagal du kriterijus:

o aktyvuma,

o bendruomeniskuma (9 pav.).
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N\ f )
Keliaudami turistai i$saugo Turistai keliauja pagal i$
savo aplinkos paprocius, anksto nustatyta plana,
jie beveik visuomet susipa- jie juda standartinémis
Zjsta su kitomis $alimis per trasomis. Labai gerai su-
autobuso langg. Turistai Turistas, mégstantis sipazine su regionu, bet
labai dainai.yra Pasiruoég drau gija laikosi kelionés schemos
kelionei
\ J (& J
( N\
Organizuotas Individualus
masinis turistas masinis turistas
Pasyvus B _ Aktyvus
turistas turistas
»Bastinas“ »Tyrinétojas“

Siekia visiSkos integracijos

su lankomos $alies kultira,

dél to linkes atsisakyti savo
Salies jprociy

Turistas — vieniSius

Iesko naujy keliy, bet
neatsisako komforto

9 pav. Turisty tipologija pagal E. Cogena

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Kompendium wiedzy o turystyce, 2006.

Didziausig grupe turisty sudaro organizuoti ir individualis masiniai tu-
ristai (masinio turizmo populiarumo pasekmé). Pagrindiniai jy motyvai - tai
noras pailséti, pabégti nuo kasdienybés. Taip pat jie, rinkdamiesi keliones,
vadovaujasi pramogy ir pasilinksminimy viety gausa. D. MacCannellas $iuos
turistus kritikuoja dél pavirsutinisko pazinimo, arogantisko elgesio ir neis-

prusimo (turizmo kultaros stoka).

Tuo tarpu M. Bassandas turistus skirsto j:

e pramoginius, kuriy pagrindinis tikslas pramogos, pasilinksminimai,

e besidomincius kultara,
o  besidomincius gamta,
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o besidomincius pavir$utiniSku pazinimu.

Manytume, vertingi rusy mokslininko Kvartalnovo tyrimo rezultatai, skirti
zmogaus amziaus sgsajoms su keliavimo motyvais ir kelionés turiniu. Pvz., anot
jo, vaikai iki 2-jy mety ir ikimokyklinio amziaus jtakoja tévy atostogy vieta,
labai daznai daro spaudima dél kelionés krypties pasirinkimo. Seimos kelionés
pasirinkimui jtakos turi turistinés infrastruktiiros pritaikymas jaunuyjy turisty
poreikiams (pvz.: zaidimo aikstelés viesbuciy teritorijoje). Moksleiviai iki 18
mety daugiausiai domisi aktyviu sportu, ta¢iau, badami priklausomi finansiskai
nuo tévy, keliauja grupémis, pasirenka pigiausias turistines paslaugas. Studen-
tai iki 25 mety - pakankamai i$silavine, kelia aukstus reikalavimus pazinimo
procesui, renkasi aktyvy poilsj, daznai keliauja individualiai, renkasi nuotykiy
turizma. Turistai nuo 25 iki 35 mety daznai buna jaunos Seimos su mazame-
¢iais vaikais, taip pat tai asmenys, darantys karjerg, kuriems labai svarbus pres-
tizas bei jsitvirtinimas visuomenéje. Sioje grupéje reikéty paminéti ir ,,singlus®,
kurie gali daugiau pinigy skirti kokybiskiems turistiniams produktams. Taip
pat $iai grupei priskiriami “naujieji turtuoliai, kurie pasizymi pinigy ,,leidimu®
rizikingoms pramogoms bei prabangiems turistiniams produktams. Turistai
nuo 35 iki 50 mety - renkasi aktyvy poilsj, pazintines keliones, daznai keliau-
ja be vaiky. Pagrindinis ju motyvas: uz sumokétus pinigus gauti gera poilsj.
Turistai nuo 50 mety ir daugiau dél nerety sveikatos problemy daznai renkasi
pazintines keliones, $velnesnio klimato $alis, jy pagrindinis motyvas — ramus
poilsis. Be to, misy tyrimai rodo, kad vyresnio amziaus turistai dél saugumo
jausmo dauguma atvejy renkasi grupines keliones.

Zmogaus apsisprendimui keliauti jtakos turi ir ioriniai veiksniai: vals-
tybés turizmo politika, sezoniskumas, kelionés saugumas, klimatinés salygos
(Alejziak, 2000). Kelionés saugumo problema ypa¢ aktuali tapo paskutiniais
metais, kuomet populiariuose turistiniuose regionuose iSaugo terorizmo
(pvz., Artimieji Rytai) bei neramumy (paskutiniai jvykiai Siaurés Afrikos re-
gione) grésmé. Tyrimy rezultatai rodo, kad moteris vengia rinktis $alis, kurio-
se nesaugu arba dél ryskiy kultariniy skirtumy joms ten gali kilti problemy
(Cooper, Hall, 2007, p. 13-14). Nuo kelionés gali sulaikyti ir Zemés drebéjimo,
potvynio, cunamiy grésmés.

Kelionés pasirinkimui jtakos gali turéti ir Zzmogaus ,iskirtinumas®, kuris
gali kelti kity zmoniy priesisSkuma bei netolerancija. Turizme i$skirtina seksua-
liniy mazumy atstovy turisty grupé. Sie turistai savo poilsiui renkasi branges-
nius turistinius produktus bei paslaugas, todél ju kelionei ypatingg poveikj daro
pasirinktos $alies politika bei visuomenés nusistatymas tokios turisty grupés
atzvilgiu (Jedrysiak, 2008).

Saltinis: Grazulis, Zuromskaiteé, 2011.
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Mokslinéje literatiiroje galime rasti ir jvairesniy tipologijy, pagal turisty
veikla ar jy specifinius tikslus bei motyvus. S. Plog, Zinomas amerikieciy ke-
liavimo psichologijos atstovas, skirsto turistus j dvi kategorijas:

o  Pirma grupé - keliauja naujomis trasomis, diktuoja turistines ma-
das. Jie nepriklausomi. Linke j rizikingus nuotykius.
o Antroji grupé - psichocentrikai. Jy kelionés gerai organizuotos.

Tyrinétojai teigia, kad retai pasitaiko aigkiai iSreikstas kuris nors i§ miné-
ty tipy. 10 pav. pateikiama turisty tipologija, kuri ypa¢ naudinga Zmonéms,
dirbantiems su turisty grupémis ar su individualiais turistais.

( Turisty klasifikacija )

f N\ 4 N\ ( N\
Nepasiruosusieji kelionei Pasiruosusieji kelionei Probleminiai turistai
turistai turistai
& J \_ J & J
(. pasyvils turistai ) (. nuotykiy ieSkotojai h (. nesilaikantys disciplino?
« snobai « istorijos mylétojai « nepatenkintieji
« ,iskaitinéjatys“objektus « meno gerbéjai
« jautras
J - J - J

10 pav. Turisty tipai

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Rudnickj, 2010.

Prancuzijos Turizmo vadybos institutas apie turistus:
Pavarge - nekelia reikalavimy poilsiui.

Sportininkai - aktyvas, daznai kei¢ia buvimo vieta.
»Istroskusieji“ - troksta tolimuyjy kelioniy.
Seimyninio poilsio mégéjai.

Issiilge pramogy.

Eruditai - ,,jsimyléje” istorijos liekanas.

Atradéjai - troksta pamatyti kazka naujo, atrasti.

Labai vertinga yra P. L. Pearce turisty tipologija (10 lent.).
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10 lentelé. P. L. Pearce turisty rasys

Turisty kategorija

Tipinis elgesys

Turistas (angl. Tourist )

Fotografuoja, perka suvenyrus, lanko jzymias vietas, ne-
supranta vietiniy

Keliautojas
(angl. Traveller)

Trumpai bana lankomose vietose, eksperimentuoja su
vietiniu maistu, keliauja individualiai

Atostogautojas
(angl. Holidaymaker)

Fotografuoja, lanko jZymias vietas, perka suvenyrus, lei-
dzia uzdirbti vietiniams verslininkams

Skraidantis privaciais
arba nuosavais léktu-
vais (angl. Jet-setters)

Gyvena prabangoje, svarbus socialinis statusas, iesko
specifiniy malonumy, palaiko kontaktus tik su j save pa-
nasiais, lanko jzymias vietas

Verslininkas
(angl. Businessman)

Svarbi visuomeniné padétis, leidzia uzdirbti vietiniams
verslininkams, nefotografuoja, palaiko kontaktus tik su i
save panasiais, gyvena prabangoje

Migrantas
(angl. Migrant)

Turi problemy su kalbomis, bendrauja tik su ,savais®,
nesupranta vietiniy, negyvena prabangoje, neisnaudoja
vietiniy

Ekologas
(angl. Conservationist)

Domisi aplinka, neperka suvenyry, nei$naudoja vieti-
niy, keliauja individualiai, fotografuoja

Tyrinétojas, atradéjas
(angl. Explorer)

Keliauja individualiai, domisi aplinka, rizikuoja, neven-
gia fizinio kruvio, neperka suvenyry, jdémiai stebi vieti-
ne visuomene

Misionierius
(angl. Missionary)

Neperka suvenyry, ie$ko gyvenimo prasmés, negyvena
prabangoje, neiesko specifiniy malonumy, jdémiai stebi
vieting visuomene

Uzsienio studentas
(angl. Overseas student)

Eksperimentuoja su vietiniu maistu, nei$naudoja vieti-
niy, fotografuoja, jdémiai stebi vieting visuomene

Antropologas
(angl. Anthropologist)

Daugiausiai stebi vietine visuomene, keliauja individua-
liai, domisi aplinka, neperka suvenyry, fotografuoja

Hipis (angl. Hippie)

Neperka suvenyry, negyvena prabangoje, nesvarbus so-
cialinis statusas, neduoda uzdirbti vietos verslininkams

Tarptautinis sportinin-
kas (angl. International
Athlete)

Neatsisako savo $alies paprociy, nei$naudoja vietiniy,
nesibic¢iuliauja su jais, keliauja individuliai, ie$ko gyve-
nimo prasmes
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10 lentelés tesinys

Uzsienio zurnalistas Fotografuoja, jdémiai stebi lankomos $alies visuomene,

(angl. Overseas lanko jzymias vietas, keliauja individualiai, nevengia fi-

journalist) zinio kravio

Piligrimas Iesko gyvenimo prasmés, negyvena prabangoje, nesvar-

(angl. Religious pilgrim) | bus socialinis statusas, nei$naudoja vietiniy, neperka
suvenyry

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Faracik, 2008.

Idomig turisty grupe sudaro jaunieji turistai, kurie turi specifiniy intere-

sy ir poreikiy. Verta daugiau démesio skirti jy klasifikavimui. Jdomi jaunyjy
turisty klasifikacija pagal L. Loker-Murphy ir P. L. Pearce (11 pav.).

Jaunieji turistai

Paauglys keliauto- . . .
—> jas (angl. Morato- Naudojasi laisve prie§ jzengiant j suaugusiyjy )
rium travellers) gyvenima

3 Asketas Vengia patogumuy, iesko vienatvés, spontaniskai
(angl. Ascetic travellers) priima sprendimus
- Nuotykiy ieSkotojas Isbando savo psichologinés ir fizinés iStvermes ribas
(angl. Adventurers)

Tikslingai keliaujantis
—3» | - kryptingas (angl. Goal- ( Pagrindas - tikslas, labai kruops¢iai ruosiasi )

directed travellers) kelionei

Vakaréliu méeéi
e ((angl Pr::y! :?:fglzsrs))_( Juy tikslas pramogos, naktinis gyvenimas

Naujy (?ltern.at) y) Tesko naujy pojiciy, propaguoja alternatyvy
=3 | erdviy ieskotojas (angl. gyvenimo stiliy
Alternative travellers)

Peter Pan travellers) jaunyste, bégantys nuo kasdienybés

- S U

> Amzinas vaikas (angl.)_( Asmenys apie 40 mety, iSgyvenantys antraja

11 pav. Jaunyjy turisty tipologija pagal L. Loker-Murphy ir P. L. Pearce

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Faracik, 2008.
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Pateikiama turizmo klasifikacija padeda suprasti turistus, jy poreikius
ir motyvus. Tuo tarpu Zmonéms, dirbantiems su turistais, leidzia efektyviau
patenkinti jy ltkesc¢ius bei i$vengti daug konfliktiniy situacijy.

Graikijos turisty klasifikacija pagal Wickensa.

o Kultaros paveldo turistas (angl. Cultural heritage tourist) - domi-
si Graikijos gamta, istorija ir kultara, poilsj kurorte traktuoja kaip
galimybe susipazinti su regiono atrakcijomis, tarp juy daugiausia
$eimy bei vyresnio amziaus turisty.

o Reiveriai (angl. Ravers) - pirmenybe teikia malonumams, dienas
leidZia papladimyje, o naktis klube.

o  Shirley Valentines - moterys, leidziancios laikg savo draugijoje,
turincios viltj patirti meilés romang su vietos vyru. Kelione traktuoja,
kaip galimybe pabégti nuo kasdienybés ir Seimyninio gyvenimo.

o Saulés garbintojai (angl. Heliolatrous) — pirmenybe teikia poilsiui
gryname ore, priklausomi nuo saulés ir jdegio.

o  Lordas Baironas (angl. Lord Byron) — kasmet grjzta j ta pacia vieta,
isimyléje Graikija, nori, kad juos priimty kaip svecius, o ne turistus.
Skausmingai iSgyvena masinio turizmo jtakg jy mylimam krastui.

4.3. Psichologinés turisty problemos

Ruo$damiesi kelionei, ypa¢ rinkdamiesi tolimas $alis neretai pamirsta-
me, kad vykstame j vietoves, kuriose yra kitos tradicijos, papro¢iai ir kultara.
Pamirstame, kad pasiruo$imas gali padéti i$vengti daug nemaloniy staigme-
ny, kurios neretai jvardijamos kaip psichologinés turisty problemos.

G. Castoldi psichologinius turisty sutrikimus suskirsté j:

o Stendalio sindromas - grozio paie$ka. Jautresnis turistas, matyda-
mas amziy Sedevrus, alpsta. Tai sutrikimas, pasirei$kiantis: daznais Sirdies
plakimais, galvos svaigimu, dusuliu, sumi$imu, déja vu, haliucinacijomis ir
kliedesiais. Atsiranda turistui zitirint j meno kurinj (ypac kai per trumpa lai-
kg pamato daug meno $edevry). Gali istikti ir gamtoje, jeigu per ilgai bana
vaizdingame, nejprastame krastovaizdyje.

o Hessés sindromas — per didelis susidoméjimas lankoma vietove. Sa-
varankiskai bando atrasti meno bei istorijos lobius.
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o Didziojo brolio sindromas — perdétas doméjimasis lankomos $alies
Zmoniy gyvenimu.

Taip pat skiriami ir kiti psichologiniai sutrikimai (11 lent.).

11 lentelé. Psichologiniai turisty sutrikimai

Sindromas Charakteristika

Rubenso sindromas Tai emocinio (seksualinio) susijaudinimo bakle, ky-
lanti ziarint { meno kiarinj. Dazniausiai pasireiskia
Italijoje uzsienie¢iams

Jeruzalés sindromas Tai psichikos sutrikimas, pasireiskiantis:
. jkyriomis religinio turinio mintimis (obse-
sijos)

o iliuzijomis
o haliucinacijomis
o Kitais psichoziniais simptomais

ParyzZiaus sindromas Tai psichikos sutrikimas, atsirandantis tik japony
tautybés Zmonéms, dirbantiems ar atostogaujan-
tiems ParyZiuje. Sutrikimas daZniausiai prasideda
praéjus 3 mén. nuo atvykimo j Paryziy

Siksto koplycios Toks sutrikimas gali pasireiksti zmonéms, ilgai
sindromas apzitrinéjantiems uzvertus galva Siksto koplycios
freskas. D¢l sutrikusios kraujotakos galvos smege-
nyse zitirovas gali apalpti

Dovydo sindromas Psichikos sutrikimas, pasireiskiantis busena, pana-
$ia | panikos priepuolj (daznais $irdies plakimais,
pykinimu, skrandzio skausmais, galvos svaigimu) ar
net haliucinacijomis, kartu su agresija ir noru sunai-
kinti meno karinj

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Kownackg, 2006, Survilaité, 2008.

Su tokio tipo psichologinémis problemomis susiduria ne tik nepatyre
turistai, bet ir daznai keliaujantys Zzmonés. Dazniausia priezastimi tampa
tam tikry $aliy skurdas, vykdoma politika (pvz., Indija ir mergaiciy zudy-
mas) bei europie¢iams nepriimtinos tradicijos (pvz., vieSos egzekucijos).
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4.4. Kultarinis Sokas

Dar vienas nemalonus psichologinis reiskinys - kultarinis Sokas. Jis
pasireiskia negalavimais, atsirandanciais dél aplinkos pakeitimo. Sie nega-
lavimai staiga pasireiskiantis nevienkartinis reiskinys. Verta prisiminti, kad
kultarinj Soka sustiprina nauja kalbiné, paprociy ir kultariné aplinka. Jam
budingos tam tikra tvarka besikei¢iancios fazés (12 pav.).

Atvykus j naujg aplinka viskas Zavi savo naujumu
[,,Medaus ménesio“ fazé | ———— | (kvapai ir vaizdai). Sioje fazéje Zmones beveik ne-
pastebi sunkumu, lengviau juos jveikia

[ Susizavéjimo fazé ) ---------- » | Patiria ne visi imigrantai ir turistai

Turistas/ imigrantas dar nesijaucia savas, taciau

stebi aplinka, supranta, kad norédamas pritapti

turi paisyti vietiniy normy ir tradicijy.

( Stebétojo faze ) —————3 | Ateina metas, kai Zmogus pripranta prie eg-
zotikos ir kitoniskumo, pradeda pasiilgti savo

artimyjy. Atsiranda pirmieji fizinio nuovargio

pozymiai

Sioje fazéje imigrantas ir turistas bando isgyventi.

[ Dalyvio fazé ) ————3» | Nuovargis ir stresas suteikia problemoms juodes-
niy spalvy

* Tai sudétingiausias etapas, sustipréja visi negaty-
vis pojuciai, pervargimas ir stresas gali peraugti
[ Soko fazé ) =3 | | depresija, paskatinti rizikingiems veiksmams.
Dalis emigranty nusprendzia S$ios fazés metu
grizti i savo Salj

Po kiek laiko Zmogus pradeda jausti palengvéjima
[ Adaptaciné fazé ) ——————3 | bei iesko problemy sprendimy. Sioje fazéje zmo-

gus susitaiko su esama situacija ir kitoni$kumu

Pradeda organizuoti ir tvarkyti savo gyvenima.

[ BT ) ——————3 | Susipazjsta su kultara, prisitaiko ir pradeda ja

(dvikultariné) fazé suprasti

12 pav. Kultarinio $oko fazés

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Kownackg, 2006.
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»[...] Oberg skiria $esis pagrindinius psichologinius kultdrinio $oko
bruozus:

1. Jtampa, didelés pastangos siekiant psichologiskai adaptuotis.

2. Netekties ar praradimo jausmas (statuso, draugy, tévynés, pro-
fesijos, turto).

3. Atsiskyrimo jausmas (naujos kultros nepriémimas) ir atstami-
mo jausmas (nauja kultdra nepriima).

4. Pasimetimas rolinéje struktaroje (Zzmogaus rolés, lukesciai), klam-
pus savo tapatumo suvokimas, susipainiojimas saves vertinime,
vertybése, jausmuose.

5. Nerimas, atsirandantis dél jvairiy emocijy (nustebimas, pasi-
bjauréjimas, nepritarimas, pasipiktinimas), kurias sukelia kulta-
riniy skirtumy suvokimas.

6. Nepilnavertiskumo jausmas, kurj sukelia nesugebéjimas tvarky-
tis naujoje situacijoje.

Kiti kultarinio $oko simptomai gali bati tokie:
o Jkyrus itin daznas ranky plovimas, nerimavimas dél vandens,
indy, patalynés $varos, dél maisto kokybés.
o Bégiojantis zvilgsnis.
o Bejégiskumo jausmas, pasitikéjimo savimi stygius, priklausomybé
nuo tautieciy, jau ilga laikg gyvenanciy Sioje $alyje.
o Pyk¢io priepuoliai dél nedideliy ir menky nesklandumy ar klia-

Ciy.

o Nenoras arba visigkas atsisakymas mokytis priimancios salies kal-
bos.

o Nuolatiné baimé bati apgautam, apvogtam, suZeistam, jskaudin-
tam.

«

o Nedideliy savo pastangy sureik§minimas |[...]

Saltinis: http://www.psyvirtual.lt/straipsniai/kulturinis%20sokas_1.html

Siekiant iSvengti nemalonumy kelionés metu yra biitinas pasiruosimas
kelionei bei atvirumas naujovéms. Tuo metu vykstancius psichologinius reis-
kinius reikia priimti kaip normalius veiksnius.
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4.5. Keliavimo poky¢iy jtaka turizmui

Mokslininkai pastebéjo, kad XX a. pabaigoje i$ esmés pasikeité turisty
bruozai. Boniface, Cooper atsizvelgdami j vykstancius pasikeitimus skiria es-
minius $iuolaikinio turisto bruozus:

o turi gana daug patirties, kritiskas,

o lygina,

o galvoja savarankiskai,

o reiklus klientas,

o tikisi kokybisky paslaugy uz priimting kaina,
o keliauja paskui saule (angl. sunluster).

o nuolat ieSko naujy viety, kurios jj sudominty,
o iesko nuotykiy (angl. wanderluster),

e pasiruo$es mégautis malonumu,

. nori pramogauti,

o nori aktyviai leisti laika,

o galijvertinti gamtiniy iStekliy i$skirtinuma,

o domisi jvairia turistine paklausa,

o greitai priima sprendimus, susijusius su kelione.

Ateityje keisis ne tik keliavimo kryptys, bet ir pacios kelionés. Toliau
pateikiamos J. Krippendorfo isanalizuotos keliavimo kaitos tendencijos
(12 lent.).

12 lentelé. Keliavimo kaitos tendencijos pagal J. Krippendorfa

Dabarties ,,kietas“ turizmas Ateities ,,minkstas“ turizmas

Grupinés kelionés pagal konkrety pla- | Grupinés kelionés pagal individualius

ng (trasa, programa, terminai ir t. t.) marsrutus, individualus keliavimas
Prioritetas trumpalaikéms kelionéms | Derinamos trumpalaikés ir ilgalaikés
kelionés

Dominuojanti viena kelioné (atostogy | Dvi ir daugiau kelioniy per metus
metu)

Patogus bei pasyvus keliavimas Pastangos ir aktyvumas kelionés metu
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12 lentelés tesinys

Susikoncentravimas prie ,jskaitiniy®
ekskursijy bei atrakcijy

Ne tiek ,jiskaitinés“ ekskursijos bei
atrakcijos, kiek kokybiski nauji jspa-
dziai

Pranasumo pabrézimas, bendraujant
su viesbuciy $eimininkais, aptarnau-
janciu personalu ir kt. turistais

Pagarba ir partnerysté bendraujant su
vieSbuciy $eimininkais ir aptarnaujan-
¢iu personalu

Nepakankamos Zinios apie lankomo
krasto kultara, istorijg bei paprocius

Issamus susipazinimas su lankomo
krasto kultira, istorija ir paprociais bei
atitinkamas pasiruosimas

Sau jprastas gyvenimo budas bei toks
pat elgesys

Bendravimas, laikantis vietinio gyveni-
mo budo ir paprociy

Dominuoja vartojamuyjy prekiy apsi-
pirkimas, masiniai suvenyrai

Dominuoja autentiski bei regionui ba-
dingi suvenyrai

Vyrauja triuk§mingumas

Vyrauja ramybé

Menkas lankomos $alies kalbos mo-
kéjimas

Isankstinis susipazinimas su vietinés
kalbos pagrindais

Reiskiasi smalsumas ir landumas

Dominuoja taktiskas bendravimas

Buatinas keliavimo komfortas: viesbu-
¢iy zvaigzduciy skaicius, lokalizacija,
objekty pasiekiamumas

Komfortas reikalingas tik tiek, kiek
turistai pageidauja apsigyventi rames-
nése vietovése, gali buti mazesni vies-
buciai, moteliai arba kempingai, ne-
batinai miesto centre, svarbu, kokios
galimybés lankyti sunkiau pasiekiamus
objektus

Saltinis: Grazulis, Zuromskaité, 2011.

Manoma, kad besikeic¢ianc¢ios turizmo mados lems naujy keliavimo
kryp¢iy populiarumg. Skai¢iuojama, kad tarptautiniy atvykstanciyjy turis-
ty skai¢ius pagal prognozes 2020 m. sparciausiai augs Kinijoje, Centrinéje ir
Ryty Europoje, Vakary Europoje, taciau didziausias atvykstanciyjy turisty
skaicius isliks Vakary Europoje (13 pav.).
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Reglonal migration batance 1595-2004
Al s ceparures

M2 4 5 o 'Ol +8 +12 +37 milion people
| - LB 0 |

Migratory Wigralory

Soume: Mgratior DR, 2007, Giobe' e Orgh Duiiase.
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13 pav.
Atvykstanciy turisty
skai¢iaus prognozés

(mln.) 2010 m. ir
2020 m.

Saltinis:
http://www.eea.europa.
eu/data-and-maps/fig-
ures/projections-of-
international-tourist-
arrivals-million-for-
2010-and-2020.

14 pav.
Regioninis Zmoniy
judéjimas: migracija
(1995-2004) ir
turizmas (2020)

Saltinis:
http://www.eea.europa.eu/
data-and-maps/figures/
moving-to-work-and-
escape-poverty.
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Besikeiciantys turisty keliavimo motyvai, tikslai ir kryptys yra nemenkas
is$ukis turizmo specialistams. Naujai besiformuojancios turisty rasys iesko
naujy, originaliy ir kokybisky turizmo produkty bei paslaugy. Sie pasikeiti-
mai skatina turizmo regionus kurti naujus regioninius turizmo produktus,
siekiant i$likti konkurencingiems bei pritraukti turistus.

= Praktiné uzduotis

Pagal turimas turisty charakteristikas grupése nustatyti tipinius turis-
tus, atvykstancius i Lietuva.

Uzduotys
1. Nurodykite skirtumus tarp ekskursanto ir turisto.
2. Pateikite turisto sampratg pagal LR turizmo jstatyma.
3. Kokie yra pagrindiniai turisty klasifikavimo kriterijai?
4. Apibadinkite pagrindinius turisty tipus.
5. Apibudinkite pagrindines turisty kategorijas.
6. Kaip atsizvelgti j turisty tipus turizmo vadyboje?
7. Nurodykite pagrindinius turisty psichologinius sindromus.
8. I$vardinkite pagrindines kulttrinio Soko fazes.
9. I$vardinkite esminius $iuolaikiniy turisty bruozus.

._.
e

Aptarkite $iuolaikines keliavimo kaitos tendencijas.
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Naujieji pasaulio stebuklai: Petros miestas (Jordanija)

Saltinis: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/b9/Petra_Treasury.jpg
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5.1. Turizmo i$tekliy rasys

5.2. Gamtiniai i$tekliai

5.3. Saugomos teritorijos

5.4. Zmoniy sukurti istekliai

5.5. Vietovés turistinis patrauklumas
5.6. Turizmo infrastruktara

5.1. Turizmo istekliy rasys

XXI a. turistas pasizymi didesniu individualizmu, noru vis kitaip pra-
leisti savo laisvalaikj bei atrasti sau autentiSkos aplinkos teikiamy ma-
lonumy. Pastebima, kad Siuolaikiniam turistui nepakanka vien ,trijy S*
(angl. sun, sand, sea), jis iesko naujy is$ukiy bei maziau lankomy turizmo
regiony. Mokslinéje literatairoje tai jvardijama ,,trijy E“ (angl. entertainment,
excitement, education) poreikiu.

Turizmo regiony konkurencingumas ir populiarumas tarp turisty pri-
klauso ne tik nuo turizmo infrastruktaros, bet ir nuo turizmo istekliy gausos.
Taip pat turizmo plétra pirmiausia priklauso nuo pirminiy turistinés vieto-
vés istekliy traukiamosios galios:

o gamtiniy istekliy (klimato, krastovaizdzio, ekosistemy),

o kultiros istekliy (urbanistinio paveldo, meno, archeologijos ver-
tybiy, tradicijy, mokslo vertybiy, liaudies amaty ir subkultariniy
formacijy),

o socialiniy istekliy (potencialiy turizmo plétotojy su socialinémis-
demografinémis charakteristikomis, gebéjimy, finansinio kapitalo,
Ziniy, sveikatos—aplinkos-turto apsaugos sistemos, vietos bend-
ruomeneés interesy ir kt.).

Be pirminiy istekliy, turizmo plétra veikia ir antriniai - Zmogaus veiklos

sukurti - istekliai:

o  struktiriniai - turizmo reikméms pritaikyti iStekliai, infrastruktiira,

o  funkciniai - ekonominés, politinés salygos, nuosekli turizmo poli-
tika, objekty pritaikymas nejgaliyjy reikméms, ekologija bei gam-
tos apsauga.
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13 lentelé. Turizmo ir rekreacijos iStekliai

Turizmo ir rekreacijos istekliai
Gamtiniai istekliai Geografiné padétis Dirbtiniai i$tekliai
Klimatas Atstumas Paveldas
Krantai Spieciai (klasteriai) Kurortai
Vandenys Transportas Pramogy centrai
Sniegynai ir ledynai Renginiai
Krastovaizdis Parkai
Flora ir fauna Infrastruktara

Saltinis Vaitekiinas, Povilanskas, 2011.

DidzZiausio turisty susidoméjimo susilaukia turizmo objektai ir vieto-
veés, kurie turi:
o turistinius gamtinius privalumus,
o turistinius antropologinius privalumus,
o palankias salygas turizmo plétrai,
o istekliy grupes ar pavienius objektus, kurie susilaukia turisty dé-
mesio.
Nuo turistiniy istekliy populiarumo priklauso ir vietovés turistinis pa-
trauklumas. Taciau norint islaikyti vietovés ar objekto populiaruma, batina:
o iSsaugoti gamtos ir kultaros paveldo objektus,
o i$saugoti krastovaizdzio ir biologing jvairove,
o sudaryti salygas moksliniams tyrimams,
o sudaryti salygas kultGriniam turizmui,
o  propaguoti gamtos ir kultiiros paveldo objektus.
Visada reikia siekti iSsaugoti objekto ar vietovés autenti$kuma bei per
amzius susiformavusj istorinj i$skirtinumg. Vengti kico turistinéje pasitloje,
kuri gali formuoti neigiama nuomong apie turizmo produktus ir regiona.
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5.2. Gamtiniai iStekliai

Viena i$ turizmo istekliy grupiy, kurie susilaukia vis didesnio populiaru-
mo, - gamtiniai iStekliai. Svarbiausieji gamtiniai i$tekliai, naudojami turizmo
tikslams, iSvardinti 15 paveikslélyje.

Gamtiniai iStekliai

Zemés
. Atmosfera Hidrosfera Flora Fauna Krastovaizdis
pavirsius

15 pav. Gamtiniy i$tekliy rasys

Saltinis: sudaryta autoriy.

Didesnio turisty susidoméjimo susilaukia ir gamtos paveldo objektai.
Toliau pateikiami dazniausiai turisty lankomi gamtiniai iStekliai (14 lent.).

14 lentelé. Turisty lankomi gamtiniy i$tekliy objektai Lietuvoje

Istekliai Objektai

Geologiniai I$skirtiniy dydziy rieduliai, uolos, smegduobés ir olos, tipiskos arba
unikalios, moksliniu poZiariu vertingos atodangos, fosilijy ir mine-
raly radavietés

Geomorfologiniai I$skirtiniy dydziy ir i$vaizdos reljefo formos: kalvos, gabriai, atra-
giai, daubos, raguvos, dubakloniai ir kitos reljefo formos

Hidrogeologiniai Iskirtinio debito ir ypatingy savybiy $altiniai ir versmeés

Hidrografiniai Isskirtiniy dydziy révos, senvages, salos, kriokliai ir kiti hidrografi-

nio tinklo elementai

Botaniniai Isskirtinio amziaus, matmeny, formy ar dendrologiniu bei esteti-
niu poziariu vertingi medzZiai, krimai, saugomy augaly ir gryby
rasiy augavietés (buveinés), unikalios ir nykstancios augaly bend-
rijos, dendrologiniai rinkiniai, dendrologine verte turintys parkai
ir skverai

Zoologiniai Saugomy gyviny rasiy radavietés (veisimosi ir maitinimosi vie-
tos), gyviany kolonijos, unikalts pauks¢iy lizdai, kitos gyviny veik-

los retenybeés

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Lietuvos Respublikos saugomy teritorijy jstatymo 10 straipsnj.
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Gamtinius i$teklius galime panaudoti:
o masiniam turizmui (jira, kalnai, eZerai, upés bei grazus krastovaiz-
dziai),
o kvalifikuotam turizmui (kalny turizmas bei alpinizmas, speleologi-
ja, Zvejyba, baidarés, ekologinis turizmas).

Miskai uzima apie 33 proc. Salies teritorijos (2011 m.), tre¢dalis - sausi pu-
$ynai. Palankios salygos ekologiniam turizmui.

Miskuose gausu medziojamosios faunos, todél paplitusi medzioklé. Jai skir-
ta 5,6 mln. ha, 5,6 proc. ju sudaro plotai, skirti medzioklés turizmui.
Lietuvoje yra apie 10 tukst. eZery ir tvenkiniy, i$ jy yra 2830 ezery, kuriy
plotas didesnis negu 0,5 ha. Jy bendras plotas — 880 km® EZerai pasiskirste
netolygiai — 80 proc. tenka aukstumoms. Lietuvai priklauso 41,3 takst. ha
ploto Siauriné Kurs$iy mariy dalis.

Tankus upiy tinklas (upiy ir upeliy, ilgesniy kaip 0,25 km, yra daugiau kaip
29 tukst., jy ilgis per 64 takst. km, tankis apie 1 km?) yra palankus vandens
ir rekreaciniam turizmui.

Vaizdingos vietovés, kuriy krastovaizdzio gamtiniai komponentai sudaro
apie 7,6 proc. Lietuvos ploto.

Lietuva pasizymi gamtiniy i$tekliy gausa, bet jie dar néra pakankamai
naudojami turizmo reikméms. Apzvelgsime juos placiau.

Lietuvos teritorijai buidinga gana didelé geografiniy kompleksy ir kras-
tovaizdziy jvairové (22 tipy krastovaizdziai). Nustatyta, kad net 27 proc. Lie-
tuvos teritorijos yra vaizdingos ir ypa¢ vaizdingos (16 pav.). Tai sudaro geras
galimybes gamtinio ir ekologinio turizmo plétrai.
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16 pav. Lietuvos reljefas

2]

J O R4

|
11508

&£

Saltinis: http://www.vilkijosgimnazija.lt/mokymas/Atlasas/GeografijosAtlasas/skyriaus_frameset_28.htm

5.3. Saugomos teritorijos

Dar vienas Lietuvos gamtinis i$skirtinumas - saugomos teritorijos

(17 pav.).

Pagal saugomy vertybiy pobudj rezervatai skirstomi j:
o gamtinius — ypac vertingiems gamtinio krastovaizdzio komplek-
sams iSsaugoti,

kultarinius (rezervatus-muziejus) — ypac vertingiems kulttrinio

krastovaizdzio kompleksams iSsaugoti.
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Valstybiniai rezervatai
2%

Savivaldybiy draustiniai

Valstybiniai draustiniai 1%
14% /

Atkuriamieji sklypai
0%

Biosferos poligonai
23 %

Biosferos rezervatai
2% Nacionaliniai parkai

14 %

Regioniniai parkai
44 %

17 pav. Saugomy teritorijy ploto pasiskirstymas pagal tipus
Saltinis: http://krd.am.lt/VI/article.php3?article_id=1040

Svarbi gamtiniy iStekliy grupé yra nacionaliniai parkai®, kurie pasta-
ruoju metu sékmingai panaudojami turizmo reikméms (15 lent.).

15 lentelé. Lietuvos nacionaliniai parkai

Parkas Ika- | Direk- | Parko Teritorija Isteigimo tikslas
rimo cijos plotas
metai vieta
Aukstai- | 1974 m. | Palaséje |40 574 ha| Parkas yra Isteigtas siekiant iSsau-
tijos na- $iaures ryty goti ir atkurti Aukstaiti-
cionalinis Lietuvoje, jos etnokultiirinés srities
parkas Ignalinos, gamtinius ir kultarinius
Svencioniy savitumus bei juos tauso-
ir Utenos janciai naudoti ir puose-
rajonuose léti, skleisti gamtosaugos
idéjas ir ugdyti ekologinj
sagmoninguma

8  Tai saugomos teritorijos, jsteigtos nacionalinés svarbos gamtiniam ir kultGriniam krastovaiz-
dziui, reprezentuojanciam Salies etnokultiiriniy sri¢iy gamtos bei kultiiros savitumus, saugoti
ir tvarkyti. Istoriniy Lietuvos valstybingumo centry kultiiriniams kompleksams ir jy gamtinei
aplinkai i§saugoti steigiami istoriniai nacionaliniai parkai (14 lent.).
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15 lentelés tesinys

Dzukijos | 1991 m. | Merki- 55920 ha| parko dalis I$saugoti Dainavos krasto
nacionali- néje yra Varénos gamtinius ir kultdrinius
nis parkas rajone (apie kompleksus,  uZztikrinti
95 %), 0 Nemuno ir Merkio san-
mazesnioji - takos upyno ekologine
Alytaus (apie | pusiausvyra,  puoseléti
4 %) ir Lazdi- | Dzakijos kultiirines tra-
ju (apie 1 %) dicijas, propaguoti tradi-
rajonuose cinius Gkininkavimo me-
todus ir sudaryti salygas
gamtiniam ir kultariniam
turizmui
Zemaitijos| 1991 m. | Plateliy 21720 ha| Siaurésvaka- | [steigtas siekiant isau-
nacionali- miestelyje ry Lietuvoje goti, tvarkyti ir naudoti
nis parkas (didzioji dalis | vertingiausias gamtiniu
Plungés rajo- | ir kultiiriniu pozitiriu Ze-
ne, mazesnio- | maitijos teritorijas
ji - Skuodo
rajone)
Traky | 1991 m. |Trakuose| 8149 ha | Pietryciy Isteigtas iSsaugoti Lietu-
istorinis Lietuvoje, j vos istorinj valstybingu-
nacionali- vakarus nuo mo centra Trakuose su jo
nis parkas Vilniaus, autenti$ka gamtine aplin-
greta Traky ka. Tai vienintelis istori-
nis nacionalinis parkas ne
tik Lietuvoje, bet ir visoje
Europoje

Saltinis: sudaryta autoriy pagal http://www.qrz.lt/lyff/nacionaliniai%20parkai.htm

1975 m. pietiniame Lietuvos pakratyje jkurtas Cepkeliy valstybinis gam-
tinis rezervatas. 11 212 ha plote saugomas didziausias Lietuvoje natiiralaus
hidrologinio rezimo Cepkeliy pelkynas.
1979 m. Akmenés rajone Kamany botaninio draustinio pagrindu jsteigtas
Kamany valstybinis rezervatas - 3660 ha bendro ploto. Aplink rezervaty su-
daryta apsauginé zona, kuri sumazina tikinés veiklos jtaky rezervatui — 1542
ha bendro ploto valstybiniuose ir tikiy miskuose. Tuo paciu nutarimu pa-
tvirtinti rezervato nuostatai bei ribos. 1996 m. Kamany rezervatas ple¢iamas
Mazeikiy misky urédijos teritorijoje, kuri ir prie$ karg priklausé valstybei.
Siuo metu rezervato plotas yra 3935 ha, buferiné apsaugos zona - 2530 ha.
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Viesvilés valstybinis gamtinis rezervatas yra jauniausias i$ $iuo metu esan-
¢iy gamtiniy rezervaty Lietuvoje. Siauriné jo dalis yra Tauragés rajono pi-
etiniame pakrastyje. Pietiné dalis siaura juosta jsiterpia j Jurbarko rajona
link Viesvilés miestelio. Rezervato plotas — 3216 ha. Rezervatg juosia 2459
ha buferinés apsaugos zona. Rezervato paskirtis — i§saugoti nataraliy Vies-
vilés baseino su Artosios, Gli¢io pelkémis ir jas supanciais Karsuvos girios
miskais ekosistemy Kar$uvos Zemumoje, taip pat tik jai buadingy ir rety
augalijy bei gyvaniju.
Saltinis: http://www.qrz.1t/lyff/Regioniniaiparkai.htm
Zuvinto biosferos rezervatas isteigtas 2002 m. lapkric¢io 19 d. Rezervatas
yra Alytaus apskrities Alytaus r. Simno senitanijos (6954 ha) ir Lazdijy r.
Krosnos seniainijos (1180 ha) bei Marijampolés apskrities Marijampolés
sav. Gudeliy ir Liudvinavo seniiinijy (10 361 ha) teritorijose. Tai pirmasis
tokio tipo rezervatas Lietuvoje. Rezervato tikslai: kontroliuoti, prognozuo-
ti gamtiniy ekosistemy pokycius; atlikti gamtosaugos eksperimentus nata-
raliuose gamtiniuose kompleksuose ir jy aplinkinése teritorijose; vykdyti
monitoringg; atlikti taikomuosius mokslo tyrimus; analizuoti Zmogaus
veiklos poveikj natiralioms ekosistemoms; uztikrinti gamtos istekliy su-
balansuotg naudojima ir atkarima; i$saugoti gamtinés ekosistemos stabi-
lumg ir biotos komponentus; plétoti ekologinj Svietima; sudaryti salygas
organizuoti pazintinj turizma, skirtag mokslui ir mokymui tam skirtose
vietose; propaguoti gamtos apsaugos idéjas.
Saltinis: http://www.zuvintas.lt/m1_php

Dar viena grupé - regioniniai parkai’, kurie taip pat pasizymi gamtiniy
istekliy potencialu (16 lent.).

9  Saugomos teritorijos, jsteigtos gamtiniu, kultlriniu ir rekreaciniu poziliriais regioninés svar-
bos krastovaizdziui ir ekosistemoms saugoti, jy rekreaciniam bei Gikiniam naudojimui regla-
mentuoti. Istoriskai vertingiausiems regioniniams kulttiriniams kompleksams bei jy gamtinei
aplinkai i§saugoti steigiami istoriniai regioniniai parkai (15 lent.).
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16 lentelé. Lietuvos regioniniai parkai

Parkas Ikarimo | Direkci- | Parko Teritorija Isteigimo tikslas
metai | josvieta  plotas
Aukstadvario | 1992 m. | Auk$ta- | 153,50 | [sikares Trakyra- | [steigtas siekiant i$sau-
regioninis parkas dvaris km?® | jone, keli procentai | goti vertinga Verknés ir
teritorijos priklauso | Strévos aukstupiy kras-
Prieny rajonui ir tovaizdj, jo ekosistemas,
Kai$iadoriy rajonui | kultaros paveldo verty-
bes
Birzy regioninis | 1992 m. | Birzai |14 659 ha| Birzy rajonas Isteigtas iSsaugoti Lie-
parkas tuvos karstinio regiono
krastovaizdziui, jo gam-
tinei ekosistemai ir kul-
taros paveldo vertybéms
Dieveniskiy 1992 m. |Poskoniy|11 021 ha| Rytinéje Sal¢ininky | Isteigtas kultiiros ir gam-
istorinis k. rajono dalyje tos poziariu vertingiems
regioninis parkas Dieveniskiy  apylinkiy
krastovaizdzio ir etno-
kultariniams komplek-
sams i$saugoti ir tvarkyti
Dubysos 1992 m. |Raseiniai |10 571 ha| Didzioji dalis yra Isteigtas siekiant i$sau-
regioninis parkas Raseiniy rajone, goti Dubysos upés ero-
keli procentai — zinio slénio krastovaizdj,
Kelmés rajone jo gamting ekosistema
bei kultiiros paveldo ver-
tybes
Grazutés 1992 m. | Salakas | apie29 | Siaurés rytinéje Parko tikslas i§saugoti ir
regioninis parkas 700 ha | Lietuvos dalyje — tvarkyti ypa¢ vertingus
Zarasy (apie 90 ezeringo ir miskingo
proc.) ir Ignalinos | Sventosios  aukstupio
rajonuose krastovaizdzio komplek-
sus, gamtine ekosistemg,
etnokultarines vertybes
Kauno mariy 1992 m. | Vaisvy- | 9869 ha | Apima dalj Kauno | Jkurtas siekiant i$saugo-
regioninis parkas davos k. miesto, Kauno ir ti unikaly Kauno mariy
Kai$iadoriy rajony | tvenkinio krastovaizdj,
teritorijy pakranciy misky augme-
nijg bei gyvinija (gamti-
ne ekosistema) ir kulta-
ros paveldo vertybes
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Kurtuveny 1992m. | Kurtu- | 17272 | Apima dalj Siauliy | Jkurtas siekiant i$saugo-
regioninis parkas veénai ha ir dalj Kelmeés ti ezeringo ir miskingo
rajony Kurtuvény kalvyno (ply-
tintj Ventos ir Dubysos
upiy takoskyroje) kras-
tovaizdj, jo gamtine eko-
sistemg bei kultaros pa-
veldo vertybes, sudaryti
salygas poilsiui, puose-
léti tradicine gyvenseng
Vistycio 1992 m. | Vistytis | 108,33 | Vilkaviskio rajono | [steigtas siekiant i$sau-
regioninis parkas km® | pietvakariuose, goti  Suvalky kalvyno
pasienyje su Lenkija | krastovaizdj, jo gamtine
ir Karaliauciaus ekosistemg ir kultaros
krastu paveldo vertybes
Krekenavos 1992 m. | Dobro- | 11968 | Panevézio (didzioji | Isteigtas siekiant i$sau-
regioninis parkas volés k. ha dalis) ir Kédainiy | goti Nevézio vidurupio
rajonuose paslénio krastovaizdj, jo
gamting ekosistema bei
kultaros paveldo verty-
bes, jas tvarkyti ir racio-
naliai naudoti
Labanoro 1992 m. | Labano- | 55344 | Svencioniy, Moléty | Isteigtas siekiant isau-
regioninis parkas ro m. ha ir Utenos rajonuose | goti Labanoro girios ir
jos ezeryny krastovaizdj,
jo gamting ekosistema
bei kultaros paveldo
vertybes,  rekreaciniu
pozitriu vertingus Ryty
Aukstaitijos krastovaiz-
dzio kompleksus
Meteliy 1992 m. | Meteliai | 15300 | Pietvakariy Isteigtas siekiant i$sau-
regioninis parkas ha Lietuvoje, Alytaus | goti didZiyjy Piety Lie-
rajonas tuvos ezery ir jy apylin-
kiy krastovaizdj, gamtos
ir kultaros vertybes
Nemuno deltos | 1992m. | Siluté | 28870 | Kursiy mariy piet- | steigtas siekiant i$sau-
regioninis parkas ha rytinéje pakrantéje | goti Nemuno Zemupio

krastovaizdj, jo gamtine
ekosistemg ir kultaros
paveldo vertybes
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16 lentelés tesinys

Nemuno kilpy
regioninis parkas

1992 m.

Birsto-
nas

25171
ha

Apima dalj Birsto-
no, Prieny r. ir
Alytaus r. savival-
dybiy

Isteigtas siekiant i$sau-
goti unikaly didziyjy
Nemuno kilpy ir Punios
$ilo krastovaizdj, jo gam-
tine ekosistema bei kul-
taros paveldo vertybes

Neries regioninis
parkas

1992 m.

Dukstos

Per
10 000
ha

Vilniaus rajone,
Elektrény savival-
dybéje ir Traky
rajone.

Isteigtas siekiant i$sau-
goti ypac vertinga Neries
vidurupio kilpy sistema,
vertingas miskingo Ne-
ries slénio biocenozes,
gausias kultaros vertybes

Pagramancio
regioninis parkas

1992 m.

Alijogis-
kes

13 644
ha

Silalés rajono ir
Tauragés rajono
savivaldybiy teri-
torijose

Isteigtas siekiant i$sau-
goti vertingg Akmenos
ir Jaros upiy santakos
sléniy bei misky kras-
tovaizdj, jo gamtine
ekosistemg bei kultaros
paveldo vertybes,
daryti salygas turizmui
ir rekreacijai, i$saugoti
ypa¢ vertingus gamtos
pozitriu Jaros viduru-
pio ir Akmenos zemupio
krastovaizdj, Plynosios
pelkeés biocenoze

su-

Pajurio
regioninis parkas

1992 m.

Klaipé-
da

5033 ha

Tarp Klaipédos ir
senosios Palangos

Parkas jsteigtas siekiant
iSsaugoti Zemyninio pa-
jario  krastovaizdzius,
gamtines bei kultdros
paveldo vertybes, biolo-
gine Baltijos jaros jvai-
rove, jurinius riedulynus

Zagarés
regioninis parkas

1992 m.

Zagaré

4930 ha

Siaurés vakary
Lietuvoje, pasienyje
su Latvija.

Parkas jsteigtas siekiant
i$saugoti Svetes pasle-
niy ir Zagarés misko
krastovaizdj, jo gamtine
ekosistemg ir kultaros
paveldo vertybes
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Panemuniy regi-
oninis parkas

1992 m.

Siline

11 368
ha

Jurbarko, Kauno
Sakiy raj.

Isteigtas siekiant i$sau-
goti Nemuno Zemupio
kragtovaizdj, jo gamting
ekosistemg ir kultaros
paveldo vertybes

Pavilniy
regioninis parkas

1992 m.

Vilnius

2127 ha

Vilniaus miesto
rytinis pakrastys

Parkas jkurtas siekiant
i$saugoti eroziniy ragu-
vyny bei Vilnios slénio
krastovaizdj, jo gamtine
ekosistemg bei kulttros
paveldo vertybes

Rambyno
regioninis parkas

1992 m.

Biténai

4786 ha

Pagégiy savivaldybé

Parkas jsteigtas Nemu-
no zemupio krastovaiz-
dziui, jo gamtinei ekosis-
temai ir kultaros paveldo
vertybéms i$saugoti

Salanty
regioninis parkas

1992 m.

Salantai

13 265
ha

Kretingos, Skuodo
ir Plungés rajono
savivaldybiy teri-
torijose

Parkas jsteigtas siekiant
i$saugoti Erlos-Salanto-
Minijos senslénio ir jo
apylinkiy gamting eko-
sistema bei kultaros pa-
veldo vertybes

Sarty regioninis
parkas

1992 m.

Dusetos

12 107
ha

Rokiskio, Zarasy
raj.

Isteigtas i$saugoti uni-
kalioje dubakloniy san-
kirtoje susiformavusiam
Sarty ezero krastovaiz-
dziui, jo gamtinei ekosis-
temai ir kultaros pavel-
do vertybéms

Sirvétos
regioninis parkas

1992 m.

Sventoji

8754,66
ha

Svencioniy raj.

Ikurtas i$saugoti Sven-
¢ioniy krasto moreninés
takoskyros  krastovaiz-
dziui, jo gamtinei ekosis-
temai ir kultaros pavel-
do vertybéms.

Tytuvény
regioninis parkas

1992 m.

Kelmés
raj.

18 159
ha

Raseiniy, Radvi-
liskio ir Kelmés
rajonuose

Isteigtas siekiant i$sau-
goti vieningg kultarine
ir gamtine aplinkg — gar-
sius katalikybés Zidinius —
Tytuvénus ir Siluva
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16 lentelés tesinys

Varniy
regioninis parkas

1992 m.

Oztakiy
k.

18 484
ha

Teliy raj.

Isteigtas i3saugoti Ze-
maiciy centrinio eze-
ruoto kalvyno krasto-
vaizdziui, jo gamtinei
ekosistemai ir kultaros
paveldo vertybéms

Veisiejy
regioninis parkas

1992 m.

Veisiejai

12 200
ha

Lazdijy raj.

Isteigtas siekiant i$sau-
goti Veisiejy ezeryno
miskingg  krastovaizdj,
jo gamting ekosistema
ir kultaros paveldo ver-
tybes

Ventos
regioninis parkas

1992 m.

Vieks-
niai

9834 ha

Mazeikiy raj.

Isteigtas siekiant i$sau-
goti Ventos pasléniy
krastovaizdj, = gamtine
ekosistemg ir kultaros
paveldo objektus

Verkiy
regioninis parkas

1992 m.

Vilnius

2700 ha

Vilniaus pakrastyje

Isteigtas siekiant i$sau-
goti Zaliyjy ezery gam-
tinius ir Verkiy (visy
pirma dvaro ansamblio),
Kalvarijy,  Trinapolio
apylinkiy kultarinius is-
torinius kompleksus

Anyks¢iy
regioninis parkas

1992 m.

Anyks-

Ciai

15459
ha

Siaurés ryty Lie-
tuvoje

Isteigtas ~ siekiant  i$-
saugoti  vertingiausius
Anyks¢iy krasto gam-
tinius ir  kultarinius
kompleksus bei objektus

Asvejos
regioninis parkas

1992 m.

Dubin-
giai

12 208
ha

Vilniaus, Svencio-
niy ir Moléty raj.

Isteigtas siekiant i$sau-
goti Asvejos eZeryno
krastovaizdj, jo gamtine
ekosistemg bei kultaros
paveldo vertybes

Saltinis: sudaryta autoriy pagal regioniniy parky puslapius.

Pagal saugomy gamtos ir kulttiros paveldo teritoriniy kompleksy (ver-
tybiy) pobudj draustiniai skirstomi j: gamtinius, kultarinius, kompleksinius.
Gamtiniy draustiniy tipai pateikiami 18 pav.
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3 . ) ' Zemés gelmiy struktiry, tipisky sluoksniy
( Geologiniai atodangy, uolieny ar fosilijy kompleksams saugoti
s Tipiskiems bei unikaliems reljefo formuy
—> ( Geomorfologiniai )_( kompleksams saugoti

3 ( Hidrografiniai ' (Tipiékiems bei unikaliems hidrografinio tinklo ele-

menty (upiy, ezery, tvenkiniy) pavyzdziams saugoti

S ( Pedologiniai )—( Nataraliems dirvozemiams saugoti

3 ( Botaniniai ) ' Retoms bei nykstancioms laukiniy augaly ir gryby

rasims bei jy bendrijoms ir buveinéms saugoti

o

J N\

(" Retoms bei nykstanc¢ioms laukiniy gyviny

. radims, jy bendrijoms ir buveinéms saugoti. Siai
—}( Zoologiniai )— grupei priklauso teriologiniai, ornitologiniai,

herpetologiniai, ichtiologiniai, entomologiniai ir

\_ kiti draustiniai )
( g - . ™\
Retoms bei nykstan¢ioms laukiniy augaly, gryby
- Botaniniai—zoologiniai)— ir gyvany rasims, jy bendrijoms ar buveinéms
\_ saugoti )

.. ) ' Genetine verte turin¢ioms laukiniy augaly ir
( (S gyviny rasiy populiacijoms saugoti
e ( Telmologiniai )_( Tipiskiems bei unikaliems pelkiy kompleksams
saugoti

—)( Talasologiniai )—( Vertingoms jiry ekosistemoms saugoti )

.

J

18 pav. Gamtiniai draustiniai
Saltinis: sudaryta autoriy pagal Marozas, 2008.

Didzioji Lietuvos dalis tinkama gamtinio turizmo plétrai. Galime turis-

tams pateikti iSties kokybiskus produktus, kurie leisty musy Saliai atsiskleisti
turizmo rinkoje.
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5.4. Zmoniy sukurti itekliai

Antroji turizmo i$tekliy grupé, kuri sékmingai naudojama turizmo plét-
rai, tai zmoniy sukurti i$tekliai (antropologiniai turizmo istekliai, 19 pav.).
Viena i$ $iy istekliy rasiy yra kultiros paveldo objektai (nekilnojamosios

kultaros vertybés, 17 lent.).

17 lentelé. Turisty lankomi kultariniy istekliy objektai Lietuvoje

I$tekliai

Objektai

Archeologiniai

Piliakalniai, kiti senovés gynybiniai jtvirtinimai ar jy lie-
kanos, senovés gyvenimo, gavybos, gamybos ir laidoji-
mo vietos, zemgrindos, killgrindos ir kitos senovés keliy
liekanos, hidrotechniniai jrenginiai, kiti archeologiniai
objektai ar vietos

Mitologiniai
(sakraliniai)
/ istoriniai /
memorialiniai

Alkos ir kitos senovés kulto vietos, akmenys su senovés
zmogaus veiklos Zymémis ar kiti Zodinéje tautos karybo-
je iSgarsinti objektai bei vietos, taip pat dabartiniy tikyby
vertinamos vietos; vietos ir (ar) statiniai, susij¢ su svar-
biais visuomenés, kultaros ir valstybés istorijos jvykiais
ar asmenybémis, taip pat i$garsinti literatiiros ar kitais
meno kiriniais, neveikiancios kapinés ar jy dalys, kariy
kapinés, sukiléliy, partizany, kity pasiprie§inimo oku-
pantams dalyviy (rezistenty), zymiy visuomenés, kulti-
ros, valstybés veikéjy kapai, laidojimo vietos

Architektari-
niai / inZineri-
niai

Reik$mingais pripazinti gyvenamieji bei negyvenamieji
pastatai, jy dalys ir priklausiniai, pastaty kompleksai bei
ansambliai, dvary parkai, kitos vientisos architektarinés
kompozicijos ry$iais susietos statiniy ir kity kariniy gru-
pés bei vietos, taip pat reik§mingais pripazinti inZineri-
niai techniniai statiniai: tiltai, tuneliai, uztvankos, mala-
nai, melioracijos jrenginiai, maltiny ar kitokia gamybiné
ar technologiné jranga

Daileés

Reik$mingais pripazinti monumentaliosios dailés ka-
riniai, koplytélés, koplytstulpiai, stogastulpiai, monu-
mentaliis kryZziai, memorialiniai statiniai ir kiti dailés
kariniai, tiesiogiai susije su jy uzimama bei naudojimui
reikalinga teritorija

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Lietuvos Respublikos saugomy teritorijy jstatymo 10 straipsnj.
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Muziejai, Etnografiniai Meno
archeologiniai muziejai muziejai
rezervatai

Zmogaus

modifikuotas

kra$tovaizdis

Piligrimystés. )

grimystes, Zmoniy

religiniai centrai

Siuolaikiniai

sukurti istekliai
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Biografiniai
bei specifiniai
muziejai

Kankinimo vietos

kultaros renginiai

Prekybos ir
pramogy centrai

ir muziejai

\ Siuolaikinés
kultaros objektai

Technikos
paminklai

Architektariniai
pastatai

Istoriniai bei
kariniai
objektai

19 pav. Zmoniy sukurti istekliai

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Jedrysiak, 2008.

Dar viena zmoniy sukurty turizmo istekliy grupé yra kultariniai draus-

tiniai (20 pav.).

( Kultﬁriniai draustiniai

)

[ Archeologiniai ] [ Istoriniai ] [ Etnokulturlnleu] [

Urban1st1n1a1 /
architektariniai

)

Vietovéms, kuriy
teritorijos savituma
lemia archeologiniy
objekty sankaupos ar
kompleksai, saugoti

V1etovems, susuu-
sioms su istoriniais
ivykiais, istoriskai
reik§mingomis isliku-
siomis ar sunykusio-
mis gyvenvietémis,
Zymiais asmenimis

ar jy veikla, taip pat
tokiy viety sankaupa
pasizyminc¢ioms

Vletovems, kuriose )
yra tradicinés
architekttros ar
kitais etnokultariniais
ypatumais i$siskirian-
iy gyvenvieciy ar jy
daliy, sakralinéms

ir ritualinéms vieto-
véms, mitais, legen-
domis ir padavimais

(Urbanistiniu pozmrla
i$siskirian¢ioms
istorinéms miesty
dalims, miesteliams,
vietovéms, kuriose
yra architektariskai
vertingy pastaty ir
statiniy ansambliy ar

kompleksy, saugoti

teritorijoms saugoti sureik§minty objekty
L L ar viety sankaupa
20 pav. Kultariniai draustiniai e

vietovéms saugoti

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Dél etnoarchitektiiros
vertinimo kriterijy ir tvarkos, 2004.
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Zmoniy sukurtus isteklius galime panaudoti:

o masiniam turizmui (archeologiniai, sakraliniai objektai, gynybi-
niai elementai bei rimai, urbanistiniai kompleksai, folkloras, mai-
tinimo jstaigos, galerijos, muziejai);

o kvalifikuotam turizmui (specializuoti muziejai, moderniis pasta-
tai).

Tuo tarpu kultariniy i$tekliy populiarumas priklauso nuo:

o amziaus - kuo senesnis, tuo dazniau lankomas;

o skaiciaus - daugiausiai architekttriniy;

o i$sidéstymo - jy lokalizacija, kity objekty atzvilgiu;

»  objekty svarbos - tarptautinés, regioninés, lokalinés reik§meés.

Lietuva pasizymi ne tik gamtiniy bet zmoniy sukurty turizmo istekliy
gausa. Lietuvoje yra apie 25 takst. kultiiros paveldo objekty, per 7 tikst. sau-
gotiny kultaros paveldo objekty. Iki $iy dieny isliko apie 900 dvary bei dvar-
vieciy, identifikuota apie 300 parky, iSlike 55 etnografiniai kaimai. Medinis
dvary ir etnografiniy kaimy paveldas - tai savitas ir ypatingas reiskinys ne tik
Lietuvos, bet ir Europos kultarinéje erdvéje.

Pabréztina, kad Lietuvos kultaros paveldo fondg sudaro: 1817 istorijos,
2175 archeologijos, 1190 architektiiros, 5631 dailés paminklas. I$ jy apie 3400
yra nacionalinés ir 7200 vietinés reikimés. Siy istekliy nedidelj populiaruma
tarp turisty neretai lemia nepakankamai i$plétota infrastruktara ir menkas
pasiruo$imas teikti tokio tipo paslaugas.

Sis potencialas sékmingai gali buti panaudotas turizmo plétroje. Tuo
tarpu Zmoniy sukurty iStekliy gausa butina panaudoti kultarinio turizmo
plétrai bei regioniniy turizmo produkty karimui. Tac¢iau norédami pasiekti
geresniy rezultaty, turime i$§ naujo jvertinti turimg potencialg (teigiamy re-
zultaty pasiekti padéty atlikta maziausiy Lietuvos vietoviy turizmo istekliy
valorizacija) bei nustatyti jo konkurencingumo galimybes.

5.5. Vietovés turistinis patrauklumas

Turizmo specialistai akcentuoja, kad turistai nelanko vietoviy, apie ku-
rias nieko nezino ir kurios yra nepatrauklios. Tuo tarpu turistinis vietovés
patrauklumas suprantamas kaip:

o patrauklumas, nustatytas pagal priimtas klasifikavimo sistemas,

91



92

Alvydas Balezentis, Brigita Zuromskaité. TURIZMO VADYBA

o  patrauklumas, nustatytas pagal priimtas vertinimo technikas,
o patrauklumas dél subjektyvaus turisto pozitrio.
Turistinés vietovés patrauklumas vertinamas pagal $iuos kriterijus:
o  Kokios galimybés jas pasiekti?
«  Kaip sutvarkytos komunikacijos?
o Kaip veikia kita infrastruktira?
Norint islaikyti vietovés patraukluma turistams batina nusistatyti turiz-
mo geba ir talpg, kurie leis apsaugoti turizmo isteklius nuo pereikvojimo.
Turizmo geba - maksimalus dalyviy skaicius, kuris gali bati vienu metu
tam tikroje turistéje vietovéje, nesukeliantis grésmés gamtai bei kultariniams
istekliams, taip pat nebloginantis poilsio salygy.
Pasaulio turizmo organizacija (angl. World Tourism Organization -
WTO) sitlo tokj gebos apibrézima:

»Maksimalus Zmoniy skaiius, kuris vienu metu gali vieSéti turistinéje
vietovéje nesunaikindamas fizinés, ekonominés ir socialinés-kultirinés aplin-
kos bei nepageidautinai nesumazindamas lankytojy pasitenkinimo kokybés.

Turizmo talpumas - viety skaicius viesbuc¢iuose ir maitinimo jstaigose,
galinc¢iuose pateikti kokybiskas paslaugas tam tikrame regione (priimti mak-
simaly turisty skaiciy).

Turizmo vietovés antriniai i$tekliai — infrastruktara:

o apgyvendinimo sektorius (viesbudiai, moteliai, kempingai, sveciy
namai),

e  maitinimo sektorius (kavinés, restoranai, uzkandines),

o kelioniy organizavimo sektorius (agentiros, kelioniy operatoriai),

o transporto sektorius (oro, vandens, traukiniy, automobiliy ir kito
transporto jmonés),

o  pramogy sektorius (losimo namai, diskotekos),

o informacijos sektoriy (turizmo informacijos tinklai),

o  papildomy paslaugy, priemoniy ir aptarnavimo infrastruktara.
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18 lentelé. Populiariausi pasaulio kultiiros paveldo objektai

Objektas Ira- Miestas, Paveldo vertybés Lan-
Symo Salis kytojuy
metai skai-

Cius,
mln./m.
Didzioji 1987 Badalingas, | [spudingiausia gynybiniy jtvirtinimy sis- 16
kiny siena Kinija tema pasaulyje (I-XVT a.), ilgis 5000 km
Notre Dame 1991 Parym}ls.,. Dievo Mot%nos ) katedra - viduramziy 12
Prancuzija (XIIT a.) gotikos $edevras
Dangaus Pekinas, XV a. Centriné Kinijos imperatoriy $ven-
. 1998 o 10
$ventykla Kinija tykla
Luvras 1991 Paryz1_us.,. Vienas geriausiy _pa.l.sauho muziejy, iki 83
Prancazija XVI a. buve Prancuzijos karaliy ramai
Kiomidzu 1994 Kiotas, Populiariausia senosios Japonijos sostinés 8
$ventykla Japonija $ventykla (VIII-XIV a.)
»Uzdrausta- 1987 Pekinas, Kinijos imperatoriskieji ramai, XV-XIX 8
sis miestas® Kinija a. buve $alies valdzios centru
Eifelio Paryzius, Pastatytas 1897 m. pasaulinei parodai ir
" 1991 o e . . . 7
bokstas Pranctizija | iki $iol yra Paryziaus simbolis
Sv. Petro ir Statyta nuo 1248 iki 1880 m. pagal origi-
; . Kelnas, . o .
Své. Marijos 1996 - nalius planus nuo gotikos iki neogotikos 6
Vokietija
katedra
Laisves 1984 Niujorkas, Pranciizijos dovana JAV nepriklausomy- 5
statula JAV bés 100-mecio proga
Tradiciniai Sudzou, Miniatiaroje atkurtas ir meniskai inter-
. 1997 L P 1 4,5
sodai Kinija pretuotas feng $ui krastovaizdis
Vatikano Roma, Mikelandzelo tapyta Siksto koplycia - pa-
1984 . R . 4,5
muziejai Vatikanas saulyje jspudingiausias interjeras

Saltinis: Vaitekinas, Povilanskas, 2011.

Batina ypac saugoti populiarius objektus, kurie jau yra paskelbti gamtos
arba kultaros paminklais. Neretai vien valstybés apsaugos nepakanka, reikia
ir patiems objekty valdytojams imtis edukacinés veiklos, kad islaikyty uni-
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kaluma ir patraukluma. Prie $iy iStekliy apsaugos privalo prisidéti ir vietos
bendruomenés.

5.6. Turizmo infrastruktara

Turizmo infrastruktiira yra turizmo plétotés pamatas. Ji sudaro tarpusa-
vyje bendradarbiaujanciy paslaugy tinkla, kuris skirtas patenkinti atvykstan-
¢iyjy turisty poreikius.

Turizmo infrastruktarg sudaro:

o ekonominé infrastruktara (keliai, oro uostai ir kt.),
o socialiné infrastruktiira (socialinés ir sveikatos apsaugos institu-
cijos bei kt.).

Kartais skiriama:

o turizmo verslo infrastruktiira (maitinimo ir apgyvendinimo pa-
slaugos),
o fiziné infrastruktara (turistiniy objekty pasiekiamumas: keliy tink-
las, dviraciy takai, informacinés nuorodos ir kelio zenklai),
o  vie$oji infrastruktira.
Gali bati skiriamos $ios turizmo infrastruktiiros sudedamosios dalys:
o apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmoneés,
o maitinimo paslaugas teikiancios jmonés,
o sporto objektai ir juose teikiamos paslaugos,
»  transportas,
e  trasos,
o  kultaros objektai ir juose teikiamos paslaugos,
. turizmo jmoneés,
» informacijos jmonés.

Vienas i§ turizmo regiono konkurencingumui jtakos turinciy veiksniy
yra turizmo infrastruktara. Pagrindiniai kriterijai, nuo kuriy priklauso infra-
struktiros lygis:

o  transporto ir keliy sutvarkymas,
o apgyvendinimo paslaugy lygis,
o maitinimo paslaugy kokybé.

Infrastrukttiros kokybei jtaka gali daryti:

o  kultaros objekty pasiruosimas teikti turistines paslaugas,
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o objekty pritaikymas nejgaliyjy turisty poreikiams,
o  zenklinimas,
o informacijos prieinamumas,
o darbuotojy kompetencijos teikti paslaugas.
Turizmo infrastruktara formuoja:
o jmonés, kurios patenkina turisto poreikius (kelionés valdytojai ir
kelionés agentiiros, transportas, apgyvendinimo jstaigos ir kt.),

. jmonés, patenkinancios turisto ir vietiniy gyventojy poreikius
(prekybos, kultiros ir pramogy jmoneés, sveikatos, draudimo js-
taigos bei kt.).

(Kelioniq organizatoriai ir kelioniy
agenturos
Tarptautinis ir tarpmiestinis transportas
7] — [Svarbiausios imones ) Apgyvendinimo jmonés
= @ Maitinimo jmonés
i Sienos ir muitinés kontrolé
'ﬁ -g Informacijos centrai (Lietuvoje ir
= @® uzsienyje
[72]
E 9 . - A
E E Miesty gatviy priezitira
° _g Municipaliniy paslaugy sistemos
E % — [ Bendros jmonés ) Oro uosty sistemos
N =1 \_ Vanduo, vandentiekiy sistemos )
‘5 7]
2 f — 2
Prekybos jmonés
Miesto transportas
»> | Papildomos jmonés Kultiiros, pramogy jmonés
— \ Komunikacijos jmonés Y

21 pav. Turizmo infrastruktiros sudedamosios dalys

Saltinis: Damuliené, 2003.

Nuo turizmo infrastruktaros priklauso turisto pasitenkinimas bei reko-
mendacijos, kurias jis duos kitiems Zzmonéms, ketinantiems aplankyti tam
tikra turizmo vietove. Jos kokybé gali prisidéti ir prie investicijy pritraukimo
bei naujy turizmo paslaugy teikimo.
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= Praktiné uzduotis

Sudaryti gamtinj-kultarinj marsruta po Labanoro regioninj parka (par-
ko Zemélapis pateikiamas).

W LrEANCRO HEGICNINI PARKES

B
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Uzduotys

1. Apibadinkite turistinés vietovés pirminius iSteklius.

2. I$vardinkite turizmo objekty ar vietoviy privalumus.

3. Kokios yra gamtos turizmo istekliy rasys?

4. Kokie yra gamtos paveldo objekty tipai?

5. Kokios yra saugomy teritorijy rasys?

6. ISvardinkite gamtiniy draustiniy rasis.

7. Apibudinkite kultaros paveldo isteklius ir objektus.

8. Kokios yra kultriniy draustiniy rasys?

9. Apibudinkite turizmo vietovés patraukluma.

10. Apibudinkite turizmo infrastruktarg ir jos sudedamasias dalis.
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Naujieji pasaulio stebuklai: Kristaus statula (Brazilija)

Saltinis: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/82/Redentor024.jpg
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6.1. Turizmo produkto struktira ir ciklas

6.2. Turizmo produkty tipai

6.3. Regioniniai turizmo produktai

6.4. Turizmo paslaugos samprata

6.5. Turizmo paslaugy rasys

6.6. Turizmo paslaugy pasirinkimo ir pasitenkinimo veiksniai

6.1. Turizmo produkto struktira ir ciklas

Mokslinéje literatiiroje turizmo produktas jvardijamas kaip prekiy ir
paslaugy visuma, tenkinanti turisto poreikius kelionés metu. Turizmo pro-
duktas placiaja prasme tai paslaugy ir prekiy kompleksas (paslaugy paketas),
kurj panaudojant sukuriama turistiné kelioné (turas). Jam priskiriama ir visa
tai, kg turistas perka ruo$damasis kelionei ir jos metu (prekes, turistiniai is-
tekliai). Tai gali bati ir pavieniai objektai bei paslaugy paketai ir viskas, kas
gali turéti paklausg tarp turisty (daiktai, paslaugos, vietos, bendruomenés,
zmonés, organizacijos).

A. Damuliené i§skyré $iuos pagrindinius turistinio produkto elementus:

o gamtos iStekliai, kultaros, architektiros ir istorijos jZymybés, tech-
nologinés priemonés, kurios gali sudominti turistg ir paskatinti jj
keliauti;

e  jranga, kuri pati savaime néra kelionés motyvas, ta¢iau be jos iskyla
daugybé galimos kelionés keblumy. Cia priskirtinos turisty apgy-
vendinimo, maitinimo jmonés, sporto ir poilsio inventorius;

o  transporto priemonés.

Tarp turisty vis populiaréja ne tik Zmogaus sukurti produktai, bet ir
patrauklios teritorijos. Pagal P. Kotlerj vietové tampa turistiniu produktu
tuomet, kai patenkina turisto poreikius. Taciau vietove yra tikslingiau laikyti
turistinio produkto lokalizacijos vieta, kadangi turistas nesinaudoja visa re-
giono infrastruktira.

Norétume placiau pazvelgti, kas gi yra turizmo produktas. J. Ch. Hollo-
way skiria tokias turizmo produkto struktirines dalis (sektorius):
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o apgyvendinima ir maitinimg (svetingumo verslas),
«  transports,
+ lankytinas vietas,
o kelioniy tarpininkus (organizatorius ir agentus),
o  papildomas valstybinio ir privataus sektoriy paslaugas.
Turizmo produkta sudaro vartojamoji (aktyvioji) ir nedalomoji (pasy-
vioji) dalys (22 pav.).

( Turizmo produktas )

Y Y

Vartojamoji (aktyvi) dalis Nedalomoji
(pasyvi) dalis

Aptarnavimo Prekeés Turizmo
komponentai istekliai
(objektai)

]

Darbai

)
\

N

Gpgyvendinimas) < turizmo =3 architektiiriniai
reikmenys
( maitinimas )é =3>| archeologiniai
spauda
suvenyrai
ekskursijos |- ==p| rekreaciniai

' socialiniai-
kultariniai

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Butko, Sitnikov, 2007.

transportas

reklama

T r

22 pav. Turizmo produkto struktara
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Turistinio
produkto
atsiradimas
rinkoje

Ivedimas
i rinka,
reklama

Augimas Brandumas

Kritimas ija i
pagyvéjimas

23 pav. Turizmo produkto gyvenimo ciklas

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Zdon-Korzeniowska, 2009.

Turizmo produktas, kaip ir gyvas organizmas, turi savo gyvavimo cikla
(23 pav.). Netobulinamas ir neatnaujinamas produktas dazniausiai praranda
savo patrauklumg ir nustoja gyvuoti.

6.2. Turizmo produkty tipai

Norédami geriau suprasti turizmo produkto esme, turime aptarti jo kla-
sifikavimg. Mokslinéje literatairoje skiriami $ie turizmo produkty tipai:

o specialieji - transportas, apgyvendinimas, sveikatingumas, sportas
ir rekreacija,

o  kompleksiniai - kelioniy agentiiros, didziosios turizmo jmonés.

Mokslinéje literattroje turizmo produktas suvokiamas skirtingai. Re-
miantis L. Lazzaretti ir C. S. Petrillo galima skirti tokius produkty tipus
(24 pav.):

o teritorinis produktas - suvokiamas kaip turizmo sistemos dalis
tam tikroje teritorijoje, kurioje yra siilomas;

o paslaugos produktas - siloma turizmo paslauga, bendros produk-
ty pasitlos dalis;

o  patirties produktas - susijes su vartotojy individualia ar grupine
patirtimi, susiformavusiais jvaizdziais bei stereotipais, kurie turi
didelés jtakos paklausai;

o pelno produktas - turizmo paslauga, turinti didele paklausa ir ku-
rianti pelng verslo organizatoriui.
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Pasinila | 1.Teritorinis produktas | 2. Paslaugos produktas

Paklausa | 4. Patirties produktas | 3. Pelno produktas

Turizmo sistema Turizmo paslaugos

24 pav. Turizmo produkto koncepcijos

Saltinis: Lazzaretti, Petrillo, 2006.

Kuriant turizmo produktg, verta prisiminti, kad jis:

neapciuopiamas, jo negalima tuoj pat jvertinti,

jo kokybeé priklauso nuo aptarnavimo lygio,

vartojimas ir gaminimas vyksta toje pacioje vietoje, tuo paciu laiku,
produkto pardavimas vyksta anksc¢iau uz produkto pateikimg tu-
ristams,

nekaupiamas, turi bati suvartojamas karimo metu,

produktas kuriamas dalyvaujant jo vartotojui,

produktas neperparduodamas ir negrazinamas,

jam budingas sezoniskumas.

Turizmo produkto kiirimas yra sudétingas procesas, kuriame butinas uz
ji atsakingy zmoniy bendradarbiavimas ir kompetencijos. Labai svarbu yra
strateginis planavimas, pasirinktos tinkamos rinkodaros priemonés (pvz., 4P
ar 7P koncepcija), reklamos bei kontrolés (kontrolé padés uztikrint kokybe)

budai.

6.3. Regioniniai turizmo produktai

Turizmo regiono konkurencingumui nemazg jtaka turi regioniniai tu-
rizmo produktai. Akcentuotina, kad regioninis turistinis produktas yra glau-
dziai susijes su regionu, jo istorija, tradicijomis. Jo gamybai yra butinos se-
nosios technologijos bei Zaliavos, esancios jo teritorijoje (pvz., kulinarinio
produkto gamybai naudojami vietiniai produktai).
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Viesasis sektorius

Savivaldybés

Organizacijos, Institucijos, teikiancios
palaikancios turizmo turistines paslaugas
plétrg regione (kultiiros ir pramogy
objektai, informacijos
centrai)
> Regioninis turizmo
produktas
T Viesoji infrastruktara,
teikianti paslaugas

Vietos

turistmas (pastas, bankai,

bendruomenés i T
sveikatos jstaigos)

Turizmo verslo atstovai
teikiantys:
apgyvendinimo, maitinimo,

informacijos, gidy ir kitas

aslaugas
Privatus sektorius [P

25 pav. Regioninio turizmo produkto karéjai

Saltinis: adaptuota pagal Zdon-Korzeniowska, 2009.

—_— =

| ISoriniy ir vidiniy veiksniy analizé | ( ‘

Regioninio turizmo produkto projektavimas
(rinkos idenfikavimas ir pasirinkimas, produkto koncepcijos
sukirimas, jvaizdZio formavimas)

Veiksmy

| Tinkamy marketingo priemoniy parinkimas | koordinavimas,
kontrolé ir
| Sanaudy efektyvumo analizé | tobulinimas

Komercializavimas
(produkto pristatymas vartotojams, bendradarbiavimas ir
veiklos koordinavimas, i$sikelty tiksly realizacijos kontrole,
produkto tobulinimas)

T — =
...

26 pav. Regioninio turizmo produkto karimas

Saltinis: adaptuota pagal Zdon-Korzeniowska, 2009.
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Regioniniu turistiniu produktu gali tapti:

o objektas,

o jvykis,

e  renginys,

o vietove,

e«  marsrutas,

o produktas (kulinarinis).

Kokybiskas regioninis turizmo produktas gali tapti regiono ,vizitine
kortele®, skatinti turisty lankomuma bei ,,kovoti“ su sezoniskumu.

6.4. Turizmo paslaugos samprata

Dar vienas dalykas, be kurio negali egzistuoti $iuolaikinis turizmas, tai
turizmo paslaugos.

Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme turizmo paslauga apibréziama
kaip:
Sfiziniy ir juridiniy asmeny veikla, kuria tenkinami turisty kelio-
nés organizavimo, apgyvendinimo, maitinimo, veZimo, informacijos,
pramogy ir kiti poreikiai®.

Turizmo paslaugy paketas - uz bendra kaing parduoti parengtas
turizmo paslaugy rinkinys, kurj sudaro ne maziau kaip dvi tu-
rizmo paslaugos, jskaitant transporta ir (ar) apgyvendinima, kai
paslaugy trukmé virsija para.

Kvalifikaciniai reikalavimai kelioniy operatoriaus ir kelioniy agento pazy-
méjimui gauti ir jo iSdavimo tvarka. Patvirtinta Valstybinio turizmo depar-

tamento prie Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijos direkto-
riaus 1998 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 39.

Pagrindinis ES teisés aktas, kuriame reglamentuojamas turizmo paslau-
gy teikimas, - Europos Bendrijy Tarybos direktyva dél kelioniy, atostogy ir
organizuoty isvyky pakety 90/314/EEC. Lietuvoje pagrindinis turizma regu-
liuojantis teisés aktas yra Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas.
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Ph. Kotler ir G. Armstrong marketingo kategorijoje paslauga apibudina
kaip: tam tikrg produkto forma, susidedancia i$ veiklos, naudos ir pasitenki-
nimo, sitlomo uz tam tikrg mokestj, ta¢iau realiai neapéiuopiamo.

Tuo tarpu pagrindiniai turizmo paslaugy teikéjai, tai:

o kelioniy organizatoriai. Jie parengia kelioniy paketus, sudaro kai-
nodarg, nustato kelionés salygas, patys realizuoja paruostus kelio-
niy paketus arba perduoda juos tarpininkams;

o turizmo paslaugas teikiancios organizacijos ir asmenys (vieSbuciai,
restoranai, pramogy kompleksai);

o tarpininkai, parduodantys jau parengtus kelioniy paketus ir bilietus
(kelioniy agentiros).

Siuolaikiniams turistams reikalingos turizmo paslaugos, kurios prisidé-
ty prie kokybisko poilsio ir patenkinty jy lakescius.

6.5. Turizmo paslaugy rasys

Mokslinéje literattiroje nemazai démesio skiriama turizmo paslaugy

klasifikavimui. Pagrindinés turistiniy paslaugy rasys:
o apgyvendinimo,
e  maitinimo,
e turistinés.

Lietuvos teisés aktuose skiriamos turizmo paslaugy risys - tai kelionés
organizavimo paslaugos, turizmo informacijos paslaugos, apgyvendinimo
paslaugos, vezimo, maitinimo, pramogy ir kitos turizmo paslaugos (27 pav.).

Turistas gali nusipirkti tokias turizmo rinkoje teikiamas paslaugas:

o turisty apgyvendinimas,

o turisty gabenimas i§ vienos vietos i kita nepriklausomai nuo atstu-
my ir $aliy,

e turisty maitinimas,

o turisty poreikiy uztikrinimas, nepriklausomai nuo kelionés tiksly,

o informacijos turistams uztikrinimas,

o rysiy priemoniy prieinamumo uztikrinimas,

o organizacinés paslaugos (vizos, draudimas, vertéjai, gidai, ir pan.),

o specializuoty ir jprasty prekybos jstaigy paslaugos,

o tarpininkavimo paslaugos,
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buitinés paslaugos,
sveikatingumo ir sportinés paslaugos.

Turizmo paslaugos

~

(" Turizmo
informacijos
paslauga

Kelionés
organizavimo
aslauga

\_P2enet )

SR
Apgyvendinimo

paslauga

—
)

Transporto
paslauga

—

T

Maitinimo

>

paslauga

—

Turizmo

pramogy
paslaugos

Informacija turistams turi bati lengvai pasiekiama ir
prieinama, taip pat ji turi i$pildyti suvoktus lukescius
& J
~

(" Kelionei reikalingy turizmo paslaugy jgijimas ir parda-
vimas, turizmo paslaugy pakety rengimas, reklama bei
pardavimas ir papildomy paslaugy, susijusiy su kelionés
\_ organizavimu, teikimas Y,

Apgyvendinimas yra vienas i§ pagrindiniy ir labiau-
siai matomy bei jau¢iamy elementy turisto kelionéje, jis
iudaro apie 30 proc. visos turizmo paslaugy paketo vertés)

(" Yra penkios transporto rasys: oro, gelezinkeliy, keliy, h
jary ir vidaus vandeny. Keleiviy vezimas yra labai svarbi
kiekvienos $alies Gkio $aka, uztikrinanti tiek $alies, tiek
jos regiony, miesty ar gyvenvie¢iy funkcionavima, taip
\_ pat tarptautinius gyventojy rysius )

(" Maitinimo paslaugy pateikimo kokybé lemia vartotoj o)
pasitenkinimo paslauga lygj, o tai turi svarbig reik$me
turizmo jmonés konkurencingumui, klienty lojalumui
\_ bei veiklos rezultatams )

(o . C )
Turizmo pramogy paslaugos yra orientuotos j pazinima,
i siekima pailséti, sporta, gydyma, draugy lankyma,
taip pat siekiama pazinti istorinius, architektarinius,
kultarinius bei gamtinius paminklus, susipazinti su

\ atskiry regiony etnokultira, gyvensena )

27 pav. Turizmo paslaugy rasys

Saltinis: sudaryta autoriy.

Informacija potencialiam turistui tampa viena i$§ esminiy turizmg skati-

nanciy salygu. sferoje Galima tokia turizmo srities informacija:

jstatymai ir kita norminé informacija,
metodiné ir metodologiné medziaga,

analitiné informacija,
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o apraSomoji informacija (duomenys apie turistinius isteklius, atski-
rus objektus, lankytinas vietas, klimato salygas, geografing padéti,
kulttirg ir tradicijas),

o informacija apie apgyvendinimo salygas,

o informacija apie kelione ir papildomas paslaugas,

o informacija apie paslaugos vartotojus (asmeniniai duomenys),

o informacija apie broniravima (sutarc¢iy sudaryma),

o naujieny informacija,

o reklaminé informacija.

Norint pritraukti daugiau turisty bei i8likti konkurencingiems bitina
palaikyti ne tik $iy paslaugy kokybe, bet ne maziau svarbu kelti ir atsakingy
zmoniy kompetencijas.

6.6. Turizmo paslaugy pasirinkimo ir pasitenkinimo
veiksniai

Vienas i$ turizmo paslaugy teikimo aspekty — sugebéjimas diferencijuoti
turizmo regionus segmentavimo metodu. Turizmo vartotojai segmentuoja-
mi (28 pav.) remiantis specifinémis jy charakteristikomis, tokiomis kaip ke-
liautojo motyvai, kelionés tikslas ir priezastys.

ISoriniai (kulttra, visuomenés ar socialiné klasé, jtakos grupé, $eima
ir kt.) ir vidiniai veiksniai gali paveikti vartotojo elgesj, taip pat ir kelionés
tipo, kelioniy organizatoriaus pasirinkima. P. Kotler skiria atskirg asmeni-
niy veiksniy kategorija (amzius, profesija, ekonominé padétis). Prie vidiniy
veiksniy galime priskirti ir psichologinius veiksnius, tokius kaip :

e motyvacija,
e suvokimas,
o patyrimas ir nuomong, kurie veikia vartotojy elgsena.

Vartotojas gali bati:

o nepatenkintas, kai jo likes¢iai nepasiteisino,
o  patenkintas, kai lakes¢iai pasiteisino,
«  suzavétas, kai ltikesciai buvo virsyti.

107
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Segmentacijos kriterijy
atranka

T

uristy vertybés

Priklausomybeé
socialinei grupei

Demografiniai

Geografiniai Gy I$pazjstama religija

Keliavimo motyvai vieta
Politinés pazitiros
Gyvenimo badas

& J

Poziuris i
produkta

Psichologiniai Gyvenimo
veiksniai salygos

28 pav. Turisty segmentacijos kriterijai

Saltinis: Zdon-Korzeniowska, 2009.

Vienu i$ svarbiausiy turizmo paslaugy pasirinkimo veiksniy gali tapti ir

aptarnavimo kokybé, kurig veikia:

o  komunikavimas,

o kompetencija,

o mandagumas,

e  reagavimas,

o  personalo pozitris j klientus,

o personalo elgesys su klientais.

Ch. S. Wong ir W. Y. Kwong tyré kelionés paslaugy paketa pasirenkanciy
turisty apsisprendimg lemiancius veiksnius. Autoriai nustaté, kad svarbiausi ap-
sisprendima lemiantys veiksniai yra:

- kelionés saugumas,

- turizmo organizatoriy sitilomy paslaugy kokybé.
Saltinis Wong, Kwong, 2003.

Vartotojy pasitenkinima lemia ir turizmo jmonés ar konkrecios paslau-
gos jvaizdis (29 pav.).

Pazymeétina reklamos (19 lent.) ir prekés zenklo reputacijos svarba. Pre-
kés zenklo jvaizdis yra vartotojy lojalumo matas, o lojalus gali tapti tik paten-
kintas vartotojas.
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—_— =

Esamos situacijos analizé

e N

I ka orientuojamas jvaizdzio karimas
. —
Koks bus galutinis jvaizdis

=

Tinkamy priemoniy,
reikalingy jvaizdzio formavimui, parinkimas

_——

Veiksmy plano sudarymas

=

Realizacija ir kontrolé

=

Monitoringas

...

29 pav. Turizmo paslaugos ir produkto jvaizdzio karimas

Saltinis: Zdon-Korzeniowska, 2009.

19 lentelé. Turizme naudojamos reklamos priemonés

Reklamos vieta Pardavimo Viesieji rysiai Asmeninis
skatinimo (turizmo pardavimas
priemones propaganda)

Spauda Konkursai Spaudos Telepardavimas

Radijas Regioniniai konferencijos Turizmo mugés

Televizija suvenyrai Interviu spaudoje

Internetas Kelioniy vadovai | Lobizmas

Reklaminiai Kelionés Parama

filmai draudimas Propagandiniai

leidiniai
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Plakatai
Skrajutés
Zemélapiai

Multimedija

dienos

Papildomos prog-
ramos turizmo
sezono metu

Papildomos
atrakcijos ir pato-
E. pastas gumai
Regioninés
$ventés
Nemokamas
objekty lankymas

Atviry dury

Saltinis: Zdon-Korzeniowska, 2009.

Viena i$ $iuolaikinés paslaugy organizacijos sékmingos veiklos prielaidy
yra kokybisky paslaugy, atitinkanciy vartotojy lakescius ir teikian¢iy nauda,
pateikimas bei nuolatinis jy tobulinimas. Pagrindiné $iuolaikinio turizmo
tendencija - vartotojai pageidauja aukstos kokybés paslaugy ir poilsio. Todél
$iuo metu didelis démesys skiriamas turizmo paslaugy kokybés gerinimui.
Butina garantuoti, kad vartotojas gauty tokios pat ar aukstesnés nei tikéjosi

kokybés turizmo paslaugas.

Kokybé gali buti matuojama jvairiai - pinigais vienetui, paslaugomis per
valanda, bet tikrasis kokybés matas $is:

ar vartotojo reikmeés yra patenkintos,
ar vartotojo reikmés yra virsytos,
ar vartotojas yra patenkintas.

L. L. Berry, A. Parasuraman ir V. A. Zeithaml i$skyré tokius pagrindi-
nius paslaugq kokybés pozymius:

patikimumas,
reagavimas,
uztikrintumas,
jsijautimas,
apciuopiamumas.
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Kokybés vertinimui galima taikyti SERVQUAL metodika. Ji naudojama
jvertinti, kaip klientai suvokia paslaugy kokybe. Tyrimas remiasi anketa i§
22 klausimuy, kurioje atsispindi svarbiausi kokybés pozymiai. Pirmoje anke-
tos dalyje tiriama: kokiy paslaugos savybiy tikisi klientas, kaip jis vertina $iy
savybiy svarba. Antroje dalyje klientas vertina realiai patirtos paslaugos ko-
kybés savybes. Tyrimas leidzia jvertinti kiekybinius parametrus ir palyginti
gautus jvertinimus.

20 lentelé. Vartotojo pasitenkinima lemiantys veiksniai

Veiksniai Kriterijai
Paslaugos - Pasiektas rezultatas — gaunama tai, ko siekeé klientas
suteikimas ar - Paslauga suteikta ar parduota, remiantis institucijos stan-
pardavimas dartais ir normomis
- Oficialiy jrasy ir dokumenty, reikalingy teikiant paslauga,
suteikimas

- Paslaugos suteikimas pazadétu laiku

Pasiekiamumas - Lengvai ir patogiai pasiekiama vieta

- Patogus darbo laikas ir piety pertraukos

- Galimybé gauti informacija internetu, telefonu
- Visg para veikianti informacijos linija ir pan.

Paslaugos - I§ karto reaguojama j pirma kliento kontakta su jmone
suteikimo ar - Jei yra neaiSkumuy, i§ karto padedama rasti atsakymus
pardavimo greitis | - Atsakymo pateikimo laiko paisymas

(efektyvumas)

Profesionalumas | - Kompetentingi, savo sritj iSmanantys specialistai

- Geri bendravimo jgudziai
- Pagarba ir mandagus elgesys su klientu

Informatyvumas | - Tiksli ir i$sami teikiama informacija
- Informavimas apie paslaugos teikima rinkoje

Vartotojo - Gebéjimas atpazinti individualaus vartotojo poreikj
supratimas - Pakartotinio (ar pastovaus) vartotojo atpazinimas
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20 lentelés tesinys

Draugiskas perso- | - Maloniai nusiteike ir draugiski paslaugy teikéjai ar parda-
nalo pozitris véjai

- Mandagus darbuotojai

- Atsakingi ir pareigingi darbuotojai

Fiziné aplinka - Tvarkingos ir §varios patalpos
- Tinkamos priemonés ir darbo jrankiai
- Tvarkinga darbuotojy apranga ir i$vaizda

Saltinis: UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai* (EKT grupé). Viesyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo
(customer satisfaction) indekso apskaiciavimo metodika, 2008. Prieiga per internetg:www.vakokybe.lt/get.

php?f.108

Turizmo produktas ir turizmo paslauga reikalauja nuolatinio tobulini-
mo ir reagavimo j vykstancius pasikeitimus turizmo rinkoje. Todél reikalingi
specialistai, galintys sékmingai dalyvauti $iame procese.

= Praktiné uzduotis

Pasirinkti regioninj produkta ir paruosti jo populiarinimo strategija.

Uzduotys

Apibrézkite turizmo produkto sampratg.
Apibudinkite turizmo produkto struktiirg.
I$vardinkite turizmo produkto ciklo etapus.

Kokie yra turizmo produkto tipai (koncepcijos)?

Kas sudaro turizmo paslaugy paketa?

Kokios yra turizmo paslaugy rasys?

Kas yra regioninis turizmo produktas?

Kokie yra turizmo paslaugy pasirinkimo veiksniai?
Kokie yra pagrindiniai veiksniai, darantys jtaka turizmo paslaugy
kokybei?

Kokie yra vartotojo pasitenkinima lemiantys veiksniai?

O 0N R W
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Naujieji pasaulio stebuklai: Macu Pikcu (Peru)

Saltinis: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/
d/da/Peru_Machu_Picchu_Sunrise_2.jpg
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7.1. Turizmo regiono samprata

7.2. Turizmo regiony tipai

7.3. Turizmo regiony potencialo vertinimas

7.4. Pasaulio turizmo regionai

7.5. Pasaulio turizmo regiony ekonominé reik§mé

7.1. Turizmo regiono samprata

Mokslinéje literataroje diskutuojama, kas yra turizmo regionas ir pa-
gal kokius kriterijus jis apibréziamas. Turizmo regionas - vietové, teikianti
turizmo paslaugas ir produktus tam tikroje geografinéje teritorijoje, pasizy-
mincioje:

- kultariniy ir gamtiniy i$tekliy gausa,

- iSplétota infrastruktiira,

- isplétotu komunikacijos tinklu.

Turizmo regionas taip pat gali buti ir vietové, kuri turi bendras, tik jai
budingas savybes bei:

o turi turistiniy i$tekliy (skaicius, struktara, kokybé, patrauklumas),
o turikeliy tinkla,
o  turi turistine infrastruktara.

Turizmo regionas gali buti apibréziamas kaip geografinés erdvés dalis,
kurioje fiksuojamas turistinis aktyvumas.

Lietuvoje turizmo regionas apibréziamas kaip tam tikry bendry tkiniy,
geografiniy, kultariniy bruoZy turinti teritorija, kurioje plétojamas savitas
turizmas (pvz., Vakary Lietuvos regionas, Aukstaitijos regionas, Zemaitijos
regionas).

Turistiniu regionu gali bati:

o kontinento dalis ar visas kontinentas (pagal PTO),

o  Salis ar Salies dalis,

o  didelis geografinis vienetas, jeinantis j keliy valstybiy sudétj (pvz.,

Alpés),

«  mazas geografinis vienetas, iSskirtas i$ didesnés teritorijos.

Regionuojant pasaulj turistiniu geografiniu poziariu dazniausiai naudo-
jama keturiy pakopy taksonominé sistema:
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o  turistiniai regionai,

o valstybés,

e turistinés (kurortinés) zonos,

e turistiniai centrai.
Regionavime taip pat naudojama regiony skalé (remiantis PTO):
o makroregionas (Europos kontinentas),

o mezoregionas (Baltijos jiiros regionas),

o regionas (apskritis),

o  subregionas (savivaldybé),

o mikroregionas (regioninis parkas).

Pasaulio turizmo organizacijos klasifikacijoje visa Europa, Makronezija
(Ispanijai ir Portugalijai priklausancios Atlanto vandenyno salos - Kana-
rai, Azorai ir Madeira), Turkija ir Nepriklausomy Valstybiy Sandraugos
(NVS) galys sudaro vieng statistinj turizmo makroregiona, kurj galima su-
skirstyti j mazesnius turistinius regionus: 1) Vakary Europa, Centrine ir
Vidurio Europa, 2) Vidurzemio jaros regiong ir 3) NVS $alis.

Apibendrinant pateiktg informacija galima nurodyti pagrindinius krite-
rijus, kuriais vadovaujamasi regionavime:
«  administraciniai,
o fiziniai-geografiniai,
«  ekonominiai-erdviniai.
Turizmo regionavimas leidzia efektyviau administruoti turizmo regio-
nus bei sudaro salygas strateginiam planavimui.

7.2. Turizmo regiony tipai

Mokslininkai pateikia gana skirtingus turizmo regiony modelius, kurie
buvo sudaryti remiantis jvairiais tyrimais bei vadovaujantis skirtingus krite-
rijais. Dazniausiai regionavine taikomi du metodai:

- pagal priimtus kriterijus skaidoma teritorija (i$skiriami regioniniai
vienetai);

- jungiant greta esancias teritorijas, kurios turi panasius isteklius bei
salygas plétoti turizma.
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Mokslininkai diskutuoja dél turizmo regiony klasifikavimo. Pagal tyri-
my tikslus ir objektus turizmo regionai yra skirstomi pagal skirtingus kriteri-
jus. Mokslinéje literattroje galime surasti ir kity sistemy (21 lent.).

21 lentelé. Regionavimo kriterijai

Kriterijy tipas

Kriterijai

Krastotyrinis tipas

pajurio regionai
paezeriy regionai
Zemumy regionai
auk$tumy regionai
kalny regionai

Pagal geografine
padeétj

metropoliniai regionai
periferiniai regionai

Pagal turistiniy
istekliy patraukluma
ir pasiekiamuma

tarptautiniai
Salies
regioniniai
lokaliniai

Pagal turistiniy
istekliy kompleksis-
kuma ir infrastruk-
tara

regionai jau patrauklis turistams
potencialiis regionai

Pagal turistinés
erdvés plétra

Turistinio tyrinéjimo regionai. Regionai dar tyrinéji-
mo stadijoje (pvz., Antarktida, Himalajai, Amazoné,
Naujoji Gvinéja). Sios erdvés dar tik ,atrandamos*
turistams

Turistinés penetracijos regionas. Tai geografinés
vietovés, kurias turistai lanko masigkai ir trumpai
arba fragmentiskai (pvz., nacionaliniai parkai, upés,
ezerai, kalnai). Sios vietovés palaipsniui ple&iasi, pri-
klausomai nuo didéjancio susidoméjimo jomis
Turistinés asimiliacijos regionas. Regionai, kuriais
domisi nedaug turisty (prieskariniai kurortai, agro-
turizmas)

Turistinés kolonizacijos regionas. Geriausias pavyz-
dys - Vidurzemio jiros regionas (Ispanijos, Pranci-
zijos, Italijos pakrantés)

Turistinés urbanizacijos regionas. Tai vietovés, kur
atvyke turistai apsisprendzia apsigyventi jose
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Pagal gyventojy «  kaimo turizmo regionai
tankuma o  kaimo-miesteliy regionai (miestai iki 20 takst. gy-
ventojy)
. miesto regionai.
Pagal turisty o specializuoti regionai
motyvus o daugiafunkciai regionai
Pagal dominuojan- o poilsiniai regionai
Cias turizmo risis «  sveikatingumo regionai
regione o kraStotyriniai regionai

o kvalifikuoto turizmo regionai

o verslo turizmo regionai

o kultarinio turizmo regionai

. etninio turizmo regionai

«  religinio turizmo ir piligrimystés regionai

Pagal politinius- e miesto vietoves/regionai
ekonominius «  kaimo vietovés/regionai
kriterijus

e  pajirio vietovés/regionai

o kalny vietovés/regionai

e  pasienio vietovés/regionai

o degradavusios vietovés/regionai

«  vietovés/regionai, turincios geografinius apri-
bojimus (kalnai, pelkés)

Saltinis: sudaryta autoriy.

Europos Sgjungoje regionams nustatyti taikoma metodika, paremta sta-
tistiniais kriterijais (NUTS). Regionavimas pagal NUTS kriterijus taikomas
skirstant ir analizuojant ES parama.

NUTS klasifikatoriaus struktiira

« NUTS Klasifikatorius padalija valstybiy nariy ekonomine teritorija j te-
ritorinius vienetus. Kiekvienam teritoriniam vienetui jis suteikia konkre-
ty kodg ir pavadinima.

o NUTS Kklasifikatorius yra hierarchinis. Jis kiekvieng valstybe nare su-
skirsto j§ NUTS 1 lygio teritorinius vienetus, $ie yra toliau skirstomi j
NUTS 2 lygio teritorinius vienetus, o pastarieji — j NUTS 3 lygio terito-
rinius vienetus.
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Lietuvoje pagal NUTS klasifikatoriy NUTS 1 ir 2 lygj atitinka valstybé,
NUTS 3 lygj — apskritis (30 pav.).

NUTS 1 lygis - $alis

NUTS 2 lygis - $alis

NUTS 3 lygis - apskritis

30 pav. Lietuvos NUTS regionai

Saltinis: http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=2797

Norint $alyje pasirinkti geriausia regionavimo metoda butina atlikti de-
talius tyrimus (net maziausiy teritoriniy vienety). Tam tikslui neretai taiko-
mos ir valorizacijos metodikos. Tadiau kaip rodo praktika, isskiriant turizmo
regionus netikslinga naudoti tik vieng i$ kriterijy, nes tokiu atveju nei$nau-
dojamas visas regiono turizmo istekliy potencialas.

7.3. Turizmo regiony potencialo vertinimas

Kyla klausimas, kodél reikalinga (mikro-) regiony kulttirinio turistinio
potencialo analizé. Galime skirti $iuos pranasumus:
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o nurodo pagrindinius regiony trikumus bei privalumus,

o padeda sudaryti prioritetiniy veikly sarasa,

o analizés rezultatai gali paskatinti atsakingus asmenis imtis veiks-
my, gerinanciy paslaugy kokybe,

o vienody kriterijy (standarty) taikymas padeda gauti $alies esamo
potencialo vertinima, kuris leidzia naujai perzvelgti naudojamy
objekty ir itekliy sarasa.

Toliau pateikiama adaptuota valorizacijos'® metodika, taikoma Lenki-
joje. Si metodika skirta nustatyti smulkiausiy administraciniy vienety tu-
ristinj potencialg. Vertinami visi objektai, esantys savivaldybéje. Kiekvienas
objektas, priklausomai nuo savo turistinio patrauklumo, gauna tam tikrg
tasky suma. Jvertinus visus punktus, nurodytus 22 lenteléje, apskai¢iuojama
bendra suma. Priklausomai nuo gauto rezultato savivaldybé vertinama pagal
kitas 4 kategorijas. Jeigu ji nesurenka 100 tasky, tai savivaldybé laikoma ne-
patrauklia turistams ir rekomenduojama uzsiimti kita veikla bei neinvestuoti
j turizma.

22 lentelé. I kategorija — kultairinis-turistinis potencialas

Istekliy grupeé Istekliy objektai ir skiriami balai

1.A. a) Paminklai L.A. a) sakraliniai objektai:

Istorinés katedros (12)

Bazilika (6)

Sakraliniy objekty kompleksas (6)

Kity religijy sakraliniai objektai (6)

Tarptautinés reik§més objektas (10)

Regioninés ar nacionalinés reik§meés sakralinis objektas (6)
Istorinés kulto vietos (7)

Kiti sakraliniai objektai (2)

I.A. b) Pilys ir dvarai | Svarbi istoriné pilis (12)

Svarbus istorinis dvaras (10)

Istoriné pilis ar dvaras (5)

Istoriné pilis ar dvaras (griuveésiai) (3)
Dvaro parkai (3)

Dvaro sodyba (2)

Dvaro pastatai (1)

10 Valorizacija — pranciizy kalbos zodis, reiskiantis ,,padaryti naudinga, naudoti, eksploatuoti®.
Ji taip pat gali buti apibréziama kaip iniciatyva ir veikla, kurios imamasi siekiant padidinti
tyrimy rezultaty verte.
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LA. ¢) Kiti
architektariniai ir
kultaros objektai (1)

Viduramziy pastatai, kompleksai (12)

Kitos $alies mastu svarbios miesto dalys (10)

Istorinio senamiescio elementai (3)

Reik$mingi medinés architektiiros objektai (10)
Svarbus istorinis pastatas (6)

Isskirtinis pastatas (architektariniu poZiariu) (4)
Svarbiy istoriniy jvykiy vieta (4)

Istoriniai jtvirtinimai (4)

Istoriniy jtvirtinimy griuvésiai (1)

Pastatai, vietos, susijusios su tautinémis mazumomis (7)

LA. o) Kiti
architektariniai ir
kultaros objektai (2)

Pavieniai objektai, susij¢ su tautinémis mazumomis (4)
Pavieniy objekty griuvésiai, susije su tautinémis mazumomis (1)
Tarptautinés reik§émés technikos objektai (7)

Nacionalinés reik§més technikos objektai (7)

Regioninés reik§més technikos objektai (3)

Veikiantys istoriniai gelezinkeliai, vandens infrastruktara (6)
Veikiantys (sezono metu) istoriniai gelezinkeliai, vandens
infrastruktira (4)

1.A. d) Kariniai
objektai

Labai svarbus karinis objektas (10)

Svarbus karinis objektas (10)

Karinis objektas, lankomas tik sezono metu (2)
Pavieniai kariniai objektai (2)

Dalinai prieinami pavieniai kariniai objektai (1)
Svarbiis strateginiai objektai (4)

Kariniy objekty fragmentas (2)

Rezistenciniy kovy vietos (7)

1.B. Istorinés vietos

(1)

Istoriniai pastatai ir paminklai

Tarptautinés reikémés paminklai (uz kiekvieng po 8)
Nacionalinés reik§més paminklai (uz kiekvieng po 6)
Regioninés reiksmés paminklai (uz kiekvieng po 2)
Tarptautinés reiksmés istorinés vietos (uz kiekvieng po 8)
Nacionalinés reik§més istorinés vietos (uz kiekviena po 6)
Regioninés reik§més istorinés vietos (uz kiekvieng po 2)
Literatariniy kariniy veiksmo vietos (2)

Tarptautinés reik§més literattriniy kariniy veiksmo vietos (3)
Tarptautinés reik§més biografinés vietos (3)

Saliai reiksmingos biografinés vietos (2)

Biografinés vietos, nepritaikytos lankyti (1)

Biografinés vietos, reik§mingos kity tauty atstovams (2)
Filmavimo vietos (3)

Piliavietés, pritaikytos turistams (7)

Piliavietés, nepritaikytos turistams (5)
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1.B. ¢) Istorinés
kapinés

Partizany Zaties vietos (7)

Karaliy palaidojimo vietos (8)

Kity zymiy Zmoniy palaidojimo vietos (5)
Regioninés reik§més laidojimo vietos (2)
Pavieniai, tarptautinés reiksmés, kapai (6)
Pavieniai, $alies reik§meés, kapai (2)
Pavieniai, regioninés reik§meés, kapai (1)
Kitos kapinés (1)

Kapinynai (7)

L.B. ¢) Siuolaikiniai
pastatai

I$skirtinés architekttros Siuolaikiniai pastatai (5)
Idomios konstrukcijos $iuolaikiniai pastatai (2)

1.D. Pavieniai meno
kariniai

Tarptautinés reikSmés meno kariniai (10)
Nacionalinés reik§més meno kariniai (5)

Regioninés reik§més meno kariniai (3)

Tarptautinés reik§més Siuolaikiniai meno kuriniai (9)
Nacionalinés reik§meés Siuolaikiniai meno kariniai (5)
Regioninés reik§més Siuolaikiniai meno kiriniai (2)

L.D. Muziejai ir
parodos

Tarptautinés reik§més muziejus (10)

Nacionalinés reik§més muziejus (8)

Regioninés reik§més muziejus (5)

Lokaliniai muziejai (2)

Nacionalinés reikSmés skansenai (10)

Kiti skansenai (6)

Parodos (2)

Uz dalyvavima ,, Tebtuinie naktis“ (kiekvienam objektui po 4)
Uz dalyvavima ,,Muziejy naktis” (kiekvienam objektui po 4)
Privacios kolekcijos (2)

L.E. Festivaliai ir kiti
renginiai

Tarptautinés reik§meés aukstosios kulttros renginiai (7)
Nacionalinés reik§més aukstosios kultaros renginiai (6)
Regioninés reik§més aukstosios kultiros renginiai (4)
Tarptautinés reik§més masinés kulttros renginiai (7)
Nacionalinés reik§més masinés kultaros renginiai (6)
Regioninés reik§més masinés kulttiros renginiai (4)
Tarptautinés reik§émés inscenizacijos ir rekonstrukcijos (7)
Nacionalinés reik§meés inscenizacijos ir rekonstrukecijos (6)
Regioninés reik§més inscenizacijos ir rekonstrukcijos (4)

LF. Veikiantys
pramoniniai centrai

Pramoniniai centrai, kuriuose yra programos turistams (2)
Gido paslaugos objektuose (2)
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22 lentelés tesinys

1.G. Gamtiniai Rezervatai (3)
iStekliai Nacionaliniai parkai (8)
Regioniniai parkai (6)
Istoriniai parkai (6)
Botanikos sodai (3)
Miesto parkai (1)
I.H. Marsrutai ir Tarptautinés reik§més marsrutas (8)
trasos Nacionalinés reikémés marsrutas (6)

Regioninés reik§més marsrutas (3)
Lokaliniai marsrutai (3)
Virtualiniai mar$rutai (2)
Pozeminés trasos (2)

Saltinis: adaptuota autoriy pagal Mikos von Rohrscheidt, 2008.

Papildomi tagkai suteikiami uz:

objektus, esan¢ius UNESCO sarase (30),
valstybinés reik§meés objektus (15),

gidus, dirbancius objektuose (2),

gido gebéjimus kalbéti uzsienio kalbomis (1),
jdiegtus elektroninius vadovus objektuose (1),
jdiegtus elektroninius vadovus uzsienio kalba objektuose (1),
iSleista literatara (1),

iSleistg literatarg uzsienio kalba (1),

objekty autentika (1-2),

inovacijy diegima (2),

ekspozicijas uzsienio kalba (2),

darbo laikg (1),

pritaikyma nejgaliesiems turistams (4).

Jeigu savivaldybé I kategorijoje surenka:

100-250 tasky, tai jos potencialas — vidutinis,

250-450 tasky, savivaldybés kultarinis turizmo potencialas - di-

delis.
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23 lentelé. IT kategorija — turizmo infrastruktara

Istekliy grupeé

Istekliy objektai ir skiriami balai

II. A. Turizmo
informacija

Nuolat veikiantis TIC (2)

Informacija uzsienio kalbomis (1)

Galimybé pasamdyti gida (3)

Galimybé pasamdyti gida, kalbantj uzsienio kalbomis

(uz kiekvieng kalbg po 1)

Aukstos kokybés spausdinta informacija apie regiona (2)
Aukstos kokybés spausdinta informacija uzsienio kalba apie
regiong (uz kiekvieng kalba po 1)

II. B. Turizmo
infrastruktira

Viesbuciai (uz kiekvieng rasj po 2)

Paslaugy paketai (1)

Restoranali, sialantys regioninius patiekalus (3)
Restoranai, sialantys kulinarinio paveldo patiekalus (2)
Restoranai (1)

Uz istorinj interjera restoranuose (1)

Uz kultarines pramogas restoranuose (1)

Papildomas balas uz maitinimo jstaigas, veikianéias po 22 val.
Papildomas balas uz maitinimo jstaigas, veikiancias po 24 val.

Galimybé i$nuomoti transporto priemoneg (2)

III. C. Transporto
infrastruktira (1)

Oro uostas (jei iki jo 50 km) (4)
Didelé gelezinkelio stotis (3)
Kita gelezinkelio stotis (2)
Autobusy stotis (2)

Autobuso stotelé (1)

Uostas (3)

Veikianti prieplauka (1)

Keltas (2)

Autostrada (4)

Greitkelis (2)

Kiti keliai (1)

Priemiestinis transportas (2)
Naktiniai reisai (1)

Taksi (visg parg) (1)

Retro transportas (karietos) (3)
Dviraciy nuoma (3)

Val¢iy, baidariy ir kt. nuoma (3)
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23 lentelés tesinys

II. D. Reklama Dalyvavimas turizmo parodose (Vivattur) (2)

Dalyvavimas (savaranki$kas) tarptautinése turizmo parodose (3)
Reguliarus informacijos publikavimas (1)

Konferencijy organizavimas (1)

Infotury organizavimas (2)

Informacinés laidos (3)

Reklama turistinéje spaudoje (3)

Saltinis: adaptuota autoriy pagal Mikos von Rohrscheidt, 2008.

Dar viena vertinimo kategorija — tai alternatyvios pramogos savivaldy-
béje, kurias gali rinktis turistas savo apsilankymo metu.

24 lentelé. I1I kategorija — alternatyvios turizmo pramogos

Istekliy grupeé Istekliy objektai ir skiriami balai
III. A. kultaros insti- Teatras (3)
tucijos Filharmonija (3)

Koncerty salés (2)
Sezoniniai spektakliai (1)

Opera (2)
Muzikos teatrai (2)
Kinas (2)
III. B. Kratotyrinés Kalnai su trasomis (2)
atrakcijos Jaros pakrantés (2)

Gamtos paminklai (1)
Apzvalgos boksteliai (1)
Pazintinés trasos (3)

III. C. Sporting, Baseinai (2)
edukacine, Pliazai (2)
rekreaciné pasitla | Kalbos kursai (1)
Laisvalaikio centrai (2)
Sezoniniai laisvalaikio centrai (1)
Stadionai (1)
Golfo laukai (3)
Ledo arenos (3)
Nuotykiy parkai (3)
Pazintiniai takai (3)
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IV kategorijai priklauso visi like i$tekliai, kurie gali daryti jtaka turizmo
plétrai.

25 lenetelé. IV kategorija - kiti veiksniai, darantys jtaka turizmo plétrai

Istekliy grupeé Istekliy objektai ir skiriami balai
IV. A. Institucijos ir Universitetai (4)
organizacijos Kitos aukstosios mokyklos (2)
mikroregione Valstybinés institucijos (5)
Savivaldybés (2)

Kitos organizacijos, atsakingos uz turizmo plétra (3)

IV. B. Verslo turizmo Muges, parodos (2)

situacija mikrore- Konferencijy centrai (2)
gione
IV. D. Apsipirkimo Prekybos centrai (2)
galimybés Regioniniy produkty prekybos vietos (3)
IV. E. Bendradarbiavi- Mikroregiono bendradarbiavimas su kitais mikroregionais
mas (kity $aliy) (2)

Turizmo regiony valorizacija:
o padeda i$skirti ,,stipriausias® regiony vietas,
o leidZia orientuotis j tam tikros turizmo rasies plétra,
o sudaro galimybe kurti paklausius regioninius produktus.

Daugiau informacijos:

Informacija apie Lietuvoje taikomg valorizacijos sistema: Lietuvos turiz-
mo potencialo jvertinimo, nustatant didziausias turistinés traukos vietoves ir
jy panaudojimo prioritetus, studija, Vilnius 2011.

http://www.tourism.lt/upload/Turizmo_potencialo_ivertinimo_STUDIJA_2012.doc
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7.4. Pasaulio turizmo regionai

Tarptautinio turizmo plétroje daugiausiai akcentuojami regionai, ku-
riuose gerai i$plétota infrastruktiira bei gausu kultariniy ir gamtiniy istekliy.

Pirmasis turizmo regiony skirstymas 1949 m.:
- Europa,
- Piety Amerika,
- Vidurio ir Siaurés Amerika,
- Karibai,
— Afrika,
- Australija ir Tolimieji Rytai.

Nuo 1983 m. Pasaulio turizmo organizacija renka duomenis ir pateikia
tokj turizmo regiony sgrasa:
. Europa,
o Amerika,
o Ryty Azija ir Ramiojo vandenyno salos,
e Afrika,
o Artimieji Rytai,
o  Piety Azija.

Kiekvieng regiong PTO skirsto j subregionus (31 pav.). Siuos vienetus
PTO jvedé 1970 metais. Tai buvo susije su tam tikry vietoviy i$skirtiniu pa-
trauklumu.

PTO regionavima kritikuoja daugelis mokslininky, nes:

o  i$skirti regionai yra sutartiniai ir ne visada atitinka geografines ri-
bas,

o  klaidinga buvo jungti Vidurio ir Ryty Europa j vieng subregiona,
nes tik dalis $aliy, priklausan¢iy makroregionui, yra ES narés,

o  dalis subregiony labai skirtingi savo kultara ir tradicijomis (pvz.,
Izraelis, Kipras, Turkija).

Tuo tarpu Europoje skiriami tokie turizmo regionai:

«  Skandinavijos,

o  Baltijos juros,

o Brity salyno,
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Turizmo regionai

Europa

Azija

Afrika

Amerika

—(_ B >

Australija ir
Okeanija

Vakary Europa (Prancuzija, DidZioji Britanija ir
Airija, Beniliukso $alys, Olandija, Liuksembiurgas)
Piety Europa (Ispanija, Portugalija, Italija
Pietrytiné Europa (Graikija, buvusios Jugoslavijos
Salys, Rumunija, Bulgarija)

Vidurio Europa (Lenkija, Slovakija, Vengrija,
Vokietija, Austrija, Sveicarija)

Siaurés Europa (Skandinavijos $alys, Baltijos $alys),

Ryty Europa (Rusija, Ukraina) )
~

Pietvakariné Azija (Turkija, Kipras, Izraelis ir

Palestina)

Piety Azija (Pakistanas, Nepalas, Sri Lanka)

Pietrytiné Azija

Ryty Azija (Kinija, Japonija, Piety Koréja)

Vidurio Azija ir Kaukazo $alys )

Siaurés Afrika(Marokas, Tunisas, Egiptas) )

Ryty Afrika (Kenija, Tanzanija, Uganda)

Piety Afrika (Piety Afrikos Respublika, Seiseliai,

Mauricijus) )
~

Siaurés Amerika (Kanada, JAV)
Vidurio Amerika

Piety Amerika (Brazilija, Argentina, Urugvajus, Cile,
Peru ir Bolivija, Ekvadoras, Kolumbija, Venezuela)

Australija )
Naujoji Zelandija
Okeanija (Fidzi ir Polinezija) )

31 pav. Pasaulio turizmo regionai ir subregionai pagal PTO

Vakary Europos,
Alpiy,

Vidurio Europos,

Ryty Europos,
Juodosios jiros,

Saltinis: sudaryta autoriy pagal PTO.

Vidurzemio jiaros (skaidomas j 4 subregionus).
Pagrindiniai Europos regionavimo kriterijai:

geografiné padétis,
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- turizmo plétra,

- turizmo infrastruktira,

- gamtiniai ir kultriniai istekliai,

- istorinis kriterijus.

Lietuvos mokslininkai sitilo vietoj dabartiniy turistiniy regiony skirti
zemyny ir vandenyny taksonominj ranga, kuris apibrézia nataralias ir visuo-
tinai priimtas geosferos sudétines dalis:

«  zemynus: Eurazija, Afrikg, Siaurés Amerika, Piety Amerika, Aust-
ralija, Antarktida;
o vandenynus - Ramujj, Atlanto, Indijos, Arkties.

Turistinius regionus reikéty skirstyti taip, kad jie padalyty visa zemyny
ir vandenyny erdve. Sausumos turistiniy regiony ribos nustatytinos pagal
valstybiy sienas arba didziyjy valstybiy administracines ribas. Keturiy pako-
pu taksonominé sistema jau nepakankama, nes dabartiné turistiné erdvé jau
daug platesné. R. Krupickas, vienas i$ turizmo geografijos pradininky Lietu-
voje, sitilo skirti 28 regionus (32 pav.):

- Zemynai. Eurazijoje: Siaurés Europos (5), Vakary Europos (6),
Centrinés Europos (8), Piety (Vidurzemio) Europos (7), Ryty Europos (9),
Vakary Sibiro (10), Vidurio Sibiro (11), Ryty Sibiro (12), Vidurio Azijos
(19), Artimyjy Ryty (18), Ryty Azijos (21), Pietry¢iy Azijos (salyny) (32),
Piety Azijos (20); Afrikoje: Sacharos (16), Sahelio (17), Centrinés Afrikos
(28), Ryty Afrikos (29), Piety Afrikos (30); Siaurés Amerikoje: Grenlandijos
(2), Kanados (4), JAV (13), Centrinés Amerikos (14); Piety Amerikoje: Andy
(24), Amazonijos (25), Stepiy (26); Australijoje: Australijos (35); Antarktido-
je: Vakary Antarkties (36), Ryty Antarkties (37).

- Vandenynai. Ramiajame: Siaurés Ramiojo (Havajy) (22), Vakary
Ramiojo (33), Piety Ramiojo (Velyky) (23); Atlanto: Siaurés Atlanto (15),
Piety Atlanto (27); Indijos: Siaurés Indijos vandenyno (31), Piety Indijos
vandenyno (34); Arkties: Vakary Arkties (1), Ryty Arkties (3).

Mokslinéje literatairoje vyksta diskusija dél turizmo regiony regionavi-
mo. Neretai autoriai sitilo pacioms $alims padalinti $alj j regionus, priklauso-
mai nuo tradiciniy, istoriniy bei turizmo istekliy.

Pasaulio turizmo regiony ekonominé reik§mé. Pirmasis, svarbiausias,
turizmo koncentracijos polius — Vakary ir Centriné Europa (33 pav.). Eu-
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ropos zemyna aplanko daugiausiai turisty (daugiau nei pusé visy pasaulio
turisty).

32 pav. Pasaulio turizmo regionai (perspektyvinis variantas)

Saltinis: Krupickas, 2009.

Europos lyderé — Prancuzija, kurioje turizmas sukuria daugiau nei 6 %
Salies BVP. Siame sektoriuje dirba apie 1 mIn. Zmoniy. Antroji vieta atiteko
Ispanijai, ji Europoje pirmauja pagal pajamas i$ turizmo.

Europos konkurencingumga lémeé:

o turistiniy atrakcijy gausa,

o i$plétota turizmo infrastruktara,

o keliavimo tradicijos,

»  Europos gyventoju pajamos,

o senos keliavimo tradicijos.

Tuo tarpu antrasis pasaulio turizmo koncentracijos polius - Siaurés ir
Centriné Amerika (34 pav.). Treciasis pasaulio turizmo koncentracijos polius
- Ryty ir Pietry¢iy Azija (Japonija, Kinija, Taivanis, Tailandas, Indonezija,
Singaptras, Filipinai).
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ﬁ Turizmo sckionaus ckonoming reikimé 2007 m. (mind. cung)

33 pav. Ryty pusrutulio
turizmo centrai ir
periferiniai regionai,
2007 m.

Saltinis Vaitekiinas, Povilauskas,
2011.

34 pav. Vakary pusrutulio
turizmo centrai ir
periferiniai regionai,
2007 m.

Saltinis Vaitekinas,
Povilauskas, 2011.
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Akcentuotina, kad pasaulio turizmo regiony perspektyvuma lemia ir
migracija bei atvykstanciyjy turisty skaicius.

Remiantis PTO prognozémis 2020 m. kelioniy skai¢ius isaugs iki
1561 mln., o pajamos i$ turizmo pasieks 2 trilijonus USD. Europa ir to-
liau isliks populiariausiu turizmo makroregionu (2020 m. prognozuojama
717 mln. kelioniy). Turistai dazniausiai keliaus j:

o Vidurio ir Ryty Europos regionus (223 mln.),

o Vidurzemio jiros regiong (212 mln.).

Remiantis prognozémis akcentuojama, kad Ryty Azijos ir Ramiojo van-
denyno regionai uzims antrg vieta pagal lankomuma. Taip pat daugés kelio-
niy makroregiony ir subregiony ribose.

= Praktiné uzduotis
Nurodyti pagrindines (populiariausias) Lietuvos turistines vietoves ir

aptarti jy stiprigsias bei silpngsias puses (gamtinius, kultarinius iste-
klius, infrastruktarg).

Uzduotys
1. Apibrézkite turizmo regiony samprata.
2. Kokie yra turizmo regionavimo kriterijai?
3. Nurodykite turizmo regiony tipus.
4. Apibadinkite Europos Sajungos regionus (NUTS 1, NUTS 2,

NUTS 3).

Kas yra NUTS 3 lygio teritorinis vienetas Lietuvoje?

Apibrézkite regioninés politikos samprata.

Kokie yra pasaulio turizmo regionai pagal PTO?

Kokie yra svarbiausieji pasaulio turizmo regionai pagal ekonomine

reik§me?

9. | kurj pasaulio turizmo regiong atvyksta didziausias turisty skai-

¢ius?

10. Nurodykite perspektyviausius pasaulio turizmo regionus pagal
prognozes 2020 metams.

NS w
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Turizmo administravimas

8.

Naujieji pasaulio stebuklai: Cicen Ica (Meksika)

Saltinis: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/e3/El_
Castillo_de_Chich%C3%A9n_Itz%C3%A1.jpg
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8.1. Tarptautinés turizmo organizacijos

8.2. Turizmo politika

8.3. Valstybés institucijos, atsakingos uz turizmo plétra

8.4. Savivaldybiy, nevyriausybiniy organizacijy ir vietos
bendruomeniy veikla turizmo plétroje

8.6. Turizmo strateginio valdymo dokumentai

8.1. Tarptautinés turizmo organizacijos

Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacija (JT PTO; angl. World
Tourism Organization, UN WTO). PTO yra tarpvyriausybinio pobudzio
tarptautiné organizacija, jsteigta 1970 m., pertvarkius Tarptautine oficialiy
turizmo organizacijy sajungg. 2003 m. PTO reorganizuota i specializuota
Jungtiniy Tauty agenttra. Nuo 2005 m. PTO yra Jungtiniy Tauty ypatinga
organizacija. PTO tikslas — turizmo skatinimas riipinantis ekonomine plétra,
atsakingo, darnaus ir visiems prieinamo turizmo populiarinimas, pagarba
tarpusavio supratimui, zmogaus teiséms ir laisvéms. Pagrindinés PTO darbo
kryptys:

o  statistika,
o turizmo tyrimai bei ekonominé plétra,
o mokymai,
o darniosios turizmo plétros skatinimas,
o  rinkodaros vykdymas ir skatinimas,
o turizmo paslaugy kokybés gerinimas,
o turizmo zmogiskyjy istekliy plétra,
o turizmo veiklos regionuose skatinimas,
o bendradarbiavimas, siekiant pasaulyje mazinti nedarba ir skurda,
o  pagalba prisijungusiems PTO nariams ir $alims; rysiy tarp PTO
nariy skatinimas,
o leidyba.

Svarbiausi PTO darbo programos uzdaviniai:

»  tarptautinio turizmo pasauliniy tendencijy stebéjimas; turizmo
statistikos analizé ir publikavimas, jos jvedimas i JT sistema, turiz-
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»

»

»

»

»

»

»

»

mo statistikos saskaity (angl. Tourism Satellite Account) metodi-
kos taikymas,

Pasaulinio turizmo etikos kodekso (angl. Global Code of Ethics
for Tourism) naudojimas darnai ir konkurencingumui skatinti,
Pasaulinio turizmo etikos komiteto (angl. World Committee on
Tourism Ethics) darbas,

darniosios plétros standarty kirimas; klimato ir aplinkos poky¢iy
poveikio turizmui tyrimas; kultarinio turizmo rémimas,

kova pries skurda plétojant turizma,

bendradarbiavimo skatinimas rinkos tyrimy, produkty kirimo ir
inovacijy srityse,

parama $iuolaikiniy informacijos ir komunikacijy technologiju
taikymui turizmo srityje,

parama saugumo klausimais, kriziy valdymo plétra, turizmo cent-
ry jvaizdzio kirimas po kriziniy situacijy,

turizmo srities darbuotojy $vietimo ir kvalifikacijos kélimo rémi-
mas,

vie$ieji rysiai, keitimasis informacija ir dokumentavimas/statistika.

Lietuva viena i$ pirmuyjy Baltijos Saliy tapo PTO nare. Taciau 2011 m. ge-
guzés mén. buvo nuspresta isstoti i§ Sios pasaulinés turistines organizaci-
jos, kuriai priklauso turisty dazniausiai lankomos $alys.

Saltinis: http://www.ukmin.lt/lt/veikla/veiklos_sritys/turizmas/
Turizmo_taryba/Posedzio_protokolas.pdf

Pasaulio kelioniy ir turizmo taryba (angl. World Travel and Tourism
Council, WTTC) yra forumas pasaulio verslo lyderiams, kuriame dalyvauja
pasaulyje pirmaujanciy 100 bendroviy vadovai. Tai yra vienintelé instituci-
ja, atstovaujanti privaciam sektoriui visose kelioniy ir turizmo verslo dalyse
visame pasaulyje.

Tarptautiné paminkly ir paminkliniy vietoviy taryba (angl. Interna-
tional Council on Monuments and Sites, ICOMOS) yra tarptautiné nevyriau-
sybiné profesionaly organizacija, kurios tikslas — saugoti pasaulio istorinius
paminklus ir vietas. Pagal ICOMOS, darnus turizmas siejamas su turizmo
veikla, kuri gali bati palaikoma ilgg laikg todél, kad yra naudinga socialinéms,
ekonominéms, gamtinéms ir kultarinéms regiono aplinkoms.
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UNESCO

Jungtiniy Tauty $vietimo, mokslo ir kultiros organizacija (United Nations
Educational Scientific and Cultural Organization - UNESCO) buvo jkurta
iskart po Antrojo pasaulinio karo — 1945 m. lapkric¢io 16 dieng. UNESCO yra
Jungtiniy Tauty (United Nations) specializuota agentira, siekianti prisidéti
prie pasaulio taikos ir saugumo stiprinimo vystant bendradarbiavima tarp
tauty $vietimo, mokslo, kultaros ir komunikacijos srityse.

UNESCO globojama veikla siekia uztikrinti visuoting pagarba zmo-
gaus teiséms ir pagrindinéms laisvéms bei bendriesiems teisés principams,
skatinti ir tobulinti bendravima tarp jvairiy pasaulio rasiy, lyties, religijy ir
skirtingomis kalbomis kalbanc¢iy Zmoniy, kaip tai jtvirtinta Jungtiniy Tauty
Chartijoje (Charter of the United Nations). Organizacijos vykdomi informa-
cijos mainai bei ziniy sklaida prisideda prie Zmogiskyjy ir instituciniy ge-
béjimy vystymosi tarptautinéje erdvéje, dalyvaujant 193 valstybéms naréms
(2009 m. gruodzio mén. duomenimis) ir SeSioms asocijuotoms naréms $vie-
timo, mokslo, kulttiros ir komunikacijos srityse.

Pagrindinés penkios UNESCO funkcijos:

o $vietimo, mokslo, kultiros ir komunikacijy studijos;

o tyrimai ir mokymai, skirti Zmonijos Ziniy tobulinimui ir sklaidai;

o paveldo i$saugojimas ateities kartoms;

o  tarptautiniy jgyvendinimo bady, rekomendacijy bei ekspertiniy Zi-

niy parengimas;

o specializuotos informacijos mainai.
Lietuvos Respublika j Jungtiniy Tauty $vietimo, mokslo ir kultaros organi-
zacija buvo priimta 1991 m. spalio 7 dieng. 1992 m. spalio 20 dieng buvo
jsteigta Lietuvos nacionaliné UNESCO komisija bei 1993 m. - Lietuvos Res-
publikos nuolatiné atstovybé prie UNESCO.

Saltinis http://unesco.lt/index.php?url=apie

Europos kelioniy komisija, jos buistiné yra Briuselyje, vienija 33 narius.
Svarbiausi organizacijos tikslai yra vykdyti Europos $aliy rinkodara, populia-
rinti $alis pasaulyje. Europos Parlamente veikia Transporto ir turizmo komi-
tetas. Kitos institucijos apraSomos 26 lenteléje.
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26 lentelé. Europos ir tarptautinés turizmo asociacijos

Organizacija

Charakteristika

ACI (Tarptautiné oro uosty taryba)

Vienintelé pasauliné profesiné oro uosto
operatoriy asociacija

AER (Europos regiony asambléja)

Isreiskia daugiau kaip 250 regiony i§ 32
Europos $aliy interesus. Regionai siekia
jigyvendinti tvaria politika, suteikiancia jy
bendruomenéms ekonomine, socialing ir
aplinkosaugos plétrg. Turizmas tapo nej-
kainojama priemone, leidZiancia jvertinti
vietos iniciatyvas ir skatinti ekologine plét-
ra, todél AER daugiausia imasi padéti savo
nariams kurti tvarig turizmo praktika

AEA (Europos aviakompanijy
asociacija)

Europos aviakompanijy asociacija — vieni-
ja 31 svarbiausig aviakompanija ir daugiau
kaip 50 mety patikimai atstovauja Europos
aviakompanijy verslui

BEUC (Europos vartotojy
organizacija)

Federacija, jungianti 40 nacionaliniy ir ne-
priklausomy vartotojy organizacijy Euro-

poje

BITS (Socialinio turizmo
tarptautinis biuras)

Pasauliné turizmo organizacija, vienija dau-
giau kaip 145 nariy jstaigy i$ beveik 40 $aliy

CECTA (Vidurio Europos $aliy
kelioniy asociacija)

Skétiné organizacija, jsikiirusi Naujosios
Europos centre ir jungianti bendrus Austri-
jos, Cekijos, Lenkijos, Slovakijos, Vengrijos
ir Vokietijos bei jas aptarnaujancio kelioniy
verslo interesus

ATLAS (Europos turizmo ir
laisvalaikio ugdymo asociacija)

Forumas, kuriame skatinami darbuotojy ir
studenty mainai, daugiasaliai tyrimai bei
lengvinamas mokymo programy ir profesi-
nis vystymas. ATLAS $iuo metu turi nariy i$
daugiau kaip 70 $aliy
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26 lentelés tesinys

EFCT (Europos konferencijy
miesty federacija)

Unikali Europos konvencijos biury fede-
racija yra greitas, tikslus ir nepriklausomas
informacijos $altinis ieskant lankytiny viety
Europoje i$ 90 lankytiny viety, esanciy 30
Europos $aliy

ARTITS (Europos menininky
kolonijy federacija)

Menininky kaimeliai, kviec¢iantys apsilan-
kyti uz didziyjy miesty esanciose vietose,
kuriose unikaliai susijungia menas, kultara,
kaimo tradicijos ir kaimiskas krastovaizdis -
visa tai vardan kultarinio turizmo

ENAT (Europos prieinamo
turizmo tinklas)

Europos tinklas, kurj sudaro daugiau kaip
180 organizacijy nariy, tiesiogiai uzsiiman-
¢iy bet kokio amziaus ir gebéjimy turistams
prieinamy lankomy viety, gaminiy ir pas-
laugy skatinimu ir plétra

ERA (Europos regiony aviakompa-
nijy asociacija)

Atstovauja jau daugiau kaip 220 bendroviy
ir yra vienintelé institucija, atstovaujanti
Europos vidaus oro transporto verslo inte-
resams Europoje

ETAG (Europos kelioniy ir
turizmo veiksmy grupé)

Si grupé siekia nustatyti ir skatinti bendrus
interesus vykdant turizmo plétra, kurie sieja
visus sektorius, stiprinant efektyvius tech-
ninius rysius ir bendradarbiavimg tarp vy-
riausybiy, nacionaliniy turizmo agentiry ir
turizmo valdymo interesy viesajame ir pri-
vaciame sektoriuje

ETOA (Europos ekskursijy
operatoriy asociacija)

Europos masto prekybos asociacija, vieni-
janti Europos turizmo bendroves ir turinti
daugiau kaip 400 nariy.

ITTFA (Europos turizmo prekybos
mugiy asociacija)

Jungia kai kurias geriausias pasaulyje turiz-
mo parodas

EUFED (Europos Sajungos
jaunimo nakvynés namy
asociacijos federacija)

Federacija, Europos Sajungos lygmeniu ats-
tovaujanti Europos nacionaliniy jaunimo
nakvynés namy asociacijoms ir jaunimui,
kuris apsistoja jaunimo nakvynés namuose
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26 lentelés tesinys

EURADA (Europos plétros
agentiiry asociacija)

Nevyriausybiné organizacija, siekianti ska-
tinti regionine ekonomikos plétrg palaikant
dialoga su Europos Komisijos tarnybomis,
geros praktikos mainus tarp nariy, tarpvals-
tybinj nariy, regioninés plétros agentiry
bendradarbiavimg. EURADA vienija apy-
tiksliai 150 plétros agentiry is 25 Saliy, tiek
i$ Europos Sajungos, tiek i§ Vidurio ir Ryty
Europos

Eurochambres (Europos pramonés
ir prekybos riimy asociacija)

Europos pramonés ir prekybos riimy asocia-
cija atstovauja 44 nacionaliniy pramonés ir
prekybos rimy asociacijai, 2000 regioniniy
ir vietos ramy tinklui Europoje, vienijan-
¢iam daugiau kaip 18 milijony jmoniy nariy
Europoje

EuroCommerce (Mazmeninés,
didmeninés ir tarptautinés
prekybos atstovybé ES)

Atstovauja tarptautinei, didmeninei ir
mazmeninei prekybai Europoje ir jungia
daugiau kaip 100 nariy, tarp jy prekybines
federacijas 28 Europos Salyse, Europos ir
nacionalines asociacijas, atstovaujancias
konkrecioms prekybos Sakoms ir individua-
lioms jmonéms bei bendrovéms

EUROGITES (Europos tkiy ir
kaimo turizmo federacija)

Europos tkiy ir kaimo turizmo federacija

EUROPARKS (Laisvalaikio parky
ir atrakciony nacionaliniy
asociacijy federacija)

Laisvalaikio parky ir atrakciony nacionali-
niy asociacijy federacija

ECHOR (Europos piliy viesbuciai
ir restoranai)

Piliy turizmo skatinimas

EUTO (ES uz turizmo sektoriy
atsakingi pareigtinai)

Organizacija, skatinanti kurti tarpvalstybi-
nius tinklus tarp Europos vidurinés ir auks-
Ciausios grandies vadybininky, daugiausia
uzsiimandiy turizmo skatinimu ir plétra
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26 lentelés tesinys

UEAPME (Europos amatininky
MVT asociacija)

Tai pelno nesiekianti ir nesaliska darbdaviy
organizacija, atstovaujanti Europos amaty,
prekybos ir MV] interesams Europos Sajun-
gos lygmeniu

Europos miesty turizmas

Pagrindinis profesionalus turizmo tinklas,
skatinantis ir jungiantis Europos miesty tu-
rizmo interesus. Tinklas jungia daugiau kaip
105 dideliy miesty i$ 30 $aliy

HOTREC (Vie$budiai, restoranai ir
kavinés Europoje)

Atstovauja vieSbuciams, restoranams ir ka-
vinéms Europos Sajungoje

TAAPA (Tarptautiné pramogy
parky ir atrakciony asociacija)

Asociacija, dirbanti, kad padéty atrakciony
savininkams sklandziai ir pelningai uzsiimti
savo verslu

IACA (Tarptautiné oro transporto
paslaugy teikéjy asociacija)

Atstovauja 39 aviakompanijoms, valdan-
¢ioms daugiau kaip 850 moderniy, ekologis-
kai veiksmingy léktuvy ir tiesiogiai samdan-
¢ioms daugiau kaip 50 000 Zmoniy

TATA (Tarptautiné oro transporto
asociacija)

Tai svarbiausia priemoné, skatinanti avia-
kompanijy tarpusavio bendradarbiavima,
siekiant teikti saugias, patikimas, apsaugotas
ir ekonomiskas oro transporto paslaugas.
Siandien joje yra daugiau kaip 270 nariy i3
daugiau kaip 140 valstybiy visame pasaulyje

IATAN (Tarptautinis aviakompa-
nijy kelioniy agenty tinklas)

Uztikrina buting ry$j tarp tiekéjy bendruo-
menés ir JAV kelioniy platinimo tinklo

IATM (Tarptautiné ekskursijy
vadybininky asociacija)

Profesiné patyrusiy ekskursijy vadybininky
(aktyviy nariy) asociacija, jsteigta pries dau-
giau kaip keturiasde$imt mety ir jungianti
narius visame pasaulyje

ICC (Tarptautiniai prekybos
ramai)

Atstovauja pasauliniam verslui, ginané¢iam
globalia ekonomika kaip jéga, uztikrinancia
ekonominj vystymasi, darbo viety karimg ir
klestéjima
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26 lentelés tesinys

ICCL (Tarptautiné kruiziniy linijy
taryba)

Organizacijos misija yra dalyvauti regulia-
vimo ir politikos vystymo darbe bei skatinti
visas priemones, uztikrinancias saugia, pati-
kimg ir sveika kruiziniy laivy aplinka

ICOMOS (Tarptautiné paminkly ir
paminkliniy vietoviy taryba)

Tarptautiné nevyriausybiné profesionaly
organizacija, kurios tikslas — saugoti pasau-
lio istorinius paminklus ir vietas

IFITT (Tarptautiné IT ir kelioniy
bei turizmo federacija)

Tarptautiné IT ir kelioniy bei turizmo fe-
deracija (IFITT) siekia skatinti tarptautines
diskusijas apie informacines technologijas
turizmo srityje

ITHRA (Tarptautiné viesbudiy ir
restorany asociacija)

Verslo organizavimas, atstovavimas svetin-
gumo verslui visame pasaulyje

IRU (Tarptautiné keliy transporto
sgjunga)

Per savo nacionalines asociacijas kiekviena-
me Zemyne IRU kalba viso keliy transpor-
to verslo vardu. Padeda miesto transporto
ir turistiniy autobusy, taip pat ir taksi bei
sunkvezimiy operatoriams visame pasaulyje
ir informuoja juos apie jvykius, paveikian-
¢ius jy versla

ITF (Tarptautiné transporto
darbuotojy federacija)

624 sajungos, atstovaujancios 4 500 000
transporto darbuotojy 142 Salyse, yra ITF
narés. Tai yra viena i§ keliy Pasaulio sgjun-
gu federacijy, susijungusi su Tarptautine
laisvyjy prekybos sajungy konfederacija
(ICFTU)

IUF (Tarptautiné maisto, Zemes
tkio, viesbuciy, restorany, viesojo
maitinimo, tabako ir susijusiy
sri¢iy darbuotojy sajunga)

Sajunga sudaro 336 profesinés sgjungos i$
120 $aliy, atstovaudamos bendrai daugiau
kaip 12 milijony darbuotojy narystei. Ji jsi-
kirusi Zenevoje, Sveicarijoje

CABI (Laisvalaikio turizmas)

Laisvalaikio turizmo duomeny bazé suteikia
greitg prieiga prie laisvalaikio, poilsio, turiz-
mo ir svetingumo tyrimy. Svetainéje skel-
biama informacija apie naujausius tyrimy
rezultatus svarbiausiose pramonés srityse
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26 lentelés tesinys

OTE (Laiko paskirstymo
organizacija Europoje)

Yra tiesioginés narystés organizacija, vie-
nijanti daugiau kaip 130 nariy i§ visy pra-
moneés sektoriy visoje Europoje, jskaitant
poilsio viety plétotojus, keitimo bendroves,
valdymo ir rinkodaros bendroves, patikeéti-
nius, finansavimo ramus ir perpardavimo
bendroves

ECTAA (Kelioniy agentai ir
ekskursijy operatoriai Europoje)

Nacionaliniy kelioniy agenty ir ekskursijy
operatoriy asociacijy grupé Europos S3-
jungoje ir tarptautiné pelno nesiekianti or-
ganizacija, jtraukta i Belgijos teisés aktus,
jsikirusi Briuselyje. Ji atstovauja daugiau
kaip 120 000 kelioniy agentary ir ekskursijy
operatoriy, teikianc¢iy kelioniy j abi puses
paslaugas, interesams

UNI (Tarptautinis sajungy tinklas)

Regioniné ir pasauliné organizacija profesi-
néms sgjungoms pasaulinéje paslaugy eko-
nomikoje

UNI EUROPA (Tarptautinis
sajungy tinklas)

Turi septynis milijonus nariy Europoje,
yra pagrindinis profesiniy sajungy veikéjas
Briuselyje

WATA (Pasauliné kelioniy
agentiiry asociacijos asociacija)

Yra jregistruota kaip asociacija pagal Svei-
carijos civiline teise ir i§ esmés yra ne pelno
siekianti organizacija

WTTC (Pasaulio kelioniy ir
turizmo taryba)

Forumas pasaulio verslo lyderiams, kuriame
dalyvauja pasaulyje pirmaujanciy 100 bend-
roviy prezidentai, pirmininkai ir vadovai.
Tai yra vienintelé institucija, atstovaujanti
privaciam sektoriui visose kelioniy ir turiz-
mo verslo dalyse visame pasaulyje

Saltinis: sudaryta autoriy pagal http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/eden/useful-links/index_lt.htm
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Lietuvoje veikiancios turistinés organizacijos:

e Lietuvos turizmo asociacija;

o  Lietuvos viesbuciy ir restorany asociacija;

o Lietuvos turizmo informacijos centry asociacija;

o Lietuvos gidy sajunga;

o Lietuvos nacionaliné kelioniy vadovy asociacija;

o  Lietuvos rekreacijos ir turizmo edukology asociacija;
o Lietuvos jaunimo nakvynés namy asociacija;

. Lietuvos kaimo turizmo asociacija;

o Vilniaus regiono kaimo turizmo asociacija;

o  Lietuvos kempingy asociacija;

o  Lietuvos muziejy asociacija;

o  Lietuvos alpinizmo asociacija;

o Lietuvos keliautojy sajunga;

o  Lietuvos dviratininky bendrija;

o Lietuvos automobilininky sgjunga (LAS).
Minétosios organizacijos daro jtaka turizmo politikos formavimui bei

prisideda prie jos vykdymo.

8.2. Turizmo politika

Turizmo politika apibréziama kaip valstybés veiksmy visuma, kuri
kryptingai veikia turizma bei numato kiekvienai Saliai svarbius tikslus ir jy
jgyvendinimo priemones. Turizmo politika apima galimus strategijos jgy-
vendinimo veiksmus ir priemones. Svarbas aspektai yra:

o  tarptautiniai santykiai,
o naujos partnerystés galimybés ir plétra,
e  turizmo jvaizdZio kurimas konkurencinéje rinkoje.

Vienas pagrindiniy turizmo politikos tiksly - padidinti turizmo sekto-
riaus konkurencinguma ir sukurti daugiau bei geresniy darbo viety darniai
vystant turizmo sektoriy Europoje ir visame pasaulyje.
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( Turizmo politika )
Salyginiy veiksniy Strateginis B

apibendrinimas planavimas

Tikslai ir uzdaviniai . e
Zmogiskieji istekliai

Finansiniai i$tekliai
Organizacijos
iSlikimas
Materialts/fiziniai
Tarnavimas istekliai
bendruomenei

Ekonominio
griZtamumo
isisavinimas

Politiniai
veiksniai

Pastovumas

Kiti tikslai ir

uzdaviniai

1 1 1
Ekonominiai Aplinkos Socialiniai
veiksniai veiksniai veiksniai

35 pav. Turizmo politikos vystymo procesas

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Sr. Edgell, A. DelMastro, S. Smith, 2008.

Norint sukurti tinkamg turizmo politika svarbu tinkamai strateguoti ir
planuoti. Politikos sudarymas turi apimti ne tik valdzios nuomone, bet ba-
tina atsizvelgti j bendruomenes bei gyventojus. Zinotina, kad visuomenés
nuomoné atlieka didelj vaidmenj turizmo politikos jgyvendinime, daro jtaka
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ekonominiams bei politiniams veiksniams. Norint pasirinkti tinkamg turiz-
mo politikos kryptj batini patikimi ir visapusiski tyrimai (35 pav.).

1all

Turizmo planavimo sistema sudaro:

o teisés aktai ir metodikos,

o  tarpusavyje susije pagrindiniai strateginio planavimo dokumentai
ir teritorijy planavimo dokumentai,

« institucijos, atsakingos uz metodiky ir strateginiy planavimo do-
kumenty parengima:

o  institucijos — planavimo organizatoriai, atsakingi uz turizmo plét-
ros planavimo dokumenty parengima,

o  planavimo dokumenty rengimo, tvirtinimo ir jgyvendinimo tvar-
ka ir stebésena.

Turizmo planavima sudaro:

o  strateginis planavimas (nustatomi atitinkamo laikotarpio turiz-
mo plétros strateginés kryptys ir turizmo politikos jgyvendinimo
nuostatos),

o teritorijy planavimas (bendrasis, specialusis) (rengiami teritorijy
planavimo dokumentai),

o trumpalaikis (artimojo periodo) planavimas (turizmo plétros
galimybiy studijos, kurios rengiamos turizmo plétojimo galimybiy
ir prioritety artimiausiame laikotarpyje jvertinimui, projektavimo
dokumenty ir investicijy poreikiui nustatyti, turizmo vieSosios
infrastruktaros ir paslaugy (produkty) poreikiams ir pasialai su-
derinti, rinky jvertinimui atlikti).

Turizmo planavimo organizatoriai:

«  Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos,

o jstatymy nustatyta tvarka Vyriausybés jgaliotos institucijos,

o  savivaldybés administracijos direktorius,

o juridiniai asmenys, jstatymy nustatytais atvejais — fiziniai asmenys.

Svarby vaidmenj turizmo politikos formavime uzima turizmo strategi-

. Jos formavimas vyksta keliais lygiais: valstybiniu, teritoriniu/regioniniu,

11

Strateginis planavimas - formalizuota sistema, uztikrinanti viso strateginio valdymo pro-
ceso, kurio metu nustatomos veiklos kryptys ir budai, kaip efektyviausiai panaudoti turimus
ir planuojamus gauti finansinius, materialinius ir darbo iSteklius iSkeltai misijai vykdyti,
numatytiems tikslams pasiekti, realizavima, taip pat veiklos stebésena ir atsiskaitymas uz
rezultatus (Turizmo plétros planavimo dokumenty, programy, galimybiy studijy rengimo ir
igyvendinimo stebésenos metodinés rekomendacijos. Prieiga per interneta: http://www.tou-
rism.lt).
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instituciniu ir jmonés. Strategijos rengimas valstybiniu lygmeniu yra visos
$alies turizmo strategijos pagrindas. Ji turi diktuoti gaires kity lygiy strate-
gijy rengimui. Regioninéms turizmo strategijoms priklauso atskiry regiony,
miesty, rajony strateginiai plétros planai.

Uz turizmo strateginio planavima atsakingi:

o Vyriausybé,

«  ministerijos, valstybés institucijos, apskriciy vir§ininky administ-
racijos,

o savivaldybeés.

Turizmo plétros politika susijusi su tokiomis valstybés sektoriy veiklo-

mis:
o  aplinkosauga,
o transporto infrastruktaros plétra,
o zemés ukiu,
o regiony plétra,
» smulkiojo ir vidutinio verslo plétra.

Komunikate ,, Turisty lankomiausias Zemynas - Europa. Nauja turizmo
politika“ pabréziama, kad Europos turizmo politikai reikalingas naujas po-
stamis. Pasitlytas bendros politikos pagrindas ir nustatytos keturios pagrin-
dinés veiklos kryptys:

o didinti Europos turizmo sektoriaus konkurencinguma:
- sidlyti jvairesniy turizmo paslaugy,
- diegti naujoves turizmo sektoriuje,
- tobulinti profesinius jgudzius,
- ilginti turizmo sezona,
- gerinti turizmo sektoriaus socialines ir ekonomines Zinias.
o  skatinti darnaus, atsakingo ir kokybisko turizmo vystyma,
o  jtvirtinti ir propaguoti tvaraus ir kokybisko Europos - kaip lanky-
tiny viety visumos — turizmo jvaizdj,
o kuo geriaui$naudoti ES politiniy ir finansiniy priemoniy potencia-
lg turizmui vystyti.
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Pagrindinés problemos, stabdancios turizmo plétra:

e turizmo sektoriui poveikj darantis sezoni$kumas,

o turizmas i§ esmés néra laikomas svarbiu auganciu sektoriumi,

o nesaugios turizmo sektoriaus darbuotojy darbo salygos,

o  struktarinis nedarbas turizmo jmonése,

o nepakankamos MV] galimybés gauti tinkama finansavima, kuris
leisty prisitaikyti prie nuolatiniy sektoriaus poky¢iy ir raidos, taip
pat inovacijos.

Saltinis: Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos eko-
nomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,, Turisty lanko-
miausias Zemynas — Europa. Nauja turizmo politika®, 2010. Prieiga per inter-
netg:  http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/com/
com_com(2010)0352_/com_com(2010)0352_It.pdf

8.3. Valstybés institucijos, atsakingos uz turizmo plétra

Lietuvoje turizmo politikos kryptis nustato LR Seimas priimdamas jsta-
tymus. Turizmo valdymo funkcijas Salyje atlieka Vyriausybé'>. Vyriausybés
jgaliota ministerija (Siuo metu — Ukio ministerija), vykdo:

o strateginj Salies turizmo veiklos planavima,

o rengia ir teikia pasiilymus Vyriausybei dél valstybinés reikSmés
turizmo ir rekreacijos bei kurorty infrastruktiros projekty jgyven-
dinimo.

Toliau pateiksime pagrindines i$vardinty institucijy funkcijas plétojant
turizma.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé. Turizmo srityje Vyriausybé atlieka
$ias pagrindines funkcijas:

»  parengia Lietuvos turizmo plétros ilgalaike strategija;

»  tvirtina Nacionaling turizmo plétros programa, nustatancia valsty-

bés turizmo plétros ir investicijy j turizma prioritetus ir priemones;

»  tvirtina valstybinés reik§més turizmo, rekreacijos bei kurorty inf-
rastruktaros projektus;

»  tvirtina Kurorty ir kurortiniy teritorijy plétros strategija;

12 Tvirtina Nacionaling turizmo plétros programa, valstybinés reikSmeés turizmo, rekreacijos ir
kurorty infrastruktiiros projektus bei steigia Valstybinj turizmo departamenta.
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steigia Valstybinj turizmo departamentg prie jgaliotos ministerijos
ir tvirtina $io departamento nuostatus.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliota Ukio ministerija:

»

»

»

»

»

»

»

atlieka strateginj Lietuvos turizmo veiklos planavimg: rengia
Nacionaline turizmo plétros programa bei Kurorty ir kurortiniy
teritorijy plétros strategija, koordinuoja jy jgyvendinima;
dalyvauja ir koordinuoja formuojant Lietuvos Respublikos turiz-
mo politika, rengia turizmo sritj reglamentuojanciy jstatymy pro-
jektus;

rengia ir teikia pasitilymus Vyriausybei dél valstybinés reik§més
turizmo, rekreacijos ir kurorty infrastruktiiros projekty jgyvendi-
nimo;

rengia ir tvirtina nacionalinés reik§més turizmo specialiuosius pla-
nus;

dalyvauja Europos Sajungos turizmo politika formuojanciy tarp-
tautiniy institucijy veikloje;

jigyvendina Europos Sajungos teisés akty, reglamentuojanciy turiz-
mo paslaugy teikimg, nuostaty perkélimag j Lietuvos Respublikos
teise;

steigia vie$asias jstaigas turizmo informacijos ir rinkodaros veiklai
plétoti.

Lietuvos Respublikos tikio ministerija atsakinga uz:

»

»

Valstybés ilgalaikés raidos strategijos rengima;

Nacionalinés Lisabonos strategijos jgyvendinimo programa, nu-
statancig priemones ekonomikos augimui spartinti, tkio konku-
rencingumui didinti bei uzimtumui ir investicijoms j Zmogiskajj
kapitalg skatinti.

Istaigos prie ministerijy sudaro ketvirtg centrinio vykdomosios valdzios
institucijy sistemos lygmens grandj, kurioje steigiami departamentai ir kt.

Valstybinis turizmo departamentas (VID) prie Ukio ministerijos.
Pagrindiniai VTD uzdaviniai:

»

»

pagal savo kompetencija dalyvauja formuojant ir jgyvendinant
valstybés politika turizmo, kurorty ir kurortiniy teritorijy plétros
srityse;

dalyvauja atliekant strateginj Lietuvos turizmo veiklos planavimg,
pagal savo kompetencija jgyvendina Lietuvos turizmo plétros il-
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galaike strategija ir Nacionalinés turizmo plétros programos prie-
mones;

rengia valstybinés reik§més vieSosios turizmo ir poilsio infrastruk-
taros, Lietuvos turizmo rinkodaros projektus ir juos jgyvendina;
pagal savo kompetencija priima turizmo paslaugas reglamentuo-
jancius teisés aktus;

priima administracinius sprendimus, reikalingus teisés aktams
jgyvendinti;

atlieka turizmo paslaugy teikéjy veiklos stebéseng ir kontrole;
atlieka turizmo rinky ir Lietuvos turizmo paslaugy ir produkty ty-
rimus;

rengia Lietuvos turizmo rinkodaros plang, jgyvendina jame numa-
tytas priemones ir koordinuoja valstybés ir savivaldybiy instituci-
ju, dalyvaujanciy jgyvendinant Lietuvos turizmo rinkodaros plana,
veikla;

steigia ir valdo Lietuvos turizmo informacijos sistema;

atlieka nacionalinio konferencijy biuro funkcijas;

pagal savo kompetencija dalyvauja igyvendinant turizmo srities
tarptautinio bendradarbiavimo priemones;

nustato turizmo specialisty kvalifikacinius reikalavimus;

tiria ir prognozuoja turizmo specialisty rengimo poreikj ir organi-
zuoja turizmo specialisty kvalifikacijos tobulinimg, vykdo turizmo
specialisty kvalifikacijy pripazinima, rengia pavyzdines kelioniy
vadovy ir gidy rengimo programas;

teisés akty nustatyta tvarka atstovauja kelioniy organizavimo
paslaugy vartotojy interesams kelioniy organizatoriaus, kelioniy
agentiros ar kelioniy agento nemokumo arba bankroto atvejais;
steigia turizmo informacijos centrus uzsienyje ir koordinuoja jy
veiklg;

pagal savo kompetencijg kontroliuoja Europos Sajungos ir Lietu-
vos Respublikos turizmo teisés akty reikalavimy vykdyma;
turizmo ir rekreacijos srityje nustato planavimo salygas ir koordi-
nuoja regioninj turizmo plétros planavimg.

Turizmo taryba jsteigta 2003 metais. J3 sudaro Ukio ministerijos,
Valstybinio turizmo departamento, valstybés institucijy, Savivaldybiy aso-
ciacijos bei savivaldybiy atstovai, turizmo verslo asociacijy, organizacijy bei
savaveiksmiy turizmo organizacijy atstovai. Ji nuolat veikiantis kolegialus
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patariamasis organas, nagrinéjantis ir vertinantis svarbiausias $alies turizmo
plétros problemas ir teikiantis pasilymus Ukio ministerijai, Valstybiniam
turizmo departamentui, kitoms valstybés institucijoms, jgyvendinancioms
valstybés politika turizmo srityje bei Nacionaling turizmo plétros programa.

Ukio ministerija kartu su Valstybiniu turizmo departamentu yra atsa-
kingi $alies turizmo plétros strateginio planavimo dalyviai rengiant Europos
Sajungos strateginio planavimo dokumentus.

8.4. Savivaldybiy, nevyriausybiniy organizacijy ir vietos

bendruomeniy veikla turizmo plétroje

Savivaldybiy institucijy funkcijos turizmo srityje:

»

»

»

»

»

»

»

skatina turizmo verslg kaip darbo viety karimo ir gyventojy uzim-
tumo priemong;

vadovaudamosi Nacionalinés turizmo plétros programos nuosta-
tomis rengia, tvirtina ir jgyvendina savivaldybés turizmo plétros
programas (strategijas) arba savivaldybés turizmo ir rekreacijos
plétros schemas ir projektus;

rengia ir jgyvendina vieSosios turizmo ir poilsio infrastrukttiros
projektus;

steigia savivaldybiy turizmo informacijos centrus. Kai savivaldy-
bés turizmo informacijos centras néra jsteigtas, tvarko ir teikia
turizmo paslaugy ir iStekliy duomenis Lietuvos turizmo informa-
cijos sistemai;

planuoja ir jgyvendina priemones, reikalingas rekreaciniy terito-
rijy apsaugai, poilsio ir turizmo veiklai $iose teritorijose plétoti,
tvarko rekreaciniy teritorijy apskaitg, tvirtina rekreaciniy teritori-
jy naudojimo reglamentus;

atlieka savivaldybés teritorijoje esanciy turizmo istekliy ir paslau-
gy rinkotyrg ir rinkodarg;

jstatymy nustatyta tvarka su turizmo paslaugy teikéjais - juridi-
niais ir fiziniais asmenimis — sudaro sutartis dél rekreaciniy istek-
liy naudojimo (nuomos) turizmui ir poilsiui, kontroliuoja $iy su-
tarciy vykdyma;
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»  jstatymy nustatyta tvarka tvirtina vietiniy rinkliavy uz savivaldy-
bei priklausanéiy rekreaciniy iStekliy naudojima dydj ir mokéjimo
tvarkos aprasa;

»  planuoja ir organizuoja vaiky ir jaunimo stovykly veikla, nustato
$ioms stovykloms taikomus reikalavimus ir kontroliuoja jy vyk-
dyma.

Lietuvos turizmo asociacijos uzdaviniai: kurti ir vystyti Lietuvoje tu-
rizmo industrijg ir infrastruktiirg, uzmegzti naujus ir stiprinti esamus rysius
su uzsienio turistinémis organizacijomis, kelti turisty aptarnavimo kultarg ir
lygi; gilinti dirbanciyjy turizmo industrijoje profesines zinias ir reklamuoti
Lietuvos turizmo galimybes uzsienyje; palaikyti glaudzius kontaktus su vals-
tybinémis ir nevyriausybinémis organizacijomis, vystant vidaus ir uzsienio
turizma.

Lietuvos turizmo informacijos centry asociacija. Pagrindinis asocia-
cijos tikslas yra: plétoti ir populiarinti turizmo informacijos tinkla, skatinti
naujy turizmo informacijos centry steigimg, jy veiklos kokybe, modernizavi-
ma. Asociacija siekia: sujungti Lietuvos turizmo informacijos centrus, atsto-
vauti TIC interesams valstybés valdZios ir valdymo bei savivaldos institucijo-
se, kuo efektyviau ir mazesnémis sgnaudomis plétoti savo veikla.

Turizmo plétros institutas. Viesoji jstaiga, kurios misija — stiprinti
Lietuvos turizmo sektoriy ir didinti tarptautinj konkurencingumg rengiant
nacionalinio ir regioninio lygmens strategijas, programas, atliekant moksli-
nius tyrimus ir galimybiy studijas, jgyvendinant turizmo plétros projektus.
Skatina kokybisky turizmo paslaugy, produkty plétrg, panaudojant Lietuvos
$alies gamtiniy bei kultariniy iStekliy potenciala, diegiant naujoves ir stipri-
nant turizmo rinkodarg.

Lietuvos kaimo turizmo asociacija. LKTA tikslas:

o atstovauti Asociacijos nariy interesams jvairiose institucijose ir or-
ganizacijose;

o koordinuoti Asociacijos nariy veiklg plétojant kaimo turizma Lie-
tuvoje;

o rengti seminarus, konferencijas, muges, parodas, metodines prie-
mones, informacinius biuletenius asociacijos ir jos nariy veiklos
klausimais;

o kelti Asociacijos nariy kvalifikacija, organizuoti stazuotes $alyje ir
uzsienyje;
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« analizuoti kaimo turizmo paslaugy paklausa $alies viduje ir uzsie-
nyje;

o bendradarbiauti su Lietuvos Respublikos, kity $aliy ir tarptautiné-
mis analogiSkomis organizacijomis, buiti jy nare;

o  dalyvauti rengiant ir svarstant naujus Lietuvos Respublikos jstaty-
my projektus, reglamentuojancius Asociacijos ir jos nariy veikla.

Svarbig vietg turizmo plétroje turi vietos gyventojy bei bendruomeniy
interesai. Vietos gyventojai, ypa¢ mazy miesteliy bei kaimy, yra neatsiejamas
turizmo regiono iskirtinumo elementas. Jy gyvenimo kasdienybéje iki musy
laiky isliko tradicijos bei paprodiai, kurie sudaro geras salygas kokybisky tu-
rizmo produkty karimui.

Reik$Smingas yra ir vietos gyventojy jtraukimas i turizmo plétra regione.
Turizmo plétros planai pries juos tvirtinant turi bati pateikiami visuomenés
svarstymui, jtraukiant vietos bendruomene, asocijuotas institucijas, galimus
plano vykdytojus ir partnerius. Supazindinus su plano turiniu ir jo realizavi-
mu bus i$vengta radikaliy pasitlymy ir pakeitimy, taip pat pasipriesinimo.

Turizmo plétroje negalima pamirsti ir kaimo gyventojy, kurie iki masy
laiky kultivuoja tradicinius amatus bei jy gaminami produktai prisideda
prie sékmingy turizmo strateginiy tiksly jgyvendinimo. Butina skatintini
bendruomeniy verslumag bei jy jsitraukima j turizmo produkty karimg bei
paslaugy teikimg. Tai teigiamai veikia regiono konkurencinguma, sukuria
naujas darbo vietas bei atsiranda vietos gyventojams papildomi pajamy Sal-
tiniai. Taip pat svarbu keisti vietos bendruomeniy neretai neigiama poziarj
j turistus. Svarbu, kad vietos bendruomenés buty svetingos, ypac turistams,
atvykstantiems i$ tolimy krasty. Negalima pamirsti apie bendruomeniy vie-
timg bei edukacijg, nes gyventojai susiduria su marketingo ir uzsienio kalby
Ziniy stoka.

Paminétini $ie savivaldybiy ir bendruomeniy dalyvavimo turizmo plét-
roje gerosios patirties pavyzdziai: Druskininky, Bir§tono, Zarasy, Birzy, Ni-
dos, Traky, Kernavés savivaldybés ir bendruomenés.
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8.5. Turizmo strateginio valdymo dokumentai

Valstybeés ilgalaikés raidos strategijos (patvirtinta LR Seimo 2002 m.
lapkri¢io 12 d. nutarimu Nr. IX-1187) 8 skyrius yra skirtas turizmui. Numa-
tomos strateginés kryptys:

»  stiprinti $alies turizmo ir rekreacijos administravima,

»  formuoti veiksminga, turizmo plétra skatinancia teising ir ekono-
mine aplinka,

»  aktyviai kurti Lietuvos, kaip patrauklios turizmo $alies, jvaizdj,

»  i$plésti apgyvendinimo, turizmo paslaugy ir pramogy sektoriaus
jvairove turizmo centruose ir rekreacinése vietovése,

»  atgaivinti ir plétoti kurortinj turizmg Bir§tono, Druskininky, Ne-
ringos, Palangos kurortuose, Likénuose ir kitose kurortinése vie-
tovése,

»  skatinti vidaus turizmo srauty didéjima, tolygesnj jy regioninj pa-
siskirstymg $alies teritorijoje,

»  uztikrinti visoje Salies teritorijoje vieSosios turizmo infrastruktiros
sukarima ir prieziara,

»  pagerinti turizmo sektoriaus statistine apskaita, skatinti moksli-
nius tyrimus turizmo srityje,

»  tobulinti turizmo ir rekreacijos specialisty rengima.

Akcentuojama, kad veiksminga turizmo plétra galima tik esant subalan-
suotai visy lygiy organizacinei struktirai ir tvirtiems koordinavimo rysiams.

Lietuvos ukio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaiké strategija.
Salies ekonomikos plétros strategijai jgyvendinti biitinas strateginiy tiksly,
veiksmy ir priemoniy detalizavimas ir konkretizavimas nacionalinése prog-
ramose, valstybés institucijy strateginiuose veiklos planuose. Ekonominj
strategijos jgyvendinimo pagrindg sudaro valstybés disponuojami finansy
istekliai ir jy paskirstymo sistema. Strategijos jgyvendinimo eiga turi biti ste-
bima ir kontroliuojama.

Turizmo plétros tikslai bendroje $alies akio struktiiroje turi jtakos ir
glaudziai siejasi su kity ukio $aky strategijomis, jose numatytais veiksmais bei
priemonémis. Dél to dalis turizmo plétros funkcijy tiesiogiai ar netiesiogiai
patenka j daugelio ministerijy, kity institucijy kompetencijos sritj.

Sioje strategijoje suformuotos pagrindinés turizmo plétros politikos

kryptys:
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»  stiprinti $alies turizmo ir rekreacijos administravima;
»  parengti kompleksines programas, turizmo planavimo dokumen-
tus bei projektus;
»  veiksmingai iSnaudoti Salies integracijos j ES privalumus;
»  kurti Lietuvos, kaip patrauklios turizmui $alies, jvaizdj;
»  i8plésti apgyvendinimo, turizmo paslaugy ir pramogy sektoriaus
jvairove turizmo centruose ir rekreacinése vietovése;
»  sukurti jarinio ir vidaus vandeny turizmo infrastruktiira;
»  uztikrinti regioniniy turizmo srauty judéjima Salies teritorijoje;
»  pagerinti turizmo sektoriaus statisting apskaita, skatinti moksli-
nius tyrimus turizmo srityje;
»  tobulinti turizmo ir rekreacijos specialisty rengima.
Nacionalinés turizmo plétros 2007-2013 mety programa.
Pirmasis tikslas — tobulinti turizmo istekliy planavimo ir valdymo siste-
ma. Tikslui pasiekti iskelti $ie uzdaviniai:
o  tobulinti turizmo sektoriaus planavimg ir administravima,
o plétoti turizmo sektoriaus Zmogiskuosius gebéjimus.
Antrasis tikslas — plétoti vie$aja turizmo infrastruktirg, skatinancig kon-
kurencingy turizmo produkty plétra. Jgyvendinami $ie uzdaviniai:
o plétoti viesaja kultarinio turizmo infrastruktars,
o plétoti viesaja aktyvaus poilsio turizmo infrastruktira,
o plétoti kurorty vieSosios turizmo infrastruktiiros potenciala ir jo
naudojima,
o remti kaimo turizmo, rekreacinés Zvejybos ir tradiciniy amaty
plétra.
Treciasis tikslas — gerinti Lietuvos turizmo jvaizdj vidaus ir uzsienio rin-
kose. Uzdaviniai:
o plétoti Lietuvos turizmo rinkodarg, skatinancia atvykstamajj ir vie-
tinj turizma,
o  pritaikyti naujausias informacines technologijas turizmo informa-
cijos sklaidai.
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Pagal Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indeksa (angl. Travel and
Tourism Competitiveness Index, TTCI) (tiriamos 139 $alys), 2011 m. duo-
menimis, Lietuva uzima 55 vieta (krito 6 pozicijomis). Taip pat 32 vietg
(krito 4 pozicijomis) i§ 42 Europos valstybiy.

Svarbiausios Lietuvos konkurentés: Lenkija, Latvija, Estija, Rusija, Cekija,
Vengrija, Slovakija, Rumunija ir kt.

Saltinis: http://www.ukmin.lt/lt/veikla/veiklos_sritys/turizmas/Turizmo_ta-

ryba/Posedzio_protokolas.pdf

= Praktiné uzduotis

I$analizuoti galiojantj Turizmo jstatyma vadybiniu pozitriu.

Uzduotys
1. Kokios yra pagrindinés tarptautinés turizmo organizacijos?
2. Nurodykite pagrindines Pasaulio turizmo organizacijos darbo
kryptis.
3. Kokios valstybés institucijos yra atsakingos uz turizmo plétra Lietu-
voje?
4. Nurodykite Valstybés turizmo departamento pavaldumg ir uzdavi-
nius.
5. I$vardinkite savivaldybiy institucijy funkcijas turizmo srityje.
6. Kokios yra pagrindinés nevyriausybinés turizmo organizacijos Lie-
tuvoje?
7.  Apibuadinkite turizmo politikos esme.
8. Kokie veiksniai skatina turizmo plétrg?
9. Kokie yra turizmo strategijos formavimo lygiai?
10. Kokie yra pagrindiniai turizmo strateginio valdymo dokumentai?
Naudota literatiira
1. Cooper C., Fletcher, J., Fyall, A., Gilbert, D., Wanbhill, S., Tourism principles
and practice, Harlow 2005.
2. Edgell Sr. D. L., DelMastro Allen M., Swanson J., Smith G., Tourism Policy

and Planning: Yesterday, Today and Tomorrow, Oxford 2008.
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http://www.ltica.lt/

http://www.tpi.lt/
http://www.tourism.It/tarptautinis_bendradarbiavimas/JTPTOa.htm
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Atény akropolis (Graikija)

Saltinis: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f
3/Parthenon_from_West_with_deep_blue_sky.jpg
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9.1. Sveikata - svarbiausias dalykas kelionéje

9.2. Vizos. Muitinés apribojimai

9.3. Kelioniy draudimas

9.4. Keliavimo kultaira - pagarba vietiniams
paprociams ir tradicijoms

Kelionés dazniausiai siejamos su pramogomis ir atitrikimu nuo kasdie-
nybés. Neretai turistas pamirsta, kad vykstant j kitas Salis gali istikti ne tik
malonts nuotykiai.

9.1. Sveikata — svarbiausias dalykas kelionéje

Vaziuojant j tam tikras valstybes butina pasiskiepyti nuo konkreciy
ligy (suaugusiesiems ir vaikams). Kelione organizuojanti agenttra privalo
turistams teikti tokio tipo informacija. Pasiskiepyti privalo ir suaugusieji,
vykstantys j dalykines keliones. Verta zinoti, kad tolimos kelionés turi bati
planuojamos i$ anksto — prie$ 6 savaites ir anks¢iau. Mat imunitetas atitin-
kamoms ligoms jgyjamas per 4-6 savaites po pasiskiepijimo. Vykstantiems j
komandiruotes dera kreiptis { Vilniaus visuomenés sveikatos centro Medici-
ninio karantino skyriy. Jo darbuotojai informuoja, nuo kokiy ligy privaloma
arba rekomenduojama pasiskiepyti.

Skiepai prie§ i§vaziuojant yra skirstomi j:

o  privalomus, kai nuo atitinkamos ligos nepasiskiepijus pilietis nej-
leidziamas j $alj arba neisleidziamas i$ jos oro uosto;

o rekomenduotinus, kai yra didelé rizika uzsikrésti ir susirgti;

« rekomenduotinus, atsizvelgiant j rizika, kai toje Salyje ilgai uztrun-
kama arba keliaujama atitinkamu mety laiku.

Pasiskiepyti reikia vykstant i Sias $alis: Airijg, Alzyra, Australijg, Baha-
muy salas, Bangladesa, Bening, Birmg, Bisau Gvinéjg, Brazilija, Burking Fasa,
Centrinés Afrikos Respublika, Cile, Dominika, Dramblio Kaulo krantg, Egip-
ta, Filipinus, Gana, Graikija, Haitj, Indijg, Ispanija, Italija, Izraelj, Jungtinius
Araby Emyratus (JAE), Kambodza, Kamerting, Kenijg, Kipra, Konga, Kon-
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go Demokrating Respublika, Kroatija, Kuba, Liberija, Malaizija, Maldyvus,
Malj, Maroka, Mauricijy, Meksika, Naujaja Zelandija, Nigerija, Peru, Piety
Afrikos Respublika, Portugalija, Ruanda, Seidelius, Singapiirg, Somalj, Sri
Lanka, Tailandg, Toga, Tunisg, Turkijg, Uganda, Urugvajy, Venesuela, Zim-
babve, Zaliojo Kysulio salas.

Vykstant j Bening, Burking Fasg, Centrinés Afrikos Respublikg, Dramb-
lio Kaulo Krantg, Gana, Kamering, Konga, Kongo Demokratine Respublika,
Liberijg, Malj, Ruanda, Toga privaloma pasiskiepyti nuo pavojingos infekci-
jos — geltonojo drugio ligos.

Nuo viduriy Siltinés rekomenduotina pasiskiepyti vykstant j visas vals-
tybes, iSvardintas pagrindiniame sarase, i$skyrus Airijg, Australija, Ispanija,
Italija, Kipra, Naujaja Zelandija, Portugalija.

Uzsikrésti viduriy Siltine didelé rizika Indijoje, Afrikoje, kai kuriose
Piety Amerikos $alyse. Tokiomis infekcijomis, kaip kepeny uzdegimu (pvz.,
hepatitu B ir hepatitu A), difterija, stablige, poliomielitu, pasiutlige, menin-
gokokine infekcija galima uzsikrésti bet kurioje i$ iSvardinty pagrindiniame
sarase valstybiy, nebttinai egzotiskuose krastuose.

Nuo keliautojy viduriavimo (diaréjos), maliarijos, jvairiy kvépavimo
taky infekcijy ir parazitiniy Zarnyno ligy dar néra sukurta skiepy. Todél vyks-
tant j valstybes (Afrikos ir Azijos), kuriose galima uzsikrésti maliarija, reikia
profilaktiskai vartoti vaistus, saugotis tenyksciy uody (moskity) jkandimo. Vi-
sose piety valstybése nepaisant asmens higienos ir nekreipiant démesio j tai,
kas valgoma, yra didelé rizika uZsikrésti Zarnyno infekcinémis ligomis: cholera,
viduriy Siltine, keliautojy viduriavimu (diaréja), salmonelioze, Sigelioze (di-
zenterija), hepatitu A (nuo jo dera pasiskiepyti). Nuo keliautojy viduriavimo
(diaréjos), salmoneliozés, Sigeliozés skiepai dar nesukurti.

Kelioniy agentara turéty keliautojg perspéti, ar tuo mety laiku, kai vyks-
tama j atitinkama valstybe, ten néra padaugéje serganciyjy gripu, — jei taip,
dera pasiskiepyti ir nuo gripo.

Naudingos sveikatos nuorodos ruosiantis kelionei:
http://www.uzsukam.lt/?g=vaistineleerid=51&ac=publication_displayep=main
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9.2. Vizos. Muitinés apribojimai

Vizos

Viza (lot. visum (dgs. visa) — diplomatinés arba konsulinés jstaigos as-
mens uzsienio pase daromas jrasas, leidziantis jo savininkui jstaigos atsto-
vaujamos valstybés teritorijoje gyventi, jvaziuoti i ja, iSvaziuoti i§ jos arba ja
pervaziuoti.

Vizos skirstomos j:

Sengeno viza:

- oro uosto tranzitiné viza (A) - viza, galiojanti vykstant tranzitu
per vienos ar keliy Sengeno valstybiy nariy oro uosty tarptauti-
nes tranzito zonas (negalima pasisalinti i§ terminalo terijorijos).

- oro uosto tranzitiné viza (B) - viza, galiojanti vykstant tranzitu
per vienos ar keliy Sengeno valstybiy nariy oro uosty tarptau-
tines tranzito zonas.

~ trumpalaiké viza (C) - viza, skirta vykti tranzitu per Sengeno
valstybiy nariy teritorijg arba numatomam buvimui joje, ku-
rio bendra trukmé nevirsija trijy ménesiy per bet kurj $esiy
ménesiy laikotarpj nuo pirmo atvykimo j Sengeno valstybiy
nariy teritorija datos (http://www.migracija.lt/index.php?-
832189245#3).

Nacionaliné viza - viza, leidzianti atvykti j Lietuvos Respublika

ir buti joje ilgiau kaip 3 ménesius. Vienkartiné nacionaliné viza

iSduodama uzsienieciui, kuriam leista laikinai ar nuolat gyventi

Lietuvos Respublikoje, daugkartiné nacionaliné viza iSduodama

uzsienieciui, kurio atvykimo j Lietuvos Respubliky tikslas - ilgalai-

kis buvimas Lietuvos Respublikoje (http://www.migracija.lt/index.
php?-832189245#3).

Lietuvos pilieciai gali vykti be vizy j 92 valstybes (sarasas http://www.
urm.lt/index.php?-1676233490). Reikalingos vizos vykstant j Rusijg bei Balta-
rusijg bei kitas $alis (27 lent.).
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27 lentelé. Sgragas $aliy, i kurias vykstant Lietuvos Respublikos pilie¢iams
batina gauti vizas

» Alzyras » Madagaskaras

» Arménija » Malavisa

» AzerbaidZanas » Malis

» Baltarusija » Mianmaris (Birma)
» Brazilija » Mongolija

» Etiopija » Mozambikas

» Filipinai » Namibija

» Gana » Omanas

» Gruzija » Pakistanas

» Gvinéja » Piety Afrikos Respublika
» Indija » Rusija

» Indonezija » Saudo Arabija

» Iranas » Sirija

» Jordanija » Sudanas

» Kaliningradas » Tadzikistanas

» Kambodzaa » Tailandas

» Kazachstanas » Taivanas

» Kinija » Tanzanija

» Kirgizija » Turkménistanas
» Kongas » Vietnamas

» Kuba » Zambija

» Laosas » Zimbabvé

» Libanas

Saltinis: http://www.kelioniuakademija.lt/vizos

Svarbu zinoti, kad asmenys, vykstantys j Izraelj ir turintys pasus, ku-
riuose yra galiojancios arba pasibaigusios Sirijos Araby Respublikos, Jung-
tiniy Araby Emyraty, Libano, Libijos, Irano, Sudano, Jemeno vizos ar
spaudai, vadovaujantis Izraelio Respublikoje galiojanciais teisés aktais, nej-
leidziami j Izraelio Respublikos teritorija, todél asmenys, vykstantys j Izraelj,
kuriy pasuose yra minéty $aliy vizos ar spaudai, iki kelionés pradzios privalo
pasikeisti pasus.

Sengeno zona. Salys, pasirasiusios Sengeno sutartj ir jgyvendinusios jos
salygas, sudaro Sengeno zong arba Sengeno erdve. Sengeno sutartis - sutar-
tis, kuriag 1985 m. birzelio 14 d. pasirasé penkios Europos Bendrijy $alys, ku-

163



164

Alvydas Balezentis, Brigita Zuromskaité. TURIZMO VADYBA

rios tikslas buvo panaikinti pasienio kontrole Sengeno zonoje ir suderinti pa-
sienio su iSorés $alimis politika. Sutartis jsigaliojo 1995 m. kovo 26 d. Sutartis
pasiradyta mazame Liuksemburgo vyndariy miestelyje Sengene, esan¢iame
netoli Liuksemburgo, Vokietijos ir Pranciizijos sieny sankirtos. Sengeno su-
tartis leidzia panaikinti Sengeno valstybiy nariy vidaus sieny kontrole, nu-
stato bendrasias iSorés sieny kontrolés taisykles ir bendraja vizy politika bei
jveda papildomas priemones, leidziancias tam tikrais atvejais taikyti vidaus
sieny kontrolés procediras (policijos ir teisinio bendradarbiavimo baudzia-
mosiose bylose tikslu). Tokiu badu $ios taisyklés turi tokig tiesiogine reik§me
laisvam asmeny judéjimui:

o  pasienio kontrolés panaikinimas prie bendry vidaus sieny,

«  bendrosios taisyklés, taikomos Sengeno erdvés valstybiy nariy i$o-
rines sienas kertantiems asmenims,

« asmeny, keliaujan¢iy Sengeno erdvéje, atskyrimas oro uostuose ir,
jeigu jmanoma, jiiry uostuose, nuo asmeny, atvykstanéiy i$ Senge-
no erdvei nepriklausan¢iy $aliy,

o taisykliy, reglamentuojanciy trumpalaikio jvaziavimo ir vizy iSda-
vimo salygas, suvienodinimas.

Didziausia Sengeno susitarimo reik§mé asmenims yra ta, kad kertant
Sengeno valstybiy nariy sienas jiems nebereikia pateikti kontrolei paso. Ta-
&iau tai nereigkia, kad judéjimas Sengeno erdvéje yra prilyginamas judéjimui
vienoje valstybéje naréje be kelionés ar tapatybés dokumento. Kiekvienos
valstybés narés teisés aktuose numatyta, ar asmuo privalo tokj dokumenta
nesiotis.

Cekija, Estija, Kipras, Latvija, Lenkija, Lietuva, Malta, Slovakija, Slovéni-
ja, Vengrija Sengeno zonos narémis tapo 2007 m. lapkricio 13 d.

Oro uosto apribojimai. Keleiviy skrydziy saugumui uztikrinti yra su-
daromi sarasai daikty, kuriuos draudziama jsinesti j orlaivio keleiviy salong:

o Saunamieji ir neSaunamieji ginklai,

o duriamieji ir pjaunamieji ginklai bei astras daiktai,

o buki jrankiai,

o  sprogmenys ir degiosios medziagos,

o cheminés ir nuodingosios medziagos,

o skysciai.
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Keleiviy teisés:
http://ecc.lt/zinokteises/?L T=oro-keleiviu-teises
http://ec.europa.eu/atoz_en.htm

Muitinés apribojimai. Dauguma $aliy apriboja arba draudzia turistams
tam tikry daikty jvezima (ginklai, narkotikai, pinigai, intelektiné nuosavybé,
maisto produktai, vaistai ir kt.) bei i$vezimg (meno dirbiniai, intelektiné nuo-
savybé, maisto produktai, gyviinai, augalai ir kt.). Lietuvos Respublikos mui-
tinés apribojimai ir draudimai yra nustatyti verslo ir privatiems asmenims,
taigi taikomi ir turistams.

Daugiau informacijos:
http://www.cust.lt/web/guest/verslui/apribojimai/rizikosvaldymas

Toliau pateikiami keli reikalavimai, taikomi praktikoje.

I$ Indijos negalima iSvezti: antikiniy daikty (senesniy kaip 100 mety),
dramblio kaulo, gyviiny ody bei kailiy, taip pat vézliy kiauty. Bandymai per-
vezti narkotikus yra grieztai baudziami - laisvés atémimu nuo 10 iki 20 mety.

Jungtiniy Araby Emyraty ribojamas vaisty, narkotiniy medziagy bei ra-
minamyjy priemoniy jvezimas.

I Kubg draudZiama jvezti: narkotikus, pornografija bei Kubos piniginiy
vienety (i$skyrus kai turistai atvyksta i$ $alies, su kuria Kuba yra pasirasiusi
tam tikras sutartis), Saunamuosius ginklus (isskyrus atvejus, kai turistai at-
siveza $autuvus sportinei medzioklei). Jei jsigyjama ilgo naudojimo daikty
arba vertybiy, butinai reikia pasiimti cekj, kurj reikés pateikti iSvykstant i§
galies. I§ $alies draudziama i$vezti daiktus, kurie yra nacionalinis turtas, bran-
giuosius metalus, jiros kriaukles, senovinius dirbinius ir kai kurias gyviny
ir augaly rasis.

I$ Tailando draudzZiama i$vezti Budos atvaizdus, Bodhisatvos atvaizdus
ar ju fragmentus (iSskyrus: objektus, budisty naudojamus dievui garbinti;
objektus, naudojamus kultiiriniy mainy ar studijy tikslams). Norint i§ $a-
lies i$vezti tokius antikvarinius ar meno dirbinius, tiek jy originalus, tiek re-
produkcijas, reikia gauti Dailiyjy meny departamento leidimg. Draudziama
jvezti tam tikry rasiy vaisius, darzoves ir augalus. Draudziami visi narkotikai
ir nepadoraus turinio (nuotraukomis, straipsniais) literatara.
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9.3. Kelioniy draudimas

Kelioniy draudimas kompensuoja finansinius nuostolius, patirtus ke-
lionéje ir numatytus draudimo sutartyje. Prie$ kelione yra nusprendziama,
kokia draudimo apsauga yra aktualiausia.

Kelioniy draudimas apima tokias svarbiausias draudimo rasis:

medicininiy i$laidy draudimas - rekomenduojamas kiekvienai ke-
lionei;

draudimas nuo nelaimingy atsitikimy - rekomenduojamas akty-
viai poilsiaujant, slidinéjant, nardant, keliaujant automobiliais;
asmens civilinés atsakomybés draudimas — yra svarbus kiekvienoje
kelionéje;

sporto veiklos ir inventoriaus draudimas — rekomenduojamas ak-
tyviai poilsiaujant slidinéjant, nardant;

bagazo draudimas - kai j kelione vykstama léktuvu, ypac keliais
skrydziais;

kelionés dokumenty ir biliety draudimas — draudimas i$mokamas
praradus dokumentus bei pinigus;

transporto priemonés uzgrobimo, sugadinimo draudimas - sitlo-
mas ] uzsienj vykstant automobiliu;

naminiy gyviiny priezitros draudimas - siilloma gyviiny myléto-
jams, kai globotinis paliekamas gyviiny priezitiros namuose.

Sudarydamas kelionés draudimo sutartj, turistas nusprendzia, nuo ko-
kiy riziky draustis, t. y. pasirenka draudimo rasis.

Finansiniy nuostoliy draudimas numato draudimg tokiais atvejais:

kelionés atSaukimo atveju - draudimo i$moka mokama, kai ke-
liautojas negali i$vykti i kelione dél svarbiy priezasc¢iy;

kelionés nutraukimo atveju — draudimo iSmoka yra mokama, kai
keliautojas nutraukia kelione dél svarbiy priezasciy;

pavélavimo i$vykti atveju - kai keliautojas, vykdamas j kelionés
pradzios punkta, tai yra i§ namy j oro uosta, geleZinkelio stotj ar
panasiai, pavéluoja i$vykti dél svarbiy priezasciy;

kelionés jungties praradimo atveju — draudimo i$moka mokama,
kai keliautojas pavéluoja persésti j kitg transporto priemone uZsie-
nyje dél svarbiy priezasciy.
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Visais finansiniy nuostoliy draudimo atvejais yra numatytos konkrecios
priezastys, kurios yra jvardintos nuostoliy draudimo sutartyse.
Kelioniy draudimas jforminamas:
o atskira draudimo sutartimi,
e  banko kredito kortele,
o Europos sveikatos draudimo kortele.
Iforminant kelioniy draudimg nustatoma:
e draudimo rasis,
o draudimo galiojimo terminas,
o draudimo galiojimo teritorija (visas pasaulis, ES, NVS ir kt.),
o draudimo dydis,
o apdraustieji,
o  draudimo forma.
Ivykus draudziamajam jvykiui keliautojai ir turistai nustatyta tvarka pri-
valo rastu informuoti draudimo jstaiga ir pateikti jvykj ir islaidy apmokéjima
patvirtinanc¢iy dokumenty originalus.

9.4. Keliavimo kultaira — pagarba vietiniams paproc¢iams
ir tradicijoms

Vykstant j kitas $alis verta iSmokti nors kelis zodZius vietiniy kalba. Taip
parodome $eimininkams pagarbg jy $alies kalbai. Taip pat buitina susipazinti
su kitais kultros niuansais, kad nejzeistume vietiniy gyventojy. Pavyzdziui,
einant j svecius pas graikus butina véluoti pusvalandziu. Taip pat galvos link-
séjimas ne visose Salyse reiskia tg patj. Bulgarija viena i$ $aliy, kur ,taip® ir
»he“ suprantama atvirksciai negu Lietuvoje, tuo tarpu Anglijoje, jeigu nenori
jzeisti vietiniy, neverta rodyti pergalés zenklo. Jeigu Skandinavijoje jlipate j
autobusg ir matote, kad yra laisvy viety $alia sédinc¢iy Zmoniy, nerekomen-
duojama prie jy prisésti.

Azija yra ne tik patraukli savo kultariniu paveldu, bet joje slypi ir ,,kul-
tariniy pavojy”. Vietname negalima fotografuoti nés¢ios moters, taip pat
negalima girti naujagimio. Taip pat ¢ia negalima viesai demonstruoti savo
jausmuy.

Keliaujant po budistines $alis atsargiai reikia teikti dovanas ir géles (ne-
galima dovanos pakuoti i baltg popieriy bei teikti baltas géles, nes tai laido-
tuviy spalva).
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Vietiniy elgesys gali gluminti europiecius. PavyzdzZiui, brazilai kalbéda-
mi su nepazjstamu Zmogumi laisviau eina j fizinj kontaktg (pvz., gali pataps-
noti per petj).

Malaizija grieztai baudzia uz narkotiky laikyma ir platinima (uz kelis
gramus kanapiy - keli metai kaléjimo). Taip pat uz viesg jausmy demonstra-
vimg taikoma bausmé - plakimas. Tos pacios taisyklés galioja ir turistams.
Tuo tarpu Indonezijoje uz narkotiky laikyma - kaléjimas, o narkotiky gabe-
nimas per sieng — mirties bausme.

Singapiuire labai grieztai baudziama uz viesosios tvarkos pazeidima. Uz
neleistinoje vietoje iSmestg popieriy ar kramtomajg guma baudziama kalé-
jimu. Uz tai, kad turite pornografiniy leidiniy ar filmy, gresia kaléjimas. Uz
kelio peréjima neleistinoje vietoje — kaléjimas. Taip pat uz vandalizma skiria-
mas kaléjimas ir plakimas.

Tuo tarpu Kinijoje negalima kritikuoti esamos santvarkos, nes uz bet
kokig kritika gresia suémimas. Verta prisiminti, kad uz esamy draudimy pa-
zeidimg ir turistai gali bati baudziami mirtimi.

Nigerijoje turistams butina susilaikyti nuo romantiniy nuotykiy. Uz
svetimavimg ¢ia baudZiama — uzmétant akmenimis. Baudziama ir uz homo-
seksualius santykius. Uz $iy jausmy vie$a demonstravima baudziama mirties
bausme.

Irane bausmés dar grieztesné. Laikymasis uz ranky baudziamas plaki-
mu. Uz alkoholio vartojima vie$oje vietoje baudziama - piniginémis bausmeé-
mis ir i$plakama. Jeigu pagaunama pakartotinai, baudziama mirties bausme.

Afganistane ir kitose musulmoniskose valstybése uz islamo jZeidima
baudziama mirties bausme.

Saudo Arabija, nors vis dazniau vilioja turistus savo rytietiSka magija,
bet vykstant j $ig $alj reikia bati itin atsargiems. Saudo Arabijoje baudziama
mirties bausme uz: homoseksualumg, pedofilijg, svetimavimg, juodaja magi-
ja. Iki $iy laiky vykdomos vie$os egzekucijos — nukertama galva. Labai griez-
tai baudZiama uz narkotiky laikymga, pornografija, alkoholj. Verta prisiminti,
kad bausmés galioja ir turistams.

Ramadanas - tai musulmony religiné $venté. Siomis dienomis musul-
monams nuo saulétekio iki saulélydzio uzdrausta valgyti, gerti ir linksmintis.
Visuose emyratuose uzdrausti muzikiniai renginiai (pilvo Sokiy pasirody-
mai, gyva muzika, diskotekos, naktiniai klubai ir kt.). Abu Dabyje, AdZmane,
Dubajuje, FudZairoje, Ras al Khaimah, SardZoje visi restoranai, barai ir kavi-
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nés pradeda darbg apie 18 valandg. Viesbuciuose dienos metu veikia po vieng
viesbucio restorang. Alkoholinius gérimus galima uzsisakyti tik pasinaudojus
viesbucio kambariy aptarnavimo paslauga (i$skyrus Sardzos emyratui pri-
klausianciuose viesbuciuose, kur galioja alkoholio draudimo jstatymas).

Taip pat reikia atsizvelgiant j kultrinius skirtumus pasirinkti drabu-
zius. Ypac¢ tai svarbu musulmoniskose $alyse. Turkija, $alis, ypa¢ pamégta
lietuvaiciy turisty, ¢ia taip pat reikia atkreipti démes;j j tai, ka vilkite. Ne-
rekomenduojama moterims dévéti trumpy sijony ir apnuoginanciy pecius
drabuziy.

Apranga svarbi ir einant j Sventyklas bei kitas $ventas vietas.

Lankomos $alys skiriasi ne tik kultdros ypatybémis, bet ir religija, nuo
jos neretai priklauso vietos gyventojy valgis (28 lent.). ] religine priklausomy-
be butina atsizvelgti ir priimant turistus.

28 lentelé. Religijos ir maisto tradicijos

Maistas | Kriksc¢ionys Zydai | Musulmonai Induistai Budistai
Darzoves / Taip Taip Taip Taip Taip
vaisiai
Alkoholis Dauguma Taip Ne Ne Ne
Eriena Taip Taip Chalal’ Kai kurie Ne
Jautiena Taip Taip Chalal Ne Ne
Kiauliena Taip Ne Ne Kai kurie Ne
Gyvuliy Taip Ne Chalal Kai kurie Ne
riebalai
Zuvis Taip Taip Taip” Taip Taip
Moliuskai Taip Ne Taip Kai kurie Ne
Paukstiena Taip Taip Chalal™ Kai kurie Ne
Kiausiniai Taip Taip Taip Kai kurie | Kaikurie

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Bocxkpecenckuii, 2006.

* Chalal - leistinas maistas musulmonams.
** I8skyrus plésriasias Zuvis.
0+ I8skyrus plésriuosius paukscius.



170 Alvydas Balezentis, Brigita Zuromskaite. TURIZMO VADYBA

Vietiniy tradicijy, papro¢iy bei kultaros skirtumy zinojimas rodo ne tik
turisto pagarba lankomai $aliai bei jos gyventojams, bet ir aukstg keliavimo
kultarg. Tai pozityviai veikia vietos gyventojy pozitrio j turistus formavima.

Naudingos kultiiros saveikos nuorodos ruosiantis kelionei:

http://www.culturecrossing.net/

http://www.vayama.com

= Praktiné uzduotis

Sudaryti pasiruo$imo turistinei kelionei j atograzy valstybe plana: pa-
slauga, teikianti institucija ir jos adresas, minimalus dieny skaic¢ius iki
iSvykimo. Plane numatyti $ias paslaugas: léktuvo biliety jsigijimas, vizy
gavimas, skiepai nuo susirgimy, kelionés draudimas.

Uzduotys

Kiek laiko pries kelione, esant reikalui, skiepijamasi?

Kokios yra kelioniy draudimo formos?

Nuo kokiy riziky gali suteikti apsaugg kelionés draudimas?

Kokie yra kelionés draudimo variantai?

Paaiskinkite medicininiy islaidy draudimg.

Paaigkinkite, kas yra draudimas nuo nelaimingy atsitikimy.
Paaiskinkite, kas yra asmens civilinés atsakomybés draudimas.
Kokios yra kelionés organizaciniy jvykiy (kelionés dokumenty pra-
radimai, nejvykusi ar nutrakusi kelioné) draudimo galimybés?
Kokios yra turto praradimo (bagazo, sporto inventoriaus, transpor-
to priemonés ir kt.) draudimo galimybés?

10. Kokios yra kelionés jungties, atidéjimo draudimo galimybés?

XN R

NS

Saltiniai

1. Vizyrasys. Prieiga per interneta: http://www.urm.lt/index.php?1576379744

2. http://www.technologijos.lt/n/technologijos/automobiliai_ir_

motociklai/S-19019/straipsnis?name=S-19019&1=2&p=1

National Geographic Traveler, 2011, nr. 9.

4. Kelionés ir pramogos. Prieiga per interneta: http://www.kelionesirpramo-
gos.lt/
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Sgvokos

Apgyvendinimo paslauga — savarankiska, uz uzmokestj atlieckama ekonominé veikla,
kuria sudaromos salygos tenkinti nakvynés ir higienos poreikius.

Apgyvendinimo rasis - tam tikros apgyvendinimo infrastruktiiros (specialiai supla-
nuota teritorija, pastatai ar jy dalys, jy jranga) ir apgyvendinimo organizavimo
salygy visuma, reikalinga teikti apgyvendinimo paslaugas.

Atvykstamasis turizmas — uzsienio valstybiy gyventojy kelionés po Lietuvos Respub-
likg.
I$vykstamasis turizmas - turisty kelionés po uzsienio valstybes.

Kaimo turizmo paslauga - savarankiska, uz uzmokestj turistams kaimo gyvenamo-
joje vietovéje ar mieste, kuriame gyvena ne daugiau kaip 3000 gyventojuy, teikia-
ma apgyvendinimo paslauga, kai kartu sudaromos salygos tenkinti maitinimo,
poilsio, pramogy ar renginiy organizavimo poreikius.

Kelioniy agentiira — turizmo paslaugy teikéjas juridinis asmuo, priimantis uzsaky-
mus ir sutartiniais pagrindais tarpininkaujantis parduodant organizuotas turis-
tines keliones ir (ar) atskiras turizmo paslaugas vartotojams, teikiantis jiems su
parduodamomis turizmo paslaugomis susijusig informacija.

Kelioniy organizatorius - turizmo paslaugy teikéjas, rengiantis organizuotas turis-
tines keliones, teikiantis kitas turizmo paslaugas ir parduodantis jas turizmo
paslaugy vartotojams tiesiogiai arba per kelioniy agenturas ar kelioniy agentus.

Kelioniy organizavimo paslauga — savarankiska, uz uzmokestj atlieckama ekonominé
veikla, apimanti turistiniy kelioniy rengima, reklama ir (ar) jy pardavima tiesio-
giai arba per kelioniy agentaras ar kelioniy agentus.

Kolektyvinio apgyvendinimo paslaugos - apgyvendinimo paslaugos, kai teikiama
nakvyné kambaryje arba kitoje atskiroje patalpoje ir nakvynei suteikiamy viety
skaicius yra didesnis negu nustatytas minimalus viety skaicius, o visoms vie-
toms taikomas bendras komercinio pobtadzio valdymas.

Lietuvos Respublikos turizmo paslaugy teikéjas - sitlantis arba teikiantis turizmo
paslaugas valstybés narés pilietis, kitas fizinis asmuo, kuris naudojasi Europos
Sajungos teisés aktuose jam suteiktomis judéjimo valstybése narése teisémis ir
turi teise gyventi Lietuvos Respublikoje (turizmo paslaugy teikéjas fizinis as-
muo), arba Lietuvos Respublikoje jsteigtas juridinis asmuo ar jo padalinys, taip
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pat valstybés narés juridinio asmens ar kitos organizacijos padalinys, jsteigti
(jregistruoti) Lietuvos Respublikoje (turizmo paslaugy teikéjas juridinis as-
muo).

Nakvynés ir pusryciy paslauga — savarankiska, uz uzmokestj turistui teikiama apgy-
vendinimo paslauga, kai kartu su nakvyne teikiami ir pusry¢iai.

Organizuota turistiné kelioné - i§ anksto uz bendra kaing parengtas arba siilomas
jsigyti turizmo paslaugy rinkinys, kurj sudaro ne maziau kaip dvi ilgesnés kaip
24 valandy bendros trukmeés turizmo paslaugos (apgyvendinimo, vezimo, kita
pagrindine kelionés dalj sudaranti turizmo paslauga, nesusijusi su apgyvendini-
mu ar vezimu) arba j kurj yra jtraukta nakvyné.

Privataus apgyvendinimo paslaugos — tam tikros apgyvendinimo paslaugos, teikia-
mos gyvenamosios paskirties patalpose, turin¢iose $ioms paslaugoms teikti nu-
statyta ne daugiau kaip didziausig kambariy (numeriy) skaic¢iy. Privataus apgy-
vendinimo paslaugoms priskiriama ir aiksteliy turistams apgyvendinti jrengtoje
stovyklavietéje nuoma.

Rekreaciné teritorija — vietové, turinti gamtiniy, kultariniy, aplinkos savybiy ir saly-
gy zmoniy visaverc¢iam fiziniam ir dvasiniam poilsiui organizuoti.

Rekreaciniai i$tekliai — gamtinés, kultairinés aplinkos savybés, tinkamos Zmoniy vi-
saverc¢iam fiziniam ir dvasiniam poilsiui organizuoti.

Sveikatingumo paslauga - sveikatos stiprinimo paslauga, kurig teisés akty reikala-
vimus atitinkanciose patalpose teikia specialistas, teisés akty nustatyta tvarka
igijes reikiama kvalifikacijq.

Turistas — fizinis asmuo, kuris paZintiniais, profesiniais dalykiniais, etniniais, kulta-
riniais, rekreaciniais, sveikatinimo, sveikatingumo, religiniais ar specialiais tiks-
lais keliauja po savo $alj ar j kitas $alis ir bent vienai nakvynei, taciau ne ilgiau
kaip vienus metus apsistoja ne savo nuolatinéje gyvenamojoje vietoje, jeigu $i
veikla néra mokymasis ar mokamas darbas lankomoje vietovéje.

Turizmo informacijos centras - juridinis asmuo, kurio veikla apima informacijos
apie turizmo i$teklius ir turizmo paslaugas rengima, teikima ir (ar) skleidima.

Turizmo i$tekliai - objektai ar vietovés, dominantys turistus ar skirti jy reikméms.

Turizmo paslauga - savarankiska, uz uzmokestj turistams teikiama kelioniy organi-
zavimo, apgyvendinimo, maitinimo, veZimo, turisty informavimo, pramogy ar
kita paslauga.

Viesbutis - kolektyvinio apgyvendinimo paslaugas teikianti jmoné, kur teikiamos

apgyvendinimo kambariuose (numeriuose) paslaugos, jskaitant kasdien¢ nuo-
mojamy kambariy priezitrg (valyma, tvarkyma, lovy klojimg) ir aptarnavima
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kambariuose. Pagal teikiamy paslaugy kokybe ir jvairove viesbuciams suteikia-
mos kategorijos ir klasés.

Viesoji turizmo ir poilsio infrastruktiira - nuosavybés teise valstybei ar savivaldy-
béms priklausantys stacionarus ar laikini statiniai ir jrenginiai, kiti objektai (tu-
rizmo trasos, pésciujy (dviraciy) takai, poilsio, apzvalgos ar stovéjimo aikstelés,
stovyklavietés ir jy jrenginiai, papladimiy jrenginiai, informacijos, higienos
ir atlieky surinkimo, kiti renginiy, lankytojy aptarnavimo ir poilsio objektai),
skirti rekreaciniy teritorijy ir turistiniy objekty lankymui ir (ar) poilsio orga-
nizavimui.

Vietinis turizmas — Lietuvos Respublikos gyventojy kelionés po Lietuvos Respublika.

Sgvoky Saltinis: Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011
m. birzelio 22 d. Nr. XI-1496. Prieiga per interneta: http://www.spalietuva.lt/wp-
content/uploads/2011/09/Turizmo-istatymas.pdf

Daugiau turizmo sgvoky galima rasti:
Turizmo terminy Zodyne. Prieiga per internetq: http://www.tourism.It/upload/Tu-
rizmo_zod.pdf
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1 priedas. Duomeny bazés"

Eil. | Duomeny bazés | Duomeny bazés aprasymas | Dokumenty tipas
Nr. | pavadinimas
L. Academic Se- Visateksté universali angly k. | Moksliniai Zurnalai, konfe-
arch Complete | Temos: viesasis administra- | rencijy medZiaga
(per EBSCO) vimas, vadyba, teisé, eko-
nomika, socialinis darbas,
psichologija, sociologija, po-
litologija, filosofija, kompiu-
terija, $vietimas, medicina,
sveikatos apsauga ir kt.
2. | Business Source | Visateksté angly k. Moksliniai Zurnalai, konfe-
Complete Temos: ekonomika, vadyba, | rencijy medziaga, informa-
(per EBSCO) rinkodara, finansy apskaita | ciniai leidiniai, moksliniy
tyrimy ataskaitos, rinkos
tyrimy ataskaitos, finansi-
niai duomenys ir kt.
3. | Datamonitor Visateksté angly k. Ataskaitos, analizés, progno-
360 Temos: zés, marketingo statistikos
ekonomika, finansai, pramo- | duomenys (Business Insights
né, valdymas ir kt. - Consumer Goods ir Finance
kolekcijos)
4. GreenFILE Bibliografiné angly k. Zurnalai
(per EBSCO) Tema: aplinkos apsauga
5. JSTOR Visateksté universali angly k. | Moksliniai Zurnalai
Temos: ekonomika, verslas,
politika, teisé, sociologija,
ekologija, psichologija, viesas
administravimas, $vietimas,
matematika, statistika bei kt.

13 Prenumeruojamos Mykolo Romerio universiteto (2012 m.).
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6. | LITLEX Visateksté lietuviy k. LR jstatymai, Vyriausybés
(intranet) Tema: teisé nutarimai ir kiti teisés aktai

(i$skyrus byly sprendimus)

7. | MasterFILE Visateksté universali angly k.| Zurnalai, informaciniai lei-
Premier Temos: viesasis adminis- diniai, biografijos, populia-
(per EBSCO) travimas, vadyba, teisé, rieji periodiniai leidiniai

ekonomika, socialinis dar-
bas, psichologija, sociologija,
politologija, kompiuterija,
Svietimas ir kt.

8. | Oxford Visateksté universali angly k. | Monografijos
Handbooks Temos: verslas ir vadyba,

Online filosofija, politika, organiza-

cijy ir personalo valdymas,
teisé, psichologija, kalba,
tarptautiniai rySiai, etika,
bioetika ir kt.

9. Oxford Journals | Visateksté universali angly k.| Moksliniai Zurnalai, nuo
Online Temos: teisé, politologi- 1996 m.

ja, psichologija, socialinis
darbas, sociologija, filosofija,
statistika, ekologija, medici-
na ir kt.

10. | Oxford Visateksté angly k. Zodynai, Zinynai, enciklo-
Reference Temos: teisé, ekonomika, pedijos
Online: politologija, kompiuterija,

Premium aplinkos apsauga, filosofija,
Collection istorija ir kt.

11. | Passport GMID | Visateksté angly k. Ataskaitos, lentelés, diagra-
(Global Market Temos: tarptautinis verslas mos, analizés, prognozés,
Information ir prekyba, ekonomika, pra- | marketingo statistikos
Database) monés Sakos, turizmas duomenys




Priedai

12.

Project MUSE

Visateksté angly k.

Temos: socialiniai ir
humanitariniai mokslai:
politika,tarptautiniai
santykiai, Svietimas, istorija,
filosofija, religija, literatiira,
kalba, muzika, teatras, kino
menas ir kt.

Moksliniai Zurnalai

13.

SciVerse: Scien-
ce Direct_
(Freedom Col-
lection)

Visateksté universali angly k.
Temos: teisé, sociologija,
politoligija, sveikatos ap-
sauga, Svietimas, psicholo-
gija, ekonomika, finansai,
vadyba, turizmas, medicina,
kompiuterija ir kt.

Moksliniai Zurnalai, nuo
1998 m.

14.

Wiley-Online
Library

Visateksté universali angly k.
Temos: ekonomika, finansai,
vadyba, viesasis administra-
vimas, $vietimas, sociologija,
socialiné politika, politolo-
gija, filosofija, kompiuterija,
teisé ir kriminologija, me-
dicina, slauga, psichologija
ir kt.

Moksliniai Zurnalai, nuo
1997 m.
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2 priedas. Naudingos nuorodos

LR tkio ministerija
http://www.ukmin.lt/It/veikla/veiklos_sritys/turizmas/

Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (teisés aktai)
http://www.tourism.lt/teisine-informacija/

Statistikos departamentas
http://www.stat.gov.It/It/pages/view/?id=1269

Kultaros paveldo departamentas
http://www.kpd.lt/It/apie

Tautinis paveldas
http://www.tautinispaveldas.lt/portal/Pagrindinis/tabid/36/Default.aspx

Tradiciniai amatai ir jy gaminiai
http://www.tautinispaveldas.lt/zemelapis/

Lietuvos dvary duomeny bazé
http://www.heritage.lt/dvarai/ppavadinimas.php

Kultaros vertybiy registras
http://kvr.kpd.lt/heritage/

Saugomuy teritorijy valstybés kadastras
http://stk.vstt.lt/stk/

LR kultaros paveldo objekty sarasas
http://www.heritage.lt/edis/index.html

Lietuvos paveldas
http://www.musupaveldas.lt/It
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Lietuvos turistiniai marSrutai
http://www.lietuvosmarsrutai.eu/index2.php?lang=1

Lietuvos kurortai
http://www.tourism.lt/upload/Kurortai.htm

Edukaciniai Zaidimai (susij¢ su kultariniu paveldu)
http://www.heritage.lt/insidel.php?i=50

Zalieji turistai
http://www.zaliejituristai.lt/index.php?epage=5
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3 priedas. Zymiausi Lietuvos keliautojai

Mikalojus Kristupas Radvila Naslaitélis (1549-1616). 1563 m. Vakary
Europoje studijavo geografija, matematika, astronomijg, medicing. | Lietu-
vos istorijg jéjo kaip pirmasis kartografas, sudares tiksliausiag any mety Ze-
mélapj. Zemélapis pradétas rengti 1590 m., i§leistas 1616 m. Amsterdame.
Zemélapis pasizyméjo tikslumu ir gerokai pralenké to meto Vakary Europoje
sudarytuosius. Vien tik dabartinés Lietuvos teritorijoje pavaizduota apie 150
gyvenvieciy ir 60 upiy. Tai vienas geriausiy Renesanso epochos kartografijos
darby. Buvo astronomiskai nustatytos Vilniaus ir kity LDK miesty, mies-
teliy, piliy geografinés platumos, apskai¢iuotos geografinés ilgumos. Beveik
pusantro $imto mety jis buvo Europos kartografy kopijuojamas, perdirbiné-
jamas ir spausdinamas jvairiuose atlasuose'.

Juozapas Julijonas Senkovskis (1800-1858) 1820-1822 m. i§vyko j Arti-
muosius Rytus, kur aplanké Egipta, Sirija, Sudana (Nubija) ir Etiopija.

Ignas Domeika (1801-1889). Dalyvavo 1831 m. sukilime, buvo privers-
tas emigruoti i§ Lietuvos. Baigé Paryziaus kalnakasybos mokykla. 1838 m.
isvyko i Cile. 1867-1883 m. dirbo Santjago universiteto rektoriumi. Daug nu-
veikeé ne tik Cilés, bet ir pasaulio labui. Atrado vario, akmens anglies, aukso,
dar nezinomo mineralo,, kuris buvo pavadintas domeikitu, telkinius.

Steponas Pliateris (1802-1864) 1825-1834 m. keliavo po Europg ir Arti-
muosius Rytus, jo aplankyta Graikija, Turkija, Palestina bei Egiptas.

Konstantinas Benediktas Tiskevi¢ius (1806-1868). Lietuvos istorijoje is-
liko kaip istorikas, geografas, archeologas (Lietuvos archeologijos pradinin-
kas) ir kolekcininkas. Savo léSomis kasinéjo Vilniaus ir Minsko gubernijy
pilkapius ir piliakalnius, rinko etnografinge medziagg, kolekcionavo senienas.
1855 m. Vilniaus laikinosios archeologijos komisijos ir Senieny muziejaus
jkarimo iniciatorius. 1857 m. organizavo moksline-tiriamaja ekspedicija Ne-
rimi nuo upés istaky iki santakos su Nemunu.

Artaras Severinas Grosas (1821-1870). Dalyvavo geografinése ekspedi-
cijose po Afrika.

Jonas Cerskis (1845-1892). Lietuvos lietuviy bajory kilmés keliautojas
ir atradéjas, geologas, speleologas, paleontologas ir geografas, tyrinéjes Sibi-

14 Daugiau informacijos apie zemélapio sudaryma:
http://maps4u.lt/lt/maps.php?img=Magni_Ducatus_Lithuaniae_1631-6500&w=600&h=
400& cat=11
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ra. Uz dalyvavima 1863 m. sukilime buvo nuteistas i$tremti rekritu j Sibirg.
J. Cerskio vardu pavadinti kalnagiibriai Uzbaikaléje, Jakutijoje.

Konstantinas Aris (1876-1941). 1897-1909 m. rengé ekspedicijas i
Vidurine Azija, Pamyrg, Afganistana, Persija (tyré ty krasty gamta, surin-
ko jvairiy gyvany, daugiausia ropliy ir vabzdziy, kolekcijy). 1931 m. su
T. Ivanausku dalyvavo mokslinése ekspedicijoje j Brazilijg. Isleido dviejy
tomy knyga ,,Mano kelioné j Vidurine Azija“.

Matas Sal¢ius (1890-1940). 1925 m. keliavo po Vakary Europa - Angli-
ja, Ispanijg, Prancizija, Portugalija, doméjosi jy kultara. Aktyviai propagavo
turizmg. 1929 m. balandzZio 25 d. jsteigtoje Turizmo sgjungoje buvo iSrinktas
valdybos sekretoriumi. Isleido kelias knygas. Verta ypac¢ paminéti vieng i$ ju
,»Ka kiekvienas turi zinoti apie turizmg“ (1935 m.).

»AS noréjau apvaziuoti aplink pasaulj motociklu ir tuo atzvilgiu pasiekti
pirmutinio rekordo Lietuvoje. Taciau vis labiau mane j Sig keliong trauke toli-
mi, nepazjstami krastai ...“

Dabar jo vardo premija skiriama Zurnalistui uz pasaulio pazinimo ska-
tinimg bei brandZius ir i$samius spaudos, radijo, foto, televizijos, interneto
ziniasklaidos autorinius darbus kelioniy tematika, paskelbtus per kalendo-
rinius metus.

Antanas Paskevi¢ius-Poska (1929-1992). Tai jZymiausias Lietuvos ke-
liautojas. Po jo mirties isliko daug kelioniy aprasymy ir uzrasy. Dalyvavo an-
tropologinése ekspedicijose po Pietry¢iy Azija (Himalajus, Mianmara, Takla
Makano dykumg). Keliavo po Afganistang, Irano ir Turkijos Kurdistana.

»Daug kur keliavau, maciau puikiausiy rimy, graZiausiy sody, jdomiau-
siy Zmoniy ir nuostabiausiy vietoviy, taciau visada jutau, kad visa tai ne
mano, svetima. Ir supratau, kokia brangi kiekvienam Zmogui Tévyné, ir koks
nelaimingas tas, kas jos neturi® (, Tik paZinimas yra miuisy gyvenimo tikslas*.
Antanas Poska).

Daugiau informacijos apie Antano Pogkos keliones:

http://www.turistas.lt/straipsniai/kitos_temos/lietuviu_keliautojas_an-
tanas_poska.html?Itemid=142
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Siuolaikiniai Lietuvos keliautojai, turizmo sporto organizatoriai ir pro-
paguotojai:

Petras Babickas (1903-1991). Keliavo po pasaulj — Vakary Europg, Ma-
73ja Azija, Siaurés Afrikg, Amerikos Zemyng.

Rimantas Krupickas (1943-2009). Lietuvos geografas, zygeiviy judéjimo
Lietuvoje pradininkas.

Vaidotas Januskis parasé daug knygy apie krastus ir keliones. Verta pa-
minéti: ,,Piety Sibiru, kelioniy knyga“ (1963 m.), ,,Zydrieji Lietuvos keliai®,
»Vandens turizmo vadovas® (1967 m.), ,,Kelioniy vadovas® (1970 m.), ,, Tu-
rizmo zinynas“ (1978 m.) ir kt.

Algimantas Knasas — sportinio dviraciy turizmo pradininkas Lietuvoje.
Devyniskart Lietuvos sportinio turizmo ¢empionas: Komija 1966 m., Balta-
rusija 1968 m., Pavolgis 1969 m., Uralas 1970 m., Uzbaikalé 1972 m., Alta-
jus 1974 m., Jakutija 1978 m., Tolimieji Rytai 1982 m., Dagestanas 1984 m.
1972 m. TSRS dviraciy turizmo ¢empionas, Uzbaikalé.

Algimantas Jucevi¢ius — 17 karty Lietuvos turizmo ¢empionas: 12 kar-
ty kalny turizmo (1970 m. Centrinis Kaukazas, 1974 m., 1985 m., 1987 m.
Centrinis Pamyras ir kt.), 3 kartus slidziy turizmo (i$ jy 1975 m. Jakuti-
ja), pés¢iyjy turizmo (1969 m. Centrinis Tian Sanis), motocikly turizmo
(1979 m. Viduriné Azija).

Marius Abramavicius lankési Japonijoje, Tibete, Irane, Indijoje, Nepale,
Tailande, Kurily salose, Turkménijoje, Uzbekijoje, Kazachijoje, Tadzikijoje,
Turkijoje, Maroke, Kuboje ir Gruzijoje.

Erikas Laiconas 1973-1995 m. dalyvavo 16 speleologijos ekspedicijy: Es-
tijoje, Latvijoje, Rumunijoje, Ukrainoje, kitose Salyse. 1965-2005 m. daugiau
kaip 280 karty jsiskverbé j 172 karstinius urvus jvairiose $alyse.

Alfonsas Cepauskas organizavo pirmasias sportinio turizmo didziausio
sudétingumo keliones motociklais, 1975 m. vadovavo keliautojams, kurie
pirmieji jveiké Kyzylkumy dykuma motociklais mar$rutu Dusanbé-Turk-
ménbasi.

Algimantas Jurgis Cekuolis zurnalistas, TV laidy autorius, daugelio ke-
lioniy knygy autorius.

Paulius Normantas dalyvavo penkiolikoje ekspedicinio pobadzio kelio-
niy po Tibets, Himalajus, Indija, Tailanda, Mianmarg, Butang ir kitas vals-
tybes.
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Ricardas Sartatavi¢ius sukaré ir nufilmavo videofilmy. Jachta ,, Aud-
ra“ 1989 m. perplauké Atlanto vandenyna marsrutu Klaipéda-Niujorkas.
2005 m. dalyvavo ekspedicijoje i Peru ir Bolivijg, kuri ieskojo Mato Sal¢iaus
palaidojimo vietos.

Martynas Starkus. Zymesnés ekspedicijos: ,,Afrika.Lt“ (Vilnius-Bama-
kas, 2006 m.), ,,Silko kelias“ (Vilnius-Teheranas-Taskentas, 2008 m.), ,Misija
- Sibiras“ (2008 m.), ,Tuk tuk Indija“ (2008 m.), ,Myliu Amerika“ (Cikaga
~ Naujasis Orleanas - Las Vegasas — Cikaga, 2009 m.), ,Pagaminta Kinijoje“
(2010 m.), ,Karta Piety Amerikoje“ (Buenos Airés — Usuaja-Pukonas — Bue-
nos Airés, 2011 m.).

Algirdas Knystautas — ornitologas, moksliniy tyrimy tikslais yra aplan-
kes 139 pasaulio valstybes.

Vladas Vitkauskas - visy zemyny auk$ciausiose virsukalnése iskélé Lie-
tuvos véliava: Makinlyje (6914 m, S. Amerika), Vinsone (4897 m, Antarkti-
da), Kilimandzare (5895 m, Afrika), Kosc¢iuskoje (2228 m, Australija), Elbruse
(5642 m, Eurazija), Akonkagvoje (6956 m, P. Amerika), Monblane (4807 m,
Europa). V. Vitkauskas — pirmasis Lietuvos alpinistas, 1993 m. geguzés
5 d. jkopes j auksc¢iausig pasaulio vir§tne — Everestg (8848 m, Azija).

Siuolaikiniai keliautojai ne tiktai garsina Lietuvos varda, bet ir kuria
naujas madas bei atveria naujas erdves turistams. Gali ,,uzkrésti“ keliavimo
bacila ir paskatinti atsisakyti masiniy keliavimo kryp¢iy bei organizuoty ke-
lioniy. Manome, kad jie prisideda prie individualaus turizmo populiarinimo
Lietuvoje.
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4 priedas. Kelionés staigmenos

Elektros tinklo staigmenos. Atvykus i svecia Salj, turistus neretai pasitin-
ka elektros tinklo staigmenos. Pasirodo, atskirose, skirtingose pasaulio vals-
tybése neretai yra naudojama skirtinga elektros instaliacija. Skiriasi elektros
prietaisy naudojama elektros jtampa, daznis, jungtuky formos. Todél ruo-
$iantis kelionei reikia apsirtipinti atitinkamais elektros jungikliais. Pasibaigus
kelionei tokios staigmenos tampa linksmais prisiminimais ir papuosia kelio-
niy istorijas.

Elektros tinkly charakteristikos pasaulyje

Saltinis:

http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Plik: Weltkarte_der_Netzspannun-
gen_und_Netzfrequenzen.svgerfiletimestamp=20100408121035

Naudingos nuorodos ruosiantis kelionei
http://users.telenet.be/worldstandards/electricity.htm
http://www.kropla.com/electric2.htm



Trumpai apie autorius

Alvydas BaleZentis - Mykolo Romerio universiteto Politikos ir
vadybos fakulteto Strateginio valdymo katedros profesorius, socia-
liniy moksly daktaras. Baigé Kauno politechnikos institutg, Ode-
sos zemeés Ukio instituto aspirantirg. Apgyné disertacija Maskvos
M. Lomonosovo universitete. Stazavosi Berlyno Humboldto, Ha-
lés-Vitenbergo Martino Liuterio universitetuose.

Dalyvavo kaimo vystymo tyrimuose Airijoje, Danijoje, Esti-
joje, Latvijoje, Vokietijoje. Mokslo ir studijy tikslais lankési Azer-
baidZane, Kazachstane, Tadzikistane, JAV ir Kinijoje. Organizavo
turistines keliones j Arménija, Gruzij, Ukraina.

Gyvenimo moto:

»Yra tik viena tikra vertybé — tai Zmogaus rysys su Zmogumi.“

(Antoine de Saint-Exupery ,Zemé Zmoniy planeta*)

Brigita Zuromskaité - Mykolo Romerio universiteto Politikos ir
vadybos fakulteto Strateginio valdymo katedros docenté, humani-
tariniy moksly daktaré, Vroclavo universiteto absolventé. Moks-
liniy interesy kryptys: kultarinis, istorinis, kulinarinis turizmas,
regioniniai turizmo produktai bei turisty motyvacija. Publikuoja
straipsnius kultdrinio turizmo tematika, dalyvauja tarptautinése
turizmo konferencijose. Bendradarbiauja su Lenkijos, Ukrainos
kultarinio turizmo specialistais. Yra kelioniy vadoveé, priklauso
Nacionalinei kelioniy vadovy asociacijai.

Pagrindinés kelioniy kryptys: Vakary Europos valstybés ir
kalnai (Tatrai, Alpés).

Gyvenimo moto:

HJudéti, kvépuoti, skristi, plaukioti,

Viskqg gauti atiduodant,

Klajoti tolimy krasty keliais:

Keliauti reiskia gyventi.”

(Hansas Kristianas Andersenas ,,Mano gyvenimo pasaka®)
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