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RESUMO

Apds anos de mudancas nas dinamicas sociais da Gestdo Publica, e de experiéncias
descentralizantes, a agenda de discussdo em torno da inovagédo e suas consequéncias diretas
adquiriu um novo formato. O debate pablico e politico vem assumindo um carater menos
apologético, tipico do consenso em que foi produzida a agenda da descentralizacdo nas
décadas de 70 e 80 e que ainda se desenvolveu até os ultimos tempos. O Brasil € um pais de
dimensdes continentais, com regionalismos, vicissitudes e necessidades diferentes entre as
regibes do pais, e o leque de vieses a respeito da descentralizacdo estdo postos agora em
discussdo e os efeitos perversos de reformas passaram a ser apontados. Se faz relevante os
estudos em torna da forte polarizacdo no debate publico e dos efeitos praticos da inovacdo na
Gestdo Publica Municipal signada sob os vieses do dialogo das fontes entre a Teoria Geral da
Administracdo e o Direito Constitucional e do Direito Administrativo. De uma ponta da
discussdo doutrinaria, estdo aqueles que entendem que o fortalecimento dos niveis
subnacionais de governo como um processo Virtuoso que ndo sO robustecera somente a
democracia, como também produzird uma maior eficiéncia na Gestdo Publica Municipal. A
competicdo entre unidades federadas é vista como geradora de inovagdes no sistema publico e
politico. Do outro lado da discussdo doutrinaria, estdo aqueles para quem o0s estados e
municipios sdo considerados como um loci de clientelismo e ineficiéncia, sendo que sua
autonomizacio representou fonte importante de ingovernabilidade. E com a feitura deste
estudo cientifico sera possivel afirmar que estdo ocorrendo mudancas no padrdo das politicas
publicas brasileiras, sobretudo na Gestdo Publica Municipal. E tais mudancas nas dindmicas
sociais, e na atuacao dos atores sociais que estdo na esfera municipal poderdo ser entendidas
como parte de um processo de construcdo e inovacao, e do estabelecimento de novas formas
de Gestdo Publica Municipal. Com o objetivo de discutir a inovagédo sob a perspectiva de um
administrador publico, seré apresentado neste estudo um viés doutrinario que exemplificara a
ocorréncia dessas mudancas na Gestdo Pablica Municipal.

Palavras Chave: Administracdo; Inovacao; Politicas Publicas.

ABSTRACT

After years of changes in the social dynamics of Public Management and decentralizing
experiences, the discussion agenda around innovation and its direct consequences has
acquired a new format. The public and political debate has assumed a less apologetic
character, typical of the consensus in which the decentralization agenda was produced in the
1970s and 1980s, and which has developed until recently. Brazil is a country of continental
dimensions, with regionalisms, vicissitudes and different needs between the regions of the
country, and the range of biases regarding decentralization are now under discussion and the
perverse effects of reforms have come to be pointed out. It is important to study the strong
polarization in the public debate and the practical effects of innovation in Municipal Public
Management marked under the biases of the dialogue of the sources between the General
Theory of Administration and Constitutional Law and Administrative Law. At one end of the
doctrinal discussion are those who understand that strengthening the subnational levels of
government as a virtuous process that will not only strengthen democracy but also produce
greater efficiency in Municipal Public Management. Competition between federated units is
seen as generating innovation in the public and political system. On the other side of the
doctrinal discussion are those for whom the states and municipalities are considered as loci of
clientelism and inefficiency, and their autonomization represented an important source of



ungovernability. With the preparation of this scientific study it will be possible to affirm that
changes are taking place in the pattern of Brazilian public policies, especially in Municipal
Public Management. And such changes in the social dynamics, and in the actions of the social
actors that are in the municipal sphere can be understood as part of a process of construction
and innovation, and the establishment of new forms of Municipal Public Management. With
the objective of discussing innovation from the perspective of a public administrator, this
study will present a doctrinal bias that will exemplify the occurrence of these changes in
Municipal Public Management.

Key words: Administration; Innovation; Public policy.
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1. INTRODUCAO

A importancia dos estudos a respeito da inovagdo na Gestdo Publica Municipal
torna-se cada vez mais necessaria, visto que novas dinamicas sociais e politicas publicas estdo
se afirmando no nosso pais de forma contundente e definitiva, e a posicao dos atores sociais
nestes processos se faz de suma importancia, ja que o conceito de inovacdo ndo abrange
somente os ambientes empresariais, mas também os da esfera publica, tendo em vista a
velocidade das mudancas sociais, e de politicas publicas para que 0s municipios possam
protagonizar uma posicdo de destaque para o crescimento da Federacdo brasileira, para que
também 0s seus servigos possam ser otimizados, e a ampliacdo expressiva em suas atividades
de promocdo da cidadania conforme previsto pela Constituicdo Federal de 1988, e os
municipios possam também, consolidar o seu protagonismo e importancia na atual cena
politica nacional.

O estudo cientifico ora apresentado sera caracterizado pela possibilidade de um
melhor entendimento sobre a inovacdo na Gestdo Pablica Municipal, e suas consequéncias
diretas, e as politicas publicas neste liame, os atores sociais que estdo inseridos na Gestéo
Pablica Municipal e a estrutura municipal precisam urgentemente de uma remodelacédo
estrutural, para que além de produzir dividendos sociais, possam ressaltar a importancia do
planejamento das atividades ligadas a Gestdo Publica Municipal, promovendo o
desenvolvimento econdmico, de forma que a sociedade na qual os sistemas de Gestdo Publica
Municipal, estdo inseridos com base em uma cultura de gestao simplificada em sua aplicacéo,
atingir todos os objetivos firmados, em sua concepcao.

Este trabalho abordara a possibilidade de novos vieses da Gestdo Publica
Municipal, além de apontar possiveis contribuicbes da inovacdo para o municipalismo
brasileiro, caso 0 mesmo objetivo seja bem sucedido, que servira como um ponto de partida
para a consolidacdo do municipalismo brasileiro, e preparar 0s municipios para terem uma
posicao de protagonismo no atual sistema federativo nacional.

Em sua estrutura, o presente trabalho em sua revisdo teorica, inicialmente, ira
apresentar o contexto e as conceituacdes importantes sobre a inovacdo na Gestdo Publica
Municipal no Brasil, para que o leitor possa saber sobre as premissas basilares do tema em
comento, € no segundo topico, serd ilustrado como o didlogo das fontes entre a
Administracédo, o Direito e a Gestdo Pablica, podera ter a sua viabilidade, prazos e metas a
serem cumpridas para que o municipalismo nacional possa além de assumir uma posicdo de

protagonismo perante o sistema federativo nacional, possa otimizar as suas atividades ja



existentes, e criar novos mecanismos, que facam com 0s atores sociais possam assegurar
cidadania para o povo brasileiro, otimizando as atividades da Gestéo Publica Municipal, sob o
signo da inovacéo.

No final da revisdo tedrica deste estudo cientifico, com base na andlise da
bibliografia apresentada serdo apontados 0s novos vieses da Gestdo Pablica Municipal sob a
Otica da inovacdo, e serdo apontadas as possibilidades que a inovacdo podera aplicar e suas
possiveis contribuicdes ao municipalismo nacional, trazendo importantes conceitos de gestao,
agilidade, e otimizacdo dos servicos prestados pela Gestdo Publica Municipal, que mesmo
com a atual crise econdmica, e politica instaladas atualmente no Brasil, possam proporcionar
além do desenvolvimento e ampliacdo de suas atividades, colaborar para o desenvolvimento
da federacdo brasileira. Segundo Kotler (1998), existem trés opcGes disponiveis para a Gestdo
Publica Municipal possa crescer mais rapido do que suas atividades atuais permitem:

A primeira é identificar oportunidades que possam contribuir para o
crescimento de seus negécios atuais (oportunidades de crescimento
intensivo). A segunda ¢ identificar oportunidades de crescimento ou de
aquisicdo de negocios relacionados com os atuais (oportunidade de
crescimento integrado). A terceira é identificar oportunidades de acrescentar
negocios atraentes ndo relacionados com os atuais (oportunidades de
crescimento diversificado).

Com um plano amplamente eficiente na Gestdo Publica Municipal, poderdo ser
buscadas novas oportunidades de crescimento intensivo utilizando a estratégia de
desenvolvimento de mercado, observando assim, possiveis intercorréncias no momento da
execucdo dos plano de expansdo de suas atividades, observando assim possiveis riscos, e
contornando possiveis situacdes de perigo, ja que a estabilidade financeira politica e social da
Gestdo Publica Municipal, o comprometimento da equipe que preparara 0s projetos para a
expansédo de tais atividades que lhes séo inerentes, e acompanhando as novas alternativas de
expansdo utilizando de uma estratégia definida, poderdo trazer grandes contribuicBes para a
Gestdo Pablica Municipal nacional, ainda mais se todas as suas metas forem cumpridas nos
prazos ora estipulados, e sem antecipacdo em suas etapas de implementacdo de tais projetos
signados sobre a dtica da inovacao. E sobre isso leciona Idalberto Chiavenatto que:

Enquanto em teoria de sistemas fala-se em homeostasia dindmica (ou
manutencao de equilibrio por ajustamento constante e antecipacao), usa-se 0
termo dindmica de sistema em organizagdes sociais: o sistema principal e 0s
subsistemas que o comp@e sdo caracterizados por sua propria dindmica ou
complexo de forgas motivadoras, que impelem uma determinada estrutura
para que ela se torne cada vez mais aquilo que basicamente é. Para
sobreviver (e evitar entropia), a organizacdo social deve assegurar-se de um
suprimento continuo de materiais e pessoas (entropia negativa)
(CHIAVENATTO, 1993, p.775).
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E segundo Sergio Karkache, ressalta que:

O processo de globalizagdo da economia ndo significa, apenas, abertura
internacional de mercados e aumento da liberdade dos intercambios. A maior
liberdade no comércio e nas relagcdes econdmicas internacionais, a0 mesmo
tempo em que traz beneficios, também acarreta maleficios [...]. A acdo, mais
livre, de grandes conglomerados internacionais em nosso Pais, tende a criar
um ambiente indspito (ou, no minimo, perigoso) para as pequenas empresas
nacionais, dotadas de menor poder econdmico e acesso tecnologico
(KARKACHE, 2009, p. 11).

Segundo Kotler (1998), existem trés opc¢des disponiveis para que a Gestdo Publica
Municipal possa crescer mais rapido:

A primeira é identificar oportunidades que possam contribuir para o
crescimento de seus negdcios atuais (oportunidades de crescimento
intensivo). A segunda é identificar oportunidades de crescimento ou de
aquisicdo de negocios relacionados com os atuais (oportunidade de
crescimento integrado). A terceira é identificar oportunidades de acrescentar
negocios atraentes ndo relacionados com os atuais (oportunidades de
crescimento diversificado).

Assim sendo, este estudo se propfe a analisar o cenério atual e propor um plano
de expansdo que possibilite a consolidacdo da Gestdo Publica Municipal, e proporcionar
relevantes contribuicdes ao municipalismo nacional, sendo estes quesitos devidamente
elencados no planejamento de tal empreitada a ser ilustrada neste estudo cientifico.

Os debates sobre a Gestdo Publica Municipal ainda estdo em aberto, haja vista que
existem vieses que ndo se podem deixar de ser observados. E tais situacfes merecem estudos
mais aprofundados j& que a Gestdo Puablica Municipal que é uma ciéncia ligada a
Administracdo, e aos estudos de Direito Administrativo e de Direito Constitucional,
assegurando também a cidadania, e promovendo também o bem estar social, que estipulam
como as cidades submetidas aos vieses da Gestdo Publica Municipal irdo se desenvolver, e
precisam seguir além de diretrizes numeéricas, diretrizes que visem trazer beneficios e
progresso para toda a sociedade, e a funcdo do Gestor Publico que seguir por tais diretrizes
promovera o progresso da federacdo brasileira.

Antes de iniciar um projeto de gestdo publica, o trabalho gestor publico é
essencial para as tarefas a serem feitas pela maquina publica, pois ele sera responsavel
também por todos os vieses que promoverdo diversas melhorias para a popula¢do em geral. O
gestor publico, tendo consciéncia de suas fungdes sociais visardo uma melhor dindmica entre
a teoria e pratica, visando assim o seu melhoramento profissional, e no caso do presente
estudo cientifico, de suas premissas e prerrogativas, e a sua fungdo social serdo devidamente

analisadas sobre a 6tica do dialogo das fontes entre os diversos segmentos do conhecimento.
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No estudo a respeito da matéria, serd ilustrada a importancia da funcéo social do
gestor publico como agente social de expansdo do municipalismo brasileiro, das sociedades
onde ele esta inserido, e de sua evolucéo, aliando a isto os vieses da Gestdo Publica Municipal
para todos os fins que se fizerem relevantes, seguindo assim ditames especificos, trazendo
assim uma nova dinamica para a real compreensdo dos institutos ora mencionados,
ressaltando assim a relevancia da profissdo do gestor publico e da Gestdo Publica Municipal
sob a dtica da inovacdo sob um viés social e transformador, para todas as finalidades para as

quais se fizerem necessarias.

1.1 Contextualizacdo do Assunto

O debate sobre os novos entendimentos sobre a Gestdo Publica Municipal e suas
particularidades sob a Gtica da inovagdo e suas consequéncias diretas, ainda esta em aberto. E
tais situacdes merecem estudos mais aprofundados. Ja que tais modalidades de Gestdo Publica
Municipal fazem parte da realidade legislativa nacional, e precisam de uma melhor
interpretacdo para que ocorra uma melhor dindmica entre a teoria e pratica visando assim o0
melhoramento profissional do gestor publico. Resguardando assim as conquistas sociais ja
existentes, e implementando assim novos deveres e direitos aos envolvidos nos projetos de

Gestdo Pablica Municipal no atual contexto administrativo, juridico e social no Brasil.

1.2 Formulacgéo do problema

a) Ja que as leis elaboradas para contextualizarem os institutos da Gestdo Publica
Municipal, suas premissas estipuladas pelos vieses da Administracdo, do Direito
Administrativo e do Direito Constitucional, da Constituicdo Federal de 1988, e demais
cadernos legais existentes e conceituacfes doutrinarias, que estabeleceram os parametros para
a Gestdo Puablica Municipal signados pela ética da inovacdo poderdo acompanhar as
evolucdes sociais e de politicas publicas, na atual realidade do municipalismo nacional?

b) Porque as inovacoes legais referentes a Gestdo Publica Municipal sob a Gtica da
inovacdo ainda ndo contemplaram todas as dinamicas sociais, de implementacdo de politicas
publicas que poderiam trazer avangos relevantes perante a Gestdo Publica Municipal, o

municipalismo nacional e perante a sociedade brasileira?
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1.3 Objetivo Geral

O artigo cientifico em comento tera como objetivo e compromisso geral, analisar,
e buscar a real funcdo social do gestor publico, perante o contexto da Gestdo Publica
Municipal, e trazer ao conhecimento da sociedade, a relevancia de seus servicos, e de sua
atuacdo como agente social que promovera além de feitura de projetos de implementacdo de
politicas publicas, efetivard o progresso e a cidadania para a 0 municipalismo nacional e a
federacéo brasileira.

1.4  Objetivos Especificos

a)  Apontar e estudar as virtudes da funcdo social do gestor publico, perante o
contexto da Gestdo Publica Municipal sob a ética da inovacao;

b)  Ressaltar que a da funcdo social do gestor publico, perante o contexto da
Gestdo Publica Municipal sob a 6tica da inovacdo, ird repercutir diretamente na expansdo de
projetos de politicas publicas, e de geracdo de empregos, servicos, gerando renda e
desenvolvimento, efetivando a cidadania e promovendo o municipalismo de modo efetivo
perante a federacdo brasileira;

c)  Verificar todos os vieses da funcdo social do gestor publico, perante o
contexto da Gestdo Publica Municipal sob a Gtica da inovacdo, e demais temas e segmentos
inerentes e correlatos ao tema, se fazendo necessario conferir se ja sdo necessarias possiveis
atualizacdes e adequac0es a realidade vivida pelos gestores publicos atualmente; e verificar se
a efetiva aplicabilidade da sua funcdo social da funcdo social do gestor publico, perante o
contexto da Gestdo Publica Municipal sob a ética da inovagdo, em plano concreto nédo ficara

somente na divagacdo do abstrato, se tornando letra morta e sem real efetividade.

1.5 Justificativa

A intencdo do artigo cientifico em comento, ndo é fechar de pronto todos os
comentarios sobre a da funcdo social do gestor publico, perante o contexto da Gestdo Publica
Municipal sob a otica da inovacdo, mas a proposta principal deste estudo é que ja se faz
mister uma nova interpretacdo sobre o que podera ser feito para que além disto, o oficio de
gestor publico, tenha o seu devido respaldo perante a sociedade brasileira, seus pares, e
demais segmentos ligados a Administragdo, Direito e Gestdo Publica, ja que o gestor publico
ajuda na expansdo de projetos sociais importantes, e demais vieses do segmento, e este

profissional poderd ser considerado um agente importante para o progresso da federacao
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brasileira, temas estes que serdo amplamente discutidos no estudo cientifico a ser construido
sobre o referido tema, a seguir:

E, além disto, tem-se evidente que a distribuicdo e a concentracdo de renda no
Brasil gera de certa forma, a desigualdade social e econdmica dos municipios, e com tantos
vieses negativos, sem a devida observancia de vieses doutrinarios, e da detida analise que
devera ser feita pelo gestor publico, ocorrerdo prejuizos imensuraveis, e para evitar assim tais
situacOes calamitosas para o pais, tais situacfes deverao ser evitadas.

Como ja vimos em outras situacOes, a obrigacdo de garantir cidadania, além de
um dever do Poder Publico, é uma necessidade do cidaddo. E o crescimento dos municipios
de forma desordenada gerou problemas de toda a ordem, e de toda sorte. E somada a tais
situacOes, a falta de politicas publicas efetivas, e a falta de sintonia entre a estipulacdo legal e
a aplicabilidade da gestdo administrativa, e o parecer técnico e efetivo do gestor publico
nestes casos permitird que ocorram diversas situagdes infames, em que a propria
Administracdo Publica ao levar os seus servicos publicos e infraestrutura para as populacées
gerardo varios vieses negativos.

Neste contexto mencionado acima, tais situacfes infames, e a falta de um parecer
técnico dado por um gestor publico pela 6tica da inovacdo, e o ndo reconhecimento de sua
funcéo social, e a possivel frieza na funcdo de seu oficio, oferecem diversos riscos para a
populacdo, o que fere o principio de desenvolvimento sustentavel estipulado pela Constitui¢éo
Federal de 1988.

Mesmo com a estipulacdo e reconhecimento constitucional da funcdo social do
gestor publico, perante o contexto da Gestdo Publica Municipal sob a ética da inovacdo, tem
se espalhado por todo o territério nacional, e em diversos casos, onde as regras de
Administracdo, de Direito Administrativo e Direito Constitucional ndo estdo sendo
devidamente respeitadas, e em muitos casos o Estado brasileiro, seja por parte da Unido,
Estados ou Municipios, tem se tornado omisso nestes casos, e mesmo com a elaboracdo de
projetos de Gestdo Publica Municipal sob a otica da inovacgdo, ocorrem aqui e ali diversos
transtornos para a populacéo brasileira, que fica totalmente & mercé das omissbes do Poder
Publico, o que ferem os principios basicos para que o gestor publico, e sua fungdo social
sejam devidamente reconhecidos, com a importancia que lhes é inerente desde tempos
imemoriais.

Seguindo tais orientacOes legais, estes regramentos tentaram aprimorar e
desenvolver os institutos e procedimentos especificos elencados na CF/88, fazendo com que o

gestor publico possa através de tais mecanismos e do reconhecimento de sua funcdo social,
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efetivar e promover uma distribuicdo mais justa, plena e ordeira dos beneficios e maleficios
da urbanizacdo em nosso contexto juridico, social, e politico nacional, promovendo assim
mudancas relevantes em relacdo a Gestdo Publica Municipal sob a ética da inovacgédo para que
atendam a todas as suas finalidades, conforme ja ressaltados nestas linhas.

E mesmo que ainda ndo sejam cumpridos todos o0s seus requisitos legais, € de
suma relevancia ilustrar que o gestor publico ndo é mero coadjuvante na implementagdo de
politicas publicas, mas ao assumir o seu papel de protagonista como agente social que
promove o0 progresso da federacdo brasileira, e caso tais premissas legais e doutrinarias
transcritas anteriormente, ndo sejam cumpridas a contento, em relacdo ao Estado, no que
tange a funcdo social do gestor publico, perante o atual contexto da Gestdo Publica Municipal
sob a Otica da inovacado, é inquestionavel que a sua responsabilidade perante a sociedade é
infinitamente maior. Pois é o gestor publico que ao cumprir com seu oficio, ressalta a
importancia da funcdo social do gestor publico, perante o contexto da Gestdo Publica
Municipal sob a ética da inovacao.

1.6 Metodos e Técnicas de Pesquisa:

A Metodologia é o topico do projeto de pesquisa e da pesquisa que abrange maior
namero de itens, pois responde as seguintes questdes: Como? Com qué? Onde? Quanto?
(LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 221). O método que fora utilizado no artigo cientifico sera
0 da compilacédo de dados, para uma melhor ilustragdo do tema a ser estudado. Vale ressaltar
que a pesquisa bibliografica, com pesquisas a serem realizadas em textos normativos,
doutrinas, livros, artigos, e demais fontes de pesquisa a serem disponibilizadas na internet, se
fizeram de suma importancia para a feitura do presente estudo cientifico, e uma melhor
ilustracdo do tema que fora exposto na pesquisa cientifica a respeito da matéria. E de acordo
com GERHARDT; SILVEIRA, 2009:

E importante salientar a diferenca entre metodologia e métodos. A metodologia se
interessa pela validade do caminho escolhido para se chegar ao fim proposto pela
pesquisa; portanto, ndo deve ser confundida com o contelido (teoria) nem como 0s
procedimentos (métodos e técnicas). Dessa forma, a metodologia vai além da
descricdo dos procedimentos (métodos e técnicas a serem utilizados na pesquisa),
indicando a escolha tedrica realizada pelo pesquisador para abordar o objeto de
estudo.

O bojo deste estudo cientifico foi plenamente estruturado com as posicdes da
antiga e da novissima doutrina; com posicionamento de grandes doutrinadores, sendo estes
materiais coletados em textos escritos em livros, artigos, ou buscados na internet, conforme ja

ressaltado anteriormente. Pois o tema discutido ainda tem muitas discussdes e paradigmas em
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aberto, 0 estudo em comento em seu desenvolvimento apontou possiveis equivocos e virtudes
em relacdo a da fungdo social do gestor publico, perante o contexto da Gestdo Publica
Municipal sob a ética da inovacdo, compilando assim diversos posicionamentos a respeito do
tema ora proposto.

E o estudo cientifico trouxe o que h& de melhor sobre a matéria mencionada, pois
0 tema mereceu ser abordado com todo o cuidado, e no estudo cientifico foi um trabalho
cientifico fundamentado nas premissas da pesquisa bibliografica, que tera a real finalidade de
tornar mais facil a interpretacdo do instituto da funcdo social do gestor publico, perante o
contexto da Gestdo Publica Municipal sob a 6tica da inovacdo. O método utilizado para a
producdo do estudo cientifico teve como base procedimentos analiticos, estatisticos e
dedutivos, e foram empregadas pesquisas na internet, assim como publicacdes de
doutrinadores do assunto em questdo, e demais regramentos legais correlacionados com o
tema em voga. Conforme prelecionado por MARCONI & LAKATOS (2003).

1.7 Estrutura e Organizacdo da Monografia

O presente artigo cientifico estara em sua revisdo teorica estruturada em trés topicos,
além dos topicos destinados para a: Introducdo, Metodologia, Resultados e discussdes, Conclusdes e
Recomendacdes a respeito do presente estudo e 0 mesmo estudo cientifico esta devidamente revestido
com uma bibliografia que realcara e reforgara todos os pontos relacionados com o tema em comento.
A seguir serdo discriminados como o presente estudo cientifico estard estruturado para melhor

ilustracdo do tema em exposic¢éo:

1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

1.2 Formulacéo do problema
1.3 Objetivo Geral

1.4 Objetivos Especificos

1.5 Justificativa

2 REVISAO TEORICA

2.1 Conceituacdes importantes sobre a inovacdo na Gestdo Publica
Municipal no Brasil
2.2 Diélogo das fontes entre a Administracéo, o Direito e a Gestao Publica
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2.3 Novos vieses da Gestdo Publica Municipal sob a ética da inovacéo

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA
3.1 Tipologia e descricdo geral dos métodos de pesquisa

3.2 Caracterizacdo da organizacéo, setor ou area, individuos objeto do
estudo

3.3 Populacédo e amostra ou Participantes da pesquisa

3.4 Caracterizacao e descricéo dos instrumentos de pesquisa

3.5 Procedimentos de coleta e de anélise de dados

4 RESULTADO E DISCUSSAO
5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES



2 REVISAO TEORICA

2.1 Conceituagdes importantes sobre a inovagdo na Gestdo Publica
Municipal no Brasil

Para Meirelles (2005), o principio da legalidade diz que o administrador pablico
estara sujeito aos mandamentos da lei e as exigéncias do bem comum, ndo podendo deles se
afastar ou desviar, sob pena da invalidade do ato praticado e da responsabilidade disciplinar,
em esfera civil e criminal. E a lei confere & Administracdo Publica uma série de prerrogativas
para que ela possa proteger, assegurar e realizar os seus atos de maneira eficaz, visando
sempre o bem da coletividade (MELLO, 2006). E percebeu-se pelas colocacbes dos autores
ora mencionados a importancia da finalidade do atendimento ao interesse publico, o que é
inerente a Gestdo Publica Municipal. O administrador/gestor publico é acima de tudo um
gestor da maquina publica e devera sempre vislumbrar servir a sociedade. Segundo Gasparini
(2012), o interesse publico é o proveniente da sociedade. E quando é pertinente a um certo
grupo, por mais relevante que este seja, ndo podera ser considerado interesse publico se ndo
tiver abrangéncia sobre toda a coletividade. E a respeito do conceito da inovagdo que podera
ser inserido na expertise da Gestdo Publica Municipal entende-se que:

Inovacdo € a agdo ou o ato de inovar, ou seja, modificando antigos costumes,
manias, legislacGes, processos e etc; efeito de renovacdo ou criagdo de uma
novidade. O conceito de inovacdo é bastante utilizado no contexto
empresarial, ambiental ou mesmo econdmico. Neste sentido, o ato de inovar
significa a necessidade de criar caminhos ou estratégias diferentes, aos
habituais meios, para atingir determinado objetivo. Inovar é inventar, sejam
ideias, processos, ferramentas ou servigos. A ideia de inovacao, no entanto,
ndo deve ficar fadada apenas & invencdo de novos produtos, servigos ou
tecnologias, mas também ao valor ou conceito de determinada coisa, como o
modo de organizar uma empresa, por exemplo. No &mbito empresarial
existem varios tipos de inovagdo, como a inovagédo de produtos, inovagao de
marketing, inovagdo organizacional, inovagéo radical, inovagdo incremental,
e etc. Atualmente, a inovagdo pode ser considerada um sinénimo
de adaptacdo e, para que as empresas possam obter resultados e continuar na
"batalha" no mercado empresarial, as inovagGes sdo essenciais para que
possam se moldar as mudangas que acontecem nas estruturas sociais e
econdmicas (SIGNIFICADOS, 2019, s/p).

O interesse publico expressara a soma dos interesses individuais convergentes que
as pessoas tém, seja este de cardter moral ou material. Tornar-se-4 pablico a partir do
momento que é compartilhado, ou quando predomina sobre os interesses individuais dos
componentes de um grupo (BORGES, 2010). O Estado devera sempre procurar atender o
interesse publico, o que demonstrara e configurara que o ente estatal esta agindo de forma

positiva, beneficiando os individuos pertencentes a sociedade, e a municipalidade.
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Alguns autores sejam da Administracdo, do Direito, ou da Gestdo Publica pregam
a mitigacdo do significado da supremacia do interesse publico, principalmente nas acdes
tomadas pela Administracdo Publica que terminam por restringir interesses particulares. Nesta
linha, o Estado nem sempre devera primar pelo interesse publico em detrimento do particular.
Para Avila (2001) a importancia e a descri¢do do principio ndo se contestam. Pelo contrario,
haveria plena adequacao do interesse publico na atual dogmatica do Direito Administrativo. O
problema estaria na sua interpretacdo doutrinaria. O mencionado autor ndo ousou negar a
importancia do interesse publico no Direito Administrativo, mas pretendeu deixar clara téo
somente sua supremacia, e ressalta da funcéo social do gestor publico, perante o contexto da
Gestdo Publica Municipal sob a ética da inovacdo, para formular o seu juizo de valor, no
momento de propositura de politicas publicas perante a municipalidade.

Ainda que existam opinides divergentes acerca do principio da supremacia do
interesse publico, nota-se que as agdes dos administradores publicos deverdo se nortear pelo
bem da coletividade. Caso contrério, tende-se ao desvio de finalidade. Gasparini (2012)
assegura que o principio da supremacia do interesse publico indica predilecdo aos interesses
da sociedade. O ente estatal, como regente das relacdes entre os individuos, ndo podera
suprimir o interesse coletivo em favor de interesses particulares.

As inovacles tecnoldgicas, econbmicas, sociais, e a insercdo dos meios
eletronicos utilizados na execucao de determinados trabalhos, configuram um novo quadro na
histéria da municipalidade e do sistema federativo nacional. E no que tange a Gestao Publica
Municipal sob a ética da inovacao, se faz relevante mencionar, para que ao ser aplicado um
projeto de politicas publicas que ensejem um possivel plano de expansdo das atividades da
municipalidade, mesmo com diversas crises econdmicas vividas no Brasil. Campiglia e
Campiglia (2001, p. 16), entendem que controle de gestdo configura-se como “o conjunto de
informacBes e de acbes cujo objetivo é manter o curso das operacdes dentro de um rumo
desejado”.

E a existéncia de um projeto de reorganizacdo da Gestdo Publica Municipal sob a
Otica da inovacdo, esta relacionado as evolugBes das sociedades nas quais tais gestores
publicos estdo inseridos. O capitalismo e a expansdo digital fez por romper barreiras fez por
impor as dindmicas da inovacdo que nao pertence somente a iniciativa privada, mas podera
ser devidamente inserida a expertise da coisa publica, como se vé hoje em dia, e isso também
chegou no ramo da Gestdo Publica Municipal e no caso deste estudo, veremos isto em todos

0s seus vieses. E nas precisas li¢coes de Assis Chateaubriand:
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Frequentemente falamos no Brasil, nas palavras ‘povo’, ‘opinido publica’,
‘consciéncia nacional’, como se massas da dolorosa ignorancia dessas que ai
temos pudessem criar correntes poderosas e espontaneas de forca popular,
capazes de culminar nas reagfes de civismo, que sO as coletividades
policiadas pela educacdo podem empreender com espirito de sequéncia e
propésito firme de viverem a sombra de instituicdes livres
(CHATEAUBRIAND, 1998. p. 210).

Paulatinamente, para que se possa formular um plano de gestdo e um plano de
expansdo de Gestdo Publica Municipal bem sucedidos se faz necessério, formular uma
arquitetura tecnologica com base nas midias digitais, em fundamentos doutrinarios e
experiéncias bem sucedidas em outras unidades da municipalidade, colocando a disposi¢édo
um amplo e variado leque de informacGes, tais como: engenharia de produtos, programas de
producdo, contabilidade, publicidade, financas, formacao, controles sobre o trabalho, gestéo
do processo de trabalho e etc. Novamente preleciona Assis Chateaubriand que:

Ora o Brasil ndo é ainda a Russia do Soviet, nem a Italia do sr. Mussolini.
Vivemos o regime de leis que asseguram ao povo 0 mais amplo direito de
critica aos atos dos poderes publicos. E seriamos um pantano miseravel, no
dia em que a nossa liberdade de palavra estivesse a mercé da inteligéncia
politica dos homens que tem governado o Brasil estes ultimos cinco anos
(CHATEAUBRIAND, 1998. p. 93).

Como consequéncia deste processo, 0 uso da tecnologia para a implementacao de
um plano de expansdo e gestdo direcionado para a Gestdo Publica Municipal sob a ética da
inovacdo, passara a ser orientado por principios focados na integracao através da construcéo e
consolidacdo de uma estrutura produtiva assentada em principios basilares, com metas e
prazos definidos com antecedéncia, na otimizacdo dos recursos a ser empregados, na
motivacdo organizacional, no célculo dos riscos na execuc¢do do plano de expansao e gestdo a
ser implementado, na modalidade de comunicacdo eficiente e em tempo real, entre
colaboradores diretos, investidores, e executores dos projetos em andamento. E a
reconfiguracdo dos espagos produtivos, e a nova postura de gestdo a ser implementada na
Gestdo Pablica Municipal, os controles produtivos e de capital humano, serdo estabelecidos
de maneira sem precedentes na histdria do segmento, e no que tangem ao plano de expanséo e
gestdo neste viés e deste porte, estes objetivos e estas conjecturas precisam ser levadas em
consideracédo. E de acordo com Luiz Rodrigues Wambier e Thereza Arruda Alvim Wambier:

Todavia, de nada adiantaria o0 reconhecimento, no plano constitucional, de
um numero expressivo de direitos fundamentais, se a seu lado ndo se
garantisse, também um conjunto de instrumentos eficazes para a sua propria
e efetiva realizagdo (WAMBIER; ALVIM WAMBIER, 2002. p. 21).

A acumulagéo de capitais, e a possibilidade da implementacdo de um plano de

expansdo e gestdo adequado ao atual contexto da Gestdo Publica Municipal, passou a contar
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com um amplo e variado espectro de mecanismos tecnoldgicos integrados a producdo de
servigos. No processo de automacgédo dos processos de expansao e gestdo com prazos e metas
determinadas perante Gestdo Publica Municipal, e a revolucdo informacional que os
acompanhara como apontado por Lojkine (2002), a informatica apareceu como um elemento
importante para garantir a objetivacdo dos processos de vigilancia e de condutas humanas, e
de um maior repasse em tempo real das informagdes em ambientes corporativos, ainda mais
em um segmento tdo complexo como o da Gestdo Publica Municipal no Brasil. E de acordo
com Délio Maranhdo:

Quando determinadas relacBes sociais, pelo relevo que os conflitos de
interesses delas resultantes assumem na sociedade, exigem uma regulacao
juridica especifica e esta regulacéo, proporcionalmente aquele relevo, se faz
através de numerosas normas legais e estas, informadas por principios
préprios, acabam por compor todo um sistematico, temos o fenémeno do
surgimento de um ramo auténomo do Direito (MARANHAO, 1985. p. 06).

E a automacgéo para o bom andamento de da elaboracdo de um bom plano de
expansao e gestdo, servird para acrescentar agilidade, efetividade, e finalidade para os
objetivos de controle da Gestdo Publica Municipal. E a revolucdo informacional e
organizacional redesenhou as estruturas organizacionais dentro da funcdo social do gestor
publico, perante o contexto da Gestdo Publica Municipal uma vez que modificou em sua
esséncia, todas as qualificagdes requeridas no processo de expansdo de suas atividades e
gestdo, e as premissas para a instalacdo de um plano de expansdo de suas atividades de
comando e gestdo, visando além de produzir, consolidar as instituices ligadas a Gestdo
Publica Municipal submetidas a estes projetos de expansdao e de planos de negécios, e
contribuindo decisivamente para a expansdo do sistema federativo e da municipalidade no
Brasil, como entes protagonistas no municipalismo nacional. Conforme entendimento a este
respeito devidamente transcrito a seguir:

Outra consequéncia indireta da crise, também com impactos para a posi¢do
relativa do Brasil nas negociagBes internacionais, foi, conforme ja
mencionado, 0 protagonismo que o tema do meio ambiente passou a ter
como demanda de regulamentacéo internacional (VIOLA. 2009, s/p.).

A adocgdo de novas formas de trabalho, e de elaboracdo de uma carteira de
servigos, com base em um plano de expanséo e gestdo de suas atividades, e no caso em estudo
da Gestdo Publica Municipal sob a otica da inovagéo, tem alterado substancialmente a forma
de planejar tais atividades, implicando, em um novo padrdo de produgdo fundado na
eliminacdo gradativa de projetos e servi¢os improdutivos, de novos servigos, com dindmicas

mais eficientes, para acompanhar o perfil gestores publicos, para a expansdo de suas
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atividades, e de novas demandas geradas pelo desenvolvimento de tecnologias, e servigos no
segmento da Gestdo Publica Municipal. Fato este muito bem explicado por Gilmar Mendes et
al: “A efetividade dessas liberdades, de seu turno presta servi¢o ao regime democratico, na
medida em que viabiliza a participacdo mais intensa de todos os interessados nas decisdes
politicas fundamentais” (MENDES, COELHO, BRANCO, 2009. p. 402).

No caso da Gestdo Publica Municipal sob a dtica da inovacdo a medida que a
mesma produz, cada vez mais, a municipalidade utilizard em escala crescente novas
tecnologias, buscando competitividade, e posicdo de protagonismo perante a federagédo
brasileira, reduzindo os custos da maquina publica, e um maior engajamento por parte de seus
colaboradores, na execucdo das metas estipuladas nos planos de expanséo, gestdo e planos de
negocios, com metas e prazos definidos previamente para a sua execucao. E segundo Miguel
Reale:

Principios séo, pois verdades ou juizos fundamentais, que servem de alicerce
ou de garantia de certeza a um conjunto de juizos, ordenados em um sistema
de conceitos relativos & dada porcdo da realidade. As vezes também se
denominam principios certas proposicoes, que apesar de ndo serem evidentes
ou resultantes de evidéncias, sdo assumidas como fundantes da validez de
um sistema particular de conhecimentos, como seus pressupostos necessarios
(REALE, 1986. p. 60).

E nos planos de gestao e expansao de atividades no segmento energético, aplicam-
se programas de reengenharia e de qualidade total, terceirizando-se as tarefas, na tentativa de
elevar a sua produtividade, a competitividade, que fazem parte de tais projetos, e também
contribuir com o mercado energético, e alavancar a economia nacional e internacional. A
adocdo de sistemas participativos e de programas de treinamento visando o envolvimento do
trabalhador e dos diretores das empresas com 0s interesses dos conglomerados energéticos,
precisam estar na raiz do modo de regulamentacdo atual do trabalho neste segmento de
atuacdo. E tal como definido por Harvey (2003), o modo de regulamentacdo envolvera a
formacdo de um arcabouco sociopolitico-cultural e ideolégico capaz de regular a forca de
trabalho de acordo com a perspectiva da acumulacdo de capitais que predomina em uma
determinada época. “E fundamental que todos os atos governamentais sejam discutidos com
0s segmentos sociais envolvidos em sua aplicabilidade, para que ndo pairem davidas sobre
seus reais objetivos” (SURUAGY, 1994. p. 09).

E o0 novo paradigma organizacional, principalmente na Gestdo Publica Municipal
sob a Otica da inovacdo, associado as novas tecnologias, e teorias neste vies, tratou de
instaurar o ambiente requerido para o pleno desenvolvimento do modo de regulacgdo requerido

pela atualidade em voga. E os planos de gestdo, negdcios e expansdo sdo orientados por:
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valores, normas e procedimentos para a efetivacdo da qualidade total, da gestdo de
competéncias, e do gerenciamento e da reengenharia nos processos produtivos. E nas precisas
licbes de Assis Chateaubriand:
Assim a acdo proselitica assumira o respeito austero e respeitavel da obra de
conviccdo, na medida em que se afaste da agitacdo agressiva e lamentavel
que caracteriza a conduta dos povos incapazes de administrar com dignidade
e prudéncia suas proprias liberdades (CHATEAUBRIAND, 1998. p. 200).
Em relacdo a Gestdo Publica Municipal sob a 6tica da inovacdo tendo em vista a
sua importancia, e a propor¢do das mudangas organizacionais e tecnoldgicas implementadas
nos ultimos anos, alterando de forma significativa os servicos prestados em seu segmento de
atuacdo. E se faz necessario um plano de expansdo, e gestdo para as suas atividades, para que
sejam ressaltados também a funcgdo social do gestor publico, perante o contexto da Gestdo
Publica Municipal sob a 6tica da inovacao. E de acordo com Roberto Lyra Filho:

A medida que a crise social desenvolve as contradicdes do sistema, emergem
as conscientizagBes que apontam 0s seus vicios estruturais e surge um
pensamento de vanguarda, que V& mais precisamente onde estdo os rombos,
superando a ideologia e fazendo avancar a ciéncia. Um jurista atual ndo pode
mais receber o seu rubi de bacharel, repetindo, com serenidade, ‘a cada um o
que ¢ seu’, como se fosse a serena verdade do Direito. A ciéncia, porém nao
serd nunca repetimos: definitiva, acabada e perfeita (LYRA FILHO, 2006. p.
24).

E no entendimento de Pontes de Miranda:

A lei é o reflexo parcial do estado de consciéncia de um povo, — a pedra
magica em que 0s juizos sobre escolhido assunto se gravam, em que
se desvanecem as tradi¢Ges refugadas, substituidas por outras, e em que se
comecam de patentear, em esséncia, as ideias de moral, de solidariedade e
de cultura, que dominam o eu social, aparente — quando sdo habitos nimio
variaveis que assomam, progridem, se alastram e pouco a pouco se diluem,
personalissimo, quando sdo arraigadas convicgdes. (PONTES DE
MIRANDA, 2004. p. 71).

A atuacdo do gestor publico, perante o contexto da Gestdo Publica Municipal sob
a Otica da inovacdo, fez por direcionar as suas politicas de recursos humanos, e de politicas
gerenciais, na perspectiva de redimensionar suas atividades, que estavam mudando
rapidamente, pautando-se pelas politicas de reestruturagdo tanto organizacional quanto
tecnoldgica, da sociedade onde tais politicas publicas se encontram inseridas, buscando
agilidade na prestacdo de servicos, e adequar-se as novas exigéncias do pacto federativo,
conforme estipulado pelas determinacdes estipuladas pela Constituicdo Federal de 1988. E no
entendimento de Pontes de Miranda:

N&o é so: se a sociedade for¢a a uma norma juridica o direito que dentro
desta se engendrou, ha de exigir e chamar a observancia de seus ditames
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o promotor do desrespeito. Conforme a nossa teoria psiquico-psiquica, a
infracdo de uma lei, ou o desrespeito de um direito, existe quando se
violentam, se cancelam ou se destroem com violéncia rela¢@es juridicas,
que sdo produtos dos elementos psicoldgicos e como todos, quer em direito
qguer em ciéncias diversas, subordinados a leis psiquicas (PONTES DE
MIRANDA, 2004. p. 141).

Ao atingir-se 0os melhores resultados em um plano de negdcios, gestdo e de
expansdo, se faz necessario definir claramente alguns aspectos relativos a municipalidade que
passara pela implementacdo de um plano de negdcios, gestdo e expansao em suas atividades,
levando em consideracdo a atuacdo da funcéo social do gestor publico, perante o contexto da
Gestdo Publica Municipal sob a ética da inovagédo, a importancia dos seus servicos prestados a
sociedade na qual a mesma municipalidade esta inserida, o engajamento da equipe envolvida
nesta empreitada, e 0 cumprimento de metas e prazos para a execuc¢do, e o bom termo de tais

empreitadas.

2.2 Dialogo das fontes entre a Administracao, o Direito e a Gestao Publica

O plano de negécios, gestdo e de expansdo das atividades da municipalidade
devera atender as necessidades da sociedade da qual se encontra inserida, e que necessitam de
agilidade em servicos, mas que ndo podem perder tempo no desenvolvimento de suas
atividades. De sua parte, Gomes e Salas (1999, p. 22) consideram que o controle de gestdo
“refere-se a0 processo que resulta da inter-relacdo de um conjunto de elementos internos
(formais e informais) e externos a organizacgdo que influem no comportamento dos individuos
que formam parte da mesma”.

Outro viés que podera ser criado em relacdo a projetos a médio e longo prazo em
relacdo a Gestdo Publica Municipal sob a 6tica da inovacdo, em um futuro plano de negécios,
gestéo e expanséo de suas atividades, seria o de criar mecanismos efetivos, para que aquele
cliente no caso o cidadao, que esta insatisfeito com os servicos prestados pela municipalidade,
possa encontrar uma nova gama de servicos com facilidades diversas de acordo com as suas
necessidades.

Concentrando todos os esforcos para a implementacdo do plano de negdcios,
gestdo e expansdo das atividades em relacdo a Gestdo Publica Municipal sob a otica da
inovacdo em poucas linhas, sugere-se que a municipalidade reforce a imagem vanguardista
gue ja acompanha o municipalismo brasileiro, sendo capaz de oferecer as melhores
alternativas para atingir os seus objetivos perante a sociedade. Neste sentido, Josir Simeone

Gomes e Joan Amat Salas afirmam que:
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O controle é fundamental para assegurar que as atividades de uma empresa
se realizem de forma desejada pelos membros da organizacdo e contribuam
para a melhoria da posicdo competitiva e a consecucdo das estratégias,
planos, programas e operagOes consentdneas com as necessidades
identificadas pelos clientes (GOMES; SALAS,1999, p. 22).

Em harmonia com esta politica, se tornard fundamental que seja adotada uma
estratégia de amplitude estreita e uma grande profundidade em relacdo a variedade de
produtos, devidamente apresentados para o publico alvo, que se deseja alcangar, visando
enfatizar seus aspectos mais positivos, além de assumir uma posi¢do de protagonismo, em
todos os quesitos, em toda a federacdo brasileira. Consoante Adir Ubaldo e Adivandro Rech
lecionam que:

E uma diretriz que torna obrigatdrio que os atos de elaboracio, alteracio e
concretizagdo do projeto de cidade tenham sempre o respaldo da populag&o.
Né&o é simplesmente estabelecer um populismo, em que 0 povo pratica atos
de gestdo, de competéncia do Poder Executivo ou do Poder Legislativo. Mas
impde a necessidade de a populagdo, no minimo ser informada, através de
seminarios, divulgacOes, debates das propostas dos administradores, ao
incrementarem acbes ou politicas publicas do projeto de cidade. Portanto,
ndo se trata de a populacdo ser chamada a discutir questbes técnicas que
desconhece, mas de assumir, tomar conhecimento do projeto de cidade e
para auxiliar e especialmente opinar na sua forma de construgdo (RECH;
RECH, 2010. p. 49).

Além disso, deve-se dizer que:

[...] uma estratégia de investimentos que privilegia uma determinada area da

cidade, ou uma determinada funcionalidade, influi radicalmente na légica da
distribuicdo das centralidades — e portanto oportunidades de emprego, renda
e educacdo — no espago interurbano (ROLNIK, 2002, p. 04).

Com a elaboracédo do plano de negécios, gestdo e extensdo de suas atividades em
andamento e executado conforme previsto no referido plano, a Gestdo Publica Municipal sob
a Gtica da inovacao devera canalizar a sua linha de atuacdo com mais efetividade, para assim
potencializar as suas atividades, gerando assim o desenvolvimento, o retorno financeiro e um
maior aquecimento para a economia nacional, além de consolidar as premissas da Gestdo
Pablica Municipal, e estas estratégias poderiam causar um forte impacto positivo,
observando-se que haveria uma grande possibilidade vieses positivos neste sentido. Para
Porter (1992), o fracasso de muitas empresas é consequéncia da falta de capacidade de
transformar uma estratégia competitiva geral em acgdes especificas demandadas para obtencao
de vantagem competitiva. Esta vantagem surge do valor criado aos seus clientes pela empresa
ou segmento publico, neste caso a da Gestdo Publica Municipal sob a otica da inovacéo.
Seguindo esta linha, Johnson, Scholes e Whittington (2007) apresentam seis estratégias
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competitivas, das quais trés estariam fadadas ao fracasso em uma elaboragdo de um plano de
negacios e expansao:

a) Estratégia “sem supérfluos™: pratica pregos baixos, oferece poucos
beneficios percebidos no produto ou servico e foca clientes sensiveis a
prego.

b) Estratégia de preco baixo: mantendo os beneficios percebidos similares
do produto ou servico em relagdo aos concorrentes, procura atingir um prego
mais baixo que os demais.

c¢) Estratégia hibrida: busca ao mesmo tempo se destacar pela diferenciagdo
e pelo preco mais baixo do mercado.

d) Estratégia de diferenciacdo: objetiva oferecer produtos ou servicos que
sejam significantemente valorizados pelos compradores e que sejam
diferentes dos oferecidos pelos concorrentes.

e) Diferenciacdo focada: atua em um segmento de mercado especifico,
fornecendo muitos beneficios percebidos no produto ou servigo e cobrando
um prémio consideravel no prego.

f) Trés estratégias de falha: ndo fornecem valor percebido em termos de
produto, preco ou ambos. A primeira sugere aumentar 0 preco sem aumentar
o0s beneficios. A segunda tende a ser pior, pois reduz os beneficios e aumenta
0 preco relativo. Finalmente, a ultima mantém o prego, mas reduz os
beneficios.

Considerando estes argumentos, propde-se que a municipalidade adote uma
estratégia hibrida. Mantendo assim a qualidade do ambiente organizacional, do atendimento e
dos produtos oferecidos com foco nas necessidades da populagdo. E utilizando as abordagens
estratégicas genéricas de Porter, Mintzberg et al (2006), estes apresentam dois conjuntos de

estratégias para diferenciarem a Gestdo Publica Municipal sob a Gtica da inovacéo:

a) Estratégias de diferenciacdo: identificam o0 que a empresa
fundamentalmente apresenta de diferente em um determinado mercado.
Existem seis maneiras de obter esta diferenciacdo: preco, imagem, suporte,
qualidade, design e ndo-diferenciacao.

b) Estratégias de escopo: identificam os mercados que as empresas estdo
buscando, segundo suas prdprias visfes, adotando a perspectiva do produtor.
Dentro deste conjunto, se destacam quatro estratégias: ndo- segmentacéo,
segmentacdo, nicho e personalizacéo.

Visando atingir os objetivos propostos, se faz necessaria a adocdo de uma
metodologia de pesquisa e ilustracdo dos dados a serem apresentados nos projetos a serem
implementados perante a municipalidade, advindos da Gestdo Publica Municipal sob a otica
da inovacédo, que permita o desenvolvimento dos planos de negdcios, gestdo e expansao de
suas atividades sendo tais vieses devidamente aproveitados, e serem de facil implementagéo
conforme j& mencionado anteriormente neste estudo cientifico. Conforme Malhotra (2001), a

pesquisa de marketing tera como objetivo melhorar a tomada de decisdes relacionadas a
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identificacdo e solucdo de problemas de marketing. E por se tratar de um plano de negdcios,
gestéo e expanséo de suas atividades.

2.3 Novos vieses da Gestdo Publica Municipal sob a ética da inovacéo

Em um conceito amplo, podera se classificar as pesquisas neste viés, como
exploratdrias ou conclusivas. E por se tratar de um novo plano de atuacdo, gestdo e expanséo
de atividades e o respaldo da funcéo social do gestor publico, perante o contexto da Gestao
Publica Municipal sob a otica da inovagdo, neste estudo foi adotada a pesquisa exploratéria
qualitativa, observando as suas caracteristicas de processo flexivel e n&o-estruturado.
Malhotra (2001) afirma que os dados secundarios e a pesquisa qualitativa formam a parte
preponderante dos projetos de negdcios, gestdo e expansdo das atividades ligadas a Gestao
Publica Municipal. E os novos vieses da funcdo social do gestor publico, perante o contexto
da Gestdo Publica Municipal sob a 6tica da inovacdo como ja dito anteriormente se tratando
da possivel implementacdo de uma proposta de expansdo de negdcios, gestdo e expansdo de
suas atividades, os dados para a sua formulacdo, e execucdo ja sdo de grande importancia,
haja vista que o que se visard otimizar, sdo as atividades que estardo instaladas no atual
contexto da Gestdo Publica Municipal sob a 6tica da inovacdo. E de acordo com o juizo de
valor da PREFEITURA DE GOIANIA-GO, (2003, p.12), ressalta-se que:

A necessidade de criagdo de um novo modelo de desenvolvimento
sustentado que tenha como objetivo o bem estar da populagdo em equilibrio
ndo s6é com a natureza, mas também com os valores democraticos e da
justica social, leva o poder publico local, em conjunto com os demais
poderes, a produzir reflexdes sobre as politicas puablicas, embasadas nos
dispositivos estabelecidos pela Constituicdo, bem como aqueles produzidos
para a regulamentacao.

De acordo com Parente (2000), o plano de negdcios, gestdo e expansdo das
atividades da Gestdo Publica Municipal sob a dtica da inovacdo, como 0 nome sugere,
indicard um empreendimento desenvolvido especificamente para formar um complexo
integrado, composto de varias unidades que oferecem uma linha de servigos variados e
complementares. Dentre os varios formatos de planos de negdcios, expansdo e gestdo, 0s mais
importantes sdo os direcionados para a redugéo de custos, e agilidade no funcionamento da
maquina publica, que estd sujeita a Administracdo Publica, e o devido respaldo da funcéo
social do gestor publico, perante o contexto da Gestdo Publica Municipal sob a Otica da
inovacéo. “Contudo alguma coisa deve ser dita a esse propésito, que esteve no mais das vezes sujeito

a consideragdes idealistas (sentido filos6fico) e metafisicas, que mais confundiram que esclareceram”

(SILVA, 1990.p. 204).
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Segundo Parente (2000), como todas as demais decisGes do composto bancario, e
por analogia as decisdes do segmento da Gestdo Publica Municipal sob a 6tica da inovacao, a
selecdo das propostas a serem implementadas na municipalidade devera ser consistente com o
posicionamento mercadologico adotado pela Administracdo Publica, levando em conta os
segmentos que constituiram a Gestdo Publica Municipal sob a ética da inovacao, nos moldes
que se véem hoje. De modo geral, a Gestdo Publica Municipal sob a 6tica da inovacéo devera
abrir o maior nimero de leque de servicos, além de aperfeicoar 0s servigos ja existentes, para
gue no momento da implementacdo dos novos servicos, possam atingir assim o0s todos
objetivos elencados conforme a previsdo do plano de negdcios, gestdo e expansdo de suas
atividades sob as novas diretrizes e vieses da Administracdo Publica, ressaltando a fungéo
social do gestor publico, perante o contexto da Gestdo Publica Municipal sob a Otica da
inovacdo. E nesta esteira Josir Simeone Gomes e Joan Amat Salas consideram que:
O controle de gestdo refere-se ao processo sistematico realizado pela
administracdo para assegurar o alcance dos objetivos. Por sua vez, este
controle pode ser considerado a partir de duas perspectivas: uma perspectiva
estratégica e uma perspectiva organizacional (GOMES; SALAS, 1999, p.
49).

E em uma época em que a sociedade é cada vez mais competitiva, dinamica,
interativa, instavel e evolutiva, a adaptacdo da municipalidade a esta realidade €, cada vez
mais, uma necessidade para que a Gestdo Publica Municipal sob a 6tica da inovacdo. Possa
cumprir com o seu mister. A globalizacdo e o ciclo de vida curto das instituicles, obriga a
Administracdo Publica a inovarem rapidamente as suas técnicas de gestdo, negécios e
expansdo de suas atividades, prevalecendo assim as diretrizes que sdo inerentes a funcédo
social do gestor publico, perante o contexto da Gestdo Publica Municipal sob a Otica da

inovacao.



3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipo e descricéo geral da pesquisa

Para o desenvolvimento da pesquisa foi realizado inicialmente uma revisao
bibliogréfica e a coleta de dados secundarios, isto é, de dados ja publicados ou simplesmente
advindo de terceiros. Trata-se da compilacdo de estudos e material informativo no contexto da
estrutura e caracteristicas da funcdo social do gestor publico, perante o contexto da Gestdo
Publica Municipal sob a ética da inovagdo. O estudo cientifico ora ilustrado, além de buscar a
interdisciplinaridade, visara trazer que a necessidade de uma nova dindmica na pratica da
funcdo social do gestor publico, perante o contexto da Gestdo Publica Municipal sob a 6tica
da inovacdo, € algo que ndo se pode mais esperar. E para que é necessaria uma nova
interpretacdo da funcdo social do gestor publico, perante o contexto da Gestdo Publica
Municipal sob a 6tica da inovagdo? Para agregar, incluir, e tornar sélidas conquistas que ha
muito tempo foram esquecidas ou relegadas a segundo plano ha muito tempo. Agregar

significa composicéo.
3.2 Caracterizagao da organizacao, setor ou area

Os dados foram analisados qualitativamente com um carater descritivo, buscando
assim “a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia
pesquisar diretamente” (GIL, 2008, p. 45). Além disso, a andlise fundamentou-se em
recomendacdes para subsidiar e fortalecer as politicas publicas, melhorar os processos da
Gestdo Publica Municipal sob a 6tica da inovagéo.

A pesquisa podera ser considerada exploratoria, ja que visar4 proporcionar o
maior conhecimento para o pesquisador acerca do assunto proposto e tendo por finalidade
basica analisar conceitos e ideias que venham a ser pesquisadas futuramente. E neste caso
uma nova interpretacdo da funcdo social do gestor publico, perante o contexto da Gestdo
Publica Municipal sob a otica da inovacdo, podera agregar e incluira novas possibilidades de
cidadania e democracia plenas para toda a federacdo brasileira. Trazendo assim o devido
resguardo de direitos fundamentais e seguranca juridica eficiente. Tais preocupacgdes precisam
ser levadas a sério. E tais objetivos, poderdo e deverdo sempre ser almejados, requisitados e
incluidos, para que a sociedade brasileira e a Gestdo Publica Municipal nacional sob a otica

da inovagéo possa produzir mais e melhor.
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3.3 Populacao e amostra

N&o se discutira abertamente neste estudo cientifico, a ideologia imposta por
determinados segmentos que macularam a seriedade das instituicGes legais e juridicas da
funcdo social do gestor publico, perante o contexto da Gestdo Publica Municipal sob a 6tica
da inovacao, e a pesquisa em comento foi feita em carater descritivo e com base na pesquisa
bibliogréafica, ndo necessitando de andlise de amostragem, jA que o0s estudos a serem
realizados visardo propor uma nova dindmica social, novas politicas e condutas que precisam
ser implementadas, para ressaltar a funcdo social do gestor publico, perante o contexto da
Gestao Publica Municipal sob a ética da inovacgdo, pois a evolucdo da sociedade ndo podera
esperar, e a mesma Gestdo Pablica Municipal tem pressa de desenvolvimento, e é preciso
compor uma nova postura constitucional e administrativa para que tais garantias possam ser
efetivamente aplicadas e asseguradas, de forma coerente. Apds o levantamento e anéalise da
bibliografia e documentacdo complementar, sera ressaltado com pleno conhecimento dos
processos e da efetivacdo da funcdo social do gestor publico, a importancia da Gestéo Publica
Municipal signada sob a Otica da inovagdo, trazendo assim uma grande contribuicdo ao

presente estudo cientifico.

3.4 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

Os instrumentos de pesquisa a respeito da Gestdo Publica Municipal sob a 6Gtica
da inovacdo foram todos coletados pela pesquisa bibliogréfica, e a catalogacdo de material
consistente a respeito do tema em comento, visando ressaltar a da fungéo social do gestor
publico, perante o contexto da Gestdo Publica Municipal sob a ética da inovacdo e o
resguardo da cidadania e dos direitos dos individuos que poderdo ser exercidos individual ou
coletivamente, direitos estes considerados irrenunciaveis. Todos os instrumentos de pesquisa
ora mencionados sdo de facil manejo, e acesso, tendo em vista que por se tratar de um estudo
doutrinario, seus resultados serdo a médio e longo prazo. E ao longo da escala evolutiva social
da coletividade, as necessidades da sociedade brasileira, e o devido destaque da fungéo social
do gestor publico, perante o contexto da Gestdo Publica Municipal sob a ética da inovagdo
seus estudos se diversificaram e multiplicaram, fazendo com que a Gestdo Publica Municipal
chegasse ao nivel de complexidade que hoje fazem parte da rotina de diversos pesquisadores:
constitucionalistas, gestores publicos, administrativos e administradores e humanistas que se
debrugam incessantemente buscando compreender o comportamento das novas dinamicas da

Gestdo Pablica Municipal sob a 6tica da inovacéo e a sua otimizacao.
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3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

E importante ressaltar que o presente estudo cientifico se encontrara signado sob a
Otica socioldgica, juridica, administrativa, constitucional e da Administracdo, pois a fungéo
social do gestor publico, perante o contexto da Gestdo Publica Municipal sob a dtica da
inovacdo, pois além das consequéncias legais, desembocam também em consequéncias
sociais, trazendo assim uma nova dinamica sobre 0 assunto gerando assim mais cidadania,
democracia e direitos para todos.

Especificamente, o estudo cientifico desenvolvido, tem a preocupacéo de propor,
NOVOS rumos para que 0S grupos sociais inseridos perante o contexto da Gestdo Publica
Municipal sob a oOtica da inovacdo possam ser plenamente contemplados, e buscara
compreender em que circunstancias podem ser aplicados tais projetos de politicas publicas
sociais poderdo trazer inUmeros beneficios, gerando assim indmeras consequéncias positivas
ao municipalismo nacional.

E ao serem implementadas novas dindmicas em relacdo ao resguardo da
cidadania, da funcdo social do gestor publico, perante o contexto da Gestdo Publica Municipal
sob a otica da inovacdo, tais empreitadas visardo retirar de cena um sistema de engessamento
que possibilitam, permitem, ou determinam formas de transgressdo a valores constitucionais,
administrativos e sociais, hoje vigentes em nossa sociedade, e em situacfes especificas e
direcionadas, tais projetos neste viés, visardo resguardar as garantias necessarias, para novos
rumos em nossa sociedade e na Gestdo Publica Municipal nacional.

O conhecimento e o entendimento para que possam ser implementadas, e
asseguradas tais garantias sociais de Gestdo Publica Municipal sob a Otica da inovacao, é
imprescindivel, pois para que a credibilidade nas instituigdes municipais possam ser
resgatadas, € preciso sanar quaisquer inconvenientes que impecam progresso da Gestdo

Publica Municipal no Brasil.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Pode-se afirmar, seguramente que a importancia da funcdo social do gestor
publico, perante o contexto da Gestdo Publica Municipal sob a 6tica da inovacdo, em primeiro
lugar, sua origem nao esta atrelada a vontade do Poder Publico. Pelo contréario, € constituida
em decorréncia de novas dindmicas no municipalismo nacional, e a regulacdo e a
consolidacdo de tal segmento da Gestdo Publica Municipal sob a 6tica da inovagdo, perante a
sociedade brasileira.

A funcdo social do gestor publico, perante o contexto da Gestdo Publica
Municipal sob a 6tica da inovacdo, foi constituida com relevante importancia para o progresso
nacional, o que foi devidamente ressaltado neste estudo cientifico, e 0s regramentos
legislativos nos quais a Gestdo Publica Municipal, embora mantendo um certo sentido
estratégico, acabaram por ressaltar a importancia da fungéo social do gestor publico, perante o
contexto da Gestdo Publica Municipal sob a ética da inovacgdo, que definiu os vieses e as
defini¢cOes de suas atividades, para que o progresso chegasse a todos os rincdes do Brasil, pela
via do planejamento das politicas publicas seguindo tais premissas e consolidando o
municipalismo brasileiro.

E o resultado que se adquiriu com os estudos sobre a importancia da funcao social
do gestor publico, perante o contexto da Gestdo Publica Municipal sob a 6tica da inovacéo,
foram desde a observancia da atribuicdo constitucional de competéncia aos Estados para a
criacdo de unidades regionais (como regiGes metropolitanas, por exemplo), e sdo nestas
oportunidades, em que o profissional Gestdo Publica Municipal sob a ética da inovagdo tem
plena importancia, ja que ao realizar o seu trabalho sem interferéncias externas, trara diversos
beneficios para o desenvolvimento das sociedades.

E neste viés gestor publico tem um papel relevante em efetivar a sua fungéo
social, viés este que foi devidamente ressaltado neste estudo, e que a partir deste estudo
cientifico possa ainda mais ser valorizado o oficio do profissional Gestdo Publica Municipal
sob a Gtica da inovacgdo, em todos os niveis e projetos de desenvolvimento nacional.

E a valorizagdo da importancia da funcdo social do gestor publico, perante o
contexto da Gestdo Publica Municipal sob a ética da inovagdo, em todo esse processo de
desenvolvimento nacional terd importancia fundamental, e a partir desse momento, as
formagdes urbanas e os projetos de politicas publicas terdo uma importancia redobrada, e
exercerdo a fungéo de promover o progresso das sociedades onde tais projetos estéo inseridos,

e o resultado deste estudo cientifico reforcou todas estas premissas com propriedade, visando
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assim trazer novas possibilidades para a efetiva valorizacao do profissional da Gestdo Publica
Municipal.

Dentre tantas acGes governamentais que ficam submetidas ao crivo do gestor
publico é de suma importancia a articulagcdo entre as regides produtivas e as riquezas, bem
como as suas potencialidades regionais consolidando politicas publicas a assumirem um novo
papel mediante a necessidade de gerar riquezas e produtividade. Neste sentido a pratica de um
novo modelo Gestdo Publica Municipal sob a ética da inovacéo fortalecerd a atuacdo dos
municipios, beneficiando cada vez mais a sua populacdo, conforme as suas potencialidades e
necessidades, considerando a heterogeneidade e especificidades das regibes e dos seus
municipios, que é o meio e produto desse processo dialético.

Evidenciou-se claramente que a funcdo social do gestor publico, perante o contexto da
Gestdo Publica Municipal sob a otica da inovacdo fazem parte do processo de expansao e
desenvolvimento das sociedades, e todos os atores sociais que precisam fazer parte deste
projetos deverdo estar situados em um mesmo local e em perfeita sintonia, facilitando assim
0s projetos a serem elaborados perante o contexto da Gestdo Publica Municipal sendo
realizados todos de modo otimizado em tempo real. E a falta do reconhecimento da funcéo
social do gestor publico, perante o contexto da Gestdo Pablica Municipal sob a Otica da
inovacdo, torna-se um empecilho para as proprias instituicbes publicas que estdo interessadas

em expandir as suas atividades.



5 CONCLUSOES E RECOMEDACOES

Este trabalho buscou se propor a analisar a funcdo social do gestor publico,
perante o contexto da Gestdo Publica Municipal sob a Otica da inovacao fazendo com que o
municipalismo brasileiro assuma uma posicao de protagonismo e lideranga, e trazer relevantes
contribui¢cbes municipalismo e a Gestdo Publica Municipal no Brasil, sugerindo assim, uma
nova dindmica em suas atividades com metas definidas previamente, com base em préaticas
adotadas por segmentos de sucesso com porte similar e modelos propostos por autores
consagrados, com base na mais atualizada doutrina e também em conceitos classicos, para que
a funcdo social do gestor publico, perante o contexto da Gestdo Publica Municipal sob a 6tica
da inovacdo, seja um ponto de partida para alavancar a federacao brasileira.

Para atingir tal objetivo neste estudo cientifico, foi necessario definir com maior
precisdo e clareza as dinamicas para que a Gestdo Publica Municipal sob a Gtica da inovacéo
seja além de bem sucedido, um ponto de partida para que o municipalismo brasileiro assuma
uma posicao privilegiada no sistema federativo brasileiro. E o posicionamento, a forma de
atuacdo e o diferencial do gestor publico deverdo ser levados em consideracdo, perante o
contexto da Gestdo Publica Municipal sob a 6tica da inovacdo. E apds a implementacdo de
projetos de politicas publicas com defini¢do das metas a serem cumpridas e com prazos pré-
estabelecidos, serd possivel definir uma estratégia de crescimento em suas atividades. E o
teve-se consciéncia com base em experiéncias e estratégias apresentadas, aliadas as
informacdes obtidas na revisao tedrica, serviram de base para a formatagdo de uma estratégia
especifica para a compreensdo do tema.

Dando sequéncia aos estudos sobre da funcdo social do gestor publico, perante o
contexto da Gestdo Publica Municipal sob a ética da inovacdo utilizando um método
empirico, baseado somente na percep¢do e observacdo dos gestores puablicos, a
municipalidade caso cumpra o plano de metas estipulados nos projetos a serem feitos em suas
dependéncias, ndo ira se expor a riscos desnecessarios, pois para que o plano de expansdo seja
cumprido a risca, necessita-se além do empenho dos organizadores que irdo trabalhar nos
referidos projetos, no momento de sua aplicacdo, e que os seus colaboradores diretos possam
estar sintonizados com as nuances do municipalismo brasileiro, visando otimizar 0s servicos
ja existentes, e criar novos mecanismos para fazer com que a Gestdo Publica Municipal, possa
além de consolidar o seu protagonismo no sistema federativo nacional, e alavancar a

economia brasileira.
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E essencial, entretanto, que o plano de expansdo ndo seja motivado apenas pela
Gestdo Publica Municipal sob a 6tica da inovacdo. Sendo assim, conclui-se que a melhor
alternativa para a expansao das atividades da municipalidade, é otimizar as suas atividades ja
existentes, e criar mecanismos para que novos projetos possam ser elaborados, € a ado¢do de
um plano de expansdo, através do uso das ferramentas apresentadas neste trabalho cientifico,
impulsionando o municipalismo brasileiro gerando cada vez mais emprego, cidadania, e renda
em toda a federacgdo brasileira.

Apesar de considerar a importancia da fungéo social do gestor publico, perante o
contexto da Gestdo Publica Municipal sob a 6tica da inovacdo, tais estudos ndo podem se
descambar para a ingenuidade: da funcdo social do gestor publico, é de suma importancia na
minimizacao das desigualdades sociais, a partir da utilizacdo de toda a sua expertise e de sua
efetiva atuacdo no contexto da Gestdo Publica Municipal, e a sociedade brasileira, devera
reconhecer a sua funcéo social, e sob os vieses que se regem além dos aspectos ou projetos
muito especificos, e ainda ndo tém, de fato, privilegiado tal segmento profissional, apesar dos
discursos em contrario, tais premissas.

Nesse sentido, a funcdo social da funcdo social do gestor publico, perante o
contexto da Gestdo Publica Municipal sob a 6tica da inovacdo, e a sua relagdo nos espacos
geogréficos, e federativos, devera ser entendida como um espacgo de resisténcia, em que se
conseguira pequenos ganhos que, se forem constantes e continuos, podera contribuir tanto
para elevacdo da qualidade de vida e expansdo da municipalidade, e do progresso das
comunidades inseridas em seus espacos. Por fim, apesar de toda a contribuicdo que o0s
estudiosos, pesquisadores e consultores da area Gestdo Publica Municipal, possam dar o seu
juizo de valor, quem pode realmente efetivar uma proposta neste viés é o gestor publico.

E no momento em que os gestores de politicas publicas (Federais, Estaduais e
Municipais) também centraram os seus discursos na valorizacdo dos espacos federativos
como espaco primordial para as mudancas, e a consolidacdo da funcdo social do gestor
publico, perante o contexto da Gestdo Publica Municipal sob a otica da inovacdo, e a sua
relacdo nos espacos politicos e administrativos em nosso pais. E parece que, como sempre, 0S
responsaveis pelas politicas publicas (Federais, Estaduais e Municipais), em nosso pais,
quando ndo se cumprem tais premissas encontraram um novo “bode expiatorio” para delegar
0s seus atos de irresponsabilidade, e joga os mesmos nos ombros dos gestores publicos.

No passado, os gestores de politicas publicas (Federais, Estaduais e Municipais), e
a falta de gerenciamento e conhecimento pleno da Gestdo Publica Municipal sob a 6tica da

inovagdo, geraram inimeros danos a coletividade. Este trabalho cientifico partiu de um
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diferente pressuposto: da funcdo social do gestor publico, perante o contexto da Gestdo
Publica Municipal sob a 6tica da inovacdo, e a sua relagdo nos espagos federativos € fruto de
politicas publicas que, apesar do discurso democratizante, ainda ndo privilegiaram a elevacéo
da qualidade de vida e da importancia de tal oficio, e as falhas no reconhecimento destas
premissas afetaram, de forma mais drastica, as politicas publicas que se voltaram ao
atendimento de projetos ligados a Gestdo Publica Municipal, que por diversas vezes foram
direcionados as camadas populares da sociedade brasileira.

E apesar disso, por sua propria natureza e relevante funcdo social, o gestor
publico, e a sua expertise e atuacdo plena, no atual contexto da Gestdo Publica Municipal, e a
sua relacdo ativa nos espacgos federativos, possui um espaco de autonomia que Ihe permitirg,
frente a todas as adversidades, construir praticas que favorecam e contribuam de forma direta
a sociedade, dentro das limitacdes em sua atuacdo, e que precisam ser diariamente
combatidas, com a construcdo de politicas publicas que oferecam além de diretrizes
numericas, que sao inerentes a Gestdo Publica Municipal, a valoragdo da efetiva da funcéo
social do gestor publico, perante o contexto da Gestdo Publica Municipal sob a ética da

inovacéo perante a federacao brasileira.
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