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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli ottaa kdytton uusi toiminnanohjausjarjestelma
VMS Racing Oy:n liiketilassa korjaamon toiminnan helpottamiseksi. Aiemmin yrityk-
sen toimintaa pyoritettiin usealla eri ohjelmalla. Varaosien tilaaminen oli ty6lastd ja
varastonhallintaohjelmaa ei ollut lainkaan. Toimivan varastonhallintaohjelman 16ytami-
nen oli ykkosprioriteetti. Mydskaan tyokalenteri ei soveltunut taysin autokorjaamolle ja
esimerkiksi ajoneuvojen huoltohistoriat olivat vaikea 16ytaa.

Opinnaytetyoprojekti alkoi erilaisten varastonhallintaohjelmavaihtoehtojen kartoittami-
sella. Varastonhallintaohjelmia ja toiminnanohjausjarjestelmia vertailtiin kesken&an
ominaisuuksien ja hintojen osalta. Soitimme usealle toimittajalle ja paadyimme lopulta
kahteen vaihtoehtoon, joista kokeilimme ilmaisia demoversioita. Tassé vaiheessa oli
selvad, ettd hankimme kokonaisen toiminnanohjausjérjestelmén varastonhallintaohjel-
man sijaan. Pyysimme vield yrityksen edustajaa paikan péélle haastateltavaksi, jotta
saimme varmuuden ohjelmiston toimivuudesta.

Ennen ohjelman kayttdonottoa kavimme varaosavaraston lavitse ja lisdasimme puuttuvat
varaosanumerot. Samalla teimme inventaarion. Ohjelmiston toimittaja jarjesti yrityksel-
lemme paivan mittaisen koulutuksen ennen ohjelman kayttdonottoa. Otimme ohjelmis-
ton kayttoon valittomasti koulutuksen jalkeen, jotta varastonhallinta ei mennyt sekaisin.
Kuukausi kayttdonoton jalkeen tein vield toisen inventaarion, jotta automaattitilaukset
toimivat oikein.

Asiasanat: toiminnanohjausjérjestelmd, varastonhallinta
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Aim of this thesis is to introduce an inventory management at VMS Racing’s business
premises to facilitate workshops functioning. Earlier the same functions were accom-
plished via multiple programs. Ordering spare parts was difficult and there were no in-
ventory surveillance at all. Finding a functional inventory management was the priority
number one. Even the work calendar was not suitable for the company and for example
it was difficult to find any maintenance history for the cars.

The project started with mapping different options for an inventory management pro-
gram. Inventory management programs and enterprise resource planning programs were
compared to each other from the aspect of price and facilities. We called several suppli-
ers and ended up with two different programs which of we tried the trial versions. At
this point it was sure that we will acquire enterprise resource planning program instead
of inventory management program. To assure the functionality of the program, we in-
vited a representative of the supplier to confirm us.

Before launching the program we went through the inventory and added the missing
spare part numbers. The supplier of the enterprise resource planning program arranged
training before the launch of the program. The training lasted for eight hours. To avoid
chaos with managing the inventory, we launched the program right after the training. A
month after the date of launch, I did another inventory check to be sure that automatic
ordering works properly.

Key words: inventory management program, enterprise resource planning program
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1 JOHDANTO

Suoritin tydssaoppimisjakson seka harjoittelu 3:n VMS Racing Oy:ssa. Aloittaessani
tyéssdoppimisen tydnjohtajana huomioni kiinnittyi yrityksen kaytdssa olleisiin tietoko-
neohjelmiin. Esimerkiksi varastonhallintaohjelman puute aiheutti alussa h&mmennysta,
kun tyonjohtajat tekivét pdivittain varaston silmamaaraisen tarkistamisen, jotta varaosia
oli seuraavana pdivané saatavilla. Aikaisemmissa harjoittelupaikoissa kayttdmani tieto-
jarjestelmat olivat suunniteltu erityisesti autokorjaamoyrityksille ja esimerkiksi tuo-

tenimikkeiden hinnat ja varastosaldot olivat helposti saatavilla.

Varastonhallinnalle ei yrityksen alkuvuosina ollut tarvetta, mutta varaosavaraston kas-
vun ja yrityksen liikevaihdon ollessa jatkuvassa kasvussa, varastonhallintaohjelman
tarve konkretisoitui pikku hiljaa syksyyn 2015 mennessd. Laadukkaan tyon ja toimivan
markkinoinnin tuomat uudet asiakkaat laittoivat VMS Racingin tyonjohdon tiukille.
Ruuhkaisimpina péivina varastotilanteen tarkastaminen jéi usein iltapaivaan, jolloin
varaosien tilaaminen viivastyi ja osia jouduttiin noutamaan itse kaupungilta. Tama oli

viimeinen sinetti varastonhallintaohjelman hankkimiseksi ja opinndytetyoni aiheeksi.

Aluksi tarkoitus oli hankkia pelkastaan edullinen varastonhallintaohjelma ja siihen vii-
vakoodinlukija. Ongelmaksi muodostui niiden yhteensopimattomuus entisen laskutus-
ohjelman, Helpostilasku:n, kanssa. Tasta syysta paadyimme KoneFutur-ohjelmistoon,
joka sisaltad mm. laskutusohjelman, tyokalenterin, Trafi-haun ja kaikista oleellisimman,
varastonhallintaohjelman. KoneFutur onkin laajuudeltaan ns. toiminnanohjausjarjestel-
mé&. Perehdyin huolella ohjelmiston kayttdon ja opastin muita tyontekijoita ohjelman

kaytossa. Kayttoonoton jalkeen ratkoin kohtaamiamme ongelmia.



2 YRITYKSESTA

Tassa luvussa kerron yrityksen historiasta ja resursseista. Kerron myos liikevaihdon
kehityksestd. Opinndytetyoni yksi tarkeimmistd asioista on varastonhallinta, joten ku-

vailen myds hieman varaosavarastoamme.

2.1 Yritysesittely

VMS Racing Oy on perustettu vuonna 2006. Yritys aloitti toimintansa Suinulassa pie-
nessd kahden nosturipaikan tallissa. Nykyisessa sijainnissaan Kangasalalla yritys on
toiminut vuodesta 2009 aluksi kolmella nosturilla ja vuodesta 2013 yrityksella on ollut

kaytossaan nelja henkildautonostinta seké yksi isompi siltanostin seka kattava valikoima

laadukkaita tyokaluja, laitteita ja testereita.

KUVA 1. Yrityksen sijainti

Yritys keskittyy ldhinn& Volvo-henkilGautojen madréaikaishuoltoihin ja lisdvarus-
teasennuksiin. Tiloista 10ytyy myds korinoikomislaitteet sekd pyoransuuntauslaitteet,
joten kolarikorjauksiakin pystytaan tekemaan. VMS Racing ei ole valtuutettu merkKkilii-
ke, joten takuukorjauksia ei pystytd tekemaan. Yritys myos ostaa, korjaa ja myy lunas-

tukseen menneitd autoja.
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Liikevaihto on ollut jatkuvassa kasvussa heti perustamisesta lahtien (KUVA 2). Vuonna
2015 liikevaihto oli jalleen kasvusuunnassa. Kanta-asiakkaisiin lukeutuu muun muassa
Pirkanmaalaisia ammattiautoilijoita. Yritysasiakkaat vaativat ymmaérrettdvasti nopeaa
palvelua, usein jopa samana pdivanad kun vika ilmenee. Varastonhallintaohjelma mah-
dollistaa tydnjohtajalle mm. osien varastosaldojen selvittdmisen ilman aikaa vievéé va-

raosavaraston tarkastelua korjaamon puolella.

w  Yrityksen liikevaihto (1000 EUR)

Vertailu toimintoalueen mukaan

Yrityksen likevaihto (1000 EUR)
700

2012712 2013/12  Z2014/i2
WME Racing Oy
Yrityksen likevaihto (1000 EUR)
keskimaarin B

KUVA 2. Liikevaihdon kehitys

2.2 Varaosavarasto

Varaosavarasto siséltdd noin 250 nimiketté ja sailytyspaikkoja on kahdessa kerroksessa
yhteensa viisi kappaletta. Tuotteet on varastoitu tuoteryhmakohtaisesti, joten osat ovat
helposti [0ydettévissd. Varastohyllyissa ja —kaapeissa oli jo entuudestaan jonkin verran
tuotenumeroita, mutta opinnédytetyon tekemisen aikana merkinnat tdydennettiin uusilla

tuotenumeroilla ja —nimikkeilla.

Yrityksellamme on useampi varaosatoimittaja Pirkanmaan alueella. Kéytamme alkupe-
réisosien lisaksi vain laadukkaimpia tarvikeosia. Toimittajat valitaan toimitusten jouhe-
vuuden, tavaran laadun ja tietysti hinnan mukaan, joten kaikki vaihtoehdot ovat jatku-
vasti avoinna. Kdytdmme tarvittaessa myos purkuosia. Kaikki tilaukset on tahéan asti

tehty mekaanisesti sahkopostilla tai puhelimitse.



3 VARASTONHALLINNASTA YLEISESTI

Kerron varastonhallinnan tarkeimpia kasitteitd, jotka tuli ottaa huomioon ohjelmistoa
valittaessa ja sitd kayttdessa. Tutustuin myds muiden opinndytetdihin seka aiheeseen

liittyvaan kirjallisuuteen.

3.1 Ohjelmistot

Varastonhallintaohjelma voi olla joko yksitasoinen, jolloin sitd kaytetaan erillisena oh-
jelmana toimitusketjuun liittyvien varasto-operaatioiden hallitsemiseen. VMS Racingil-
la paadyttiin varastonhallintaohjelmaan, joka toimii osana toiminnanohjausjarjestelmaa.
Toiminnanohjausjérjestelma itsessaan sisaltaa siis myos varastonhallinnan ja sen lisaksi
esimerkiksi laskutusohjelman sekd myyntireskontran. Varastonhallintaohjelmia ja toi-
minnanohjausjarjestelmid 10ytyy laaja valikoima eri teollisuudenaloille. My0s autokor-

jaamoalalle 16ytyy omansa, esimerkiksi AutoFutur.

3.2 20/80 —s&anto ja abc-analyysi

Jouni Sakki kertoo kirjassaan tilaus-toimitusketjun hallinta 1900-luvun alussa elaneesta
italialaisesta kansantieteilija Vilfredo Paretosta, joka havaitsi tulonjaon epéatasaisuuden
19. vuosisadan englannissa. 20 % asukkaista kerdsi 80 % tuloista ja varallisuudesta.
Prosenttiosuudet ovat tietenkin suuntaa antavia, mutta oleellista oli tulojen ja varalli-
suuden jakautuminen todella epatasaisesti. Sama 20/80-saantd patee myods tuotteiden

myyntiin, jolloin voidaan todeta, etta:

- 80 % tuotteista tuo vain 20 % liikevaihdosta

- 20 % tuotteista tuo 80 % tuloksesta

- 80 % myyntitapahtumista ja asiakkaista tuo vain 20 % myynnista
- 20 % tuotteista aiheuttaa 80 % varastosta

- 80 % toimituspuutteista aiheutuu 20 %:sta tuotteita jne.

”Pareton 20/80 —s&&nndn ydinsanoma on kuitenkin se, ettd myynnin tai myyntikatteen
kertymén kannalta enemmisto tuotteista ndyttda turhilta.” (Sakki 2009, 90-91.)
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Abc-analyysi pohjautuu Pareton 20/80 —sdaant6on, mutta tuotteet jaetaan useampaan
kuin kahteen luokkaan (20/80). abc-analyysissa luokkia on viisi, joista nelja on varattu
aktiivisille tuotteille ja yksi passiivisille.

- A-tuotteet = ensimmadiset 50 % kumulatiivisesta myynnista
- B-tuotteet = seuraavat 30 % myynnisté,

- C-tuotteet = seuraavat 18 % myynnista,

- D-tuotteet = viimeiset 2 % myynnisté,

- E-ryhma = ei myyntié lainkaan.

”Analyysin avulla pyritdén saamaan parempi késitys siitd, miten materiaaliohjausta tu-
lee kehittdd ja mihin resursseja tulee kayttad. ” (Sakki 2009, 91.) Abc-analyysié voi-
daan hyoddyntaa varastonhallintaohjelmassa esimerkiksi halytysrajojen ja tilausmaarien
maéarittdmisessd. Analyysid voidaan hyddyntdd myods, kun péatetddn pitdédko tuotetta
varastossa vai ei. 20/80—saanto patee myods autokorjaamoalalla. 1so osa VMS Racingin
liikevaihdosta tulee kanta-asiakkaista, joiden osuus Kaikista asiakkaista on varovaisesti

arvioiden reilusti alle 50 % kaikista asiakkaista.

3.3 Kustannusten pienentdaminen halytysrajoja hyodyntamalla

Varastoinnilla pystytddn pienentdmaén yrityksien kuljetus-, tuotanto- ja valuuttakurssi-
muutoksista johtuvia kustannuksia. Kuitenkin tuotannossa esiintyy edelleen tilanteita,
joissa joudutaan siirtdmaan tavaroita vajaissa lasteissa esimerkiksi komponentin kiireel-
lisyyden takia. (Hokkanen & Virtanen 2012, 12-13.) VMS Racingilla, kuten monessa
muussakin korjaamossa, jouduttiin noutamaan tavaroita kesken paivén, jolloin asentajil-

ta kului tarkeaa tyoaikaa tavaroiden noutamiseen.

KoneFutur ohjelmisto siséltaa tuotteille asetettavan halytysrajan. Tuotteen saldon tippu-
essa halytysrajalle, ohjelmassa voidaan madrittaa tilataanko tuotteita aina sama maéara,
vai asetetaanko tuotteelle optimivarasto-saldo, jolloin tuotteita tilataan optimisaldoon
tarvittava maara. Asettamalla halytysrajat ja tilausmaarat oikein, a-, b- ja c-luokan tuot-

teita, joita varastossa séilytetaan, ei pitéisi joutua noutamaan endé kesken tyopéivan.
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3.4 Palvelukyky

“Toimituskyky ja tuotteiden laatu ovat asiakkaiden tyytyvidisyyden peruslédhtokohdat.
Jos yrityksen toiminta vastaa niiden osalta asiakkaan odotuksia, ovat asiakkaat yleensa
tyytyvaisid. Jos yritys pystyy vield nopeasti reagoimaan asiakkaiden muuttuviin tarpei-
siin, erottuu se yleensd edukseen kilpailijoistaan” (Sakki 2009, 84.) Etenkin ammattiau-
toilijoille on tarkead, ettd palvelu on nopeata ja yllattaviinkin tilanteisiin ollaan varau-
duttu. Alla olevassa kuvassa 3 on kuvattu tavarantoimittajan ja asiakkaan suhtautumista
yrityksen palvelukykyyn. Kuvasta on selkeésti havaittavissa, ettd yritysten henkil6sto

kuvittelee palvelun olevan parempaa, mité se asiakkaan mielest& on.

e —®— Tavarantoimittaja =% Asiakas ‘
|
35% o+ —Nwi 399 |
2 30 % + P o i
3 osn [ 24% 24 % 24% e Q
R 5% e - A sl |
20% 4 f
15% 4 Palveluaukko
0% L 9% 6 % l 6% 5 12 %
| 5% -
<8 0% t ' + + {
B Eivaurioita  Nopea vastaus Tilauksen- Oikea- Lasku oikein
K tiedusteluihin mukainen aikainen
B toimitus toimitus

E

Kuva 3 Palveluaukko

Oikeanlaisella varastolla ja toimivalla toiminnanohjausjarjestelmélla t6ille saadaan va-
rattua riittavasti aikaa ja tyonjohtaja nakee, etté tarvittavat varaosat todella I6ytyvat va-
rastosta. Jotta autokorjaamoyritykset selvidvat yllattavista tilanteista, tarvitsevat ne joko
riittdvan kattavan varaosavaraston tai l&helld olevan tavarantoimittajan. VMS Racingin
tapauksessa tukkureita ei ole 1ahist6lla, joten ainoaksi vaihtoehdoksi jaa riittdvan laaja
oma varasto. Varaston koon ollessa rajallinen, on &&rimmaisen tarkeaa, ettd tavaroiden
menekkid pystytddn seuraamaan varastonhallintaohjelman avulla, jotta varastossa on
ainoastaan kierroltaan nopeita tavaroita, eikd kuukausia roikkuvia ja pddomaa sitovia

tuotteita.
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3.5 Varaston laskentamenetelmat

Varaston arvostusmenetelmi& on nelja kappaletta: juokseva keskihinnanlaskenta, paino-
tettu keskihinnanlaskenta sekd FIFO- ja LIFO -laskennat. Liikekirjanpitoon voimak-
kaasti vaikuttava elinkeinotuloverolaki vaatii kdyttaméaan FIFO-menetelmad, jos mitaan
erityista syytd muun menetelman kayttamiseen ei ole. Juoksevassa keskihintalaskennas-
sa varastoa arvostetaan tuotteen keskiarvolla paivittdmalla keskihinta tuotteen taakse
vertaamalla viimeisintd ja edellista varastotapahtumaa keskenaéan, ja talla arvolla véhen-
netdén varastoa. Painotetussa keskihinnanlaskennassa varasto arvostetaan tuotteen las-
kennallisella keskihinnalla, mutta juoksevan menettelyn sijaan laskennassa otetaan
huomioon kaikki aikaisemmat tapahtumat koko yrityksen tapahtumahistorian ajalta eika
vain viimeistd varastotapahtumaa edeltdvaa tilannetta, josta keskihinta tuotteen taakse

lasketaan. Varastoa vahennetaan talla keskihinnalla.

FIFO-laskennassa (First in, first out), jota useimmille kirjanpito-ohjelmien kayttajille
suositellaan, ensimmaéisena varastoon tulevat tuotteet vahennetddn myynnin yhteydessé
varastosaldosta ja tuotteen arvo méaardytyy ensimmaéisena varastoon tulleen erén osto-
hinnan mukaan. LIFO-laskennassa (last in, first out) oletetaan viimeksi saapuneiden
ainesten ja tarvikkeiden tulevan kéytetyiksi ensimmadising, jolloin tuotteiden arvo maa-
raytyy viimeiseksi varastoon tulleiden tuotteiden mukaan. Laskentamenetelmét vaikut-

tavat suoraan varaston kirjanpidolliseen arvoon. (Alhola & Lauslahti 2002, 126.)
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4 OHJELMISTON VALINTA JA SIIHEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Kerron tassé kappaleessa kuinka paadyimme hankkimaan yrityksellemme varastonhal-
lintaohjelman ja miksi valintamme kohdistuikin lopulta kokonaiseen toiminnanohjaus-
jarjestelmaan. Aloitan vanhojen kéytossé olleiden ohjelmien analysoinnilla ja perustelen

miksi valitsimme juuri KoneFuturin.

4.1 Kaytossa olleiden ohjelmien ongelmakohdat

Tarkeimmaét korjaamomme kaytossa olleet ohjelmat ennen KoneFuturia olivat Helposti-
lasku.net, Trafi-mallinnus, Numeronetti-numerohaku seka Microsoft Office —kalenteri.
Néista ohjelmista kdytossa on endd Numeronetti, jota KoneFuturiin ei ole erikseen saa-

tavilla.

Helpostilasku.net on verkkopohjainen laskutusohjelmisto, jonka tarkeimpid ominai-
suuksia ovat mm. asiakasrekisteri, laskujen historiatiedot seka nimikeluettelo. Ohjelmis-
toa ei ole suunniteltu alakohtaisesti, vaan se soveltuu kaikille toimialoille. Ohjelmasta
on saatavilla my0s useita eri versioita. Helpostilasku.netin kattavampi versio oli vaka-
vassa harkinnassa, mutta liikevaihdon kasvaessa paatimme yhdessa hankkia nimen-

omaan autoalalle raatéléidyn toiminnanohjausjarjestelman.

Asiakasrekisteri oli hyvin toimiva paketti. Kun asiakastiedot luodaan ensimmadista ker-
ran, ne ovat helposti saatavilla jatkossa. Ohjelmaan ei ainakaan syksylla 2015 ollut saa-
tavissa suoraan Trafi-mallinnusta, joten ohjelmia piti kdytt4a aina erikseen ja poimia itse
tiedot Trafin ohjelmasta. KoneFuturin Trafi-tietojen haulla tiedot kopioituvat automaat-
tisesti tietokantaan ja my6s ajoneuvo linkittyy asiakkaaseen, jos kéyttdja ndin tahtoo.

Toinen korjaamolle tarked ominaisuus, laskutushistorian selaus esimerkiksi takuutietoja
etsiessd, oli hieman kankeaa ainakin yrityksemme ké&ytdssa olleella ohjelmistoversiolla.
Historiatietoja ei pystynyt hakemaan suoraan rekisterinumerolla, joten auton omistaja
taytyi aina selvittdd ennen kuin tietoihin péési késiksi. Kéytdnnéssa homma toimi siten,
etta syotettiin auton rekisterinumero Trafin ohjelmaan ja etsittiin laskuja asiakkaan ni-
melld. Toinen vaihtoehto oli haku puhelinnumeron perusteella, Numeronettia hyédynta-

en. Tama hidasti asiakaspalvelua huomattavasti, koska yllattdvan harva muistaa autonsa
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rekisterinumeron ulkoa. Optimitilanteessa toimihenkilé sai asiakkaan nimen paperille
heti puheluun vastatessa, jolloin ainoaksi ongelmaksi jai kankea historiatietojen selaus:
jokaisen avatun laskun jalkeen hakukentét tuli tayttad uudelleen, jotta péa&si selaamaan

seuraavan laskun. Myodskaén tuote-/tyonimikkeisiin perustuvaa hakua ei ollut.

Kéyttamamme laskutusohjelman versio sisélsi kyll& nimikeluettelon, mutta se oli omi-
naisuuksiltaan hyvin suppea. Tuotteiden ostohintaa, varastosaldoa, menekkia tai muita
tarkeitd ominaisuuksia ei pystynyt tallentamaan tuotteiden tietoihin. Tuotteesta oli luet-
tavissa vain koodi, nimi ja myyntihinta. Tdma hankaloitti kustannusarvioiden laskentaa
ja useimmiten tyonjohtajan tulikin laskea kustannusarviot k&sin paperille sek& selvittada
tuotteiden ostohinnat lahetteitd selaten tai toimittajalta kysyen.

Trafi-mallinnus oli kaytdssa erillisend ohjelmana, joten ohjelma taytyi joka kerta avata
erikseen, kuten myds Numeronetti, Helpostilasku.net ja Office-kalenterikin. Yhdenkin
ohjelman kaatuminen hankaloitti merkittavésti tyonjohtajien arkea. Mallinnuksessa ei
itsessaan ollut muuta moitittavaa kuin hitaanpuoleinen toiminta. Rekisterinumeron jou-

tui pitkan kayttotauon jalkeen sy6ttdmaan kahdesti, jotta haku onnistui.

Microsoft Office tarjoaa samassa paketissa seké kalenterin, ettd sdahkopostin. Ohjelma
toimi hyvin niin sdhkopostin, kuin kalenterinkin osalta. Ongelmaksi muodostui kalente-
rin ’suppeus”. Kalenteriin sai nakymaén erikseen joko pdivén, viikon tai kuukauden.
Jokaiseen varaukseen pystyi kirjoittamaan itse valitsemansa otsikon, puhelinnumeron
seka tekstin. Mekaanikot ja tyonjohtajat pyrkivat noudattamaan tiettyd mallia, jotta va-
raukset pysyivat selkeind. Kalenterin ulkoasu oli hieman ongelmallinen, silla jokainen
varaus taytyi avata erikseen, jotta kaikki kirjoitettu teksti saatiin nékyviin ja taten tilatut

suoritettua.

4.2 Varastonhallintaohjelman valinta

Markkinoilla on tarjolla useita kymmenid varastonhallintaohjelmia. Lahdin alustavasti
etsimaédn pelkkaa varastonhallintaohjelmaa, jolla oli muutamia kriteereitd, kuten verk-
kopohjaisuus, viivakoodituki ja helppokayttoisyys. Lahetin séhkdpostia usealle ohjel-
mistoyritykselle ja mielenkiintoisemmiksi vaihtoehdoiksi valikoitui Varastomaisteri-
sekd Atlas-Vsto —varastonhallintaohjelmat. Soitin vield molempien yritysten myyn-

tiedustajille, jotta sain lisatietoa ohjelmistoista.
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Joulukuussa padadyimme kokeilemaan erittdin edullista VVarastomaisteri-ohjelmaa. Oh-
jelman sai koekayttoon kuukaudeksi veloituksetta. Tarkoitus oli t&ssd vaiheessa tehda
vuosittainen inventaario joulukuun loppuun mennessa ohjelman avulla, jotta saisimme
konkreettista nayttda ohjelman kéytettdvyydestd. Ohjelma oli kuitenkin ominaisuuksil-
taan lopulta aivan liian suppea, vaikkakin toimittaja paivitti ohjelmistoa jatkuvasti toi-
mivammaksi. Tajusimme myos kéytdnnon ongelman kokonaisuuden kannalta: Varas-
tomaisteria ja Helpostilaskua ei saanut toimimaan linkitettyna toisiinsa. Talléin molem-
pia ohjelmia olisi joutunut kayttdaméaan erikseen ja sitd kautta ajansaasto olisikin kaanty-

nyt lisdéntyneeksi tyomaaraksi.

Aivan joulukuun lopulla sain opinndytetyoni ohjaajalta Marko Mékiloukolta vihjeen.
Hé&n neuvoi soittamaan eraélle tavarantoimittajistamme, silla heilld oli Makiloukon mu-
kaan toimiva varastonhallintaohjelma. Otin valittomaésti yhteytta yrityksen myyntipaal-
likkoon, joka kertoi heiddn kayttdvan AutoFutur-ohjelmistoa. Otin yhteyttd Futursoft
Oy:n myyntivaihteeseen, jossa sain lisatietoa ohjelmasta ja he lupasivat lahettaa kirjalli-

sen tarjouksen seka demotunnukset kuukauden ajaksi.

AutoFutur-ohjelmisto oli itselleni tuttu jo aikaisemmasta harjoittelupaikasta, joten pys-
tyin esittelemaan pienella kertauksella ohjelmistoa yrityksen omistajalle, joka vakuuttui
ohjelmiston toimivuudesta viimeistaén siina vaiheessa kun sain inventaarion tehtyé vie-
I& ennen vuodenvaihdetta. Sain Futursoftin myyjan esittelemaan ohjelmistoa paikan
paalle, jonka jalkeen teimme tilauksen KoneFuturista. KoneFutur on k&ytdnndssa sama
ohjelma kuin AutoFutur, mutta mahdollistaa vaihto- ja kolariautojen kustannusten seu-
rannan lisatoimintona. Kyseessa ei siis ole varastonhallintaohjelma, vaan toiminnanoh-

jausjérjestelma.

4.3 Kustannukset

KoneFuturin perusohjelmisto ragtaloimattdmana on sopivan hintainen pienemmillekin
yrityksille. Mikéli olisin lahtenyt hankkimaan yrityksellemme erityisesti raatéloitya va-
rastonhallintaohjelmaa viivakoodituella, kustannukset ja aikataulu olisivat olleet mo-
ninkertaiset KoneFuturiin ndhden. Alkuvaiheessa lisdkustannuksia toi k&yttéonottokou-

lutus seka palvelun avausmaksut. Alla lueteltuna kayttéonottokustannukset:
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- Futursoft-palvelun kaytt6onotto 150e
- Futursoft-laskutuksen kayttdonotto 100e
- Kayttoonottokoulutus 595 e/pv + kilometrikorvaus 0,46 e/km

Uuden ohjelmiston arvonlisédveroton kiintea kuukausihinta muodostuu seuraavista 0sis-

ta:

Kuukausimaksu 155e

Tyokalenteri / ajanvaraus 15e
Sahkopostit / PDF- tulosteet 5e

Futursoft laskutusohjelmisto 5e

Y1l& olevien kiinteiden kulujen lisaksi lisdhintaa tuovat vield yksittaiset Trafi-haut, lahe-
tetyt tekstiviestit sekd jokainen Futursoftin laskutuspalvelun kautta l&hetetty lasku. Tra-
fi-hakuja joutui varsinkin alkuvaiheessa tekemaén todella kiivaasti, mutta ensimmaisen
vuoden jalkeen tilanteen pitéisi rauhoittua, kun koko kanta-asiakaskunta saadaan haettua

ohjelmiston tietokantaan.

4.4  Ajan hallinta

Ajanhallinta oli haastavaa Office-kalenteria hyodyntéen. Odottaville asiakkaille pystyi
varaamaan ajan, mutta se tuli kirjoittaa itse varaukseen. Ajoneuvon tiedot tuli syottaa
itse kalenteriin. Rivindkyman ollessa muutaman sanan mittainen, asiakkaan varatessa
aikaa esimerkiksi puhelimitse, ei ollut aikaa avata tietyn péivén jokaista varausta koko-
naan nakyviin, vaan oli otettava riskeja. Riskeistd johtuen joinain paivind oli liikaakin
toitd, jolloin lisétoille oli pakko varata uusi aika, jotta tyon laatu pysyi korkeana. Vas-
taavasti tiettyind paivinad korjaamon kéyttdaste saattoi olla liian alhainen.

Kéyttdaste vaikuttaa suoraan yrityksen kannattavuuteen. Alla olevassa kuvassa on ku-
vattu kayttdasteen merkitys liiketulokseen korjaamolla, jonka liikevaihto on samaa
luokkaa kuin VMS Racingilla. Kéyttoasteen tulisi olla vahintadn 60%, optimin ollessa
80-90%. Uudella ohjelmistolla tyot pystyy ajoittamaan 30 minuutin tarkkuudella, joten
paivien suunnittelusta tulee helpompaa ja tarkempaa.
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Kéayttoasteen vaikutus
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KUVA 4. Kayttéasteen vaikutus liikevoittoon esimerkkikorjaamolla

45 Tehokkuus

Tehokkuutta saadaan lisdd, kun tydnjohdon liséksi myds mekaanikot pystyvét laske-
maan kustannusarvioita toiminnanohjausjarjestelman seké ohjeaikojen perusteella. Tél-
I6in loma-aikoina, tai esimerkiksi tyonjohdon sairastuessa, yritys pystyy toimimaan

véliaikaisesti ilman tyonjohtajaakin.

Paivittdinen varaston tarkistus otti vanhoilla menetelmilla usean minuutin ajan ja liséksi
mekaanikoilta aikaa varaosanumeroiden toimittamisesta tyonjohtajien toimipisteeseen.
Uusi ohjelmisto tunnistaa halytysrajalla olevat tuotteet ja sitd kautta automaattitilaukset
voidaan tehdd muutamalla hiiren klikkauksella, joten pitkdssa juoksussa aikaa séastyy
huomattavasti. Myos inhimillisten virheiden riski pienenee, kun tarkat varaosanumerot

ja tuotenimikkeet 10ytyvét suoraan tietokoneelta.



18

4.6 Jarjestelmallisyys

Jarjestelmallisyys on tdrke&& sekd asiakkaiden, ettd yrityksen henkilokunnan kannalta.
Suurimmat ongelmat vanhalla ohjelmistolla tuli ruuhka-aikoina tai tyonjohtajien ollessa
pois tydmaalta, jolloin mekaanikot eivat aina tienneet mitéd varastosta 16ytyy ja kuinka
paljon. Varastonhallintaohjelmalla varaosat saadaan varattua tyolle vaikka viikon etuka-
teen, heti kun tydmé&éardys luodaan ja asettamalla sopivat halytysrajat tuotteille tavarat
saadaan tilattua muutamalla klikkauksella. Samalla varaston arvo tiedetdan koko ajan ja

tuotteiden menekkié pystytdén seuraamaan kuukausi- ja vuositasolla.

Asiakkaiden silmissd toimintamme nayttdd huomattavasti ammattimaisemmalta, kun
valtymme tilanteilta, jolloin tarvittavaa varaosaa ei 16ydykaan varastosta ja pahimmassa
tapauksessa joudumme hakemaan osan kaupungilta. Asiakkaiden odotusaika véhenee
pitk&ssd juoksussa ja yrityksen tyontekijat vélttyvat turhilta varaosien noutoreissuilta,
jolloin aikaa jaa tarkeampiin tehtéviin.
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5 KONEFUTURIN KAYTTOONOTTO
5.1 Ominaisuudet

Kerron ominaisuuksista, jotka olivat isossa roolissa KoneFutur-ohjelmistoa valittaessa.
Muilta toimittajilta ei l0ytynyt yhtd kattavaa autokorjaamoille suunniteltua toimin-
nanohjausjarjestelméa. Alla olevat ominaisuudet ovat vain osa ohjelmiston kattavaa

palveluntarjontaa.
5.1.1 Tuotetuki

FuturSoft tarjoaa asiakkailleen kayttoon liittyvia tukipalveluita perinteisesti puhelimitse
tai sdhkopostilla. Térked apuohjelma TeamViewer mahdollistaa Futursoftin tukihenki-
I6n pééasyn kayttdmaadn asiakkaan tietokonetta etdnd. Talldin esim. asetusten muuttami-
nen onnistuu helposti ja nopeasti etdtukiohjelmaa kayttaen, eikd vaadi yksityiskohtaista

selostamista puhelimitse tai sahkopostitse.

Futu r ‘ th ™ YRITYS TUOTTEET TAPAHTUMAT ASIAKKAAT YHTEYSTIEDOT m
~

AutoFutur ja KoneFutur - -
tukisivut Tea mvlewe r

Suoratuki - suora yhteys

Lataa tuen kayttima etatukiohjelma tasts tai ylldolevasta Teamviewer- logosta.

helpdeskiin

Voit asentaa ja kdynnistdad sen suoraan, vastata myontavasti varmistuskysymyksiin

Muiden ohjelmien tuki ja sen jalkeen kertoa ID koodin ja salasanan FuturSoftin tuelle, joka paasee etayhteyteen

tydasemalle.

Kuva 5 Etétukiohjelma TeamViewer

5.1.2 Tyokalenteri

Tyokalenterin ulkoasun pystyy muokkaamaan tdysin oman maun mukaisesti. Kaytos-
sémme on alla olevaan kuvan 5 paivandkymé. Kalenterista nékyy jokaisen mekaanikon
henkilokohtainen tydpdiva. Useamman paivan mittaisista toist4d on luotavissa helposti
kopio muille péiville ja tyot pystyy parilla klikkauksella siirtdmdéan toiselle paivalle.
Sijaisautolle on oikeassa laidassa omat varauksensa. Varattujen tdiden taustavari voi-

daan ohjelmalla vaihtaa sitd mukaan, kuinka tyo etenee. Oletusarvoisesti tydmaarayksis-
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t4 tulee keltaisia, jolloin ne ovat aloittamatta. Tumman vihredt taas ovat laskutettuja,

jolloin ty6njohtaja nékee heti, jos joku tyd on jaényt laskuttamatta. VVareja on kéytetta-

vissé kaiken kaikkiaan yhdekséan kappaletta ja kaikilla on oma tarkoituksensa.
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Kuva 6 Tyokalenteri paivandkymana

5.1.3 Asiakas- ja ajoneuvohistoria

Ohjelmalla asiakkaat ja ajoneuvot linkittyvat katevasti toisiinsa. Taméd mahdollistaa
esim. huoltohistorian haut ajoneuvon omistajan tiedoilla, eika rekisterinumero ole valt-
tdmaton. Huoltohistoriasta 16ytyy suoraan ajoneuvon tyémaaraykset taydellisine tietoi-
neen. Takuuasioiden kasittely helpottui olennaisesti kun tiedossamme on tyon paiva-

méaéran lisdksi myos kilometrimaéara.

5.1.4 Trafi-haku

Kun ajanvaraus luodaan tyomaaraykseksi, kursori hyppaa automaattisesti rekisterinu-
mero-kenttdan. Syotettydmme auton rekisterinumeron kenttdén ja klikkaamalla enter-
painiketta, avautuu ajoneuvon tiedot —vélilehti, miké&li auton tietoja ei viel4 jarjestelmas-
ta 10ydy. Ajoneuvon tiedot —kentéssa on erikseen Trafi-painike, jota klikkaamalla oh-
jelma hakee silménrépédyksessa ajoneuvon tiedot, seké asiakkaan tiedot. Tietoja pystyy
tdydentdmaan itse esim. puhelinnumeron osalta ja tallennuksen jalkeen tiedot 16ytyvét

jatkossa ohjelman tietokannasta. Jatkossa ajoneuvo- ja asiakastiedot tulevat automaatti-
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sesti tyomadraykselle, kun ajoneuvon rekisterinumero syotetddn rekisterinumero-

kenttaan.

5.1.5 Yrityksen omien kolariautojen seuranta

Paasyy, miksi valitsimme KoneFuturin perinteisen AutoFuturin sijaan, oli yrityksen
automyynti. VMS Racing ostaa kaytettyja autoja, sek& kolariautoja AVK:lta. Varaston-
hallinta seka kolarikorjauskustannusten laskenta hoituu parhaiten KoneFuturin vaihto-
kone-valilehdelld. Autoista luodaan tuotenimike, jonka alle saa lisattya kaikki kulut,

kuten varaosat ja maalaukset. Talloin autoon sijoitettu pddoma l0ytyy suoraan koneelta,

eika erillisia laskelmia tarvita.
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Kuva 7 Vaihtokoneet-ikkuna

5.1.6 Nimikkeiden hallinta & hinnastopaivitykset

Varastossa olevia tuotenimikkeité yritykselld on 250-300 kappaletta. Nimikkeiden lisa-
ys ohjelmaan hoituu joko lisddmalla tuotekortit mekaanisesti, tai tavarantoimittajien
hinnastojen latauksella. Hinnastojen lataukset hoitaa yleensd tavarantoimittaja, silla
heiltd 16ytyy yrityskohtaiset alennusmatriisit, jotka ohjelmaan sydtetdan. Useimmilla
tavarantoimittajilla Suomessa on kaytossaan juuri Auto- tai KoneFutur- ohjelmisto.
Myyntihinnat pystyy pyoOristaméan tasaeuroihin ja niitd voidaan kertoa halutulla kertoi-

mella.
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Kuva 8 Alennusmatriisi ostohinnoille

Hinnastopéivitykset tulisi ladata vahintddn kerran kahdessa viikossa. Hinnastopaivitys
ladataan aina tavarantoimittajan nettisivuilta yrityksen tietokoneelle. Témén jalkeen
péivitys voidaan aloittaa ohjelman hinnastopaivitys-ikkunassa. Verkkopohjaisella oh-
jelmalla, kuten VMS Racingin tapauksessa, paivitys kannattaa tehda ruuhka-ajan ulko-

puolella, jotta kayttajien koneet eivat hidastuisi. Hinnastopaivityksen aikana ohjelmaa

voi kayttad normaalisti toisissa ikkunoissa.
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Kuva 9 Hinnastopaivitys-ikkuna
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5.1.7 Varaosien tilaaminen ja varastoon lisddminen

Varaosien tilaaminen voidaan hoitaa vanhoilla menetelmill& eli puhelimitse tai sahko-
postilla. Varastossa pidettavien tuotteiden tilaus kuitenkin hoituu helpoiten joko suo-
raan tyomaaraykselta tai paivan paatteeksi automaattilisdykset-ikkunassa. Kumpaakin
ohjelman toimintoa kaytettdessé tuotteet siirtyvat ensin tilauslistalle, jossa mééria ja
toimitustapaa (paivatilaus,viikkotilaus,kuukausitilaus) voidaan vield muuttaa. Tilauslis-
talta 16ytyy hyvaksy-painike, jolla tilaus voidaan lahettdd. Mikali tavarantoimittaja kayt-

td4d samaa ohjelmistoa, tilaus siirtyy heille suoraan ohjelmaan. Tilauksen pystyy lahet-

tdmaan ohjelman kautta myos sahkopostitse.

408
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Kuva 10 Automaattilisaykset- |kkuna

Tuotteiden lisdédminen varastoon hoituu kahdella eri tavalla. Ohjelmalla tehtyihin tilauk-
siin 10ytyy suoraan tilausten saapuminen —ikkuna, jossa nékyy kaikki ohjelmalla lahete-
tyt ostotilaukset. Mikali kaikki ostotilauksella olevat toimitukset saapuvat yhtdaikaises-
ti, saapuvat tilausmaarat on helppo alustaa ja Kirjata varastoon kahdella klikkauksella.
Toinen vaihtoehto, esimerkiksi sahkdpostilla tilattaessa, on etsia tuotteet nimikeluette-

losta esim. tuotenumeron perusteella ja lis4t4 varastosaldoon saapunut méaéara.
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5.1.8 Raportointi

Yrityksilla on tiettyja raportointivelvollisuuksia, kuten varaston arvo ja kokonaismyynti.
KoneFutur-ohjelmasta 16ytyy aarimmaéisen laajat raportointimahdollisuudet ja Futursoft
Oy tekee lisdmaksusta tarvittavia raportointi-linkkeja asiakkaan toiveen mukaan. Esim.
inventaarion hoitaminen sujuu katevasti tulostamalla inventaarilistan ja kdymaéll& varas-

tosaldot lavitse. Raportointi-valilendelta 10ytyy laaja kirjo erilaisia raportteja.
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Kuva 11 Raportointi-ikkuna

5.2 Valmistautuminen ohjelman kayttéénottoon

Tassa kappaleessa kerron, kuin valmistauduimme ohjelman kayttdonottoon. Esivalmis-
telut olivat aarettoman térkeitd, jotta siirtyminen vanhasta ohjelmistosta uuteen sujui
mahdollisimman kivuttomasti. Futursoftin edustajien k&ynnit paikan paalla auttoivat

suunnattoman paljon, vaikkakin suurin tyo oli inventaarion tekemisessa.
5.2.1 Perehtyminen ohjelman kayttoon
Saimme hankkimani demo-tunnukset Autofuturin koekaytt6d varten vuodenvaihteen

tienoilla. Tein inventaarion ennen vuodenvaihdetta ohjelman avulla, ja juuri ohjelman

tarjoamat raportit vakuuttivat osaltaan yrityksen johdon ohjelmiston tarpeellisuudesta.
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Inventaarion teon yhteydessa loin myos kaikki tuotenimikkeet koneelle. Aloitin teke-

méaan myos valmiita tyopaketteja tulevaa k&yttéonottoa helpottaakseni.

5.2.2 FuturSoftin edustajan ohjelmiston esittely

Ennen tilauksen tekemistd halusimme saada varmuuden muutamaan asiaan, kuten las-
kutukseen ja kirjanpidollisiin seikkoihin. Onnistuin hankkimaan paikan p&alle FuturSof-
tin myyntiedustajan, joka tuli kertomaan lisdd ohjelmistosta tammikuun puolen vélin
tienoilla. Myyntiedustaja vastasi asiallisesti johtoportaan seka itseni esittdmiin kysy-

myksiin ja totesimme yrityksen siséllg, ettd tilaamme KoneFutur-pilvipalvelun.

5.2.3 FuturSoftin edustajan kayttéonottokoulutus

Kéayttoonottokoulutukselle sovimme ajaksi torstain 28.1. Koulutus kesti yhden kokonai-
sen tyOpéivan ja sité tuli pitdimé&an Futursoftin jarjestelmdasiantuntija. Koulutus alkoi
aivan ruohonjuuritasolta, mutta etenimme nopeasti haastavimpiin asioihin, silla olin
tutustunut ohjelmaan melko kattavasti demo-version avulla. Leppanen saati ohjelman
asetukset kohdilleen ja asensi ohjelmaa pydrittdvan Citrix-ohjelman my®os toiselle yri-
tyksen koneelle.

5.2.4 Hinnastojen, nimikkeiden ja tydpakettien lataaminen ohjelmaan

Ohjelmiston kayttdonottokoulutuksen jalkeen latasimme yhdessa jarjestelmaasiantunti-
jan kanssa tiettyjen tavarantoimittajiemme taydelliset hinnastot, aikaisemmin luomieni
muitten tuotteiden koko nimikkeiston sek& luomani tydpaketit uuteen ohjelmaan. Kaikki
tiedot tuotiin excel-tiedostoina. Mydhemmin latasimme vield lisd4 hinnastoja sitd mu-

kaan kun tukkurit saivat luotua yrityksellemme tunnukset heidan nettisivuilleen.

5.2.5 Inventaarion tekeminen

Inventaarion tekeminen ennen ohjelmiston kéyttéonottoa oli taysin pakollista. Muuten
koko varastonhallinta-prosessi olisi alusta alkaen vaarilla raiteilla. Tein inventaarion
edeltdvana iltapdivané ennen ohjelmiston kayttdonottoa, jotta kukaan ei end4 inventaa-
rion teon jélkeen ottaisi mitddn varastosta. Kavin ensin lavitse yleisimmét tuotteet, ku-

ten suodattimet, alustan osat, jakopaatarvikkeet sekd jarruosat. Myohemmin lisdsin
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puuttuvat tuotteet, joita varastossa oli roikkunut pidempdaéan. Toimittajat, joiden hinnas-
ton olimme ladanneet koneelle, olivat helppo lisatd varastoon, koska niille 16ytyy val-
miiksi tuotetiedot, jotka tulivat hinnaston latauksen yhteydessd. Vanhemmat varaosat

tuottivat haasteita, koska niiden ostohinnat tuli etsia vanhoista lahetteista.
5.2.6 Asiakastietojen siirto

Asiakastietojen siirto oli tarkoitus tehdd vanhan laskutusohjelman asiakkaiden siirto —
tyokalun avulla. Yhdessa Futursoftin kouluttajan kanssa paadyimme ratkaisuun, etta
emme tuo asiakastietoja uuteen ohjelmaan. Perusteluna télle voidaan pitaa asiakastieto-
jen epataydellisyyttd vanhassa ohjelmassa: asiakastiedot oli Kirjoitettu pd&osin manuaa-
lisesti ja olivat osin puutteelliset sekéd vanhentuneet. Loimme Kkuitenkin excel-tiedoston

asiakastiedoista, jotta voimme tarvittaessa hakea esim. asiakkaiden sahkdpostiosoitteita.

cepoiasku - [

Tiedosto Toiminnot  Raportit  Tydkalut  Kéayttajatili  Ohje

ASTAKKAIDEN VIENTI EXCELTIN

Asiakasnumero

Yrityksen nimi
Yrityksen lisdnimi
Henkila
Osoite
Postinumero
Kunta
Maakoodi
Yritystunnus
ALV-tunnus
Puh

Fax

Email

Kotisivu

Kielikoodi

T o =z T - R = = I @@ 7Moo ®(Be

Abtiivinen

Palauta oletussarakkeet
Vie
Kuva 12 Asiakkaiden vienti exceliin
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5.3 Kayttoonotto

Otimme toiminnanohjausjarjestelmén kayttoon 1.2. Kerron alla kuinka siirtyminen sujui

ja miten seurasimme itse ohjelman toimivuutta.

5.3.1 Siirtyminen uuteen ohjelmistoon

Padtimme jattdd vanhat ohjelmat heti pois kdytosta ja koitimme pérjata suoraan uudella
ohjelmistolla. Kayttéonottoviikolle oli tarkoituksella varattu hieman vdhemman toita,
ettd mahdollisille ongelmatilanteille jaisi enemmén aikaa. Ohjelman kayttoonottoa hel-
potti oma kéytdnnon kokemukseni AutoFuturin kaytostd, jolloin pystyin perusasioissa

auttamaan muita.

Ensimmaiselld viikolla jouduin kahteen otteeseen soittamaan tukipuhelimeen, jotta
saimme ohjelman asetukset kohdilleen ja tiettyihin kysymyksiin vastauksia. Kaiken
kaikkiaan ensimmainen viikko sujui ldhes ongelmitta ja koko porukka siséisti ohjelman
hyvin. Mekaanikoille ei tuottanut ongelmaa kilometrien ja varaosien lisadminen tyo-

maaraykselle ja johtaja oppi nopeasti kdyttdméaan uutta ohjelmaa.

5.3.2 Seuranta

Ensimmaisen viikon jalkeen toimimme yhteistydssa johtajan kanssa, jotta epékohtia ei
jaanyt. Myyntireskontralliset asiat, kuten laskujen osittaminen usealle maksutavalle,
vaativat kdyttéonoton yhteydessa ja yha edelleenkin tarkkaa perehtymista. Muut erikoi-
semmat tilanteet, kuten omavastuun maksaminen vakuutusyhtion maksamissa vahin-
goissa, meinasivat useampaankin otteeseen pakottaa meidat soittamaan tukipuhelimeen.

Onneksi asiat saatiin hoidettua opaskansion ja maalaisjérjen avulla.

Kéyttoonottopaivasté lahtien seurasin varaosien menekkia ja hieroin halytysrajat ja tila-
usmadrét kohdilleen. Hieman sekasortoa aiheutti kahden eri toimittajan toimittamat sa-
mat tuotteet, joissa oli eri varaosanumerot. Lopulta sain kuitenkin numerot k&annettya
oikein, jotta saldot tdsmasivat. Jatkossa pyrimmekin siihen, etté tiettyd tuotetta tulisi
vain yhdeltd toimittajalta sekaannuksen valttdmiseksi. Tein myos liséa tarpeellisia tyo-
paketteja sitd mukaan kun t6ita tuli tehtyd. Noin kaksi kuukautta kayttéonoton jalkeen,

maaliskuun lopulla, tein jalki-inventaarion, jotta ndkisimme kuinka hyvin varaston sal-
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dot tdsmadvat. Suuria heittoja ei onneksi 16ytynyt. Otin viel& varaosien osto- ja myynti-
raportit sekd vertasin niitd varaston arvo —raporttiin kayttdonoton alussa ja raporttien
ottopaivana. Luvut tasmésivat hyvélla tarkkuudella, vaikka vahinkojakin sattui ensim-
maisten kahden kuukauden aikana. Usko ohjelmaan ja tyontekijoiden ammattitaitoon oli
riittava, jotta pystyimme yhdessa toteamaan opinndytetyoni kéytdnnon osuuden olevan

valmis.

5.4 Havaitut ongelmakohdat & tulevaisuus

Vaikka Auto- ja KoneFutur ovat suunniteltu suoraan auto- ja tyokoneliikkeille, ongel-
makohtia I0ytyy ndistakin ohjelmistoista. Vanhalla tyokalenterilla esimerkiksi ajanvara-
ukset pystyi hoitamaan etané puhelimitse vaikka lounastauolla. Vastaavasti KoneFuturia
kayttdessa tyonjohtajan tulee aina olla tietokoneen aaressa. Futursoftin paasta toki ker-

rottiin, ettd ohjelman mobiiliversio on suunnitteilla, jolloin asia korjaantunee.

Verkkopohjaisuus oli VMS Racingille tarkea kriteeri, jotta esim. myyntireskontraa ja
tyokalenteria pystyy seuraamaan myaos iltaisin kotona. Ajoittain, kun kayttajia on pai-
kalla paljon, ohjelma alkaa hidastumaan melko radikaalisti ja esim. Trafi-haut alkavat
patkimaan. Myos laskujen péaattaminen, etenkin iltapdivisin kun asiakkaat noutavat au-
tojaan, on hidasta. Ohjelma on muutenkin suunniteltu niin, ettd useat toiminnot vaativat
useamman klikkauksen, ettei mitadn tehtaisi vahingossa. Tama tekee ohjelmiston kay-

tosta kankeaa.

Merkittavin ongelma uuden toiminnanohjausjarjestelman kanssa on syntynyt laskutus-
palvelusta. Kaikki laskutuspalvelun kautta l&hetetyt laskut eivédt ole menneet perille ja
0sa on mennyt useampaan kertaan. Ongelma saattaa Futursoftin mielesté johtua verkko-
pohjaisesta ongelmasta, jolloin useamman laskun lahettdminen kerralla ei valttamatta
aina onnistu. Virheelliset laskut taytyy aina hyvittdd ennen niiden korjausta, kun vanhal-
la laskutusohjelmalla laskut olivat helposti muokattavissa. Toistaiseksi osa saavutetusta
ajansadstosta on mennyt juuri laskutusasioiden selvittelyyn ja ne ovat sitoneet yrityksen

paddomaa saamattomien laskujen muodossa.

Tulevaisuus kuitenkin nayttad valoisalta ohjelman kayton jatkamista ajatellen. Paapiir-
teittdin ohjelma on erittdin soveltuva autokorjaamoille ja ajansdéstoa ollaan saavutettu.

Pienempiin ongelmakohtiin ollaan sopeuduttu ajan kanssa, mutta mikéli laskutuspalve-
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lussa esiintyneitd ongelmia ei saada ohjelmiston toimittajan toimesta korjattua, sen irti-
sanominen voi olla harkinnassa. Laskutusohjelmakin on toimiessaan tosin erittdin kay-

tannollinen, eika perinteisia kirjekuoria enéa tarvita.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyoni aihe tuli varastonhallinta-ohjelman puutteen vuoksi ilman suurempaa
pohtimista. Olisimme joutuneet tekemaan péivityksia ohjelmistoihin joka tapauksessa,
miké&li liikevaihto pysyy tulevaisuudessa edes saman suuruisena. Y livoimaisesti eniten
aikaa kului ohjelmiston valintaan. Usea yritys ei edes lahettanyt tarjoustaan lupauksista
huolimatta ja yksi iso ongelma tuli viivakoodien luennasta. Kiinnitin liikaa huomiota
viivakoodi-tuen 16ytymiseksi enké ajatellut kokonaisuuden toimivuutta. Lopulta, Maki-
loukon vihjeen ja demoversio-kokeilun jalkeen, olimme yhdessa toimitusjohtajan kans-

sa varmoja ohjelmavalinnasta.

Ohjelmavalinnan jalkeen olin jo helpottunut, koska olin itsekin paassyt toteamaan sen
toimivuuden aiemmassa harjoittelupaikassa. Demoversiota kokeillessa olin motivoi-
tuneempi kuin missdén vaiheessa opinndytetyota tehdessé. Otin henkildkohtaiseksi pro-
jektikseni vakuuttaa muut tyontekijat ohjelmiston toimivuudesta ja tarpeellisuudesta.
Luottoa I6ytyi muiden puolelta ja se sai itseni tekeméan kaiken mahdollisimman hyvin.
Demoversion kanssa suurin ty0 syntyi erilaisten tyonimikkeiden ja —pakettien tekemi-
sesta ja hinnoittelusta, koska ohjelma itsesséan ei tuntenut yhtéan tyonimikettd. Onnek-
seni luomani nimikkeet ja tuotteet pystyi siirtdaméén suoraan demoversiosta taysversi-

oon, eika tekeméni tyd mennyt haaskuun.

Kéyttoonottopéiva tuli tavallaan aika nopeasti vastaan ja itsellani, kuten myds muilla,
herési epdilyksia siitd, helpottaako ohjelma oikeasti korjaamoprosessia, vai tuoko se
vaan lis&4 tyotd muutenkin kiireellisiin pdiviin. Ensimmaisen viikon vahdisempi tyo-
maaré helpotti merkittavasti siirtymistd uuden ohjelmiston kaytt6on. Suurimmat ongel-
mat syntyivat myyntireskontra-asioista, joita en ollut aiemmin késitellyt ohjelmalla mil-
la4n tavalla. Ohjekansiota tuli selattua paljon ensimmaisen viikon aikana, mutta se on
onneksi hyvin kattava. Futursoftin padssa oli osaavaa henkilokuntaa, joille ongelmiem-
me ratkaisu sujui vaivatta. 1k&vé kylld, osaaviin tukihenkil6ihin oli todella vaikea saada

yhteyttd puhelimitse ja harmaita hiuksia syntyi pitkista jonotusajoista.

Ensimmaisten viikkojen jalkeen ohjelmiston kéayttod alkoi sujumaan jo siind maarin, ettei
opettelu enda hairinnyt muuta tyontekoa. Tein luppoaikana liséé tydpaketteja ja tarkas-

telin aika ajoin varastosaldoja, etté ei tulisi ylimaaréisia varaosien noutokeikkoja. Myos
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automaattilisaysten tilausméaarat ja halytysrajat tuli saddettya kohdilleen. Ensimmaisen
kuukauden jalkeen pidin lomaa ja johtaja péasi itse kayttdméaan ohjelmistoa tayspaivéi-
sesti keraten samalla listaa hanta vaivaavista asioista. Lomalta palattuani ratkoin ongel-
mat parhaani mukaan, mutta tiettyihin ongelmakohtiin ei 16ytynyt ratkaisua, vaan niihin

piti sopeutua.

Maaliskuun lopulla totesimme yhdessa, ettd opinnédytetydprosessi on kaytannon tyon
osalta valmis. Uskon, ettd nyt kun ohjelma on tullut tutuksi, se helpottaa paivittdista
ty6td paljon. Yrityksen toimitiloihin tehtiin pientd remonttia opinndytetydprosessin
ohessa ja yhdessé uuden ohjelmiston kanssa korjaamo vaikuttaa saadun asiakaspalaut-
teen myotakin paljon siistimmalta ja ammattimaisemmalta. Saamani palautteen myota
olen itse aarimmaisen tyytyvadinen sekéd opinnédytety6honi, ettd sen mukana oppimiini
asioihin ja yritykseen jolle sain opinndytetyoni tehdé. Toivottavasti tyéni kantaa hedel-

maa myos yritykselle, jotta liikevaihto kasvaisi tulevaisuudessakin.
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